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“Ana sayfa” butonuna tikladiginizda
icindekiler sayfasina gidebilirsiniz.

ENERJISA

Navigasyondaki sari kutu,
hangi bélimde oldugunuzu
godstermektedir.

ENERJISA

Navigasyonda tikladiginiz
her baslik sizi ilgili bélime
goturecektir.
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Sayfalardaki turuncu oklar Gzerine
tiklanabilir alanlari géstermektedir.

Her sayfanin Gzerinde sag stte
bulunan oklar aracihgiyla sayfalarda
ileri-geri yonde ilerleyebilirsiniz.

Metin aralarindaki
tiklayabilir ve ilgili linke ulasabilirsiniz.




YONETIMDEN SIRKET
MESAILAR PROFiILI

RAPOR HAKKINDA

ENTEGRE SORUMLU
YONETIM KAMU HiZMETI

Enerjisa Enerji olarak, elektrik dagitim ve perakende satisindan
olusan iki ana is kolunda faaliyet gésteriyoruz. 10 binden

fazla calisanimiz ile Ug faaliyet bolgesinde yer alan 14 ilde 10
milyona yakin musteriye ulasiyor, 21,5 milyon kullaniciya hizmet
sagliyoruz. Bu genis alandaki etkimizi dikkate alarak cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetime iliskin performansimizi, iliskili risk ve
firsatlar ile birlikte 2019 Entegre Surdirilebilirlik Raporumuzda
derledik.

1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 dénemini kapsayan Rapor,
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated
Reporting Council - [IRC) tarafindan yayimlanan Entegre
Raporlama gercevesine ve GRI Standartlari “temel” secenegine
uyumlu olarak hazirlandi. Performansimizi devamli, dlcilebilir ve
kiyaslanabilir sekilde ortaya koyabilmek icin cogunlukla 3 yillik
dénemler icin paylastik.

Bu yilin basinda, gectigimiz yil éncelikli strdirilebilirlik
konularimizi belirlemek tzere gerceklestirdigimiz
onceliklendirme analizini gézden gecirdik. Belirli konu
alanlarini birlikte ydonetmek Gzere yeni tanimlamalar yaptik.
Ayrica gectigimiz yil olusturdugumuz sirdarilebilirlik yénetimi

yapilanmasinin stratejik calismalarina da Raporda yer verdik.

2019 yili itibariyle imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi’'ne (UN Global Compact) ve Birlesmis Milletler
Kadinin Giglenmesi Prensipleri’ne (Women Empowerment
Principles — WEPs) uygun calismalarimizi ve Strdirilebilir
Kalkinma Amaclari’'na katkilarimizi paylastik.

Rapor hakkindaki soru, gorus ve énerilerinizi
investorrelations@enerjisa.com e-posta adresine iletebilirsiniz.
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Genis etki alanindaki
cevresel, sosyal ve
kurumsal yénetime iliskin
performansimiz ile risk
ve firsatlarimizi 2019
Entegre Sardiirdlebilirlik
Raporunda topladik.
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GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA

YONETIMDEN SIRKET ENTEGRE SORUMLU SEKTORDE
MESAJLAR PROFILI YONETIM KAMU HIZMETI ROL MODEL

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAIJI

HAZIRLANMAK

Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye enerji dagitim ve satis pazarinin 6ncli oyuncusu olarak
tim paydaslarimiz icin yarattigimiz faydayi en tst diizeye
citkarmayi hedefliyoruz. Dolayisiyla strdirtlebilirlik kavramini
sadece alinacak bir dizi aksiyon olarak degil, ayni zamanda
DNA'mizin saglam bir pargasi ve is stratejimizin itici gt¢lerinden
biri olarak gortiyoruz. Bu kapsamda, Enerjisa Enerji'nin 2019
Entegre Sirdurilebilirlik Raporunu sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Finansal performansimiz, marka hikayemiz ve gelecek
yolculugumuzun dnemli bir pargasi olan sirdartlebilirlik ile
taclaniyor. 2018 yilinda basarili halka arzi takiben, uzun vadeli
deger yaratma amaciyla ekonomik, ¢evresel ve sosyal alanlarda
stratejik ve blttncl bir yaklasim gelistirmek igin kurumsal
strdirulebilirlige odaklandik. Strdirdlebilirligi hisse hikdyemizin
onemli bir pargasi ve etkin bir stratejik ydnetim igin kritik bir
arag olarak konumlandiriyoruz. Surddrilebilirligi stireglerimize
entegre ederken, kiiresel cevre ve sosyal standartlara uymanin
yani sira toplumsal farkindalida da yatinm yapmaya devam

ediyoruz.

Topluma kritik bir hizmet vermenin sorumlulugunu tasiyoruz
ve yeni enerji diinyasina hazirlaniyoruz. Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) performansimiz ile enerji sektdrtinde lider
bir sirket olma vizyonumuz ile strdirtlebilirlik stratejimizi bu
metrikleri entegre edecek sekilde olusturduk.

Tum faaliyet ve operasyonlarimizi ylrttirken sektére liderlik
edecek uygulamalar gelistirmeyi ve faaliyetlerimiz ile 6rnek
teskil etmeyi amacliyoruz. Bu baglamda; elektrik enerjisinin,
hava, su gibi yasamsal bir ihtiyac oldugunun bilincinde olarak,
toplumun tim kesimlerinin esit seviyede refah ve saglkli
yasam standartlarina sahip olmasini; kurallari yeniden yazilan
enerji sektériindeki degisim ve trendleri yakindan izlemeyi,
sektoriimizdeki degisimlere basaril bir sekilde ayak uydurmak
icin hem cesitli, geng ve donanimli insan kaynagimizi, hem

de giicli ve glvenilir markamizi gelistirmeyi hedefliyoruz.
Paydaslarimizla birlikte enerjiyi dijitallestiren, enerji Gretimini
demokratiklestiren, dijital cagda insanlari enerjiyle bulusturmada
¢1gir acan, gevreye duyarli bir enerji sirketi olarak faaliyet
gOsterecegiz.

2019’da BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil olduk.
Olusturdugumuz stratejiyi aktif olarak desteklemek icin, Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin (UN Global Compact)

ve Birlesmis Milletler Kadinin Gliclenmesi Prensipleri'nin

(WEPs) imzacisi olduk. Ek olarak, ilk kez Kurumsal Yénetim
derecelendirme notu alarak, 10 Uzerinden 9,45 puan ile

en ylksek kurumsal ydnetim derecelendirme notuna sahip
kuruluslar arasinda yer aldik ve BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi’ne dahil olduk.

Celecegin enerji sirketi olma dogrultusunda kararli adimlar
atmaya devam edecegiz. “Turkiye'nin Enerjisini” saglamak
Gzere ciktigimiz yolda, paha bicilmez katkilarindan dolayi
sirket yonetimine, calisanlarimiza, misterilerimize ve tim

paydaslarimiza tesekktrlerimi sunuyorum.

Kivang Zaimler

Enerjisa Enerji Yonetim Kurulu Baskani

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye’nin en biytk elektrik dagitim ve satis agini yénetirken
tiim paydaslarimiz igin uzun vadeli ortak deger yaratmaya devam
ediyoruz. 2019 itibariyla yaklasik 10.000 galisanimiz ile 14 ilde
10 milyona yakin musteriye ve 21,5 milyon kullaniciya kesintisiz
elektrik dagitim ve perakende satis hizmeti sagliyoruz.

Faaliyetlerimiz kapsaminda ekosistemimizde yer alan tim
paydaslarimiz icin sosyal ve gevresel fayda yaratmayi gbzetiyoruz.
Dijitallesme, demokratiklesme, disiik karbon emisyonlu biyime,
dereglilasyon ve dagitik tretim gibi kiresel trendler bizi, isimizi ve
yarattigimiz degeri sekillendiriyor. Yeni is modelleri ve hizmetler
icin firsatlar sunan bu trendler ayni zamanda sosyal adalet
saglanmasi, karbon emisyonunun azaltilmasi, dagitik yenilenebilir
enerji Uretimi, enerji depolanmasi ve piyasa serbestligi ile
rekabetin artmasi gibi yollarla sektérii donistirmeye devam
ediyor. Sektérimiizi etkileyen bu trendlere proaktif olarak yanit
veriyoruz.

Elektrikli arag sarj istasyonlarn adi ile altyapi olusturma
yatinmlanimiza devam ediyoruz. 2018 yilindan bu yana, Esarj
hisselerinin blytik cogunlugunu satin alarak bu sektdrde daha
aktif faaliyet gdstermeye basladik. Esarj arac istasyonlarinin yani
sira, strdurdlebilir ulasim uygulamalar ve akilli ev teknolojilerinin
gelecegini sekillendirecek enerji depolama gibi yenilikgi is
alanlarinda firsatlar yakindan takip ediyoruz.

Misteri memnuniyetini takip edebilmek icin 2018 yilinda hayata
gecirdigimiz Net Tavsiye Skoru (NPS) ve Misteri Memnuniyeti
(CSAT) sistemleri sayesinde misteri memnuniyet skorumuzu 2019
yilinda 5 Gzerinden 3,90°dan 3,98’e ¢ikardik.

Tum faaliyetlerimizde gevreye saygili ve sorumlu davraniyoruz.
Cevresel performansimizi sirekli iyilestirerek faaliyetlerimizin
cevre lzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya odaklaniyoruz.

Bu dogrultuda 2019 yilinda Cevre Politikamizi cevresel
strdurilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda glincelledik ve kaynak
verimliligi, hava ve su emisyonlari, iklim degisikligi Gzerindeki
etkileri azaltma ve biyocesitlilik gibi konulari politikamiza dahil
ettik. Yeni proje ve yatinmlarin ekosistem Gzerindeki olasi
olumsuz etkisini azaltmak igin Ekosistem Degerlendirme Raporlari
hazirlamaya basladik. Elektrik tiketimimizin 989 MWHh’lik bir
kismini direkt olarak yenilenebilir enerjiden karsilayarak elektrik
tuketimi kaynakh karbon salimlarini azalttik.

Yeteneklere yatirim yaparken, 6ncd is birlikleri ve firsatlar
yaratiyoruz. Geng Enerjisa ¢alisanlarindan olusan Geng Danisma
Kurulu, proje ve uygulamalarimiz hakkinda bize yeni ve cesitli bir
bakis acisi kazandiriyor. Geng Danisma Kurulu, 2019 yilinda Yeni
Nesil Sabanci Odiili’ne layik goriildii. NAR Kurumsal Girisimcilik
Programimizin bir pargasi olarak, bu yil projenin baglamasindan bu
yana en fazla saylya ulasarak, 249 yenilikgi fikir topladik. Secilen
projelerle verimlilik,is Saghigi ve Giivenligi ve paylasim ekonomisi
gibi alanlarda kendimizi farklilastirmayi hedefliyoruz. 2019 yilinda
sektérimizi yonlendirmek ve rakiplerimizin ilerisine ge¢mek igin
Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarina yaklasik 15 milyon TL ayirdik.

Raporumuzun hazirliklarini sirdtrdigtimiiz dénemde kuresel
olarak hem is diinyasini hem de gtindelik hayatimizi etkileyen
COVID-19 pandemisi basladi. Kiiresel saglk sistemi ve geleneksel
is modellerinin kirlganligini ortaya ¢ikaran pandemi, elektrik
enerjisinin ne kadar temel bir ihtiya¢ oldugunu tekrar gdsterdi.
Pandemi boyunca insan sagligi ve operasyonel strdirtlebilirlige
oncelik verdik. Bu nedenle, doktorlarimizin danismanhgi ile is
strekliligi ve kriz ydnetimi komiteleri kurduk. Calisanlarimizin
saghigini korumak ve altyapimizi degisen arz ve talebe karsi
korumak icin énlemler aldik. Sebekelerimizdeki yatirimlarimizin
karsihgini alarak, bu dénemde misterilerimizin evlerindeki
yasamlarini kolaylastirdik.

Oniimiizdeki dénemde, Tirkiye enerji sektdriindeki liderligimizi
korumayi ve kiresel bir 6rnek olmayi hedefliyoruz. Bizlere

her zaman destek olan basta calisanlarimiz olmak izere tim
paydaslarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.

Murat Pinar

Enerjisa Enerji CEO
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Degerli Paydaslarimiz,

ilk Entegre Sirdurilebilirlik Raporumuzu sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz. Sorumlu bir kamu hizmeti sirketi olarak,
strdardlebilirlik galismalarinin tim faaliyetlerimizin merkezinde
ve herkesin yararina olmasi gerektigine inaniyoruz. Sektérde ve
daha genis 6lgekte rol model olma hedefimiz dogrultusunda
surdiralebilirlik calismalarina éncilik etmek ve enerji
dinyasinin gelecegini aktif olarak sekillendirmek icin ¢alisiyoruz.
Surdarulebilirligin, sektérimizin ileride karsilasacagl temel
mega trendlerin cogunun arkasindaki itici gli¢ olduguna
inaniyoruz.

Bu yeni enerji diinyasinda, enerji, daha yerel ve kiigtk 6lcekte
Uretilerek ihtiya¢ duyuldugunda kullaniilmak izere depolaniyor.
Enerji, dinya kaynaklarina zarar vermeden, onlardan
faydalanilarak topluma temiz ve yenilenebilir enerji saglayacak
sekilde dretiliyor. Giderek daha fazla bilinglenen musteriler,
enerjinin nasil ve ne zaman Uretildigini ve tiketildigini
belirleyerek elektrikli araclar, akilli sehirler ve evler gibi yeni
enerji kullanim alanlarina gegiste éncd rol oynuyor. Bugiin

bile diinyanin pek ¢cok bdlgesinde miusteriler, komsulariyla
paylasmak ya da ilerideki ihtiyaclarini karsilamak icin bataryalara
depolamak amaciyla enerji tretiyor. Misteriler, gelistirilmis
sebeke altyapilariyla enerjiyi sebekeye aktararak geri satmayi ve
bdylece kendi enerji maliyetlerini kontrol altinda tutmay: tercih
edebiliyor. Bu gelismeler, yarinin yeni enerji diinyasinda artarak
devam edecek.

Elektrik dagitim ve satisi olan ana is kollarimiz yeni eneriji
dinyasinin kilit dondstirtctleri konumunda. Yeni enerji
dinyasinin temeli artik tek yénli sebekeler degil, karmasik enerji
aglarini birbirine baglayan akilli sebekeler olacaktir. Satis is kolu
ise yeni enerji dinyasinin kalbi durumundadir ve bu kapsamda
e-mobilite, yerel kojenerasyon santralleri gibi yeni gelismelerin
Oncist olan misteri ¢dztimlerine odaklaniyoruz.

Tum bu gelismeler g6z 6niinde bulunduruldugunda,
strdirdlebilirlik yaklagimimiz, ¢cevrenin ve insan haklarinin
korunmasinin ¢ok daha 6tesine gecmekte. Gelecekteki zorluklari
basarili sekilde ydnetmek igin srddrilebilirlik stratejimizin is
stratejimize tamamen entegre olmasi gerektigine inaniyoruz.
Bu, bizim igin tim sdrdirtlebilirlik galismalanimizin stratejik is
hedeflerimize ulasacak sekilde kurgulanmasi ve benzer sekilde
tum girisimlerimizin sirdurdlebilirlik galigmalarina paralel olmasi

anlamina gelmektedir.

Girisimlerimizi bu anlayisi benimseyerek en st seviyede
seffaflikla paylasiyoruz. Finansal raporlarimiz gibi
strdirulebilirlik raporlarimiz da seffaf, giincel ve givenilirdir.
Kredi ve tahvil siirecleri icin Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) gibi uluslararasi kuruluglarla ig birligimizin yani sira
kurumsal yatirimcilar, tiketiciler, cesitli distince kuruluslari ve
kiresel disince 6nderleriyle yurittigimiz dizenli iletisim,
glincel gelismeleri takip etmemize ve daha fazla ilerleme
kaydetmemize yardimci olmaktadir.

Dr. Michael Moser
Enerjisa Enerji CFO
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BiR BAKISTA ENERIJISA : -
FINANSAL GOSTERGELER

KONSOLIDE FAALIYET GELIRLERI BAZ ALINAN NET KAR BORCLULUK ORANI
(milyon TL) (milyon TL) (Net Borg¢/ Faaliyet Gelirleri)
+%20 +%61 -0,4x

4.609 el 2,3x

3.845 730 1o
Zonguldak Cankirt
) Karabik
Istanbul Kirikkale

Anadolu Ankara 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Bartin

Kastamonu

OPERASYONEL GOSTERGELER

21,5 milyon L 9,9 milyon
KULLANICI MUSTERI

(perakende elektrik

10.240

CALISAN

8,4 milyar
DVT (DUZENLENMIS VARLIK TABANI)
(Tiirkiye toplam DVT’sinin
%30’undan fazlas)

sektoriinin %22’si)

11,2 milyon
DAGITIM BAGLANTI NOKTASI
(Tiirkiye toplam dagitim baglanti
noktalarinin %26’s1)

Toroslar
8,5 milyon - X
Gaziantep 2,5 MILYON |SLEM
Mersin
Osmaniye
MUSTERI HiZMET ENERIJISA ISLEM MOBIL %
TURKIYE NUFUSU TURKIYE YUZOLCUMU MERKEZI MERKEZI SERVIS ARACI
83,2 MILYON 783.562 km?
%74 %86
——— Diger Diger
sirketler 4 sirketler 24 MILYON MUSTERI CAGRISI

%26

%14
Enerjisa

Enerjisa

19,7 milyon 4,4 milyon
% DAGITIM @ PERAKENDE
CAGRI MERKEZI CAGRI MERKEZI
UZERINDEN CAGRI SAYISI UZERINDEN CAGRI SAYISI
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BiR BAKISTA ENERIJiSA

SAYILARLA DAGITIM SIRKETLERI

TOPLAM DAGITILAN ELEKTRIK - BRUT

SIRKET ENTEGRE
PROFILI YONETIM

200,7 TWh
17,6
%77 T 15,9
Diger H !
Sirketler i 124 ENERJiSA ENERJ
' TOPLAM DAGITILAN
:. ELEKTRIK - BRUT
‘ 45,8 TWh
1
:
1
%23 :
Enerjisa - Twh
Baskent AYEDAS ™ Toroslar
KAYIP KACAK ORANI
-
1
%12,37 : %11,4
Turkiye Ortalama H
KK Orani '\ ENERJiSA ENERJi
K %5,7 %55 ORTALAMA KAYIP KACAK

Enerjisa Enerji
Ortalama KK Orani

ORANI %7,8

Baskent AYEDAS I Toroslar

DUZENLENMIS VARLIK - = z DAGITIM BAGLANTI
TABANI YATIRIM HARCAMALARI DAGITIM AGI UZUNLUGU NG e

(milyar TL) (milyon TL) (km) (milyon)
+%3
+%2
l 11,2
+%21 %12 231.582 10,9
’—l 226.708
8,4 1.605 1.418
6,9
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

10
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KAMU HiZMETI ROL MODEL

SAYILARLA PERAKENDE SiRKETLERI

TURKIYE TOPLAM MUSTERI SAYISI

GELECEGIN ENERIJI

DUNYASINA
HAZIRLANMAK

45,1 MILYON
%78 -,
Diger . 3.8 3,6
Sirketler :
! 2,5 ENERJISA ENERJi TOPLAM
! MUSTERI SAYISI
9,9 MILYON
'
:
1
%22 :
Enerjisa _l milyon
Baskent AYEDAS I Toroslar
TURKIYE TOPLAM SATILAN ELEKTRIK
245 TWh 13.9
%85,2 ": 11,9
Diger !
irketl 9,2 . .
sirketler i ENERJISA ENERJi TOPLAM
. SATILAN ELEKTRIK
¢ 36,1 TWh
'
1
i 1
%14,8 i
Enerjisa i
TWh
Baskent AYEDAS I Toroslar
= . . REGULE PiYASA BRUT SERBEST PiYASA BRUT
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Turkiye’deki dagitim baglanti noktalarinin yaklasik %26’sini1 olusturan 11,2 milyon dagitim
baglanti noktasina ve elektrik perakende satis alaninda ise piyasanin yaklasik %22’sini

olusturan 9,9 milyon misteriye sahibiz.

Tum diinyada oldugu gibi ekonomik biyiime ve kentlesme
dinamikleri, dijitallesme donlsim trendleri geng ve dinamik
nifus artisi gibi faktorler Turkiye'de elektrik talebinde dnemli
bir blyime potansiyeli yaratmaktadir. Enerjisa Enerji olarak,
hayatimizin vazgecilmez ihtiyaglarindan biri olan elektrigi
yonetirken toplum igin uzun vadeli deger yaratmayi, yenilikgi ve
cevre odakli hareket etmeyi amagliyoruz.

Bugtin diizenlemeye tabi bir sektdrde Turkiye'nin en blyiik
elektrik dagitim ve perakende satis sirketiyiz. 31 Aralik 2019
itibariyla, Turkiye’deki dagitim baglanti noktalarinin yaklasik
%26’sin1 olusturan 11,2 milyon dagitim baglanti noktasina ve
elektrik perakende satis alaninda ise piyasanin yaklasik %22’sini
olusturan 3 ayri faaliyet bdlgesinde bulunan 14 ilde 9,9 milyon
misteriye sahibiz. Faaliyet gosterdigimiz bolgeler arasinda
baskent Ankara, Tlrkiye’'nin en biiyiik kenti olan istanbul’un
Anadolu yakasi ile Adana, Gaziantep ve Mersin gibi nifus
yogunlugu yiiksek 6Gnemli sanayi ve ticaret kentleri yer aliyor.

Elektrik dagrtim sirketlerinin faaliyetleri lisanslarinda tanimli
bolgelerle sinirlidir. Elektrik perakende satis sirketleri gorevli
tedarik sirketi olarak miinhasiran kendi bélgelerindeki
diizenlemeye tabi musterilerine elektrik satisi yaparken,
herhangi bir bdlgesel sinirlama olmaksizin Tirkiye genelindeki
serbest tiketici olma hakkini kazanan musterilere de elektrik
satisi gergeklestirebilmektedir. Elektrik dagitimi ve perakende
operasyonlart ile ilgili faaliyetlerimizi Enerjisa Enerji A.S.
blinyesinde;

*  Ankara, Zonguldak, Kastamonu, Kirikkale, Karabik, Bartin
ve Cankiri illerini kapsayan Baskent Bélgesi'nde faaliyet
gosteren Baskent Elektrik Dagitim A.S. (Baskent EDAS) ve
Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S. (Baskent
EPSAS),

+ stanbul ilinin Anadolu yakasindaki ilcelerini kapsayan
AYEDAS Bolgesi’nde faaliyet gésteren istanbul Anadolu
Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS) ve Enerjisa istanbul
Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. (AYESAS).
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* Adana, Gaziantep, Mersin, Hatay, Osmaniye ve Kilis illerini
kapsayan Toroslar Bolgesi’nde faaliyet gosteren Toroslar
Elektrik Dagitim A.S. (Toroslar EDAS) ve Enerjisa Toroslar
Elektrik Perakende Satis A.S. (Toroslar EPSAS) aracihgiyla
yuratiyoruz.

»  Elektrik dagrtim faaliyetlerini Baskent EDAS, AYEDAS ve
Toroslar EDAS, elektrik perakende satis faaliyetlerini ise
Baskent EPSAS, AYESAS ve Toroslar EPSAS ile yiritiyoruz.

2018 yihindaki basarili halka arzimizi takiben kurumsal
strdurulebilirlik konusuna odaklanarak, uzun vadeli deger
yaratmak amaci ile ekonomik, cevresel ve sosyal faktorler ile
ilgili stratejik ve butinsel bir yaklagim gelistirmeyi hedefledik.
Bu cercevede, 2019 yilinda, hem diinyanin en biyik géndlli
kurumsal stirddrtlebilirlik inisiyatifi olan Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin (UN Global Compact), hem de
Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi Prensipleri’nin (WEPs)
imzacisi olduk. Ayni zamanda Borsa istanbul’da islem géren ve
kurumsal sirdtrdlebilirlik alaninda en iyi performans gosteren
sirketlerin yer aldigi BIST Strdriilebilirlik Endeksi’ne de dahil
olduk.

2019 yilinda bir baska 6nemli gelisme ise Kurumsal

Yénetim alaninda gerceklesmistir. ilk kez Kurumsal Yonetim
derecelendirme notu alarak, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne &nemli dlciide uyum
sagladigimizi, tim paydaslarimiza ve topluma karsi sorumluluk
bilinci ile hareket ederek, seffaf ve acik iletisim kurdugumuzu
tescil ettik. Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notumuz 10
Gzerinden 9,45 olarak belirlendi. Boylelikle en yiiksek kurumsal
ybnetim derecelendirme notuna sahip kuruluslar arasindaki
yerimizi alarak, BIST Kurumsal Yénetim Endeksi'ne de dahil
olduk.

Enerjisa Musteri Cozimleri A.S. 29 Aralik 2017 tarihinde musteri
¢c6zimleri ve dagitik Gretim konularindaki faaliyetleri yiriitmek
(zere kurulmustur.

Ana is kollari olan elektrik dagitimi ve perakende satisin yani sira
enerji tedarikinde arz glivenligi ve kesintisiz enerji konularini

strdurulebilirlik ajandasinda énceliklendiren Enerjisa Enerji,

enerji arzinda surekliligin saglanmasina yonelik yatirrmlarina
devam ederken, enerji verimliligi ve e-mobilite alanlarinda
calismalari ile de sektore liderlik etmektedir.

Bu baglamda elektrikli arag sarj istasyonlari, elektrik depolama,
tiketicinin kendi elektrigini Gretmesine yardimci olan sistemler
ve akilli ev teknolojileri gibi yenilik¢i is alanlarinda da firsatlari
yakindan takip etmektedir. Sirket bunun gibi misteri c6zimleri
ve dagitik tretim konularindaki faaliyetlerini Enerjisa Misteri

Cozumleri A.S. Gzerinden ylritmektedir.

Zonguldak Kastamonu
. Karabik
[stanbul Cankiri
Anadolu Ankara |Bartin Kirikkale

Mersin

Enerjisa Musteri Cozimleri A.S. 2018 yilinda Elektrikli Araglar
Sarj Sistemleri A.S.’nin (Esarj) hisselerinin buylk ¢cogunliugunu
satin alarak sirketin hakim hissedari olmustur. Enerjisa Enerji, bu
satin almayla elektrik sektériinde dagitim ve satistaki liderliginin
yani sira elektrikli araclar sektériinde de yenilikci ve énci bir

rol Gstlenmeyi ve endistrinin ddénisiminde aktif rol oynamayi
hedeflemektedir.

Kilis
Gaziantep
Hatay

Osmaniye
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MARKA DEGERI

“Musterilerini 6nemseyen ve onlara deger
yaratan bir marka”

Enerjisa Enerji, Avrupa’nin dnde gelen enerji sirketlerinden E.ON
ve Turkiye'nin en blyik holdinglerinden biri olan Sabanci
Holding gibi iki gli¢lt hissedarin, uzun vadeli bakis agisi ile
yapmis olduklari yatirimlarin sonucunda Tirkiye’'nin en taninmis
ve en givenilir markalarindan biri haline gelmistir. Piyasada en
yuksek farkindalik ve imaja sahip, misterilerini 6nemseyen,
onlara deder yaratan, givenilir ve yenilikGi bir marka olma
hedefi ile Enerjisa markasina yatinm yapmaya devam ediyoruz.
Enerjisa Marka Bilinirligi Arastirmalari’'na gére Enerjisa markasinin
ilk akla gelen marka farkindalik skoru Nisan 2015'teki %22
seviyesinden Nisan 2019’da %75’e, spontane farkindalik skoru
ise Nisan 2015’teki %47 seviyesinden Nisan 2019’da %92'ye
ylkseldi. 2009 yilindan bu yana Tirkiye enerji sektériindeki en
beg@enilen ve itibarl sirketleri arasinda yer aliyor, bu konuda
birgok kurum tarafindan édile layik goriliyoruz.
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ENTEGRE

SORUMLU

YONETIM KAMU HIZMETI

ViZYON VE MIiSYON

ViZYON

iNSAN, TEKNOLOJI
VE MUSTERi ODAKLI
YAKLASIMLARIMIZ, KULLANICI
DOSTU URUN, HiZMET VE
YENILIKCi COZUMLERIMiz
iLE ENERJI SEKTORUNU
FARKLILASTIRMAKTIR.

)

A\

MiSYON

FAALIYET GOSTERDIGIMiZ HER
ALAN VE HER LOKASYONDA
TARTISMASIZ KABUL EDILEN

LIDER VE EN BEGENILEN ENERIJI

SIRKETi OLMAKTIR. BiZ YASAMA
ENERJi KATMAK iCiN VARIZ.

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

SEKTORDE
ROL MODEL

DEGERLER
KATILIM cesaret CESARET
ile onciiliik
ederiz.

iLGiLi TUM PAYDASLARIMIZIN
KATILIMINI SAGLAYACAK
ORTAMLARI YARATIR, TESVIiK
EDER, FARKLI FiKiRLERE
DEGER VERIR, COKLU i$
BIiRLIKLERI iLE EN YUKSEK
FAYDAYI SAGLARIZ.

FiKiRLERIMiZi ©ZGURCE DiLE
GETIRIR, RiSK ALIR VE HATA
YAPMAKTAN KORKMAYIZ.
iNiSIYATIF KULLANARAK
SORUMLULUK ALIR, AKSiYONA
GECERiz.

katilim | SUREKLI GELISIM sirekli geligim
" ile hep birlikte ile degisime
bir biitiinli  vgnijLikTEN HEYECAN DUYAN » oncu oluruz.

olugtururuz. POZITIF BiR MERAKLA,

KENDIiMizi VE YAPTIGIMIZ
iSi SORGULARIZ. HEP DAHA
iYi OLMAK iCiN, GECMIS$
DENEYiIMLERIMiZDEN
OGRENIR, GELECEK
ViZYONUMUZ iLE GELISIR,
DEGIiSIMIN ONCUSU OLURUZ.

samimiyet

ile yola
cikaniz.

SAMIMIYET

TUTKU

TUM PAYDASLARIMIZLA OLAN
iLISKILERIMiZiN MERKEZINE
SEVGIi, SAYGI VE GUVENI
KOYAR, OLDUGUMUZ GiBi
GORUNUR GORUNDUGUMUZ
GiBi OLURUZ.

YAPTIGIMIZ HER iSE COSKU,
HEYECAN VE AZIMLE
GONULDEN iNANARAK
YAKLASIRIZ; TUM CEVREMIZi
‘“ ENERJIMiZLE HAREKETE
GECIRiRiZ.
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SURDURULEBILIRLIK KILOMETRE TASLARI

HALKA ARZ SONRASI

Enerjisa
Enerji'nin halka
arzi

8 Subat

2018

Nisan

2018

“Elektrikli Araclar
Sarj Sistemleri
A.S.”nin (Esarj)

cogunluk
hisselerinin satin
alinmasi

SIRKET
PROFILI

FTSE All - World
Endeksi’ne giris

Haziran

2018

ENTEGRE
YONETIM

Birlesmis
Milletler Kadinin
Giclenmesi
Prensipleri (WEPs)
imzacisi olunmasi

Mart

2019

Kasim

2018

MSCI Small
Cap (Tirkiye)
Endeksi’ne giris

NOINVIVIRY;
KAMU HIZMETI

Mayis

2019

Sardiiralebilirlik
Komitesi ve
Calisma Gruplarinin
olusturulmasi ve
ilk Strdardlebilirlik
Raporunun
yayimlanmasi

SEKTORDE
ROL MODEL

BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UN Global
Compact) imzacisi
olunmasi ve BIST
Surdurdlebilirlik
Endeksi’'ne girig

Ekim

2019

GELECEGIN ENERIJI

DUNYASINA
HAZIRLANMAK

Aralik

2019

ilk kez Kurumsal
Yonetim
Derecelendirme
notu alinmasi ve BIST
Kurumsal Yonetim
Endeksi’ne giris

LACP INSPIRE 2019

Odalleri’'nde ilk
Sardarulebilirlik

Raporuna Altin Odiil

Ocak

2020

2020

Sirdirilebilirlik
Stratejisi ve
Yol Haritasinin
Gelistirilmesi

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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FINANSAL PERFORMANS

ENTEGRE

YONETIM

2019’da Enerjisa, yuksek gelir artisi ile ge¢cmis performansini sirdiirdi. Konsolide Faaliyet
Geliri (FAVOK + istisnai kalemler haricinde yatirim harcamalari geri 6demeleri), 2018
yilinda 3.845 milyon TL'den 2019 yilinda 4.609 milyon TL'ye ulasarak %20 artis gésterdi.

FINANSAL GOSTERGELER

KONSOLIDE FAALIYET GELIRLERI BAZ ALINAN NET KAR BORCLULUK ORANI

(milyon TL) (milyon TL) (Net Borg¢/Faaliyet Gelirleri)
+%20 +%61 0,4x
4.609 1.175 2,3x 1
3.845 1,9x
730
2018 2019 2018 2019 2018 2019

Turkiye'de sirdurllebilir ekonomik kalkinmaya katki saglamak
icin karli ve strdurllebilir biytmeyi 6nceliklerimiz arasinda
goriyoruz. Aktif oldugumuz 14 ilde farkli is kollanimizla 10
binden fazla kisiye istihdam saglayarak yerel ekonomiye katki
sagliyoruz.

Enerjisa 2018’de kriz ortamina karsi dayanikhhgini gosterirken,
2019'da iyilesen makro ekonomik kosullara adapte olmakta
da bir o kadar hizli oldugunu kanitladi. Gerek makroekonomik
trendlere duyarlihgimiz, gerekse cok esnek finansal yapimizla
yine zorlu bir ortamda olagantsti bir finansal performans
gercgeklestirdik ve yiiksek gelir artisi ile ge¢mis performansimizi
strdirdik. 2018 yilinda 3.845 milyon TL olan konsolide
faaliyet gelirimiz (FAVOK + Istisnai kalemler haricinde yatirm
harcamalari geri 6demeleri), 2019’da 4.609 milyon TL'ye
ulasarak %20 artis gosterdi. Konsolide baz alinan net kar, 2018
yilinda 730 milyon Tl'den %61 oraninda artarak 2019’da 1.175
milyon TL'ye ulasti.
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2020 yilinda sektérimuziin dncd ve lider sirketi olarak finansal
ve operasyonel alanlarda gicli performansimizi siirdiirerek
yatinmcilarimizin beklentilerini en iyi sekilde karsilamaya,
sektorimuzi ve Glkemizi kalkinma yolculugunda desteklemeye
devam edecegiz.

23 Mart 2020 tarihindeki 2019 Yili Olagan Genel Kurul
toplantisinda, Yonetim Kurulu 2019 mali yili igin hisse basina
0,60 TL tutarinda nakit temettd dagitim dnerisinde bulundu.
Bu, sirketin 2019 mali yili i¢in 1.175 milyon TL olan Baz Alinan
Net Kar'inin 60’1 oraninda bir temettli 6deme oranina tekabil
etmekte ve sirketin bildirdigi temettt politikasina uygun olarak
Baz Alinan Net Kar'in %60-70’i olarak belirlenmis olan oranin
icerisinde kalmaktadir. Temettt 6demeleri 2020 Nisan ayinda
tamamlanmistir.

NOINVIVIRY;
KAMU HIZMETI

SEKTORDE
ROL MODEL

ORTAKLIK YAPISI

%40
E.ON
(DD Turkey Holdings SARL)

Sermaye Payi: 472.427.587,56 TL
Oy Hakki Orani: %40,00

%20
Halka acik

Sermaye Payi: 236.213.792,00 TL
Oy Hakki Orani: %20,00

*Kairos Investment Management SpA dénemsel olarak %5 (izerinde pozisyon tutmaktadir.

e-on

E.ON, Almanya, Essen’de faaliyet gésteren ozel
uluslararasi bir enerji tedarik sirketidir. Temel iki is

koluna odaklanirken, enerji ve musteri ¢éztmleri
konusunda tercih edilen is ortagi olmay hedefler.

» Toplamda 33,2 milyar Dizenlenmis Varlk Tabani
(DVT) (isveg, Almanya, Orta ve Dogu Avrupa ve
Turkiye)

* 1.409.000 km enerji ve 149.000 km gaz
sebekesi

 Turkiye dahil Avrupa genelinde 51 milyon
musteri

Toplam Sermaye Payi:
1.181.068.967,12 TL

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

%40
Sabanci Holding

(Haci Omer Sabanci Holding A.S.)

Sermaye Payi: 472.427.587,56 TL
Oy Hakki Orani: %40,00

OO sANCI

Tarkiye’'nin en blytk topluluklarindan;

« Temel is alanlar banka, sigorta, enerji, cimento,
perakende ve sanayi

* 2019 sene sonu itibariyla 12 tlkede faaliyet
gbstermekte
Holding’in kendi paylarinin yani sira Borsa
istanbul’da islem géren 11 istirakiyle birlikte
Borsa istanbul’un piyasa degerinin %8’ini
olusturmakta

» Alanlarinda dinyanin énde gelen isimleriyle
yapilmis ortakliklar (Ageas, Aviva, Bridgestone,
Carrefour, E.ON, Heidelberg Cement, Marubeni
ve Philip Morris)

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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2040 iTIBARIYLA KURESEL ENERJI
TUKETIMINDEKI ARTIS

7

%28

KURESEL ENERJi iCINDE
YENILENEBILIR ENERJININ PAYI

1/3

KON
oy

2023 iTiBARIYLA DEPOLAMA
= SISTEMLERI VE ENERJi PiYASASI
BUYUKLUGU

‘ 1 3, 1 milyar USD

2024 iTiBARIYLA KURESEL
ELEKTRiK TEDARIKi VE
10T SEKTORU

1 5 milyar USD

{o)
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Enerji sektdriiniin donlisim hizla gerceklesiyor. Enerji dinyasi
giderek dagitik enerji, dijitallesme ve karbon emisyonunun
azaltimi ile sekillenirken, gelecege yon verecek sistemin
temelini Dagitim Sistemleri Operatorleri (DSO’lar) olusturuyor.
Dagitim sebekesi, enerjiden faydalanmak isteyen tiim bireylere
herhangi bir ayrim yapmadan elektrik saglayarak modern
toplumun ekonomik, kiltirel ve bilimsel gelisimi icin en temel
gerekliliklerden birini olusturuyor. Sebeke musterilere givenlik,
istikrar ve konfor saglamanin yani sira, endustriyel rekabet gici
de yaratan kritik bir altyapidir.

Es zamanli olarak enerjiye talep de katlanarak artiyor.
Arastirmalar kiresel enerji tiiketiminin 2040 yilina kadar %28
artacagini ortaya koyuyor." Nifus, ekonomik ve endustriyel
biytimedeki artis ve yasam tarzlarindaki degisimlere bagli
olarak artan kisi basina enerji tiketimi enerji altyapisi Gzerindeki
yukd artirtyor. Ayni zamanda sektér Gzerindeki baskilar ve yikici
teknolojiler sektori degistiriyor. Bugiin otomotiv gibi gok farkh
sayida sektériin karbon ayak izini azaltmaya ydnelik olarak

fosil yakitlar yerine elektrik kullanimina yénelmesi de elektrik
enerjisine talebi daha da artiriyor. Genel olarak, kiresel enerjinin
Ucte biri artik yenilenebilir kaynaklardan (gtines, hidro ve
rlizgar) Uretiliyor. Bu ayni zamanda kirliligi azaltmaya ve sebeke
givenilirligini artirmaya fayda sagliyor.

Ayni zamanda, elektrikli 1si pompalari, enerji depolama sistemleri
ve akill dagitik dretim teknolojilerinin de énemli dlglide
gelismesi bekleniyor. Depolama sistemleri ve enerji piyasa
blyikliginin biylimeye devam ederek 2023 itibari ile 13,1
milyar USD’a ulasmasi bekleniyor. Nesnelerin interneti (IoT),
robotik ve ilgili teknolojilerinde 2024 yilina kadar 15 milyar

USD’a buytime 6ngérisi de bu buylimeyi destekliyor.!

Mega trendlerle déntsen dinamik bir sektorde faaliyet
gOsteriyoruz. Sektdre yon verecek olasi degisiklikleri ve deger
yaratmak Uzere firsatlari éngdren net bir vizyonumuz var. Bu
temel degisime buglinden sektord ilgilendiren diizenlemeleri
sekillendirerek, yeni is firsatlarini kesfederek ve Yeni Enerji
Dinyasinin dontsiimine ydn vererek bes temel kategoride
hazirlaniyoruz:

Dijitallesme; yeni is modellerinin ve hizmetlerin iyilestirilmesi
icin firsatlar sunuyor ve kesintisiz enerji icin sebekelerde yeni
gelistirme imkanlarini mamkin kiliyor. Dijitallesme ile veri
temelli enerji ve talep yénetimi mimkin hale gelirken enerji en
verimli sekilde kullanilabiliyor. Nesnelerin interneti (loT) ve akilli
teknolojiler gibi gelismelerin sagladigi firsatlar sektori
donustiriyor.

« Nesnelerin interneti Sebeke Céziimleri
¢ Siber Glvenlik

* Akl Sebekeler

* Gelismis Sensorler

e Akill Sehir Coztumleri

* Blockchain Platformlari
e Buytk Veri

Deregtlasyon; rekabet ortaminda farkli

—"—
—’——
—'——
—"—
—"—
-

Demokratiklesme; enerjiye erisimi denetleyerek, herkesin elektrige erismesine ve
enerji kaynagini segmesine imkan sunar. Bu trend, sektért misteri memnuniyetini
one ¢ikarmaya itiyor ve dezavantajli topluluklarin ekonomik enerjiye erismesine
yardimci oluyor. Enerjiye evrensel erisim ve sosyal adalet, yenilenebilir ve
surdurdlebilir enerjinin tesvik edilmesi konulan daha fazla giindeme geliyor.

*  Misteri Memnuniyeti

* Dezavantajli Msterilere Hizmet Sunulmasi
* Kesintisiz Enerji

* Emtialastirma

* Blockchain ile Enerji Ticareti

Disiik Karbonlu Biyiime; enerji sektoriinde
Uretilen ve dagitilan elektrik enerjisinde karbon
yogunlugunun disirdlmesi anlamina geliyor. Bu

aktorlerin enerji dagitim sektdrinde ya kapsamda enerji kaynaklarinin gesitlendirilerek
faaliyet gostermesini ve piyasanin X yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina gegis
serbestlesmesini ifade ediyor. ,/’ A icin yeni yontemler gelistiriliyor. Ayni zamanda
Serbestlestirme s6z konusu. ?grbestlesme Yy \‘\\ artan sehirlesmeyle birlikte ulasimin cevresel etkisi
daha iyi ka_Iltede d‘ah;'a' UCUZ, ‘%f“”'e[ . ,/' K daha dnemli bir konu haline gelirken, makine ve
sunarak, hizmetlerin 6nemini ve misteri y’ N ) ) et .
L y’ k sistemlerin elektrik tiketimleri de artiyor. Bunlara
beklentilerini 6n plana ¢ikariyor. L, \ B T
4 kS bagli olarak, sirddrilebilir ulasimda fark yaratacak
/' N elektrikli araglarin gelisimine uygun olarak, sarj
/" \\\ istasyon ve araglarina yatinm yapma ihtiyaci da
o N dikkat gekiyor. Enerji verimliligi ¢dztmleri ve
* Talep Yonetimi AN e-mobilite saglayan yesil tirtinler 6n plana cikiyor.
¢ Mdsteri Memnuniyeti N
* Yeni Uriinler Sunulmasi \\\
,x" \\\ * Yenilenebilir Enerjinin Entegrasyonu
Dagitik Uretim; elektrik enerjisinin, kullanildigi yerde AN * Elektrifikasyon Trendleri
veya yakinlarinda cesitli teknolojilerle Gretimini ve 5, * Enerji Verimliligi Urtinleri
enerjinin depolanmasini ifade ediyor. Yenilenebilir %, * Emobilite Cozimleri
enerji kaynakli tiretimin artmasiyla depolama \\\ * Yesil Enerji Urinleri
sistemlerine de ihtiyag artiyor. Bu trendin yakalanmasi N
icin sebeke altyapilarinin gelistiriimesi ve enerjinin bu N
sekilde Uretilmesine uygun hale getirilmesi gerekiyor. Y

 Dagitik Uretim

* Enerji Depolama
* Mikro Sebekeler
* Kojenerasyon

* Yedek Uretim
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KPMG 2018 Sektörel Bakış: Enerji

YONETIMDEN SIRKET
MESAIJLAR PROFiILI

2019°'DA ONE CIKANLAR

SORUMLU KAMU HiZMETi

ENTEGRE
YONETIM

NOINVIVIRY;
KAMU HIZMETI

SEKTORDE
ROL MODEL

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA HAZIRLANMAK

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

PAYDAS YONETIMI

e Yeni gelistirilen Paydas Katihm Plani ile Etkili Paydas Yonetimi

e  Tirkiye genelinde 14 ilde 3 dagitim bélgesi ile yaklasik 10 milyon
misteriye kesintisiz enerji saglanmasi

e IS0 22301:2019 ile uyumlu Toplumsal Giivenlik ve is Stirekliligi
Yonetim Sistemi

MUSTERI ODAKLILIK

e 3 bolgede 41 Enerjisa Musteri Hizmetleri Merkezi, 81 Enerjisa islem
Merkezi ve 12 Mobil Servis Araci'nda toplam 2,5 milyon islem

e (agn Merkezlerine gelen 24 milyon ¢agri
e 1ISO 10002 ile uyumlu Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ile

misteri memnuniyeti skoru %2 artarak 5 tzerinden 3,90’dan 3,98’e
ylkseldi

SOSYAL SORUMLULUK

e  Sivil toplum kuruluslari ve girisimlerinde aktif yer alma

e Enerjimi Koruyorum projesine Communitas Odiilleri’nde Etik ve
Cevresel Sorumlulukta Liderlik Odiilt

e  Sabanci Vakf’'na 10,4 milyon TL bagis
e  Tirkiye Enerji ve Dog@al Kaynaklar Zirvesi, Turkiye Enerji Zirvesi

ve Financial Times Dijital Enerji Zirvesi’'ne 1 milyon TL degerinde
sponsorluk

KURUMSAL YONETIM

YETENEK YONETIMI

e Sirdurdlebilirlik Yonetim Yapisinin Kurulmasi (Komite ve Calisma °
Gruplari)
°
o ilk Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi; 10 {izerinden 9,45
[ ]
o BiST Kurumsal Yénetim Endeksi’ne dahil olma

e SO 9001:2015 ile uyumlu Kalite Yonetim Sistemi

Yiksek performans kalttri
Firsat esitligi

Calisan basina ortalama 23 saat egitim

GELECEGIN ENERIJISi iCiN INOVASYON

e ISO/IEC 27001:2013 ile uyumlu Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

e ISO/IEC 20000-1:2011 ile uyumlu Bilgi Teknolojileri Hizmet

Yénetim Sistemi *

o Galisanlara 3.216 saat etik egitimi

CEVRESEL ETKi
e  Cevre Politikasi revize edildi
e  Cevre Yonetim Sistemi Cercevesi yayimlandi

e 1SO 14001:2015 ile uyumlu Cevre Yonetim Sistemi

. 1,3 milyon TL gevre yatinmlar

e 1SO 45001:2018 ile uyumlu is Saghig ve Guvenligi Yonetim Sistemi
e 128,9 milyon TLISG yatinmlari

o Calisan basina ortalama 16 saatlik iSG egitimi

e  Kritik kaza sayisinda %42 azalma, kaza siklik oraninda %23 azalma,

gorilen kaza sikhginda %18 azalma, devamsizlik oraninda %31
azalma

5,3 milyon TL Ar-Ge yatirmi
9,7 milyon TL inovasyon icin ayrilan kaynak

NAR (Kurumsal Girisimcilik ve inovasyon Programi) ile
calisanlardan toplanan 249 farkl fikir

ILK ENTEGRE
SURDURULEBILIRLIK

RAPORU

BIRLESMIS MILLETLER
KURESEL iLKELER
SOZLESMESI

(UN GLOBAL COMPACT) iMZACISI

BIRLESMIS MILLETLER
KADININ GUCLENMESI
PRENSIPLERI

(WEPs) iMZACISI

BiST SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI & BiST KURUMSAL
YONETIM ENDEKSI’NE

GIRiS

LACP INSPIRE 2019

ODULLERI’NDE iLK SURDURULEBILIRLiK
RAPORUNA ALTIN 6DUL

ENERJISA TEDARIKCi
DAVRANIS KURALLARI VE
UYUM BEYANI

ENERJISA ENERJi RUSVET VE YOLSUZLUKLA
MUCADELE POLITIKASININ YANI SIRA iSG VE CEVRE
POLITIKALARINA UYUMLU
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YONETIMDEN
MESAJLAR

Sardirdlebilirlik
stratejisinin merkezine
sirketin hisse hikayesini
koyduk ve stratejik
onceliklerimizi tic ana
alanda grupladik; Sorumlu
Kamu Hizmeti Sunmak,
Sektérde Rol Model Olmak,
Gelecegin Enerji Dinyasina
Hazirlanmak.

SIRKET ENTEGRE SORUMLU SEKTORDE GELECEGIN ENERJI

C .. . : : DUNYASINA EKLER
PROFILI YONETIM KAMU HIZMETI ROL MODEL HAZIRLANMAK < )

ENTEGRE YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK 18

ONCELIKLI KONULAR 20

ENTEGRE
YONETIM




GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

YONETIMDEN SIRKET ENTEGRE SORUMLU SEKTORDE
MESAJLAR PROFiILI YONETIM

KAMU HIZMETI ROL MODEL

ENTEGRE YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK

2018 yilindaki basarili halka arzimizi takiben kurumsal
strdurdlebilirlik konusuna odaklanarak, uzun vadeli deger
yaratmak amaci ile ekonomik, gevresel ve sosyal faktorler ile

ilgili stratejik ve bittinsel bir yaklasim gelistirmeyi hedefledik.
Surdurdlebilirligi hisse hikayemizin dnemli bir unsuru ve

etkin stratejik yonetiminin kritik bir araci olarak 6nemsiyoruz.
Surdurdlebilirligi streclerimize entegre ederken, kiiresel cevre ve
sosyal standartlara uymanin yani sira, toplumsal farkindaliga da
yatinm yapmaya devam ediyoruz.

Toplum igin kritik bir hizmet sunmanin sorumlulugunu tasiyoruz
ve yeni enerji diinyasina hazirlaniyoruz.

2019 yilinda BIST Sirdrilebilirlik Endeksi ve BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi’ne girdik. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
performansimizla lider enerji sirketi olma vizyonumuzla; bu
gostergeleri en iyi sekilde entegre bir yaklasimla yénetmek Gzere
srdurdlebilirlik stratejimizi gelistirdik.

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiISININ GELISTIRILMESI

Elektrik dagitim ve satisi olan ana is kollarimiz yeni enerji
dinyasinin kilit dondsturtcileri konumunda. Yeni enerji
dinyasinin temeli artik tek yonlt sebekeler degil, karmasik enerji
aglarini birbirine baglayan akilli sebekeler olacaktir. Satis is kolu
ise yeni enerji dinyasinin kalbi durumundadir ve bu kapsamda
e-mobilite, yerel kojenerasyon santralleri gibi yeni gelismelerin
Oncilsl olan misteri ¢dziimlerine odaklaniyoruz.

Tum bu gelismeler g6z éntinde bulunduruldugunda,
strddrilebilirlik yaklasimimiz, gevrenin ve insan haklarinin
korunmasinin ¢ok daha 6tesine gecmekte. Gelecekteki zorluklari
basarili sekilde ydnetmek igin strdirtlebilirlik stratejimizin is
stratejimize tamamen entegre olmasi gerektigine inaniyoruz.
Bu, bizim igin tim sdrddrdlebilirlik galismalarimizin stratejik is
hedeflerimize ulasacak sekilde kurgulanmasi ve benzer sekilde
tim girisimlerimizin strdirilebilirlik calismalarina paralel olmasi
anlamina gelmektedir.

Stratejiyi olustururken ilk adim olarak strdirdlebilirlik anlayisini
benimseyen ve performansini gelistirmeye odaklanan diinyadaki
sektor liderlerini igeren bir kiyaslama grubu belirleyerek,
kiyaslama analizi yirittik. Bu kapsamda sectigimiz sirketlerle
strdurilebilirlik olgunlugumuzu asagidaki alanlarda kiyasladik:

e Sirdarilebilirlik Stratejisi: Strdurdlebilirlik stratejisini,
onceliklendirme sirecini, siirece paydaslarin

ENERJi YASAMDIR,
ENERJi GELiSIMDIR.
GELECEGIMIiz ENERIJIDIR.

BiRLIKTE GELECEGIN ENERJI SIRKETI
OLACAGIZ. GELECEGIN ENERJISA

ENERJISI’SI;

Sinirsiz olanaklara sahip iklim krizi
farkindaligi olan bir toplum igin calisir
Dijital cagin artan enerji talebine yanit verir

ve enerjiyi dijitallestirir

insanlarin istedikleri her yerde enerj
Uretebilmelerini saglar

Enerji kullanilabilirliginde devrim yaratir

8 INSANAYAKISIRIS SANAY, YENILIKGILIK
VEEKONOMIKBOYONE VEALTYAPI

o o

1 SORUMLU ORETIM 1 IKLM 17 AMACLARIGIN

VETOKETIM EYLEMI ORTAKLIKLAR

O @ &

entegrasyonunu, sirdiralebilirligin is stratejisine
entegrasyonu icin gerekli olan risk yénetimini ve SMART
hedeflerin varligini inceler.

»  Surdardlebilirlik Yonetimi: Strdurdlebilirlik yapilanmasini,
Yénetim Kurulu ve Ust dizey yonetimin strddrilebilirlik
sorumluluklarini, farkl fonksiyonlarin stirdirtlebilirlik
yonetimine katihm duzeyini, etik ilkelerin kapsamini ve
uyum sistemlerini ele ahr.

*  Paydas Katilimi: Paydas iletisimini, cok paydasl uluslararasi
girisimlere katihmi, paydaslarin karar alma mekanizmalarina
katihm derecesini degerlendirir.

e Raporlama ve iletisim: Strdurilebilirlik raporlamasini,
paydas beklenti ve géruslerinin aciklanmasini ve
strdurilebilirligin marka hikayesine entegrasyonunu
degerlendirir.

e s Stratejisiyle Uyum: Stratejik hedeflere ulasabilmek
icin gerekli politika ve standartlarin varhgini, yatinmlarin
ve toplumsal yatinm programlarinin is stratejisiyle ve
strdaralebilirlik dncelikleri ile olan iliskisini inceler.

Sorumlu Kamu Hizmeti

Elektrik enerjisinin, hava, su gibi yasamsal Tum faaliyet ve operasyonlarimizi
yurltirken sektore liderlik edecek
uygulamalar gelistirmeyi ve bu yénde
refah ve saglikli yasam standartlarina sahip ornek olma sorumlulugunu gozetiyoruz.
Calisanlarimiza gtvenli bir galisma ortami ve trendlerini yakindan izliyor ve
sunmak, faaliyetlerimizin cevre izerinde
etkilerini gozetmek, kurumsal yénetim
ve risk ydnetimi konusunda en ylksek
standartlari saglamak dnceliklerimiz

bir ihtiya¢ oldugunun bilincinde olarak,
toplumun tiim kesimlerinin esit seviyede

olmasinda sorumluluk yikleniyoruz. Ana
faaliyetleri elektrik dagitimi ve satisi olan
bir sirket olarak, isimizin 6zlinde Sorumlu
Kamu Hizmeti anlayisi yer aliyor. Bunu
en etkin sekilde yapmak igin musterileri

»  Performans: Oncelikli konularda izlenebilir, &lcilebilir
ve dengeli performansin paylasiimasini, stirdurdlebilirlik
kriterlerinin deger zincirine yayillmasini analiz eder.

Kiyaslama analizini tamamlandiktan sonra, uluslararasi
standartlar, kiresel endekslerin gereklilikleri, yatirimcilarin
beklentilerini ve kiyaslama sirketlerinin éne cikan iyi
uygulamalarini dikkate alarak Cevresel Sosyal ve Yonetisim
(CSY) raporlamasinin tim temel alanlarini iceren sirdirilebilirlik
stratejisi yol haritamizi belirledik. Bunu takiben sirketin tim ilgili
is birimleri ile galistaylar diizenledik ve yol haritasini tartisarak
daha da gelistirdik.

Surdurdlebilirlik stratejisinin merkezine sirketin hisse hikayesini
koyduk ve stratejik 6nceliklerimizi ¢ ana alanda grupladik;
Sorumlu Kamu Hizmeti, Sektérde Rol Model, Gelecegin
Enerji Diinyasina Hazirlanmak. Bu strateji cevresel anlamda
sorumlulukla hareket eden, enerjiyi dijitallestiren, enerjiyi
demokratiklestiren ve dijital cagda paydaslarimizi enerjiyle
bulusturmada cigir acan bir enerji sirket olmamiza hizmet
edecek.

Gelecegin Enerji

Diinyasina Hazirlanmak

Enerji arz glivenligi ve kalitesini saglarken
rekabetgi, 6ngorilebilir ve strdurilebilir
olmak icin galisiyoruz. Kurallarn yeniden
yazilan enerji dinyasinin degisim

sektdriimizdeki degisimle beraber basarih
bir dontsiim gerceklestirmek icin glcld,
glvenilir markamiz ile gesitli, geng ve
donanimli insan kaynagimiza odaklaniyoruz.

is modelimizin merkezine koyuyoruz. Bu arasinda yer aliyor. Bu kapsamda gevre ve Ayrica teknolojik gelismeleri yakindan takip
amaca en etkin sekilde ulasmak icin is is saghigr givenligi kapsaminda yaptigimiz ediyor, insana deger katan yenilikgi fikirleri
modelimizi misterilerimizle sekillendiriyor, yatirim ve projelerin uzun vadeli ortak hayata geciriyoruz.

tim paydaslarimizi etkin bir sekilde
y6netiyor ve sosyal sorumluluk anlayisimizla
deger yaratmaya ¢alisiyoruz.

deger yaratmasina dikkat ediyoruz.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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YONETIMDEN

MESAIJLAR

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

SIRKET ENTEGRE SORUMLU SEKTORDE
PROFILI YONETIM KAMU HIZMETI ROL MODEL

ENTEGRE YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK

ENERJIGOL)

Enerji yasamdir.
Enerji gelisimdir.
Gelecegimiz enerjidir.
|

Finansal
Sermaye

Sosyal Entelektiiel
Sermaye Sermaye

insan
Sermayesi

ERISILEBILIRVE 8 INSANAYAKISRIS 'SANAYL, YENILIKCILIK 11 SURDOROLEBILIR 12 ‘SORUMLUORETIM
‘TEMIZENERJI VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAP| SEHIRLERVE VETOKETIM
NV TOPLULUKLAR
-~

o o K £ 0O

SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

BiRLIKTE GELECEGIN ENERJi SIRKETi OLACAGIZ. GELECEGIN ENERJISA ENERIJISI’Si;

S | ki hip iklim krizi farkindaligi olan bir topl ici | . . . " . Ll I
o SINISIZ OlANAKIATS SARIp TEIT KIel TArKinCatign oiai Bif TOPIIm {Gi Gatiz e Surdurulebilirlik ydnetimini stratejik sekilde gerceklestirmek amaciyla Yonetim Kurulu, Sirdirilebilirlik Komitesi ve

- P'”tal cagin artan enerji talebine yanit verir ve enerjiyi dijitallestirir Siirdiriilebilirlik Calisma Grubundan olusan siirdirilebilir ydnetim yapisi olusturduk.
—> Insanlarin istedikleri her yerde enerji Giretebilmelerini saglar

— Enerji kullanilabilirliginde devrim yaratir
Yénetim Kurulu

DEREGULAsy,,

Surdirulebilirlik Komitesi

SGITIK URETIM .
— - Yénetici Liderlik Ekibi

Sirddrilebilirlik Calisma Grubu

Enerjisa Yonetim Kurulu stirdirilebilirlik stratejisini belirler ve onceliklendirme analizini ylratur, sirdirilebilirlik endekslerinin
g%@ genel sirdurdlebilirlik performansindan sorumludur. Yonetici raporlama sartlarina uyumu saglar. Bu kapsamda, Yatirimci
Liderlik Ekibi tyelerinden olusan Strdurilebilirlik Komitesi, iliskileri baltimi yil boyunca diizenli Strdirilebilirlik Calisma
DAG|T|M sirketin strdurdlebilirlik calismalarini izler ve her i ayda bir Grubu toplantilari dizenler. 2019 yilinda Sirdartlebilirlik
\ surdirulebilirlikle ilgili 6nemli girisimler, gelismeler ve temel Calisma Grubu’nun gergeklestirdigi 4 toplantida asagidaki
performans goéstergeleri (KPI) hakkinda Yénetim Kuruluna bilgi konular gindeme alinmistir.
Q ‘ Verir.
1. Sdrdurilebilirlik raporlamasi metodolojisi ve kurumsal
PERAKENDE Surdurilebilirlik Cahisma Grubu Yatinmel iliskileri bélimi stratejiyle strddrilebilirlik dnceliklerinin entegrasyonu
tarafindan yonetilir ve sirketin ana is fonksiyonlari ve birimlerinin
@ temsilcilerden olusur. Yatinmci iliskileri balim, sirketin 2. Yeni Cevre Politikasinin ve Cevre Yénetim Sisteminin
. . . surddrtlebilirlik calismalarina liderlik eder, strdrdlebilirlik olusturulmasi
YENI'IS MODELI girisimlerinin planlanmasini ve uygulanmasini koordine eder,
ilerlemeyi izler, sirddrilebilirlik verilerini toplar ve raporlar, 3. Sdrdurilebilirlik stratejisi ve kiyaslama analizi

SORUMLU KAMU
HIZMETI
13 B 17 i Paydas Yonetimi

@ @ Misteri Odaklilik
Sosyal Sorumluluk

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

YONETIMDEN SIRKET ENTEGRE SORUMLU SEKTORDE
MESAJLAR PROFILI YONETIM KAMU HIZMETI ROL MODEL

ONCELIKLIi KONULAR

Gectigimiz yil gerceklestirdigimiz énceliklendirme analizi
sonuglarini tekrar gbzden gegirerek birlikte yonetebilecegimiz
konular degerlendirdik. En 6ncelikli iki konumuz olan Kesintisiz

Enerji ve Enerji Tedarikinde Risk Yénetimi ve Arz Givenligi Oncelikli 1. Kesintisiz Enerji
kgnulgrmln kapsarmm ye}niden tanimladik ve bir ba.sllkta S 2. is Saghgr ve Giivenligi
birlestirerek en etkin sekilde ydonetmeye karar verdik. Ayni Paydaslar icin Onemi )
zamanda Paydas Diyalogu ve is Birlikleri basliklarini Paydas 100 S 3. Finansal Performans
Yénetimi altinda topladik. is Saghgi ve
Guvenligi
4 ® 1 4. Erisilebilir Enerji
90 @ Kesintisiz Enerji
® 5. Akilli Teknolojiler
2018°’DE NE YAPMISTIK? 6. Misteri Odakhlik ve Misteri Memnuniyeti
Strduralebilirlik yatinmlarina yon verecek éncelikli 80 0’ 3 7. Mobil Cozamler
konulari AA1000 Paydas Katihm Standardina uygun ° ¢ 3 8. Yetenek Yonetimi
olarak katilimci paydas analizi aracihdi ile belirledik. 12 O Figngel .
Hem Enerjisa calisanlarinin beklentilerini hem de 5 Y ; Performans 9. Paydas Yonetimi
uluslararasi organizasyonlar, finansal kuruluslar, 70 E ) °
istirakler, is ortaklari ve ka.m'u kurumlarinin :’:’ 16 10 9 () 10. Kayip-Kacak Oranlari
aralarinda bulundugu ¢esitli dis paydaslarin g L4 Y 8 . . N o
goruslerini aldik. Paydaslarin %51'i calismaya o + 21 ° ° ® 11. Iklim Degisikligi ve Karbon Yonetimi
katildi. Ayrica enerji ve dagitim[satis sektoriine % ® o 17 4 @ 12. Etik ve Seffaflik
yon veren dis trendleri degerlendirdik ve Diinya c 15 ) o
. : . RN < e 13. Veri Glvenligi
Ekonomik Forumu’nun isaret ettigi kiiresel riskleri, o :
elektrik sektortiniin gelecegine dair éngordleri 50 '% ~ Y ® 14. Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
SASB’nin (Surddrilebilirlik Muhasebe Standartlari o 20 18 L
o S T 22 13 15. Yerel Kalkinmaya Katki
Kurulu) sektére 6zel hazirladigi 6ncelikli konulari ve )
Stirdarilebilir Kalkinma Amaclarini degerlendirdik. 16. Calisan ve Insan Haklari
40 17. Atik Yonetimi
Her bir konunun Enerjisa icin énceligini o o
degerlendirirken, Enerjisa Enerji’nin strateji ve 18. Galisan Memnuniyeti ve Bagliligi
hedeflerini ana sermayedarlari olan Sabanci 20 19. Su Yoénetimi
Holding ve E.ON’un staretejileri ile birlikte ele aldik —
ve Enerjisa Enerji A.S. Liderlik Takimi yelerinden 20. Enerji Fiyatlandirmasinda Seffaflik
olusan Ust yonetimin de goruslerine yer verdik. Yonetici Goriisleri + Strateji (Enerjisa ve E.ON) + SASB Dort Asamali Etki Analizi 21. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Buna ek olarak SASB’nin dncelikli konular 20 22
belirlemede 6nerdigi, her konuyu farkli etkiler ve 0 10 40 50 60 20 80 90 100

firsatlar bakimindan ele almaya imkan veren etki
analizi metodolojisini kullandik. Entegre yaklasim
icin 6nemli olan bu metotla finansal, yasal,
inovasyon ve rekabet acisindan 6n plana cikan risk
ve firsatlari degerlendirdik.

. Biyogesitlilik

Enerjisa icin Onemi
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i . . i GELECEGIN ENERIJI
YONETIMDEN SIRKET ENTEGRE SORUMLU SEKTORDE DUNYASINA

MESAIJLAR PROFILI YONETIM KAMU HIZMETI ROL MODEL HAZIRLANMAK

ONCELIKLI KONULAR

ONCELIKLI NASIL

KONULAR YONETIYORUZ?

Paydaslarin ve Enerjisa Paydaslar ve Enerjisa Enerjisa Enerji'nin Enerjisa Enerji’nin Cok yuksek ve ylksek oncelikli
Enerji’nin stratejik bakig Enerji’'nin ortak éncelikli konulara yaklasimi ve bu ¢alismalarinin dogrudan konulara iliskin performansin
acisinin ortasttgad tim konulardir. kapsamdaki faaliyetleri ve dolayl katkida stratejik yaklasimda hangi alanla
alanlarda belirlenen anlatilmistir. bulundugu Sardardlebilir iliskili oldugunu ve Raporun
oncelik derecesini ifade Kalkinma Amaclari hangi bélimde anlatildigini
etmektedir. verilmistir. Stratejik ifade eder.

onceliklerle yonetilen tim
konular kiresel gindemin
takip ettigi basliklara katki
vermektedir.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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YONETIMDEN
MESAJLAR

KONULAR
Paydaslar ve Enerjisa
Enerji’nin ortak
oncelikli konularidir.

Cok Yiiksek
Oncelikli
Konular

SIRKET ENTEGRE SORUMLU
PROFiILI YONETIM

KAMU HIZMETI

Enerjinin kesintisiz bir sekilde sunulmasi isimizin temelinde yer aliyor. Elektrik tedarikinde yasanabilecek tim
sorunlar isimizin énemli bir riskini olusturuyor ve dogrudan misterilerimizin hayatina etki ediyor. Kesintisiz enerji
saglayabilmek icin asagidaki kilit alanlara odaklaniyoruz:

Sebeke Yatirimlari: Enerji arzinda surekliligin saglanmasi icin, teknik kaliteyi iyilestirmek ve sebekeyi
genisletmek igin yatirimlar yapiyoruz. Yeni baglanti gereksinimleri ve dagitim agina bagli yenilenebilir enerji
kaynaklarinin birincil kullanimina talep olmasi ag genisletmenin temel gerekliliklerindendir.

Risk Yonetimi: Trafolardan kaynaklanabilecek glivenlik sorunlari gibi enerji tedarikini zorlastiran risklerin 6niine
gecilmesi igin risk degerlendirmeleri yapiyoruz.

Yeni teknolojiler ve inovatif uygulamalar: Kesintisiz enerji, sebeke kalitesi ve strdirilebilir enerji arzi icin
dijitallesmeden ve inovatif teknolojilerden faydalanarak inovatif proje ve uygulamalar gelistiriyoruz.

Depolama Sistemleri: Rizgér ve giines gibi kaynaklarda ara depolama sistemlerine ihtiya¢ duyulmasi kesintisiz
enerjiyi dogrudan ilgilendiriyor. Dagitim sebekesinde farkli amag, yapi ve kapasitede depolama sistemlerinin
kurulmasi, amaclarina uygun olarak isletilmesi icin ¢alisiyoruz.

Elektrigin son tiiketiciye nakli siireci oldukga yiiksek is Saghigr ve Givenligi (iSG) riskleri tasimaktadir. Bu nedenle,
ISG yénetimini isimizin dogal ve 6nemli bir parcasi olarak gérilyor, kazaya sebep olabilecek tiim unsurlarin
belirlenmesine yonelik tedbirleri aliyoruz. ISG kiltiriini basta kendi calisanlarimiz olmak lizere, yiiklenici ve

is ortaklarimiza yayginlastiriyoruz. Kullanilan tim ekipmanlarin ve yirittlen streclerin uluslararasi standartta
olmasina 6nem veriyoruz.

Gugltu bir finansal yapi ve performansi stratejik 6nceliklerimizin uygulanmasi igin en temel gereklilik olarak
goriyoruz. Orta ve uzun vadeli hedefler belirleyerek finansal stirdtrdlebilirlik saglyor, yatirimci ve hissedarlarimiz
icin de@er yaratiyoruz.

SEKTORDE
ROL MODEL

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

Enerji arzinda sirekliligi musteri odakh bir yaklasimla gerceklestiriyoruz. Elektrik tedarikinde
yasanabilecek her turlt sorunun 6niine gegmek tizere dijitallesmeden yararlaniyor ve
gelecegin teknolojilerini uyguluyoruz. Sebeke yatirimlarimiz, kullandigimiz yeni teknolojiler
ve sundugumuz inovatif Griin ve hizmetlerle bu konuyu nasil ydnettigimizi ve risk-firsat
perspektifinden yaklasimimizi ,

ve bolimlerinde bulabilirsiniz

is Saghgi ve Guvenligi'ni isimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gériiyoruz. Stirekli
gelistirdigimiz ISG performansimiza bolimu altindaki
béliminden erisebilirsiniz.

Sektdrinde lider bir sirket olarak guglu finansal performansimizi strdirdlebilir kiliyoruz.
Yarattigimiz ekonomik degeri béliminde bulabilirsiniz.

Yiksek
Oncelikli
Konular

Elektrik altyapisinin kuvvetlendirilerek artan niifusla paralel olarak tasinan elektrigin miktari artiyor. Toplumun
tim kesimlerinin enerjiden faydalanmasi ve dagitim bdolgelerinde elektrigin her noktaya goéturilmesi igin
Galisiyoruz. Her bir yeni talebin karsilanmasi icin sebeke agimizi artirarak, perakende satis faaliyetlerimizin
erisimini tim Ulkeye yaymak icin galisiyoruz.

Dijital donistm ve teknolojiler en énemli stratejik adimlarimizdan biridir. Kurdugumuz Dijital Déntsim Ofisi,
akilli teknolojiler kapsaminda artirilmis gergeklik, yapay zeka, blockchain, chatbot gibi dnci teknolojilerin
kullanilabilmesi icin galismalar yapiyor. Akilli teknolojilere yatirimlarimiz sayesinde basta sebekelerimizde olmak
Gzere 6nemli modernlestirme ve iyilestirmeler sagliyoruz. Tirkiye Akilli Sebekeler 2023 Vizyon ve Strateji
Belirleme Projesinin de katimcilari arasindayiz.

Bir tarafta degisen teknoloji ve artan musteri beklentileri, diger tarafta elektrik perakende sektériinde tedarikgi
seciminin serbest bir sekilde gergeklesmesi misteri memnuniyeti ve odakliligi daha 6nemli hale getiriyor.
Mdsterilerimiz igin gelistirdigimiz trtin ve hizmetlerimizi strekli iyilestirerek onlara en iyi hizmeti vermeyi
hedefliyoruz. Misteri odakli yaklasimimizla musterilerimiz icin en son teknolojilerden faydalanan, dijitallesen
dinya ile uyumlu 6zel hizmet ve Urtnler gelistiriyoruz.

Enerji depolama sistemi, elektrikli ulasim ve sarj altyapisi gibi enerji sektdriinde 6n plana gikan yeni uygulamalara
destek veriyoruz. Elektrikli arag sarj istasyonlar, elektrik depolama, tiiketicinin kendi elektrigini Gretmesine
yardimci olan sistemler konusunda yenilikci is alanlarini takip ediyoruz.

Gelecegin enerji sektoriini calisanlarimizla olusturacagiz. Tum galisanlara, kendilerini anlama, fark etme,
yeteneklerini en dogru ve verimli sekilde kullanma firsati saglayarak, kendilerini gergeklestirme siireglerine destek
oluyoruz. isinde iyi, nitelikli calisanlarin Enerjisa'da kariyerlerine devam etmelerine ve yeni yeteneklerin sirkete
kazandirilmasina 6nem veriyoruz.

Halka acik bir sirket olmak, paydaslardan gelen talep ve beklentilerin etkin yonetilmesini daha da énemli
hale getirdi. Tum sireclerimizde paydaslarin gorislerinden besleniyoruz. Faaliyet bélgelerindeki topluluklarla
iletisimin kuvvetlendirilmesine dncelik veriyoruz. Farkli is birlikleriyle bu iletisimi kalici hale getiriyoruz.

17 S
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Turkiye genelinde elektrige erisim konusundaki ¢alismalarimizi ve
bélumlerinde bulabilirsiniz.

Akilli teknolojilerle sagladigimiz iyilestirmeleri ve
bélumlerinde bulabilirsiniz.

Misteri memnuniyetini gelistirmeye yonelik tim ¢alismalarimiza
altindaki bolimunden erisebilirsiniz.

Yenilikci is alanlariyla gelistirdigimiz Grtin ve hizmetlere
altindaki bélimunden erisebilirsiniz.

Yetenekleri Enerjisa’ya cekmek ve elde tutmak igin gelistirdigimiz yetenek yonetimi
programlarina boéliminden erisebilirsiniz.

Pay sahiplerinin haklarinin korunmasi icin ytritdlen faaliyetleri Sektérde Rol Model
icerisinde béliminde bulabilirsiniz.

Oncelikle misteriler ve kamu otoriteleri ile paydas yonetimi ve iletisimi icin kullandigimiz
tim araclar boliminde bulabilirsiniz.
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yer aliyor.
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YONETIMDEN SIRKET
MESAILAR PROFiILI

SORUMLU KAMU HIiZMETI

Dagitim sebekesi, enerjiden faydalanmak isteyen tiim bireylere
herhangi bir ayrim yapmadan elektrik saglayarak modern
toplumun ekonomik, kiltirel ve bilimsel gelisimi icin en temel
gerekliliklerden birini olusturuyor. Sebeke, msterilere gtivenlik,
istikrar ve konfor saglamanin yani sira endustriyel rekabet

glici de yaratan kritik bir altyapidir. Bu da sektore blytk bir
sorumluluk getirmektedir. Bu sorumlulugun bilinci ile hareket
ediyor ve Sorumlu Kamu Hizmeti sunmayi sirketimizin merkezinde
konumlandiriyoruz. Uzun vadeli is basarimiz buyik élgtide
paydaslarimizin beklentilerini anlama ve karsilama yetenegimize
bagli. Misterilerimizin, ¢alisanlarimizin, politika yapicilarin ve
diger paydaslanimizin faaliyetlerimizi ve enerji donistimdndeki
rollerini anlamalarina yardimci olmak da bizim igin es dederde
onemli. Bu, paydaslanimizin glivenini kazanmamizi ve itibarimizi
korumamizi saghyor.

Sorumlu Kamu
Hizmeti

EWGEN
Yonetimi

Mdsteri
Odaklilik

NN
Sorumluluk

ENTEGRE
YONETIM

SORUMLU SEKTORDE

KAMU HIZMETI ROL MODEL

PAYDAS YONETIMI

Paydaslarla acik, seffaf ve dirist iletisim kurmanin dnemine
inaniyor, onlarin goriis ve beklentilerini &nemsiyoruz.
Paydaslarimizi tespit ederek, isimizin onlar Gzerinde yarattidi kisa
ve uzun vadeli etkileri belirliyoruz. Sonrasinda her bir paydas
grubu icin en iyi iletisim platformunu, ydntemini ve ideal iletisim
sikligini belirliyor, bakis acilarini anlamak igin sirekli olarak her
biri ile diyalog kurma firsatlarina odaklaniyoruz. Bu iletisim
platformlar ve yontemleri, onlarla mimkin olan en iyi sekilde
etkilesim kurmamizi sagliyor.

Enerjisa Enerji

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile yaptigimiz kredi
anlasmalari kapsaminda, EBRD Performans Gerekliligi 10: Bilgi
Agliklama ve Paydas Katiimi ile ilgili gereklilikleri (EBRD PR10)
uyarinca Paydas Katilim Plani gelistirdik. Paydas Katilim Plani,
paydaslarla etkilesimimiz icin 6nemli olan noktalarin gergevesini
cizen ve katilim yollarini belirleyen bir eylem planidir. Paydas
Katihm Plani, mevcut prosedirler dogrultusunda is birligine dayali,
seffaf, kapsayici ve paydaslarin beklentilerine yanit veren bir
uygulama sunmayi amagliyor. Paydas Katilim Plani ayni zamanda
etkin paydas katihmi sikayet ¢6zimu icin dagitim sirketlerimize de
bir cergeve sunuyor.

icin tiklayiniz.
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ic ve dis paydaslarimizla tabloda belirtilen cesitli kanallar araciligiyla strekli iletisim kuruyoruz.

Hissedarlar

Yatirimcilar

Finansal Kuruluslar

Kredi Derecelendirme

Genel Kurul

Yénetim Kurulu toplantilari

Komite toplantilari

Her ceyrekte yapilan yatinmci telekonferanslari
Yatinimcr iliskileri internet sitesi

Webcast ve podcast’ler

Kurumsal raporlar

Genel Kurul

Roadshow’lar

Yatirimci konferanslar

Her ceyrekte yapilan yatinmci telekonferanslari

Toplantilar

Telekonferanslar ve video konferanslar

Anketler (gcevresel, sosyal ve kurumsal ydnetim alanlarinda)
Yatinmci iliskileri internet sitesi

Webcast ve podcast’ler

Toplantilar

Konferanslar

Telekonferanslar ve video konferanslar
Yatinmci lliskileri internet sitesi

Toplantilar

Konferanslar

Telekonferanslar ve video konferanslar
Yatinmei iliskileri internet sitesi

Deger yaratma

Finansal strdurilebilirligin saglanmasi
Suarddrulebilirlik risklerinin yonetilmesi

Hedef odakl bir ydnetim anlayisinin benimsenmesi
Cevresel performansin seffaf¢a paylasiimasi
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum

Surekli ve seffaf diyalog

Deger yaratma

Finansal strdurilebilirligin saglanmasi

Hisse senedi icin adil piyasa degerinin saglanmasi

Sirket itibarinin gelistirilmesi

Seffafligin artiriimasi

Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) performansinin takip edilmesi ve gelistiriimesi
Soru ve taleplerin etkin yonetilmesi

Finansal strdurilebilirligin saglanmasi

Seffafligin artiriimasi

Sirket itibarinin gelistirilmesi

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) performansinin takip edilmesi ve gelistirilmesi
Soru ve taleplerin etkin yonetilmesi

Finansal strdurilebilirligin saglanmasi

Seffafligin artirilmasi

Hisse senedi icin adil piyasa dederinin saglanmasi
Sirket givenilirliginin giclendirilmesi

Soru ve taleplerin etkin yonetilmesi

Kuruluslari
Analistler
Kanaat
Onderleri
Basin

Toplantilar

Telekonferanslar ve video konferanslar

Her ceyrekte yapilan yatinmci telekonferanslari
Analist Gunleri

Beklenti anketleri

Yatinmeci iliskileri internet sitesi

Webcast ve podcast’ler

Sponsorluklar ve sektérel etkinlikler

Saglam, etkin yonetisim ve risk yonetiminin saglanmasi

Finansal strdirilebilirligin desteklenmesi

Seffafligin artiriimasi

Piyasayi Sirket hakkinda dogru sekilde bilgilendirmek

Sirketin gercek degerini yansitan degerlendirme raporlari hazirlamak
Sirketin itibari ve givenilirliginin artiriimasi

Soru ve taleplerin etkin yonetilmesi

Kamuoyunun bilgilendirilmesi
Sirket itibar ve marka degerinin artiriimasi
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Calisanlar

istirakler ve
Bagh Ortakhklar

Intranet

Calisan baglihgr odak gruplar

Liderlik Takimi bilgilendirme toplantilari
CEO bilgilendirme toplantilar

Yénetim toplantilan

insan Kaynaklar bulusmalari

Trend Talks

Egitimler

Toplantilar
Kurumsal raporlar
Teknik komiteler ve galisma gruplarina katiima

» [KON ve mobil uygulamalar « stikrarli istihdam ve firsat esitligi

Profesyonel gelisim ve édillendirme

Nitelikli yeteneklerin cekilmesi ve tutulmasi

Calisan baghliginin artirilmasi

is Saghgi ve Givenligi'nin saglanmasi

Orgiitlenme 6zgiirliigl ve ydnetimle diyalog

Etik ve sorumlu is anlayisi

Mavi yaka basta olmak Gzere galisanlarin bilgi ve yeteneklerinin artiriimasi
Akilli teknolojilere yatirm

Yeni teknolojilere liderlik edilmesi
Sdrdaralebilirlik risklerinin yonetilmesi
Finansal strdurilebilirligin desteklenmesi

Miusteriler Miisteriler

Mdsteri Hizmetleri Merkezleri

Enerjisa islem Merkezleri

Mobil Hizmet Araclari

Alternatif Satis Kanallar

Cagri Merkezleri

Dijital kanallar (mobil uygulama, internet sitesi)
Mdsteri temsilcileri

Sosyal medya kanallari

Memnuniyet anketleri

Musteri odakh ¢oztumler gelistiriimesi

Musteri memnuniyetinin artiriimasi

Ar-Ge faaliyetlerinin artiriimasi

Tarafsizligin ve seffafligin artiriimasi

Veri givenliginin saglanmasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan alinan enerjinin kesintisiz hale getirilmesi
Sarddrulebilirlik risk ve firsat algisindan yola cikarak yesil Grinler sunulmasi

Tedarikgiler ve
is Ortaklari

Toplantilar ve egitim glnleri
Ortak projeler

Dagitim bélgelerinde kesintisiz enerji igin alternatif tedarik altyapilari olusturulmasi
Misteri memnuniyeti ve tedarik srekliliginin saglanmasi

S6zlesme ylkumliliklerine uyumun saglanmasi

Enerjisa ISG, cevre ve etik ilkelerine uyum

Kamu Kurumlari,
Diizenleyici
Otoriteler

Sendikalar

Sivil Toplum
Kuruluslari

Uluslararasi
Organizasyonlar ve
Girisimler

Universiteler

Yerel Yonetimler

Toplantilar
Konferanslar, sektor toplantilari
Telefon gérismeleri

Yiz yuze gorisme

Konferanslar
Yonetim toplantilan
Odak gruplari

Ortak projeler

Ortak projeler

WhatsApp Muhtar Destek Hatti

Paydas katihminin gelistiriimesi

Finansal strdirilebilirligin saglanmasi

Alinan aksiyonlar ve etkileri konusunda seffaflik
Tesislerin ve elektrik

Orgitlenme 6zgirligi

Enerji verimliligi, e-mobilite, yesil Griinler konusunda liderligin saglanmasi ve farkindaligin artiriimasi

Dogal gevrenin korunmasi

Enerji verimliligi, e-mobilite, yesil Griinler konusunda liderligin saglanmasi ve farkindaligin artiriimasi

Sektorel is birliklerinde yer alinmasi

Paydaslar arasi is birliklerinin tesvik edilmesi
En yeteneklilerin gekilmesi
Ar-Ge ¢alismalari

Paydas katihminin gelistiriimesi

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019



YONETIMDEN

SIRKET

MESAIJLAR PROFILI

PAYDAS YONETIMI

ENTEGRE
YONETIM KA
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Sektoérin 6nci sirketi olarak, Tarkiye’nin givenilir ve uygun maliyetli bir sebeke altyapisina
kavusmasi icin yatirimlari, verimliligi ve kaliteyi tesvik edecek diizenleyici bir cercevenin

gelistirilmesinin gerekli oldugu bilincindeyiz.

Kamu kurumlari ile diizenleyici otoriteler sirketimizi dogrudan
etkileyen paydaslarin basinda geliyor. Sektoriin 6nci sirketi olarak,
Tarkiye’nin givenilir ve uygun maliyetli bir sebeke altyapisina
kavusmasi icin yatinmlari, verimliligi ve kaliteyi tesvik edecek
dizenleyici bir cergevenin gelistirilmesinin gerekli oldugu
bilincindeyiz. Bu bilincle kamu ile yurtttigimdaz iligkiler seffaflik,
esitlik ve tarafsizlik ilkelerine dayaniyor ve kamu kurumlari ile
iliskilerimizi herhangi bir siyasi gériisten bagimsiz, kurumsal
kimligimizin gerektirdigi sekilde yonetiyoruz. Bu dogrultuda,
kamu kurumlari ve diizenleyici otoritelerle dizenli iletisimi
strdurdyoruz.

isimizi etkileyen konularda, lobicilik, tist yénetim réportajlar ve
kamuoyunda konugsmaci olma gibi araglarla politika olusturma
dlzeyinde tartismalara katiliyoruz. Her zaman uzmanhgimizi
gonilld olarak sunmaya istekliyiz. Ayrica, politika yapicilar ve
dizenleyici otoriteler bizi sik sik karar alma streglerinin bir pargasi
olarak teknik ve enerji konusunda uzmanhgimizdan faydalanmak
icin farkl platformlara davet ediyorlar. Bu tir faaliyetlere 6nem
veriyoruz ¢Ulnkd enerji sektori politika ve diizenlemelerden
onemli 6lclide etkilenmektedir.

Ornegin, Enerjisa Yonetim Kurulu Baskani, TUSIAD Enerji Calisma
Grubu Baskanligi yénetiyor. Ayrica Sabanci Universitesi'nde enerji
politikalari arastirmasi yapan ve diinyanin enerji ve iklim
konusundaki dnemli otoritelerini bir araya getiren bir merkez olan
[ICEC’nin Yénetim Kurulu Gyeligini yapiyor. Enerjisa Enerji CEO’su
ise diistik karbonlu enerji teknolojileri igin EUREKA kiimesi olan ve
enerji dagilimi, yenilenebilir enerjiden verimlilige, enerji
tiketiminin azaltilmasindan fosil yakitlarin karbon ayak izinin
azaltilmasina kadar genis ¢alismalar yapan, enddstri ve piyasa
odakli bir program olan EUROGIA2020’nin Yénetim Kurulu
Baskanligini yiritiyor.

Yillik bazda hazirladigimiz Enerjisa Yerel Yénetimler iletisim

Plani kapsaminda hizmet verdigimiz bolgelerdeki yerel
yonetimlere (valilikler, kaymakamliklar, belediyeler ve
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muhtarliklara) periyodik ziyaretler gerceklestiriyoruz.
Gergeklestirdigimiz bu yiiz yiize gértismeler hem kamu
kurumlarinin beklenti ve taleplerini 6grenmemize olanak saglyor,
hem de is stireglerimizi iyilestirme firsati sunuyor. Bu dogrultuda
hizmet boélgelerinde muhtar toplantilan basta

olmak tzere belediye ve kaymakamliklar gibi farkli paydaslarla
bulusmalar dizenledik.

Sektord ileriye tasiyan ve is diinyasinda
sirdaralebilirlik vizyonunun
yayginlastirilmasina yénelik calismalara
liderlik diizeyinde katki vermek lzere,
aktif bir sekilde sivil toplum kuruluslarinda
yer aliyoruz.

SEKTORDE

SORUMLU

MU HIZMETI ROL MODEL

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

Sektort ileriye tasiyan faaliyetlere katkida bulunmak ve is diinyasinda strdirilebilirlik vizyonunu liderlik dizeyinde yayginlastirmak igin sivil

toplum kuruluglarina tiye oluyoruz. Bu kuruluslar arasinda yer alanlar:

Uye Olunan Kuruluglar

Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernedi — ELDER

Turk Sanayicileri ve Is Insanlar Dernegi — TUSIAD

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact — UNGC)

Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi - YASED

Giines Enerjisi Yatinmcilari Derne@i - GUYAD

Turkiye Kojenerasyon Dernegi — TURKOTED

is Diinyasi ve Surdiiriilebilir Kalkinma Dernegi — SKD Tiirkiye

Yatinmer iligkileri Dernegi - TUYID

Tarkiye Kurumsal Yonetim Dernegi — TKYD

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

EUROGIA2020

Teknolojide Kadin Dernegi (WTEC)

“ Elder

yased)

uslararasi Yatinmailar Derne
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GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

YONETIMDEN SIRKET ENTEGRE SORUMLU SEKTORDE
MESAJLAR PROFiILI YONETIM KAMU HIZMETi ROL MODEL

MUSTERi ODAKLILIK

Turkiye’nin 14 ilinde, her doért kisiden birini elektrik enerjisiyle bulusturuyoruz.

Bugtin diizenlemeye tabi bir sektdrde Turkiye'nin en blytk
elektrik dagitim ve perakende satis sirketiyiz. 31 Aralik 2019
itibariyla, Turkiye’deki dagitim baglanti noktalarinin yaklasik
%26'sini olusturan 11,2 milyon dagitim baglanti noktasina

ve elektrik perakende satis alaninda ise piyasanin yaklasik
%22’sini olusturan 9,9 milyon musteriye hizmet sagliyoruz. 3
dagitim bolgesindeki 14 ilde ve Tirkiye genelinde perakende
satis faaliyetlerimizle Glkemizdeki her dért kisiden birine enerji
ulastiriyoruz. Artan nifus ve kentlesmenin de etkisiyle musteri
sayimiz ve sagladigimiz enerji miktari artmaya devam ediyor.
Misteri odaklilik ve operasyonel milkkemmelligi is modelimizde
bulusturarak Turkiye’de yaklasik 10 milyona yakin misteriye
kesintisiz enerji sunmaya oncelik veriyoruz. Bu dogrultuda,
misteri memnuniyetini en iyi uygulamalarla dlcerek, tim is ve
arin gelistirme slreclerini musterilerin talep ve beklentilerine
yanit verecek sekilde ydnetiyoruz.

MUSTERiIi ODAKLILIK VE MEMNUNIYETI

Misterilerin hizla deg@isen beklenti ve ihtiyaclarina yanit vermek
ve her zaman en iyi hizmeti sunmak amaciyla kendimizi strekli
gelistiriyor, misteri odakli yaklasimla yeni uygulamalar ve
yatinmlar yapiyoruz.

Misteri memnuniyeti ve iletisimini kurum ici politikalarimiz ve
uluslararasi standartlar ile yonetiyoruz. ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yénetim Sistemi Standardi ile uluslararasi
standartlarda hizmet veriyoruz. Calisanlarin misteri beklentilerine
en dogru sekilde yanit vermelerine ydnelik egitimler veriyoruz.
2019 yilinda 300 c¢alisana musteri memnuniyeti alanlarinda gesitli
egitimler verildi. Dagitim bdélgelerimiz icin ayri ayri gegerli olan
musteri memnuniyeti politikalari bulunuyor.

Temel 6nceliklerimizden biri misteri deneyimini en iyi hale
getirmek. Misterilerimize sundugumuz hizmet kalitesini artirmak
icin tim operasyonel birimlerimizin musteri odakllk kltarina
benimsenmesini saglamak icin galisiyoruz.

ulasmak icin
tiklayiniz.
ulasmak
icin tiklayiniz.
ulasmak
igin tiklayiniz.
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MUSTERI
MEMNUNIYETINI
ARTIRMA YAKLASIMIMIZ

MUSTERI iIHTIYACLARINI
ONGORUYORUZ

MEMNUNIYETi OLCUMLUYORUZ VE
MUSTERi MEMNUNIYETi SAGLIYORUZ

DAGITIM

Dagitim sirketlerimiz, misterilere yeni hizmetler sunarak ve
misteri deneyimine yatirnm yaparak faaliyetlerine devam ederken,
kalite ve strdurilebilirlik ilkeleri dogrultusunda operasyonel
streglerini gelistirmeye devam ediyorlar.

GUnimdz ihtiyaglar dogrultusunda musterilerle birebir iletisim
saglayan misteri iletisim kanallarinin ¢esitlendirilmesine dncelik
veriyoruz. Bu kanallar araciligiyla misteri soru ve sikayetlerine
aninda yanit verip ¢6zim saglayarak operasyonlarimizi
srdlrlyoruz. Bu dogrultuda msteriler, geleneksel iletisim
kanallan olan dilekge, e-posta, kayith elektronik e-posta (KEP),
telefon, internet sitesinin yani sira mobil uygulamamiz Mobil
186, Twitter destek hesaplari, kurumsal Facebook hesaplari,
kurumsal Sikayetvar.com hesabi ve WhatsApp Muhtar Hizmet hatti
gibi farkh kanallardan basvuru ve geri bildirimlerini iletebiliyor.
Bu kanallardan iletilen bilgiler sirket misteri deneyimi ilkeleri
dogrultusunda kayda aliniyor ve ilgili operasyonel birimlerle
paylasiyor. Operasyonel birimlerden alinan geri bildirimler
mdsterilere, tercih ettikleri iletisim kanali araciliiyla iletiliyor.
2019 yilinda farkli kanallardan iletilen geri bildirimlerin tamamini
¢6ziime kavusturduk.

Yaklasik 800 calisaniyla Enerjisa Enerji'nin dagitim ¢cagri merkezi
sirketimiz igin dnemli bir kanaldir. Genis bir misteri trafigini
yoneten Cagri Merkezi Gizerinden 2019 yilinda 19,7 milyon
¢agri aldik. Alinan cagnlarin %97,5’ini cevaplayarak %90,4 servis
seviyesi degeri ile sektor ortalamasinin Gstiinde performans
gosterdik.

CAGRI CEVAPLAMA SAYILARI

2017 21.927.314
2018 21.835.525
2019

CAGRI MERKEZi YANITLAMA SURELERI (sn)

2017

2018

6,7

2019

Gagr merkezi hizmetlerini gelistirmek igin bircok yeni proje
hayata gecirdik.

e 360 CRM Ekranlari Projesi: Dagitim Cagr Merkezi calisanlari
icin SAP Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM) ara yiiziinden ayri
olarak daha kullanici dostu, 6zet ve yardimci bir ara yliz
tasarlandi. Bu yapiyla musteri temsilcileri misteriye ait en
temel bilgileri bir arada gorebiliyor ve gerektiginde detay
bilgilere ulasabiliyor. Bu proje ile misteri ve musteri
temsilcilerinin memnuniyetini artirarak verimliligi artirmayi
hedefliyoruz.

e Autodialer: Bu proje Cagri Merkezi ¢alisani tarafindan
manuel olarak yapilan dis aramalarin otomatik olarak santral
tarafindan gergeklestirilmesini saghyor. Bu kapsamda, dis
aramalar Autodialer teknolojisi ile yapilarak musteri telefonu
cevapladiktan sonra temsilciye otomatik olarak dustyor.
2019 yihinda Autodialer ile 8,7 milyon ¢agri yanitladik.

e IVR Optimizasyonu: 186 Cagri merkezini arayan misterilerin
sistem tarafindan taninarak bélgesinde bulunan planl kesinti
bilgilerinin interaktif sesli yanit sistemi (IVR) tarafindan
okunmasini sagladik. Bu sayede mdsteriler Cagri Merkezi
Temsilcisine baglanmadan IVR tzerinden ihtiyaglarini
karsilayabiliyor.
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PERAKENDE

Miusterilere en iyi deneyimi yasatmak icin 3 bélgede 41 Misteri Hizmetleri Merkezi,
81 Enerjisa islem Merkezi ve 12 Mobil Hizmet Araci ile hizmet veriyoruz. Bu merkezlerde
2019 yilinda toplam 2,5 milyon islem gerceklestirdik.

Kanal ve hizmetlerimizi en iyi misteri deneyimini saglayacak sekilde gesitlendirirken, kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmayi
hedefliyoruz. Bu baglamda stireglerimizi stirekli inceliyor ve gelistiriyoruz. 2019 yilinda kanal yapimizi gtiglendirdik ve hem rlin yelpazesini
hem de hizmet agini genislettik. Satis kanallarimiz asagida gosterilmistir:

FiZIKSEL SATIS KANALLARI

* 4ladetMHM

Fiziksel Satis Kanallan * 81adet ElM‘ I . . - .. RN « Mdusteri Hi t Merkezleri (MHM
3 » Mesken ve ticarethane musterileri igin abonelik, tahliye ve nakil islemlerinin .\ uster ) lzmet Merkez e_” ( )
gerceklestirilmesinin yani sira bagvuru ve talepleri de karsilanmaktadir. \\ * Enerjisa Islem Merkezi (EIM)
» Telefonda abonelik ve tahliye islemleri \\\
Mesken ve Dijital Satis Kanallan + Fatura goruntileme ,
Ticarethane » Basvuru takibi N
DiJITAL SATIS

@  KANALLARI
* Sozlesme islemleri RANALLARI

+ Enerjisa Mobil
» Sosyal Medya

+ Odeme islemleri 0n0 \ .

Cagr Merkezi * Serbest tiiketici islemleri QOO0 \ ° Alternatif Satis
- Bilgi giincelleme ﬁlﬁﬁ ", Kanallari
 Randevu islemleri i+ Online Hizmet
« Teknik destek MUSTERI .: Merkezi (OHM)

» Elektrik satisi

Orta Olcekli * Musteriye 6zel ¢ézimler ;
Misteriler » VIP Destek Hatti ;
» Kisisellestirilmis hizmetler ,"
Bilyiik Olgekli e ® CAGRI MERKEZI
- X » Reaktif enerji hizmeti ,
Kurumsal Miisteriler 0

T . « Enerji verimliligi o o
Sofistike Olcekli . Yerinde Gretim e KURUMSAL SATIS
Misteriler N ) . "
* Enerji izleme hizmeti - loT Enerji Platformu KANALLARI
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YONETIMDEN SIRKET

MESAIJLAR PROFILI

MUSTERI ODAKLILIK

Yaklasik 150 calisaniyla Enerjisa Enerji'nin perakende ¢agrn
merkezi sirketimiz icin énemli bir yapiyr olusturmaktadir. Cagni
Merkezi 2019 yilinda toplam 4.359.308 ¢agri aldi, bu cagrilarin
%38’ini sesli yanit sisteminde tzerinden yanitlandi, siraya giren
2.715.474 adet cagrninin da %98’i cevaplandi. Cagrn merkezi
ortalama cevaplama siresi 11 saniye olarak gergeklesti.
Basvurularin en yogun olarak alindigi konu %36 ile fatura islemleri
olurken, ikinci sirada %30 ile abonelik islemleri yer aldI.

CAGRI SAYISI VE CEVAPLAMA ORANI (%)

%98
2.278.818

— 2017

2.369.037 %97

2018

2019

Gagri Sayisi
I Cagri Cevaplama Orani

CAGRI CEVAPLAMA HIZI (sn)

%82
13

2017

R
[*]
ul

2018

%82
2019

Ortalama Cevaplama Hizi (sn)

I 20 sn icinde Cevaplama Orani

ENTEGRE
YONETIM

MUSTERI MEMNUNIYETI

Misteri memnuniyetini ve net tavsiye
skorunu bir 6nceki seneye gére arttirdik.

Misteri memnuniyetini dtizenli olarak 6lgtiyoruz. Aylik kalitatif
Misteri Memnuniyet Anketi (CSAT) ve Net Tavsiye Skoru (NPS)
sonuglari, Ust yonetimin katildigi Misteri Deneyimi Komitesi
araciligiyla sirket icindeki tim paydaslar ile paylasiliyor. Aylik
olarak yapilan anketlere 2019 yilinda aylik 42.000'den fazla
musteriye ulastik. 2018’de baslattigimiz ugtan uca musteri
memnuniyeti modeli dogrultusunda mdisterinin Enerjisa ile
bulustugu 36 noktada NPS ile anlik musteri tavsiye skorunu
6lgmeye basladik. Bu anketler sonucunda aylik ortalama 3.500
misteriye ulastik. Bu 6lciimler dogrultusunda sonuglari analiz
ediyor, ilk ¢ozilmesi gereken konulari belirleyip projelendirerek
musteri ile temas eden sireglerimizde iyilestirmeler
gerceklestiriyoruz.

MUSTERI MEMNUNIYETI NET TAVSIYE SKORU
ANKETI (5 iizerinden) (-100°den +100’e)

3,90 3,98
. 2018 2019
2018 2019 .

-4

-16

SORUMLU
KAMU HIZMETI

SEKTORDE

ROL MODEL

KESINTIiSiZ ENERJI TEDARIKI

Musterilerimize kesintisiz enerji sunmak ve misteri memnuniyetini
gelistirmek icin tedarik strekliligini en etkin sekilde saglamamiz
gerekiyor. Bunun icin kesintilerle ilgili istatistikleri dizenli olarak
izliyoruz. Ortalama Kesinti Stiresi Endeksi (OKSURE) ve Ortalama
Kesinti Sikligi Endeksi (OKSIK) manuel ydntemlerle girilerek
hesaplanan bir veriyken, 2017 yilindan bu yana ariza kayit ve
yonetim sistemiyle otomatik olarak dlglyoruz.

2018 yilinin sonunda Ayedas ve Baskent'te, 2019 yilinin ilk
ceyreginde de Toroslar'da yeni Kesinti Yonetim Sistemini (KYS)
kurduk. Bu sistem &ncesinde OKSURE ve OKSIK, saha calisanlarinin
tablet ekranlarinda yaptigi girislerle hesaplaniyordu. KYS ile
birlikte uzaktan izleme sistemlerini (OSOS, SCADA) de kesinti
yonetim sistemi ile entegre ettik. Bu sayede bazi kesinti bilgilerini
dogrudan bu sistemler Gizerinden kaydediyoruz. 2019’un ilk
ceyreginde 3 bolgede sadece kesinti bilgisi iletecek toplamda
3.000 adet modemin sahada montajlarini tamamladik. Bu da
bize kesintileri daha yakindan takip etme ve kaydetme imkani
sagladi. Tim gelismeler ilk asamada olgtmleri iyilestirdigi icin
OKSURE ve OKSIK degerlerinde bir artis kaydedildi. Fakat diger
yandan iyilestirmelerle kesinti yerini dogru kaydedebildigimiz igin
bakimlarin daha etkin gerceklestiriimesine imkan sagladilar.

Ayrica her sene bakima ayirdigimiz ig géiciind artirmayi
hedefliyoruz. Tirkiye'de yedek hat ¢ok kisitli oldugu igin bakim
onarim ¢alismalari sirasinda da kesinti yapilmasi gerekmektedir.
Bu durum OKSURE ve OKSIK degerlerini artirsa da sonraki yillar icin
daha saglam ve daha az ariza yasanan bir sebeke icin calismalar
yapmis oluyoruz.

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK
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MUSTERI ODAKLI PROJELER

Musteri memnuniyetini artirmaya yénelik olarak 2019 yilinda bircok yenilik¢i projeyi hayata gecirdik.

Musteri yolculuklari stiresince tim temas
noktalarindaki misteri memnuniyetini
6lcmek ve takibini yapmak icin dlgiim sistemi
kurduk. An itibariyla 36 noktada misterilerin
memnuniyetlerini élglyor ve bu memnuniyet

dederlerinin artirlmasi icin projeler planlyoruz.

Misteri deneyimini etkileyen metrikleri tek
bir platform tzerinden takip ediyoruz. Gerekli
oldugunda ilgili kisilerle kritik degerlerin
paylasiimasini ve hizli aksiyon alinmasini
kolaylastiriyoruz.

Hasar kategorisinden gelen musteri
basvurularinin degerlendirme asamalarinin

robotik sireg ile otomatiklestirilmesini sagladik.

Bu sistem kapsaminda, kis sartlarinin yogun
gectigi faaliyet bolgelerimizde dagitim
faaliyetleri ile ilgili sahada yasanan sikintilara
miidahaleyi kolaylastirmak amaciyla sahada
kullandigimiz arazi araclarinin tekerleklerine

takilacak portatif arag takip sistemini gelistirdik.

31

CSAT ve NPS skorlarini, yaklasik 100 operasyonel
veriyi kullanarak msteri skorlarinin arkasinda
yatan nedenleri ve bundan sonraki adimda
masterinin sirketi nasil degerlendirecegini
tahmin edebilmek icin analitik modeller tizerinde
calismaya basladik.

Musterilerle birebir iletisimde olan hizmet
noktas! ¢alisanlarinin, musteri odakl bakis
agisini artirmaya yodnelik egitim ve projeler
gelistiriyoruz. 2019 yilinda, cogunlugu
misteriyle birebir iletisimde olan ¢alisanlar
olmak tzere yaklasik 300 calisan Musteri
Deneyimi, Misteri Odakhlk ve Misteriyi Anlama
egitimlerine katildi. Deneyim Elgileri projesiyle
secilen 50 kisi bulunduklar yerlerdeki yaklasik
600 calisana kisa misteri deneyimi paylasimlarn

yapti.

Saha ile direkt iletisime gecebilmek ve marka
baghhgini artirmak tGzere kurdugumuz bu
platform ile duyuru, egitim, sinav ve anketlerin
ilk defa Enerjisa islem Merkezlerine (EiM)
dogrudan iletmeye basladik.

Enerji agma ve kesme islemleri yapiimig
misterilere sirecin tamamlandigina dair
bilgilendirme SMS’i gdnderiyoruz.

Dijital Abonelik Projesi

Bu proje ile musterilerin web ve mobil uygulama
kanallari izerinden abonelik ve tahliye islemlerini
hizla ve kolaylikla tamamlamasini hedefliyoruz.
Bdylece, dijitallesme yoluyla siireclerde zaman
ve is yikint azaltmayi, misterilere fiziksel
kanallara basvurmadan islemlerini tamamlama
kolayhgi sunuyoruz.

Servis Dizayn Strateji Projesi

Teknolojik ve demografik gelismeler
dogrultusunda ihtiyac ve beklentileri degisen
mdisteriler icin hizmet tasarimi stratejisini
belirlemek icin ¢alismalar gergeklestirdik. Bu
kapsamda yapilmasi planlanan mdsteri ziyaretleri
2019 yilinda tamamlandi.

Servis Stratejisi-Kesinti

Yolculugu

Mdisteri arastirmasi ve veri analitigi yapilarak
belirli yolculuklarda farkli misteri gruplar

ve kanallara gore strateji gelistirdik. Proje
kapsaminda ilk olarak kesinti-ariza yolculugunu
ele aldik.

Miikerrerlik Projesi

Gelen musteri basvurularinin arasinda tekrarli
basvuruya sahip musterilerin analiz edilmesini
amacliyoruz. Proje kapsaminda s6zli, yazil

ve dijital masteri basvurularinin mikerrerligini
tespit ediyoruz. Ayrica, ilk temasta ¢6zim
oranini hesapliyor ve misteri kanallarina gelen
basvurular icin misterinin basvuru yolculugunu
inceliyoruz.

Musterilerin abonelik ve tahliye basvuru
taleplerini e-devlet kanali Gzerinden alabilmesi
icin bu kanal Gzerinde gelistirmeler yaptik ve
kanali canli sisteme tasidik. Sirket musterileri
abonelik ve tahliye islemleri icin basvurularini bu
kanal Gzerinden de aktif olarak iletebiliyor.

Miisteri iliskileri tarafindan yazilan basvurularin
baska bir sirket aracihgiyla basiimasi ve misteri
postalarinin iletilmesini saglyoruz.

Musteriler fiziksel kanallara ihtiyac duymadan
dijital ortamda randevu alabiliyor, gerektiginde
mevcut randevularini degistirme veya iptal etme

islemlerini yapabiliyor.

Bu uygulama ile dilekgeyle yapilan musteri
basvurularinin elektronik ortamda yazilmasi
ve e-imza ile imzalanmasi mimkin hale
geldi. 2019 yilinda yaklasik 319 bin
misteri basvurusu ve imzalanmasi Envision
ile gerceklesti.

MUSTERI BiLGI GUVENLIGI

Dijital veriler yayginlastikga, misterilerimiz ve sagladigimiz enerji
miktar arttikga, daha biyik musteri verisini ydnetebilmek igin
gizlilik ve guivenligi saglamamiz gerekiyor.

Hizmet verdigimiz bélgelerde milyonlarca misterinin bilgilerini
yasal diizenlemeler, kurum ici politikalar ve uluslararasi
standartlara uygun sekilde koruyoruz. 2019’da ISO 27001
Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi belgesini yeniledik.
Sirketimiz blinyesinde kurdugumuz Kisisel Verilerin Korunmasi
Komitesi, KVKK’'ya tam uyumun denetlenmesi igin ¢alismalarini
strddriyor. Calisanlarimiza KVKK ve bilgi gtivenligi konusunda
editimler veriyoruz. 2019 yilinda 2.709 ¢alisan 2.458 saatlik
KVKK egitimlerinden faydalanirken 266 ¢alisan 470 saatlik
bilgi glivenligi egitimini tamamladi. Cagri merkezinde CRM
uygulamasinda bilgilerinin gizli kalmasini isteyen mdsterilerin
kisisel verilerini maskeliyoruz.

Musterilerimizin politika ile ilgili her tarld bilgilendirilmesi ¢agri
merkezi Gzerinden, internet sitelerinden, sirket binalari ve
operasyon merkezlerindeki ilan ve duyurular ile gercgeklestiriliyor.
Dagitim bdlgelerimiz icin ayri ayri gecgerli olan misteri bilgi
gizliligi politikalari bulunuyor.

ulasmak icin
tiklayiniz.
ulasmak
icin tiklayiniz.
ulasmak
icin tiklayiniz.
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STATEMENT FROM COMPANY
MANAGEMENT PROFILE

SOSYAL SORUMLULUK

Enerjisa Enerji olarak sorumlu kamu hizmeti saglama sorumlulugu
ile hareket ediyoruz. isimizin 6ziinde topluma en iyi hizmeti
sunmayl amachyoruz. Ek olarak, Cevresel, Sosyal ve Yénetisim
(CSY) performansimizi gelistirmek Gzere sosyal sorumluluk
galismalarimizla da toplumsal de@er yaratmaya biyiik 6nem
veriyoruz. Gerek ¢alisanlarimizin goénillulik faaliyetleriyle, gerekse
dogrudan finansal destek saglayarak sosyal sorumluluklarimizi
yerine getiriyoruz.

INTEGRATED
MANAGEMENT

ENERJiMI
KORUYORUM

2010 YILINDAN BU YANA 14 iLDE,
580 OKULDA TOPLAMDA 250
BINDEN FAZLA OGRENCIYE EGITIiM
VERDIK VE PROJEDE BUGUNE
KADAR 380 ENERJISA ENERJI
GONULLU CALISANIMIZ YER ALDI.

RESPONSIBLE
PUBLIC SERVICE

ROLE MODEL

WITHIN THE SECTOR

GONULLU KATILIMLAR

Enerjimi Koruyorum: Enerjisa olarak topluma deger
katacak ve gelecegdimizin elgileri olan gocuklara ve halka
enerji tasarrufu konusunda bilingli farkindalik gelistirecek
calismalara deger veriyoruz. Bu dogrultuda, enerji tasarrufu
farkindahgi yaratmak adina 2010 yilinda T.C. Milli Egitim
Bakanhgr'yla bir protokol imzalayarak Enerjimi Koruyorum
isimli sosyal sorumluluk projesini baslattik. 2019 yilinda,
proje kapsaminda 6.100 gocuga enerji verimliligi egitimi
verdik. Proje baslangicindan bugiine kadar 14 ilde, 580
okuldan toplamda 250 binden fazla 6grenciye egditim verdik
ve projede bugtine kadar 380 enerjik Enerjisa Enerji ¢alisani
gonilld olarak rol aldi.

Mesleki Egitim is Birligi Protokolii: 2017 yili sonunda

T.C. Milli Egitim Bakanlidi ile yapilan protokol cercevesinde
1.000’den fazla meslek lisesi ve tniversite 6grencisine hem
Enerjisa Enerji Teknik ve Mobil Egitim merkezlerinde, hem de
Mobil EGitim Merkezi’'nde agirlayarak temel sektorel egitimler
verdik.

PREPARING FOR THE
NEW ENERGY WORLD

FINANSAL DESTEK

Bagislar: Topluma bagislarimizla destek olmaya devam
ediyoruz. Her yil, topluma sosyal ve kultirel agidan katkida
bulunarak, Sabanci Grubu’nun sektérel ve ekonomik gliciine
ortak olan Sabanci Vakfr’'na bagista bulunuyoruz. 2019
yilinda, Sabanci Vakfi'na cogunlugu Tirkiye'deki egitim ve
kaltdr projelerinde kullaniimak Gzere 10.441.985 TL bagista
bulunduk.

Sponsorluklar: Bagislarin yani sira, sektdrde dijitallesme,
yenilik ve enerji verimliligi gibi cesitli konularda fikirlerini
paylasmak tzere Tirkiye'deki ve diinyanin dort bir yanindaki
paydaslari birlestiren ve deder yaratan projelere de sponsor
oluyoruz. 2019 yilinda, bu kapsamdaki desteklerimiz 1
milyon TL'ye yaklasti. Ayrica Turkiye Enerji ve Dogal Kaynaklar
Zirvesi, Turkiye Enerji Zirvesi ve Financial Times Dijital Enerji
Zirvesi’'ne de sponsor olduk.
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GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

YONETIMDEN SIRKET ENTEGRE SORUMLU SEKTORDE
MESAJLAR PROFILI YONETIM KAMU HIZMETI ROL MODEL

SEKTORDE ROL MODEL KURUMSAL YONETIM

Enerji sektorine yon veren bir sirket olarak, kurumsal yénetim ve uyumu mutlak bir
zorunluluk olarak gériyoruz. Uzun vadede ancak sirketimizi etik, sorumlu ve seffaf bir
sekilde yonetirsek basarili olabiliriz. Onceliklerimiz arasinda calisanlarimiza giivenli bir
calisma ortami saglamak ve operasyonlarimizin ¢evresel etkilerini izlemek yer aliyor.

Kurumsal yonetim, sirketi ve faaliyetlerimizi yonetme, izleme ve
kontrol etme seklimizi ifade ediyor. Seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkelerine dayanan kurumsal yonetim yapimiz belirli
standartlara uygun olarak faaliyet géstermemizi sagliyor.

2018 yilindaki basarili halka arzimizi takiben uzun vadeli deger
yaratmak icin ekonomik, cevresel ve sosyal faktorlere iliskin
stratejik ve bltiincil bir yaklasim gelistirmek igin kurumsal
srdurilebilirlige odaklandik. 2019 yilinda, ilk kez Kurumsal
Yénetim derecelendirme notumuzu alarak, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne énemli
6lgtide uyum sagladigimizi, tim paydaslarimiza ve topluma

karsi sorumluluk bilinci ile hareket ederek, seffaf ve acik iletisim
kurdugumuzu tescil ettirdik. Kurumsal Derecelendirme notumuz
10 Gizerinden 9,45 olarak belirlendi. Boylelikle en ylksek kurumsal
yonetim derecelendirme notuna sahip kuruluslar arasinda yer
aldik ve BIST Kurumsal Yénetim Endeksi'ne dahil olduk. Kurumsal
Yénetim ilkeleri’'ne uyumumuzu giiclendiriyoruz ve gelismeleri
yilik olarak

acikliyoruz.

Enerjisa Enerji olarak, tim faaliyetlerimizi yirittrken sektére
liderlik edecek uygulamalar gelistirmeyi ve bu yénde 6rnek olma
sorumlulugunu goézetiyoruz. Enerji sektdriinde Kurumsal Yénetim
ve Risk Yénetimi, is Saghdgi ve Giivenligi ve Cevresel Etki
alanlarinda énci konumdayiz ve Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
(CSY) performansimizi daha da iyilestirmek igin kiresel trendleri
takip ediyoruz.

Performansimiz hakkinda detayli bilgi icin
okuyabilirsiniz.

Halka arzin ardindan 2018 yilinda hissedarlarla iliskilerimizi
yonetmek ve giiclendirmek icin Yatinmci iliskileri balimiini
kurduk. Bu departman, 6zellikle bilgi alma ve inceleme hakki
olmak tzere pay sahiplerinin haklarini koruma ve kolaylastirmada
aktif rol oynar ve yénetim ile pay sahipleri arasinda sirekli iletisim
saglar.

En yiksek ydnetim organi olan Yénetim Kurulu, iki bagimsiz
dyenin katilimiyla toplam sekiz Gyeden olusur, Kurul’'un dortte
birini ise kadin tyeler olusturur. Yénetim Kurulu Baskani ve

Genel Midr farkl kisilerdir. ic Denetim Komitesi, Riskin

Erken Saptanmasi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Surdurilebilirlik Komitesi Yonetim Kurulu’na bagl faaliyet gosterir.

Vizyon ve misyonumuza uygun olarak, kapsamli Stireg Modeli ile
tespit ettigimiz is streclerini sirekli olarak gézden gegiriyor ve
glincelliyoruz. Kurumsal yénetimin etkinligini artirmak igin stireg
sahiplerinin liderliginde performans géstergelerini, riskleri ve
firsatlan belirliyor, izliyor ve gerekli iyilestirmeleri yapiyoruz.
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YONETIMDEN
MESAJLAR

SIRKET
PROFiILI

RiISKLER VE FIRSATLAR

iklim krizi, degisen sektér dinamikleri, regiilasyonlar ve kamu
politikalari, tarifeler ile insan kaynagi tarafinda yeteneklerin

elde tutulmasi gibi finansal ve finansal olmayan riskler elektrik
dagitim sektdrtind etkiliyor. Bu riskleri, etki derecesini belirleyerek
y6netmek lzere haritalandiriyoruz. Bu yapi, risklerin belirlenmesi,
dederlendirilmesi ve siniflandiriimasi olmak tizere ¢ asamadan
olusuyor. Bu sistemle, diizenli raporlama ile seffaflik sagliyor,
politika yapma streglerini etkiliyoruz.

Maruz kaldigimiz tim risk ve firsatlar detayli bir tanimlama
calismasi ile belirliyoruz. Her bir risk ve firsat igin en iyi, baz ve en
kotl degerleri gerceklesme olasiliklari ile birlikte modelliyoruz.
Risk ve firsat etkilerinin konsolidasyonu sirasinda korelasyonlari
dikkate aliyoruz. Sayisal olarak ifade edilmesi mimkin olmayan,
ancak sirketin stratejik ve operasyonel faaliyetlerinde olumsuzluk
yaratma potansiyeli olan riskleri etki seviyelerine ve gerceklesme
beklentilerine gére 6nceliklendirilerek takibe aliyoruz. Bu
calismalar ydnetim organlarina ve Riskin Erken Tespiti komitesine
dizenli olarak sunulan Risk ve Firsatlar raporunun temelini
olusturuyor.

Enerjisa Yonetim Kurulu risklerin yonetilmesi igin Riskin Erken
Tespiti Komitesi’'ni gérevlendirmistir. Kurul Enerjisa Finans
Baskani’nin yani sira, Yonetim Kurulu’ndan atanan lyelerden
olusur. Her toplanti giindeminde Risk ve Firsatlar Raporu’nun
yani sira, kritik dneme sahip dnceliklendirilmis bir konu
glindeme getirilir. Komite her toplanti sonrasinda Yénetim
Kurulu’na dogrudan raporlama yapar.

Kaynaklarina dayanarak, riskleri ve firsatlari regilasyon risk ve
firsatlari, piyasa risk ve firsatlari, kredi risk ve firsatlari, likidite
riskleri ve operasyonel riskler olmak tzere bes ana kategoride
grupluyoruz. Her risk ve firsat icin, en iyi ve en k&td durumlar
olasiliklarr ile simdlasyonlar gergeklestiriyoruz. Sayisal olarak ifade
edilmesi mimkin olmayan, ancak sirketin stratejik ve operasyonel
faaliyetlerinde olumsuzluk yaratma potansiyeli olan riskleri etki
seviyelerine ve gergeklesme beklentilerine gdre 6nceliklendirilerek
Kalitatif Riskler olarak takibe aliyoruz. Bu riskleri potansiyel

etki dtizeylerine gore izliyor, dnceliklendiriyor ve risk azaltici
uygulamalarla kaydediyoruz. Duyarhlk analizinden sonra finansal
etkisi olan 6l¢ulebilir riskleri raporluyoruz.
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RiSK TANIMI

EPDK tarafindan yiritilen dizenlemelere tabi olan elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetleri, Elektrik Piyasasi
Kanunu ve ikincil mevzuat tarafindan belirlenen esaslara gére diizenleniyor. EPDK, her tarife dénemi icin Ulusal
Tarifenin kalemlerini tespit ediyor. Sirket gelirlerinin blylk ¢ogunlugu EPDK tarafindan belirlenen tarife ile iliskili olan
elektrik dagitim faaliyetlerinden ve perakende satislardan elde edildigi icin bu tarifenin herhangi bir bilesenindeki
degisiklik sirketin planlarinda 6nemli 6l¢tide sapmaya yol acabiliyor. Ayrica EPDK tarafindan dizenlenen yonetmelikler,
perakende satis ve dagitim faaliyetlerine iliskin organizasyonel ve operasyonel gereklilikler ve sinirlamalar da igeriyor.
Bu gereklilik ve sinirlamalar regiilasyon otoriterleri tarafindan denetleniyor ve herhangi bir uyumsuzluk saptanmasi
durumunda finansal ve operasyonel planlari olumsuz etkileyebiliyor.

Sirketimiz, finansal borglari sebebiyle finansal piyasalardaki faiz orani dalgalanmalarina ve Yenilenebilir Enerji
Kaynaklari Destekleme Mekanizmasi (YEKDEM) sebebiyle de kur dalgalanmalarina maruz kaliyor. Perakende satis

GELECEGIN ENERIJI

DUNYASINA
HAZIRLANMAK

Regtlasyon risk ve firsatlarini ydnetebilmek icin sektér katilimcilari ile diizenli inceleme
calismalari yapiyoruz. Ayrica sistematik projeler ve seffaf raporlamalar araciligi ile piyasa lideri
olarak diger piyasa katilimcilari ile gériismeler gergeklestiriyoruz.

Hedging stratejilerini ve bu stratejilerin verimliligini dizenli olarak finans ve emtia Urinleri ile

Firsatlan faaliyetleri, kaynak bulma stratejisi sebebiyle emtia piyasalarindaki tezgdh usti piyasa fiyat ve hacim dalgalanmalarina, ilgili komitelerde gorislyoruz.
dagitim faaliyetlerindeki malzeme alimlari sebebiyle de diger Grtin fiyat dalgalanmalari s6z konusu olabiliyor.
Finansal
Riskler ) . . - ) ) N . . Lo Diizenlemeye tabi muisterilerden glivence bedeli, serbest misterilerinden ise teminat mektubu
Sirketimiz, perakende sirketleri dizenlemesine tabi ve serbest musterilere satislari sebebiyle kredi riskine maruz o ) o . N
) _ . . . . S . _ ya da diger tlrlerde teminat alarak mevcut ve ileriye dontk faturalarini giivence altina alyor ve
kalyor. Ayrica finansal taraf (cogunlukla kreditorler) islemleri sebebiyle kredi riskine maruz kaliyor. Enerjisa Dagitim L L . e N -
- . L L 3 . _ R . . kredi riskini ydnetiyoruz. Zamaninda faturalama, etkin bir alacak ydnetimi ve biyik musterilerin
Kredi Risk ve sirketleri ise kendi dagitim bdélgelerinde bulunan ve genel aydinlatma kullanan dagitim sistemi kullanicilan (belediyeler . . . R, B }
S ) . S _ . . . ) . kredi derecelendirmesi kredi riskini mimkin oldugunca azaltmamiza yardimci oluyor. Finansal
Firsatlan ve il 6zel idareleri) sebebiyle kredi riskine maruzdur. Ancak dagitim sirketleri, vadesi gegmis alacaklar igin iki yil _ S . . ) L
s I, ST . . - . . taraflardan dogan kredi riskini azaltmak icin raporlama ve takip faaliyetlerinin yani sira sadece
sonunda geri 6deme alabildikleri icin maruz kalinan kredi riski gelir izerinde degil nakit akisi izerinde olumsuz bir etki N . . L R X .
doduruvor Ulke kredi notundan en fazla iki puan distk taraflar ile calisiyoruz. Ayrica, finansal tirev
guryor. enstrimanlari ve mevduat portfoytindeki bankalarin cesitlendirilmesini saghyoruz.
Borg portféyliniin ortalama vadesini uzatarak ve alternatif borg sermaye kaynaklar gelistirerek
Sirketimiz, elektrik dagitim sebeke yatirrmlarindan dogan fon ihtiyaci sebebiyle likidite riskine maruz kalyor. Bu . “p . v U,, . -v . I‘ I,UZ,_ ) v I . ‘C e 4 4 '9 I$ I .
. L o _ _ X . . _ (6zel sektor tahvili vb.) likidite riskini yonetiyoruz. Ayrica, likidite ihtiyacini zamaninda 6ngérmek
Likidite Riski fonlama ihtiyacinin dis bor¢ sermaye saglayicilar tarafindan saglanabilecegi beklentisinde olmamiza ragmen . ) . o ) ) L ;
R . " ve ona gore aksiyon alabilmek igin diizenli olarak kisa ve orta vadeli nakit ihtiyacini tahmin
ahsilagelmis likidite kaynaklarinin sinirlandigi piyasa kosullari olusabilir.
Galismalari yapiyoruz.
) Tum operasyonel riskler igin ilgili prosedirler ve politikalar olusturuyor ve sirketimizin kalite
Operasyonel Temel is alanlarindaki tim sirecler, Bilgi Teknolojileri Is Sagligi ve Givenligi (cogunlukla Dagitim iskolunda), Cevre ve . P . Y ¢ ) 9 p p . L S,, Y $ e
. N I . sistemlerinde yayinliyoruz. Risklerin gergeklesme ihtimallerini gézden gegirmek ve riski azaltici
Riskler Reputasyon ile ilgili operasyonel risklere maruz kaliyor. ) o S o .
faaliyetleri ydnetmek icin gdrevlendirilmis komiteler bulunuyor.
Sirketimiz ve yiiklenicileri kapsayan iSG risklerini ISO 45001:2018 kapsaminda yonetiyoruz. iSG,
_ . _ - L . ’ R . . . st yonetim diizeyinde benimseniyor. Dagitim Is Saghgi, Givenligi ve Cevre Midur(, tic dagitim
. S Dagritim is kolu araciligiyla elektrigin son tiiketiciye ulastiriimasi bircok ISG riskini beraberinde getiriyor. Elektrik . . B _ T
Is Saghgi ve ) . ) o . L bolgesinin sorumlusu olarak CEO’ya bagh Dagitim Is Birim Baskanina raporlama yapiyor.
. T ) hatlarinin bakim ve onarimi sirasinda olusabilecek kazalar, 6ncelikle galisanlarimizin sagligi, sonrasinda sirketimizin o . X . . . .
Guvenligi Riskleri " N Calisanlar, is guvenligi uzmanlari ve is yeri hekiminin katihmiyla Fine-Kinney metodunu kullanarak
itibari agisindan olumsuz sonuglar doguruyor. i . . - . . - - . ;
riskleri gok ylksek, yuksek, 6nemli, olasi ve distk kategorilerinde haritalandiriyoruz. ISG
yetkinliginin artiriimasini saglayacak aylik ve yillik hedefler belirliyoruz.
Finansal - -
- PSR _ ) _ Cevresel performansimizi ve karbon salimlarini diizenli olarak takip ediyor ve raporluyoruz.
olmavan Iklim degisikligine bagh hava olaylarinin elektrik hatlarina zarar verme olasiligi bulunuyor. Enerji verimliligini artirici calismalar destekliyoruz
y iklim Krizi ve ) yoruz.
i ile ilgili Transformator yaginin temel olarak dokilme ve sizinti korumasi ve uygun olmayan depolamaya bagli olarak dokilmesi
Riskler Cevre lle ligili y 9 e . ) vo Y P Y & Transformator yaginin dokilmesi riski, risk kayit sisteminde dusik risk olarak gézlemlendi.
Riskler ve su ve toprak kirliligine neden olmasi riskleri bulunuyor.
Elektrik hatlarina bagl olarak orman yanginlari riski bulunuyor. Orman yanginlari riski, risk kayit sisteminde dusik risk olarak gézlemlendi.
- . ) . - ) irket stratejisi ile uyumlu, musterilerin degisen ihtiyaclarina yanit veren, dijitallesmeyi ve
Projelerin hatali énceliklendirmesi, sirket stratejisi ve devam eden projeler arasinda uyumsuzluk olusmasi : " y Y L ; d1 yae v - .AJ __S N Y N
Ar-Ge & teknolojik altyapilari gelistiren Ar-Ge yatirimlari yapiyoruz. Gelecegin enerji sektoriine liderlik

inovasyon Riskleri

Ar-Ge projelerinin verimini diisirme potansiyeline sahip. Ayrica, kaynaklara erismede yasanacak zorluklar projeleri
tamamlama dninde engel olusturabiliyor.

etmek icin inovasyon firsatlarindan faydalaniyoruz. isimizin gelistirilmesi icin gereken tim
iyilestirmelere yonelik ilgili is birimlerini dahil ederek spesifik projeler gergeklestiriyoruz.
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YONETIMDEN SIRKET
MESAILAR PROFiILI

ETIK iLKELER

ENTEGRE SORUMLU
YONETIM KAMU HiZMETI

Etik ilkelerin tim calisanlar tarafindan anlasiimasini ve benimsenmesini saglamak adina
2019 yihinda calisanlarin %31’ine toplam 3.216 saat egitim verdik.

Enerjisa s Etigi Kurallar (Enetik), isimizin her asamasinda ortak
bir cerceveyi takip etmemizi saghyor. Tim Enerjisa ¢alisanlari is
yapis seklinin temelini belirleyen bu cerceveye uyacagini taahhit
eder. Enerjisa Is Etigi Kurallari; insan haklari, cevre koruma,

risvet ve yolsuzlukla miicadele ve rekabet kurallari cergevesinde
strdiardlebilir iliskiler olusturulmasi, kisisel verilerin korunmasi ve
gizliligi, kurumsal bilgilerin ve varliklarin korunmasi, yazil, gorsel
basin ve sosyal medya kullanim esaslari, ¢cikar ¢catismalari, siyasi
faaliyetler, dernek Uyelikleri, borg, hediye ve bagis kabuli ve
verilmesi, kurum disi gorev alma, kiyafet ydnetmeligi, akrabalik
iliskisi olanlarin calismasi ve Is Saghgi ve Givenligi gibi konulari
iceriyor. Etik ilkelerin tiim calisanlar tarafindan anlasiimasini ve
benimsenmesini saglamak adina 2019 yilinda galisanlarin %3 1’ine
toplam 3.216 saat olmak Gzere kisi basi birer saat ¢evrim igi Etik
ilkeleri egitimi verdik.

Etik kurallanin uygulanmasina ydnelik takibi Etik Komitesi ve Uyum
Yénetim birimi gergeklestiriyor. Etik Kural Danismanlari galisanlar
proaktif olarak yonlendiyor. Ek olarak, Uyum Yonetimi birimi
Enerjisa Is Etigi Kurallarina ihlal yaratabilecek konular ile ilgili
calisanlari takip ederek, bilgilendiriyor ve is etigi ihlallerine yonelik
ic Denetim Boliim Baskanligi’nin yapacag inceleme calismalarina
destek oluyor.

Calisanlar ve tim Enerjisa paydaslari, etik kurallarin ihlali
ve uygunsuzluk ile ilgili konularda Enerjisa Enetik Hattina,
e-posta adresine,
adresindeki etik bildirim formuna, 0 (216) 579 09 14, numarali
telefon, 0 (312) 573 55 55 numarali faks veya PK. 2 06510
Emek/ Ankara posta adresinden bildirimde bulunabiliyor. Ayrica
Sabanci Holding etik hatti araciligiyla da bildirimler iletilebiliyor.
Bildirimler sadece Ic Denetim B&lim Baskanhgi tarafindan
incelenebiliyor; tiim bildirim kanallarinda gizliligin ve givenligin
saglanmasindan yine Baskanlik sorumludur. Titizlikle incelenen
bildirimler Gst ydnetime ve gerekli durumlarda Disiplin Kurulu'na
raporlaniyor. Denetim Komitesi, Kurul’a raporlanan bildirimler
hakkinda bilgilendiriliyor. 2019 yilinda tarafimiza ulasan 102
bildirimin tamami ¢6ziime kavusturuldu.
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Etik kurallarin ihlali ile ilgili riskler yilda iki kez hazirlanan kalitatif
risk degerlendirmesi calismasinda ilgili birimlerden aliniyor

ve Riskin Erken Tespiti Komitesi veya Enerjisa Risk Yénetimi
Komitesi’ne raporlaniyor. Her yilin basinda, bir dnceki yilin risk
raporlarinin performansinin 6lcildigi Backtesting ¢alismasinda
etik kural ihlallerinin getirecegi riskler degerlendiriliyor.
Raporlanan beklentiler ile gerceklesme olasiligi ve etkileri
inceleniyor.

Etik kurallar altinda degerlendirilen riisvet ve yolsuzlukla
micadelenin kapsamini tim calisanlar ve paydaslar icin
baglayicihgi olan Enerjisa is Etigi Kurallari ile yénetiyoruz. Etik
Komitesi ve Uyum Yonetim biriminin her tirld risvet ve yolsuzluk
olaylarinin 6niine gecilmesi ve sonlandiriimasi gergevesinde belirli
sorumluluklar bulunuyor. Etik kurallarin ihlali icin gecerli olan
tim yaptirimlar riisvet ve yolsuzluk konularinda da uygulaniyor.
Calisanlara verilen cevrimigi etik egitimlerin kapsaminda risvet ve
yolsuzlukla mtcadele egitimleri de bulunmaktadir.

2019 yilinda, etik hatta gelen bildirimlerin 56’si risvet

ve yolsuzlukla ilgilidir. Bu bildirimlerin tamamini ¢c6zime
kavusturduk. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 52 ¢alisana
yolsuzlukla ilgili disiplin cezasi verildi. Ayni zamanda yolsuzlukla
ilgili devam eden bir adet kamu davasi bulunuyor.

SEKTORDE GELECEGIN ENERIJI

ROL MODEL

DUNYASINA
HAZIRLANMAK

iC DENETIM

Tum is sireclerimizde, Enetik’in, sirketimiz tarafindan belirlenen
standartlar ve is uygulamalarinin yerine getirildigini garanti

altina almak tizere ic Denetim Baskanligi tarafindan denetim
faaliyetleri gergeklestiriliyor. Baskanlk, denetim sonuglarini
bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinden olusan Denetim Komitesi'ne
raporluyor. Enerjisa genelinde denetimlerin hangi cercevede
gerceklesecegini belirleyen i¢ denetim plani Denetim Komitesi ve
Yénetim Kurulu’nun onayiyla her yil gtincelleniyor.
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YONETIMDEN
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PROFiILI

IS SUREKLILIGI

s stirekliligi, bir kurulusun riin ve hizmetlerini olasi kriz veya
kesintilerden sonra kritik seviyede de olsa ayaga kaldirma ve kritik
sreclerin operasyonel devamliligini saglayabilme kapasitesidir
(1ISO 22301:2019). Enerji dagitim ve perakende satis is
kollarinda yaklasik 21 milyon kullanicinin hayatina dokunan bir
hizmet sorumluluguyla is strekliligine biyik 6nem veriyoruz. Bu
kapsamda, Enerjisa Enerji A.S. ve istiraklerinde yasanabilecek olasi
kesinti ve krizlere karsi direncli bir organizasyon hedefiyle, 2015
yilindan bu yana is Strekliligi Yonetim Sistemi uygulamalarini
strdurdyoruz. CFO organizasyonunun Kurumsal Finans ve Hazine
Direktorliga bunyesinde yer alan Grup Risk Yonetimi olarak,
2015 yilinda tamamlanan Is Strekliligi Yonetimi (1SY) projesinden
bu yana kiiresel ISY standartlarini takip ediyor, tim belgeleri bu
yaklasimla hazirliyor ve Enerjisa Enerji A.S. ve 3 perakende satis
sirketimiz igin ylrarlige koyuyoruz.

Enerjisa olarak ISY dokiimantasyonunu 1SO 22301:2019
standartlarina uygun olarak hazirliyor ve sirecin ilgili tim
paydaslarinin katkilariyla her yil giincelliyoruz. Ust yénetim
karariyla, Is Stirekliligi Yonetim Sistemi standartlarini kurulus
geneline yaymak amaciyla, perakende satis sirketlerimizin e-fatura
ve e-arsiv altyapisini kullanmak tizere ISO 22301:2019 sertifikasi
almalari icin gereken adimlar attik. ilgili standart gereklilikleri
kapsaminda yapilan denetimler sonucunda ¢ perakende satis
sirketimiz sertifikalarini aldi. Dagitim sirketlerimiz e-fatura

ve e-arsiv altyapisinin kullanimi konusunda &zel entegratér
firmalardan destek almaktadir.

is strekliligi altyapisinin omurgasini teknolojik altyapinin
dayanikhhgr olusturur. Enerjisa genelinde is birimlerini ve
kurumsal fonksiyonlari dikkate alarak 60°tan fazla kritik is birimini
bu kapsama aldik. Grup Risk Yénetimi (Grup ve Perakende

Satis Sirketleri igin) ve Sureg Gelistirme Ekibi (Dagitim sirketleri
icin), ISY kapsaminda yapilacak tiim toplanti ve galismalarin
koordinasyonunu ylritmekte; kritik stireclerde yillik glincelleme
dénemi ve dokiimanlara yansitilacak organizasyonel (veya

birim bazl) degisiklikler hakkinda periyodik olarak bilgilendirme
yapmaktadir.

Kritik is birimlerinin glincellemeleri iEA (is Etki Analizi) dokiimanlari

ile alinmakta, ardindan is Strekliligi ve Kriz Yénetimi Planlari bu
bilgiler 1s1ginda giincellenmektedir.
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ENTEGRE
YONETIM

KRITIK iS BIRIMLERI

Kritik is birimi; krizi takiben ilk bir ay i¢inde ayaga kaldirmasi
gereken sireclere sahip olan birimlerdir. Ayni zamanda bu
birimlerin Enerjisa icinde veri aldigi ve verdigi birimler olmasi da
kendilerini kritik is birimi kapsamina alir.

EGITIMLER

Tum kritik is birimi yéneticilerinin katilimiyla istanbul, Ankara

ve Adana’da olmak izere toplam 5 adet Yillik is Strekliligi
Bilgilendirme Toplantilar diizenlenmistir. Bu toplantilarda
katilimcilara yil iginde yapilan degisiklikler hakkinda bilgi verilmis
ve IEA dokiimanlarinin, 6niimizdeki yillik glincelleme siirecine
yonelik hazirlanmasina iliskin yonlendirmelerde bulunulmustur.

Kritik Birimler, IEA dokiimanlarinda asagidaki bilgileri
paylasmaktadirlar:

o  Kritik stirecler

e  Kritik siireclerde kullanilan BT uygulamalari

e  Kritik streglerin Kurtarma Zamani Hedefi (RTO), Kurtarma
Noktasi Hedefi (RPO), Tolere Edilebilir Maksimum Kesinti
Siresi (MTPOD) skorlari

e  Kritik sireclerde i¢ ve dis bagimhhklar

e  Basili veya dijital kritik dokiiman bilgileri

e  Kritik calisan listesi ve iletisim bilgileri

e 1ila 3 kesinti senaryosu ve 2 alternatifli ¢6zim adimlari (Bu

bilgi Ocak 2019 itibariyla istenmeye baslanmistir)

KOORDINASYON

Olas! bir kesinti veya kriz senaryosunda kullanilacak Kriz Kumanda

ve [veya Alternatif is Yeri Lokasyonu icin 3 bélgede yapilan saha
dederlendirmeleri sonucunda standartlar karsilayan tesisleri
sectik. Bu lokasyonlari fiziksel agidan hazir tutmak amaciyla
Lokasyon Sorumlulari ve idari Isler Departmani temsilcileri ile
isbirligi icinde ¢alisiyoruz. 3 bolge igin 12 alternatif lokasyon
belirledik ve planlarimizi bu ¢alisma dogrultusunda giincelledik.

KAMU HIZMETI

SEKTORDE
ROL MODEL

SORUMLU

Bu tir krizlerde, Kriz Yénetim Takimi'ni desteklemesi beklenen ve
kriz organizasyon semalarinda tanimlanmis olan birimler sunlardir:

e Kurumsal iletisim Grup Madarligi

e Hukuk Basmusavirligi

e s Saghg ve Guvenligi Midurltga

e  Bilgi Teknolojileri Operasyon Yoénetimi Midurliga
e Insan Kaynaklari ve idari Isler Midurligi

e  Grup Risk Yonetimi Mudurlaga

Birim yoneticilerinin katihmiyla 2019 yilinda ilk kez is Strekliligi
Komitesi’ni kurduk ve 2 toplanti gergeklestirdik. Komite, herhangi
bir olayin meydana gelmesinden bagimsiz olarak Grup Risk
Yénetimi’nin moderatérligiinde yilda iki kez toplanir. ilk toplant,
her yil Subat ayinda gerceklestirilen 1ISO 22301:2019 denetiminin
ardindan yapilir ve giindem, denetim ciktilarinin ve ISY yapisina
iliskin kalite iyilestirme tavsiyelerinin paylasimini kapsar. ikinci
toplantinin, calisma plani dogrultusunda gerceklestirilen
calismalarin seviyesi ele alinmak tzere Kasim ayinda yapilmasi
planlanmaktadir.

Kriz Yonetim Takimi’'nin lideri ve olasi krizlerde mutlak kriz
yoneticisi olan CEO, her Nisan ayinda, sertifika denetimi ve

is Stirekliligi Komitesi’nin ilk toplantisinin ardindan, ézel bir
seansta bilgilendirilir. Bu toplanti kapsaminda CEO, kriz yonetimi
organizasyonu igindeki gérev ve sorumluluklari hakkinda
bilgilendirilir ve ilgili planlardaki giincellemeler kendisine sunulur.
2019 CEO Bilgilendirme Toplantisi 10.04.2019 tarihinde yapildi.

GELECEGIN ENERIJI

DUNYASINA
HAZIRLANMAK

UYGULAMA VE TATBIKAT

is Stirekliligi Yoénetim Sistemi kapsaminda hazirladigimiz konsolide
planlarimizdaki senaryolarin ve tahminlerin gercek hayattaki
ihtiyaglar hangi seviyede karsilayacagini degerlendirmek amaciyla
iki ydntem uyguluyoruz:

Senaryo Bazli Masa Basi Tatbikati: Kriz Yonetim Takimi'nin tim
temsilcilerinin ve destek birimlerinin CEO baskanliginda yilda

bir kez toplanmasiyla birlikte, her yil yapilan 1ISO 22301:2019
sertifika denetiminde de irdelendi§i (izere senaryo zerinden
masa basi tatbikati yapilir ve bu ¢alismanin nihai raporunu
denetcilerle ve slire¢ paydaslariyla paylasiriz. Tatbikata, Sabanci
Holding ve E.ON Yénetim Kurulu Uyeleri de davet edilmektedir.

Felaket Kurtarma Testi: BT Birimi 6dnciliginde her Kasim
ayinda, yaklasik 24 saat boyunca ara vermeksizin felaket kurtarma
testleri gerceklestiriimektedir. Test calismasina gézlemci olarak
katiimak ve sonug raporlarini arsiviemek Grup Risk Yonetimi
ekibinin sorumlulugundadir. 1ISO 22301:2019 sertifika denetimi
esnasinda sonug raporu denetgi firmayla paylasiimaktadir.
Enerjisa’da kullanilan tim BT uygulamalarini, tatbikat sirasinda
gergek bir felaket senaryosuna paralel olacak sekilde es zamanli
olarak devre disi birakir, sonrasinda iSY planlarimizda tanimlandig
sekilde RTO, RPO ve MTPQOD sirelerini 6lcllir. Tatbikatin ardindan
elde edilen veriler BT ve Grup Risk Yonetimi dokiimanlarinda

elde edilen verileri senkronize etmekte, diizenlemelerde
esgidum saglamakta ve énemli farklar olmasi durumunda

ilgili is birimleriyle paylasilir. Grup Risk Yonetimi Ekibi’nin Kasim
2019’da gbzlemci olarak katildigi son test basarili sekilde
gerceklestirilmistir.
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YONETIMDEN SIRKET

MESAIJLAR PROFILI

TEDARIK ZIiNCiRi YONETIMI

ENTEGRE SORUMLU
YONETIM KAMU HiZMETI

Tedarikcilerimizden, insan haklarina saygi da dahil olmak tzere iyi bir Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim performansi icin gerekli olan temel standartlar karsilamalarini bekliyoruz.

Sebeke kalitesini korumak ve yeni baglanti ihtiyaglarini karsilamak
icin, 3 dagitim bolgesindeki 14 ilde sebekeye yatirnm yapmaya,
21 milyondan fazla kullaniciya ve yaklasik 10 milyon misteriye
kesintisiz elektrik saglamaya devam ediyoruz. Yatinmlar,

bu bolgelerde farkli boyutlarda ok sayida altyapi projesini
yénetmemizi gerektirdigi icin tedarik zinciri yénetimi kritik bir rol
oynuyor.

Altyapi ve tesisi, dagitim sebekesinin yapimi, onarimi ve bakimi,
binalarin yapimi ve yenilenmesi ile mal ve hizmet alimi yaptigimiz
yaklasik 732 tedarik¢imiz var. Bunlardan 29’unu birinci seviye
kritik tedarikcilerimiz olusturuyor. Ayrica tedarik¢i aginin tamami
yerel tedarikgilerden olusuyor.

Sorumluluklarini ciddiye alan bir sirket olarak isimizi yaparken etik
ilkeleri gozetmeyi, insan haklarina saygili olmayi, cevreyi korumayi
ve uygun calisma kosullarini saglamayi taahhiit ediyoruz.

Tedarikcilerimizden de bizim gibi yiiksek CSY standartlarina
uymayi taahhit etmelerini ve bunu saglayacak sireclere

sahip olmalarini bekliyoruz. Bu kapsamda tedarikgilerimizden
Enerjisa Tedarikci Davranis Kurallari ve Uyumluluk Beyanini
imzalamarini ve Enerjisa Enerji Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasinin yani sira iSG ve Cevre Politikalarina uymalarini
istiyoruz.
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Tedarik zincirimizin kalite ve strdrilebilirligine blyik énem
verdigimiz igin tedarikgilerimizi ve is ortaklarimizi asagidaki
yollarla desteklemeye devam ediyoruz:

Egitimler: Tedarikgilerimize farkli konularda
egitimler veriyoruz.

Tedarikci finansmani: Ozellikle calkantili
makroekonomik kosullarda tedarikgiler finansmana
ulasmada zorluk yasabiliyor ve bu durum finansal
strdurilebilirlikleri icin risk olusturuyor. Bankalarla
anlasarak tedarikgilerimize finansman saglyor,
ekonomik strdirilebilirliklerine destek oluyoruz.

Ayrica, tedarik zinciri ydnetiminde cevresel etkimizi en aza
indirmeye calisiyor, déngisel ekonomiye énem veriyoruz. Bu
baglamda asagidaki alanlara odaklaniyoruz;

Geri dénisimiini en (st diizeye cikarilmasi:
Hurda ve atik kablolardan bakir emtiasini
ayristirlyoruz.

Karbon emisyonlari ve yakit tiikketiminin
azaltilmasi: Hibrid ve [veya elektrikli araglara
gecis icin saha birimleri ve Idari Isler Mudiirligi
ile gérismelere devam ediyoruz. Pilot calismalarin
ardindan 2020 yilinda projenin deneme siirecine
baslayacagiz. Ayrica tamamladigimiz Silifke-Kozan
arasl sabit ving optimizasyonu projesi ile 2020
yilinda vinglerde yakit tiiketimini %35 azaltmayi
hedefliyoruz.

SEKTORDE
ROL MODEL
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GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK
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MESAIJLAR PROFiILI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

ENTEGRE
YONETIM

Hem Tirkiye’de hem diinyada enerji sektériinde lider sirketlerinden biri olmay:
hedefliyoruz. is Saghg: ve Giivenligini birinci dncelik olarak goriiyor ve uluslararasi

standartlara gore yénetiyoruz.

Dagitim is kolu aracihgiyla elektrigin son tiketiciye ulastiriimasi
bircok Is Saghgi ve Glvenligi (iSG) riskini beraberinde getiriyor.
Bu nedenle ISG kiiltiriiniin basta calisanlar olmak tzere tim is
ortaklarina yayilmasi ana énceligimizdir. iSG'ye yatinm yapmaya
devam ediyoruz.

iSG YATIRIMLARI
(milyon TL)

2017

2018

2019

Sirketimizi ve yiklenicilerimizi kapsayan riskleri proaktif sekilde
yénetmek icin ISG, lst yonetim diizeyinde benimsenmistir.
Dagitim is Saghgi, Givenligi ve Cevre Midiirii (ic dagitim
bolgesinin sorumlusu olarak CEQ’ya bagh Dagitim is Birim
Baskanina raporlama yapmaktadir.

ISG'yi ISO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda yonetiyoruz. Bununla birlikte; calisanlar, is gtvenligi
uzmanlari ve is yeri hekiminin katihmiyla Fine-Kinney metodunu
kullanarak riskleri cok ytiksek, ylksek, énemli, olasi ve distik
kategorilerine ayiriyoruz. iSG kiiltiiriintin artinimasini saglayacak
aylik ve yillik hedefler belirliyoruz.

is Saghgi ve Giivenligi kilttiriiniin basta calisanlar olmak tzere
tiim is ortaklarinda yayginlastirimasina énem veriyoruz. iSG
Haftasi olan 4-10 Mayis tarihleri arasinda faaliyet gdsterdigimiz
tiim bélgelerde dnemli iSG mesajlarina yer verilen etkinlikler
gergeklestiriyoruz.
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iISG EGITIMLERI

is Saghgi ve Giivenligi’ne risk perspektifinden yaklasiyoruz.
Benimsedigimiz yiiksek standartlarin uygulanabilir olmasi ve bu
alandaki risklerin ydnetilmesi icin dncelikle calisanlanimizin bu
alanda yetkinlik kazanmasi gerekiyor. Calisanlari giivenli calisma
kosullarina yonelik bilgilendiren ve ISG kiiltiriini yayginlastiran
egitimler, ISG yénetiminde 6nemli yer tutuyor ve onlarin mesleki
donanimlarini gii¢lendiriyor.

CALISAN BASINA ORTALAMA iSG EGITiM SAATI

21,10

2017

2018

2019

2019 yilinda ISG egitimlerinin tim calisan egitimleri icindeki
orani %40,25 oldu. 2019 yilinda calisan basina ortalama iSG
egitim saati ise 16 saat oldu. 2019 yilinda egitim takip sisteminde
yapilan iyilestirmeler ile mukerrer egitim kayitlarini dizelttik.
Her ne kadar toplam calisan basina iSG egitimlerinde gectigimiz
yila kiyasla bir azalma gibi goriinse de yeni kategoriler egitim
planlamasini daha saglkli hale getirdi. Bu nedenle, 2018 yilinda
calisan basina ortalama iSG egitim saatinde disiis oldu. 2019
yilinda ortaya cikan azalma ise, daha &nce ISG egitimi sayilan
Beyaz Yaka 3 gunlik Yiksekte Calisma egditiminin teknik egitim
kategorisine alinmasidir.

ISG mevzuatinin étesinde, calisanlarin is giivenligi ve

saghigini konusuna yonelik farkindahigini artirmak ve konuyu
sahiplenmelerini desteklemek amaciyla 2019 yilinda asagidaki
konularda egitim ve calismalar yaptik.

SORUMLU
KAMU HiZMETI

SEKTORDE
ROL MODEL

e Kaza Arastirma Egitimleri: Yasanan kazalarin tekrarini
onlemek icin kazalarin kdk nedenlerinin bulunmasi ve gerekli
onlemlerin alinmasi 6nemlidir. Bu kapsamda, olay arastirma
strecinin verimliligini artirmak Gzere, meydana gelen olay ve
kazalarin arastirilmasi siirecinde gorev alan galisanlara Dramal
Kaza Arastirma ve K6k Neden Analizi egitimi verdik.

e Trafik Kampanyasi: Faaliyetlerimiz biinyesinde gerceklesen
operasyonlar sirasinda ¢ok sayida arac trafige cgikiyor ve
faaliyetin yuritdldiga alanda yer ahyor. Bu durum galisanlarin
blytk bir bélimnin aragla seyahat etmek zorunda oldugu
anlamina geliyor. Trafikte zaman geciren calisanlarin olasi
kazalardan korunmasi ve trafik kurallari konusunda kisisel
farkindaliklarini artirmasini saglamak amaciyla trafik iletisim
kampanyasi baslattik. Kampanyanin 6éne ¢ikan araclan
arasinda hiz kurallarina uyum, emniyet kemeri kullanimi
ve siirlis esnasinda cep telefonundan uzak durmak temel
basliklariyla hazirlanan afis ve videolar yer aliyor.

« ISO 45001: 2018 is Saghg: ve Giivenligi Yénetim
Sistemi Bilgilendirme, Uygulamadaki Degisiklikler
ve ¢ Tetkikci Egitimi: 1ISO 45001:2018 standardinin
icerigi, yeni standartla gelen uygulama degisiklikleri, OHSAS
18001:2007 ile arasindaki farklar ve bosluk analizi egitimi
dizenledik. Bu egitimler sonucunda Baskent, AYEDAS ve
Toroslar EDAS organizasyonlarinin her biriminden toplam
115 sirket ¢alisani, 1ISO 45001:2018 ic tetkik¢i olmaya hak
kazand.

e Cevre Yonetim Sistemi Egitimleri: ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi uygulama esaslari dahilinde atik
y6netimi ve kimyasal ydnetimi konularinda egitimler verdik.

Bu editim programlarina ek olarak, Pusula Mesleki Geligsim
programinin bir parcasi olarak insan Kaynaklari Teknik Egitim ekibi,
Sebeke Operasyonlari saha calisanlari icin Sahada Guvenli Calisma
egitimleri verdi. Egitimlere yaklasik 500 saha calisani katildi.

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA

HAZIRLANMAK
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

YAPILAN iYiLESTIRMELER

Is kazalarinin 6nlenmesine yonelik iyilestirme faaliyetleri giivenli calisma ortaminin en 6nemli gereklerindendir. Bu dog@rultuda, 8liimlii kaza ve yaralanmalardan yola cikarak meydana gelen olaylarin nedenlerine odaklaniyor; en riskli stirecler basta olmak tizere operasyon genelinde tiim ka-
zalarin 6nlenmesi igin teknolojiden de faydalanan inovatif calismalar ve uygulamalar hayata geciriyoruz. Bu ¢alismalar ve uygulamalar asagidaki gibidir:

Model Temelli
Kritik Davranis
Analizi ve

)(erden
lletken Kesme
Makasi

Dagitim
Sebekelerinde
WELEUD

Topraklama Degisim Projesi
Uygulamalarinin

Teknik Analizi

Topraklama Analiz Projesi kapsaminda Yiksekte calisma tehlike ve risklerini Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
muhtelif topoloji, isletme ve kurulu abone  bertaraf etmek amaciyla Yerden lletken Psikoloji Béliimi Akademisyenleri ile 2018
jenerator kapasitesiyle analizler yaptik; Kesme Makasi kullanmaya basladik. Bu yilinda baslattigimiz Kritik Davranis Analizi
mevcut ve yeni tasarim topraklama sekilde calisma metodunda degisiklige Projesi’ni tamamlayarak sonu¢ raporunu
techizatlarinin is Saghg: ve Giivenligi giderek, calisanlarin direge cikarak is yayimladik. Bu rapor ¢ercevesinde is
acisindan uygun olup olmadigini yapmasindan dogan riskleri ortadan guivenligi kaltarand artirmak amaciyla yol
degerlendirdik. Analizler sonucunda yeni kaldirdik. Sonuc olarak, agac ve direk haritasi gelistiriyoruz.

tasarim topraklama techizatlarini faaliyete  kirilmalarina bagl yiksekten disme kaza

aldik. Bu sekilde ekipman agirliginda ve ve yaralanmalari 6nemli él¢lide azaldi.

techizat maliyetlerinde dists yakalarken,
ayni zamanda sahada gerceklestirilen
ariza-onarim faaliyetlerinde operasyonel
verimlilik sagladik ve operatérlere giivenli
bir is ortami olusturduk.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

iSG PERFORMANS GOSTERGELERI

Enerjisa Enerji’de 6limli kazalar kabul edilemez buluyor,
galisanlarimizin ve ytiklenicilerimizin saghigini 6nemsiyoruz.
Sirketimiz ve [veya yiklenici kaynakl 6limli kazalar dahil olmak
lizere tiim kazalarin nedenlerini derinlemesine inceliyoruz. iSG
konusunda kapsamli risk analizleri gergeklestiriyor ve riskleri
bertaraf edecek aksiyonlar belirleyerek hayata geciriyoruz.

Sirketimizde ISG ile ilgili yapilan tiim yatinm ve c¢alismalarin
performansa etkisini belirli gostergeleri esas alarak dtizenli olarak
takip ediyoruz. insaat islerinde yiiklenicilerin is Saghdi ve Giivenligi
riskleri, kamudan devralinan binalarin deprem standartlarina
uygunlugu, yeni kiralanan binalarin insaat standartlari, techizat
iceren pilot ve kurulum islerinde iSG kurallarina uygunluk gibi
konularda risk analizi yapiyoruz.

e ISG yatinmlari ve calismalar sonucunda kritik kaza sayisinda
ciddi bir azaltma sagladik. Gergeklesen Kritik Kaza Sayisi
2018 yilina kiyasla %42 disusle 29 oldu.

e Diizde Kayma, Takilma ve Diisme Kazalari Haric
Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF w/o STF) alinan
onlemlerle 2018 yilina kiyasla %23 azalarak 5’e dista.

* Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF): Toplam
kaza siklik orani ise %18’lik bir iyilesme ile 8,2 oldu.

+ is Giinii Kayipli Kaza Agirhk Orani (LTISR) ise %31
azalmayla 58,8’e dustd.

is ortaklari ve yiiklenicilerinin sorumlu iSG davranis kiltirind
gelistirmeyi de sorumluluklarimiz arasinda goriyoruz. Bu
kapsamda yiiklenicilere birebir ziyaretler yapiyor ve onlardan
Giivenlik Gelistirme Planlari talep ediyoruz. 2020 yilinda, 1SG
kapsaminda ytiklenicilere yonelik denetimler gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.
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KRITIiK KAZA SAYISI

2019

DUZDE KAYMA, TAKILMA VE DUSME KAZALARI HARIG

KAYDEDILEBILIR KAZA (TRIFR w/o STF)

7,7
2017

2018
i %23

2019

ROL MODEL

TOPLAM KAYDEDILEBILIR KAZA SIKLIK ORANI
(TRIFR)?

2017

2018

i %18

2019

KAYIP iS GUNU ORANI
(LTISR)?

2017

2018

2019

2 (Meydana gelen toplam kaydedilebilir kaza sayisi | Son 12 ayda gerceklesen ¢alisma saati) x 10°

3 (Meydana gelen kazalardan dolayi kaybedilen toplam calisan/gtin sayisi [ Son 12 ayda gergeklesen ¢alisma saati) x 10°
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CEVRESEL ETKi

iklim degisikliginin krize déniismesi, cevre kirliliginin ulastigi
boyut ve dogal yasam alanlarinin daralmasiyla azalan biyocesitlilik
son yillarda cevre konusunda atilan adimlarin yetersiz kaldigini
gosteriyor. Artan nifusun ve yiiksek enerji tiketen teknolojilerin
kullaniminin artmasinin bu gelismelerin tizerinde etkisi biytk.
Devletlerin ve bireylerin alabilecekleri dnlemlerin disinda 6zel
sektore de gevresel sirdurdlebilirligin saglanmasi konusunda
biytk bir sorumluluk disiyor.

Yeni elektrik iletim hatlarinin yapilmasi gibi elektrik dagitimi
kapsamindaki faaliyetler cevresel ve sosyal etkilerle
iliskilendirilebilir. Cevresel acidan bakildiginda, 154 kV altindaki
elektrik enerjisi iletim hatlar ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) Yonetmeligi Ek 1 ve Ek 2 listesi kapsaminda olmadigindan,
elektrik dagitim sirketlerinin faaliyetleri ulusal CED Yonetmeligine
tabi degildir. Bu nedenle, yeni elektrik hatlarinin désenmesiyle
iliskili cevresel etkiler sinirli kabul edilmektedir. Bu kapsamda
sirasiyla 02.02.2017, 06.02.2017 ve 06.02.2017 tarihinde
Baskent EDAS, Toroslar EDAS ve AYEDAS'In elektrik dagitim
hatlar, isletme ve montaj tesisleri igin T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'ndan “CED kapsam disi” belgesi aldik.

Dagitim sirketlerimizdeki gevre yonetimini 1ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemine uygun olarak ydritlyoruz. 2019
yilinda 3 bolge icin TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.
tarafindan ISO 14001:2015 Yénetim Sistemi kapsaminda
denetlendik* ve denetim kapsaminda herhangi bir uygunsuzluk
tespit edilmedi.

TUm faaliyetlerimizde gevreye saygili ve sorumlu davraniyoruz.
Cevresel performansimizi strekli iyilestirerek faaliyetlerimizin
Gevre (zerindeki zararl etkilerini azaltmaya odaklaniyoruz.

Bu dogrultuda 2019 yilinda Cevre Politikamizi gevresel
strdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda revize ettik ve kaynak
verimliligi, hava ve su emisyonlari, iklim degisikligi ile micadele,
biyocesitlilik, hava ve su emisyonlari gibi konular politikamiza
dahil ettik.

2019 yihinda dagitim sirketlerinde cevre yatinmlari ve harcamalari
933.000 TL olarak gerceklesmistir. Bu miktarin Gcte biri Tehlikeli
Atik Depolama Sahalarina yapilan yatinmlara ayrilmistir. Diger
harcamalar t¢ bélgede cevre koruma malzemelerinin tedariki icin
yapilmistir. 2019 yilinda Enerjisa’nin konsolide gevresel yatinm ve
harcamalari toplam 1.307.762 TLl'dir. 2019 yilinda higbir gevre
6ddll veya cezasi alinmadi.

ENTEGRE
YONETIM

Bu sireg iginde, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) gibi
uluslararasi kuruluslarla gergeklestirdigimiz is birlikleri, kredi

ve tahvil stirecleri ve kurumsal yatinimcilarin CSY kapsamindaki
gerekliliklerini karsilamaya odaklanmamiz dnemli bir yol g&sterici
oldu ve cevresel etki yaklasimimizi gelistirmemizi sagladi. Bu
baglamda, Cevresel ve Sosyal Eylem Planimizi asagidaki gibi
gelistirdik:

Cevresel
Etki
Degerlendirmesi

Sosyal Etki
Degerlendirmesi

iklim Degisikligiyle
Miicadele

Toplum Sagligi ve
Guvenligi

iKLiIM DEGISIKLIGI

iklim degisikligiyle miicadelede &zel sektdre biiyiik bir rol diistyor.
Asir hava olaylari ve giderek artan ortalama sicakliklar ener;ji
dagitim sektort icin dogrudan riskler olustururken, yenilenebilir
enerjinin dagrtima agina dahil edilerek enerji gesitliliginin
artinlmasi, elektrik iletimindeki verimliligin ylkseltilmesi ve akilh
sebeke ve enerji depolama sistemlerinin yayginlastiriimasi gibi
konular sektériimiz icin firsatlar barindirmaktadir.

4 En son yapilan denetim tarihleri: 5-8 Kasim 2019 Toroslar EDAS (ISO 14001 and ISO 45001); 18-21 Kasim 2019 Baskent EDAS ve 16-18 Aralik 2019 AYEDAS.
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Enerjisa Enerji olarak iklim degisikligi ile micadeledeki roltimuzin
farkindayiz. Enerjiyi tiiketicilere ulastirirken olusan dogrudan ve
dolayli gevresel etkimizi ve karbon emisyonlarimizi azaltmayi,
tim slreclerde enerji verimliligini artirmayr amaglyoruz. 2019
yilindaki sera gazi salimlarimiz 39,945 bin ton olarak gerceklesti.
Gelir basina sera gazi emisyonu yogunlugunu ise 2017 yilina
kiyasla %30 azalttik.

Enerji tiketimini ve karbon emisyonlarini diizenli olarak 3
kapsamda izliyor, verimliligi artiran ¢alismalari destekliyor ve her
turll gevresel etkimizi azaltmak igin calisiyoruz.

¢ Dogal Kaynak Tiikketiminin izlenmesi: Yillik enerji
tiketimini azaltma hedeflerimizi, binalarimizdaki elektrik, su
ve yakit tiketimini etkin bir sekilde izleyerek lokasyona 6zgi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini temel alarak
belirliyoruz. Boylece hava ve sera gazi emisyonlarimizi
azaltmayl amaghyoruz.

Emisyonlarin tanimlanmasi, hesaplanmasi ve raporlanmasi icin en
yaygin olarak kullanilan gerceve olan Sera Gazi Protokoli’ndeki 3
kapsam asagidaki sekildedir:

KAPSAM 1 emisyonlari, yakit tiketimi, sirket araglari ve kagak
emisyonlar gibi sirketin sahip oldugu veya kontrol ettigi kaynaklara
bagl dogrudan sera gazi emisyonlarini kapsar. Kapsam 1
emisyonlarimizi ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ile izliyor ve
SF6 gazlarinin kullanimini azaltmayi amaclayan projeye
katilyoruz.

e Elektrik Sektériinde SF6 Gazi Kullanimi ile ilgili iklim
Projesi: Sera gazi salimlarinin éniine gecilerek SF6 kaynakli
iklim degisikligi etkilerinin dnlenmesi igin Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen ve Atik K&git ve Geri Dontstmciler
Dernegi (AGED) ve Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi
(ELDER) tarafindan yuratdlen Elektrik Sektériinde SF6 Gazi
Kullanimi ile ilgili iklim Projesi'nde yer aliyoruz. Bu proje ile
elektrik sektdrinde yaygin kullanilan ve atmosferik sera etkisi
yaratan SF6 gazinin izlenmesi ve geri déntisimd icin Florlu
Sera Gazlarina iliskin Yonetmelik hitkiimlerine uygun bir
Gerceve olusturulmasini amacliyoruz.

GELECEGIN ENERIJI

DUNYASINA
HAZIRLANMAK

KAPSAM 2 emisyonlari satin alinarak tiketilen elektrik, 1si veya
buhara bagh dolayli tiiketimi ifade ediyor. Yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan satin alma yaparak dolayl kapsam 2
emisyonlarimizi sifirlamayi hedefliyoruz. 2017 yilindan beri
Kapsam 2 salimlarimizi %18 azalttik.

e Yenilenebilir Enerji Kullanimi: 2019 yilinda uluslararasi
yenilenebilir eneriji sertifikalarindan biri olan I-REC ile elektrik
tlketimimizin 989 MWH’ini yenilenebilir enerjiden karsiladik
ve elektrik tiketimi kaynakh karbon salimlarini azalttik. 2020
yiliyla birlikte secilen pilot binalarla baslayacak ve kademeli
olarak tim binalarimizda %100 yenilenebilir enerji
kullanmaya odaklandik.

KAPSAM 3 emisyonlari, atik imhasi, is seyahati ve satin alinan
mal ve hizmetler gibi sirkete ait olmayan ve dogrudan kontrol
edilmeyen kaynaklara bagl dolayli emisyonlari kapsamaktadir.
2019°da ilk kez Kapsam 3 emisyonlarimizi hesapladik ve
raporladik. Deger zincirimizde sera gazi emisyonlarini azaltacak
proje ve programlar gelistirmeyi hedefliyoruz.

e Akilli Sebekeler: Pilot projeler araciligiyla, gelecekteki
enerji altyapisi ve enerji depolama sistemlerine ydnelik
yenilenebilir enerji sistemleri ile uyumlu olarak kurulan
sebekeleri inceliyoruz. Elektrikli toplu tasima ve sarj altyapisi
entegre bir sekilde ydnetilmektedir. Bu pilot projelerle enerji
verimliligi ve sera gazi emisyonu azaltimi agisindan énemli
avantajlar saglamayi hedefliyoruz. Ayrica, akilli elektrik
sayaclari ve otomatik elektrik sayaci okumalari Gzerinde
yapilan calismalarla, hatali sayaglarindan kaynaklanan enerji
kaybini énlemeyi amachyoruz.

e HASAT Projesi: Elektrik dagitim sektoriinde eneriji
verimliligini artiracak yenilikci uygulama ve metodolojilerin
gelistirilmesi ve enerji verimliligi yol haritasi olusturulmasi
amaciyla Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER) is
birliginde ve diger Elektrik Dagitim Sirketlerinin (EDAS)
katilimiyla HASAT projesini baslattik. Proje ile verimliligi
artirmaya yonelik calismalara paralel olarak altyapi ve
sistemsel iyilestirmelerin belirlenmesi ve tiketicileri daha
verimli enerji kullanimina tesvik etmeye ydnelik uygulamalar
gelistirmeyi hedefliyoruz.
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CEVRESEL ETKi

Yesil Enerji Tarifesi: Uluslararasi akredite kuruluslar
tarafindan onayl yesil enerji tedariki ve satisinda énemli bir
adim attik ve 2019’un son geyregdinde yesil enerji Grtnlerini
piyasaya sirdik. Yesil Enerji Tarifesi ile kullanicilarin elektrik
tiketiminden kaynakli sera gazi salimlarini azaltmalari veya
notrlemeleri igin alternatifler sunuyoruz. Bu kapsamda 2 Griin
sunuyoruz:

Cercek veya tlzel kisiye ait (yenilenebilir enerji kaynakli
Uretim yapan isletmeye [santrale ait), standartlastinimis,
ticareti yapilabilen ve metrik ton CO, cinsinden ifade
edilen kredi olan Karbon Azaltim Seritifikasi

Yenilenebilir elektrik tretiminin cevresel, sosyal ve
diger gii¢ disi niteliklerinin mulkiyet haklarini temsil
eden piyasaya dayali bir arac olan ve 1 MWh elektrigin
yenilenebilir bir enerji kaynagindan dretilip elektrik
sebekesine teslim edildigini gosteren Yenilenebilir Enerji
Sertifikasi.

Enerji Performans Modeli: iklim degisikligi ile
micadelede Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile
2019 yilinda yeni bir ortaklik baslattik. Ankara’da bulunan
TOBB ETU Hastanesi’nde enerji verimliligine yonelik

baslattigimiz Enerji Performans Modeli’ni uygulamaya koyduk.

Bu model, eski aydinlatma triinlerinin daha verimli LED
aydinlatma sistemleriyle degistirilmesini ve ortaklik boyunca
kurulan sistemin bakimini kapsiyor. Modelle kurumun yilda
1,6 milyon kWh elektrik tasarrufu, buna bagli olarak da
383.000 TL tasarruf saglamasi bekleniyor. 2017-2023 Ulusal
Enerji Verimliligi Eylem Plani ile uyumlu olan modelin
yayginlagmasinin (ilke ekonomisine de katki saglayacagini
ongorlyoruz.

Beni Al Uygulamasi: Beni Al Uygulamasi ile ortak arag
kullanimini destekleyerek yakit tiiketimi ve sera gazi
emisyonu azaltimi sagladik. Uygulama, Sabanci Toplulugu
sirketlerinin ve calisanlarinin basarilarini 6dillendirmek ve en
iyi uygulamalari paylasmayi tesvik etmek amaciyla
diizenlenen yarismanin adaylarindan oldu.

KAYNAK VERIMLILiGi

Kaynak ve enerji verimliligine odakliyor, bu kapsamda énemli
projeler gergeklestiriyoruz.

e Arizali ya da Demonte Edilmis Sebeke
Malzemelerinin Tekrar Kullanilmasi: Transformatorler
gibi elektrik sebekesi operasyonlarinin bir pargasi olarak
kullanilan arizali malzemeler Malzeme Kalite Kontrol sirecleri
ile de@erlendiriliyor. Geri Dénlsim Test Merkezine teslim
edilen demonte ve arizali sebeke malzemelerinin tekrar
kullanilip kullanilamayacagina karar vermemizi saglayan
malzeme kalite kontrol ve onarim ekipmani i¢cin 500.000 TL
tutarinda yatinm yaptik. Bu yatinmlar sayesinde hem kaynak
kullanimi hem de atik Uretimi acisindan dnemli kazanimlar
elde ettik.

e Malzemelerin Geri Déniisimi ve Yeniden Kullanimi:
Kablo, direk, pano, kesiciler, sigortalar, sayaclar ve her tirli
sebeke malzemesi gibi malzemenin yeniden kullaniimasi ve
geri dénustirdlmesine 6nem veriyoruz. Atiklari, Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi Atik Yonetimi Yonetmeligi hikiimlerince
atik turlerine, kodlarina ve atik hiyerarsisine uygun olarak
butuncul sekilde yonetiyoruz. Geri donisiim/geri kazanim ve
nihai bertaraf stirecleri; TOROSLAR ve BASKENT'te EKOVAR
Cevre Geri Dénistim A.S., AYEDAS'ta AKADEMI Cevre Entegre
Atik Yonetimi Endistri A.S. ile olan atik s6zlesmelerimiz
kapsaminda yonetiliyor. Ekonomik de@eri olan ve teknik
olarak mimkin olan her tirld atik malzemenin geri
donistimi ve geri kazanimi bu kapsamda gerceklestiriyoruz.

e Yeni Baglanti Dijitallesme Projesi: 2020 yilinda
cahsmalarini hizlandiracagimiz Yeni Baglanti Dijitallesme
Projesiyle yeni baglanti basvuru siireglerini dijital ortama
tastyarak kagit atiklarinin dniine gececegiz. Boylelikle her yil
7,5 milyon A4 kagit kullaniminin éniine gececek, yilda 750

agacin kesilmesini engelleyecegiz.

ATIK YONETIMI

Cevreye karsi gucla bir sorumlulukla, atiklar yararlikteki
mevzuata, uluslararasi standartlara, ISG ve Cevre Politikalarina
uygun olarak yonetiyoruz. Faaliyetlerimizden kaynakl evsel,
endustriyel, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin kaynaginda énlenmesi,
azaltilmasi ve geri kazanilmasi konusunda énlemler aliyoruz.

Atik Yonetimi Prosedtrind ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim
Sistemi kapsaminda, elektrik dagitim sirketlerinin faaliyet ve
operasyonlarindan kaynaklanan evsel, tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarin azaltilmasi, toplanmasi, tasinmasi, depolanmasi, geri
donlstimi ve [veya nihai bertarafi icin uygulanacak yontemleri
tanimlamak Uzere ilgili ulusal mevzuat hikimlerine uygun olarak
hazirladik.

Elektrik dagrtim faaliyetlerinden kaynaklanan tehlikeli ve tehlikesiz
atiklar Lojistik Hizmet Merkezlerinde kurulan gegici atik depolama
alanlarindan lisansh atik yénetim tesislerine aktariliyor. Atik
Yonetimi Prosedlrl uyarinca, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin
yonetimi icin (¢ dagitim boélgesinde lisansli atik ydnetimi tesisleri
ile gerekli anlagmalari yaptik.

Ayrica, tehlikeli atiklarin gecici olarak depolandigi tim depolama
alanlar igin yasal olarak gerekli olan Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli
Atik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortalarinin sona ermeden énce
yillik olarak yenilenmesini sagliyoruz.

Atik yonetimini su sekilde gergeklestiriyoruz:

o Tehlikeli Atik Yonetimi: Faaliyetlerimizin cevresel
etkilerini azaltmay ve yasam déngusu yaklasimini kullanarak
atiklarin ekonomiye geri kazandirmak icin dondstirilmesini
hedefliyoruz. ilk nce Malzeme Kalite Kontrol ve Geri
Donlsim Test Merkezi islemlerine tabi tutulan sebeke
atiklarindan kurtarilan uygun malzemeleri geri donistirerek
1zgara atiklarinin operasyonlarimizdan uygun sekilde
toplanmasini ve geri donustirilmesini sagliyoruz ve atik
miktarini azaltiyoruz. Tehlikeli atiklari mevzuata uygun olarak
sakliyor ve lisansl geri déniistim sirketlerinin yardimiyla
bertaraf ediyoruz.

o Tehlikesiz Atik Yonetimi: Sifir Atik hedefi dogrultusunda
genel mudurlik binasi basta olmak Gzere atiklarin daha
dogru ve kolay bir sekilde ayristirnlmasini saglayan toplama
kutular yerlestirdik.

Evsel ve geri dénusturdlebilir atiklar, ilgili Belediyelere ve
Belediyelerin [ lisansh atik yonetim tesislerinin yetkili
sirketlerine génderiyoruz. Yiklenici faaliyetlerinin catering
hizmetlerinden ortaya ¢ikan atik bitkisel yaglari Atik Yag
Kontrol Yonetmeligi uyarinca bertaraf edilmek Gzere lisansli
sirketlere gdnderiyoruz. Tek kullanimlik plastik, kagit ve
benzeri atiklar 6nlemek icin Sirket icinde bilinclendirme
faaliyetleri strdiriyoruz. Ayrica Global Compact Tirkiye,

Turkiye Sanayici ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD) is Diinyasi ve
Sardiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD) is birligiyle kurulan is
Dinyasi Plastik Girisimi'ne katildik ve 2021 yiliigin
hedeflerimizi belirledik.

BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Genis bir cografi alani kapsayan kapsamli bir elektrik sebekesi
operasyonu ydnetiyoruz. Elektrik sebekesi ve etki alani (6rn. gegis
hakki, sebeke onarim ve bakim faaliyetleri vb.) kaginilmaz olarak
Turkiye'nin Ramsar sahalari, milli parklar ve gesitli doga koruma
alanlari olarak belirlenen yiiksek ekolojik 8neme sahip alanlarini da
kapsamaktadir.

Faaliyetlerimizin dogal yasam Uzerindeki potansiyel olumsuz
etkilerini azaltmayi amaclayarak biyocesitliligi korumanin dnemini
vurguluyoruz. 2019 yilinda Cevre Politikamiza dogal yasam ve
canl hayatinin korunmasi hedeflerini dahil ettik. Yeni yatinmlar
s6z konusu oldugunda ve yaban hayati gelistirme ve koruma
alanlarini ilgilendirdiginde Ekosistem Degerlendirme Raporlari
hazirliyor ve ilgili mevzuat uyarinca yatinmlarimizin cevresel
etkilerini azaltmak igin énlemler aliyoruz.

Turkiye, dinyanin iki blytik kus gé¢ yolu Gzerinde yer almaktadir
ve bu durum tlkeyi kuslar igin dnemli bir beslenme ve tGreme alani
yapmaktadir. Dagitim bélgelerinde koruma alanlari yer almakta,
AYEDAS, Toroslar EDAS ve Baskent EDAS tarafindan isletilen
elektrik sebekesi de kuslarin ugus rotalaryla kesismektedir.

Biyocesitliligin korunmasi kapsaminda ylrittigimuz projeler su
sekildedir:

e Defne Projesi: Enerji nakil hatlari Gzerine bulunan agaclar,
kurulum tamamlandiktan sonra hatlara temas etmesi halinde
elektrik kayiplarina ve yanginlara sebep olabiliyor. Enerji nakil
hatlar, ilgili yonetmelikler geregi belirli bir enine kesitte bitki
ortistnden arindinimaktadir. Gerekli gérildiginde agaclar,
kesim ya da budama yoluyla alandan uzaklastirnimaktadir.
Ancak bu islem, finansal olarak maliyetli oldugu kadar ekolojik
agidan da énemli bir etki yaratmaktadir.

Projeyle, hat alti kesim ya da budama yerine uygun agag
tardnln dikimi yoluyla hat giivenligini saglamak ve olasi
yanginlari énlemeyi hedefledik. Bdylece yalnizca dagitim
hattinin glivenligini saglamakla kalmayip ayni zamanda
doganin strdurilebilirligini ve gevreyi korumay hedefledik.
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CEVRESEL ETKI

Bdylece enerji dagitim hatlarinda agaclardan kaynakli arizalar
ve kayiplar azaltilacak, uzun sireli elektrik kesintisinin éniine
gecilecek, kayip maliyetleri dusirilecek, doganin dengesi ve
ekolojik kosullari da korunmus olacaktir.

Literatlr taramasi ve arastirmalarla dikim igin katma degeri
yuksek, ekonomik getirisi olan bir agag tiirld segcmeye
odaklandik. Cikan sonuglara bagli olarak defne bitkisine karar
verildi. Proje kapsaminda Bartin ilinde belirlenen alanda
5.500 adet defne fidani ekildi. Projenin, bakim ekiplerinin is
yuklerinin azaltmasi, olasi kazalarin dniine gecilmesi, ariza
giderme icin harcamalarin azaltiimasi ve enerji kayiplarinin
dusurtlmesi gibi birgcok dogrudan ve dolayl faydasi
bulunuyor.

Yiiksek Gerilim Hatlari izolatér Projesi:

Gogmen kuslar basta olmak Gzere kanatli fauna, dagitim
sebekelerinin tizerine konma, yuva yapma veya iki iletken
arasina girme sonucu elektrik carpma tehlikesiyle karsi karsiya
kalabiliyor. Bu tip etkilesimler sonucunda yasanan muhtemel
kazalar kuslarin cogunlugunda 6lime sebep oluyor. 2017
sonunda baslayan Yiksek Gerilim Hatlan Yalitim Projesi
kapsaminda bazi elektrik hatlarina izolatérler monte
edilmistir. Bugline kadar yapilan yatinmlar ve 2020 yatinm
bitcesi asagidaki sekildedir:

YATIRIMLAR 2019
L) (G)
AYEDAS - 140.000
Baskent 88.000 111.000 700.000
Toroslar 35.000 95.000 700.000
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Kus Carpilma Onleyici: Kus élimlerinin dniine gecebilmek
icin go¢ yolu tzerinde bulunan veya riskli gérilen hatlara
izolatér montajlar yapmaya basladik. Kus Saptirici olarak
adlandinlan aparatlarin montaji icin Adana’da pilot bir hat
secildi ve izlenmeye baslandi. Bu proje ile hem bdlgedeki kus
populasyonunu hem de kanatl biyogesitliligini korumayi
hedefliyoruz.

ENTEGRE SORUMLU
YONETIM KAMU HiZMETI

e Kus Saptirici: Elektrik carpmasi nedeniyle kus élimlerini en
aza indirgemek igin segilen hava hat bélimlerine XXX kurmak
icin bir pilot proje baslattik.

Ayrica Cevre Politikamiz, Strdurdlebilirlik Taahhtdimiz ve
Cevresel ve Sosyal Eylem Planimiz kapsaminda Ekosistem Risk
Degerlendirmesi yapilmis ve bulgulara gére Biyogesitlilik Eylem
Plani hazirladik. Bu gcalismalar kapsaminda asagidaki eylemleri
belirledik:

e Dagitim bolgelerimizdeki ekosistem ¢esitliligi ve 6zellikleri
tanimlanacak,

e  Canh yasam turleri, kirllganlik, nadirlik ve korunma durumlari
tanimlanacak,

e  Elektrik dagitim faaliyetlerinin ekosistem ve ilgili habitat
Uzerindeki potansiyel etkileri degerlendirilecek,

e  Etki azaltma faaliyetlerini yonetmek ve izlemek icin Eylem
Plani hazirlanacak.

SEKTORDE
ROL MODEL

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA

HAZIRLANMAK
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Mega trendlerle déniisen
dinamik bir sektérde
faaliyet gésteriyoruz.
Sektére yon verecek
olasi degisiklikleri ve
deger yaratmak tlzere
firsatlari 6ngéren net

bir vizyonumuz var.
Yeteneklere yatirim
yapmaya devam ediyor,
marka degerimizi artiriyor
ve her giin degisen
diinyada gelecegin
enerji diinyasina yén
veren stratejilerimizle
farkhlasiyoruz.
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GELECEGIN ENERJI DUNYASINA HAZIRLANMAK YETENEK YONETIMI

Mega trendlerle dénisen dinamik bir sektdrde faaliyet gésteriyoruz. Sektére yén verecek
olasi degisiklikleri ve deger yaratmak tzere firsatlari 6ngéren net bir vizyonumuz var.
Yeteneklere yatirnm yapmaya devam ediyor, marka degerimizi arttiriyor ve her giin degisen
diinyada gelecegin enerji diinyasina yén veren stratejilerimizle farkhlasiyoruz.

Yarinin enerji dinyasini sekillendirip sektdre liderlik etmemiz icin,
mevcutta ve gelecekteki ihtiyaclarimizla értiisen yetenekli ve
donanimli insan kaynagina ihtiyacimiz var. Sektérde strekli tercih
edilen isveren olma vizyonumuz cercevesinde, sektdrdeki en
donanimli bireyler ile ¢alisiyoruz. Calisanlarimizin potansiyellerini
en iyi sekilde gerceklestirmeleri icin mutlu olduklari, esit, kapsayici
ve glivenli bir is ortami ve gelisme firsatlari sunuyoruz.
Ginldmizde enerji sektérd biylk bir donistim geciriyor. Dedisen
mevzuat ve regiilasyonlar, piyasaya dahil olan yeni aktorler,
gelisen sorumlu Urtin ve hizmetler, tiketicinin degisen talep ve
beklentileri dogrultusunda enerji diinyasinin kurallari yeniden
yaziliyor. Tlrkiye'nin en buyik elektrik dagitim ve perakende satis
sirketi olarak enerji diinyasindaki degisimleri ve trendleri yakindan
izliyor ve sektdriimizdeki degisimle beraber basarili bir dénisim
gerceklestirmek icin gticld, gtvenilir markamiz ile gesitli, geng ve
donanimli insan kaynagimiza odaklaniyoruz.

Yetenek yonetimini, tim calisanlara kendilerini kesfetme,
anlama ve takdir etmelerine; becerilerini en dogru ve verimli
sekilde kullanmalarina firsat verecek sekilde deder yaratmanin
bir yolu olarak gériiyoruz. “Dogru ise dogru kisi” yaklasimimiz
dogrultusunda, calisanlarimizi, pozisyonlarinin gerektirdigi
yetenek ve becerileri gelistirmeleri icin destekliyor, mesleki
kapasitelerini artirmalari icin onlara egitimler sunuyoruz. Calisan
gelisimine katkida bulunmanin yani sira, nitelikli isgticiiniin
sektore kazandiriimasinda da énemli bir rol oynamaktayiz.

Her calisanin bir yetenek olduguna inanarak, birgok farkli
alandaki gesitli galisan profili icin kiiresel trendleri takip ediyor
ve onlar 6ncelikli alanlarinda desteklemek icin yeni yaklasimlar
getiriyoruz. Bu baglamda, calisanlarin performans ve yetkinligini
belirlemek ve degerlendirmek igin yetenek ydnetim sistemleri
kullaniyoruz. Yeteneklerin strdurdlebilirligini saglamak igin

tum kritik pozisyonlar igin kisa ve orta vadeli yedekleme

planlari gelistiriyoruz. Calisanlarimizin ihtiyaclarina gére uygun
liderlik, kisisel ve mesleki gelisim programlari ile strekli gelisimi
destekliyoruz.

ENERJISA'DA CALISMAK

Enerjisa’da ¢calisan memnuniyetini &nemsiyor, ¢alisma kosullarini,
her zaman tercih edilen isveren olmak, yetenekleri cekmek ve
elde tutmak tzere gelistiriyoruz. Her yil oldugu gibi 2019 yilinda
da ¢alisanlara enerji sektdriinde kendi alaninin en iyisi olmalari
ve kariyer yolculuklari boyunca potansiyellerini gergeklestirmeleri
icin pozitif organizasyonel iklimi, iletisimi ve kiltird ile 6ne ¢ikan
anlamli ve adil bir calisma ortami sunmaya devam ettik. 2019°da
10.240 kisiye istihdam sagladik. is giicimiiziin %68’ini mavi yaka
cahisanlanimiz olusturuyor.
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CINSIYETE GORE BEYAZ
YAKALI CALISANLAR
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EGITIME GORE BEYAZ
YAKALI CALISANLAR

%68

Mavi

Yakali
%32 %33
Beyaz Kadin

Yakali

TOPLAM

10.240

Ayrica, is stireclerimizi gelistirmenin ve hizlandirmanin yani sira
karar alma slreclerimizi veri odakli yapmak adina insan kaynaklari
uygulamalarnimizda teknolojinin ve dijitallesmenin avantajlarindan
faydalaniyoruz. Dijital insan Kaynaklar Platformumuz iKON, farkli
bolgelerdeki calisanlanimizin sirketteki tim gelismeler hakkinda
ayni anda bilgilendirilmesini, iK ve self servis uygulamalarina cep
telefonlari Gizerinden ulasmasini ve anlik, hizli ve kullanici dostu

anketler ile geri bildirimlerini paylasmasini sagliyor.

Enerjisa Enerji olarak ¢alisanlarimizin is ve 6zel hayat dengelerine
ve ¢alisma sartlari tercihlerine nem veriyoruz. 2019 yilinda
esnek yaklasimimizin ilk adimlari olarak esnek calisma saatleri,
esnek kiyafet ydonetmeligi ve tim merkezlerde uzaktan galisma
gibi esnek ¢alisma modellerini uygulamaya basladik. Calisan
Destek Programi ile galisanlarin ve ailelerinin psikolojik, tibbi, mali
ve hukuki konularda danismanlik hizmeti almalarini sagliyoruz.

Calisanlara her zaman en iyi ¢calisma kosullarini sunmak adina
calisan memnuniyeti anketi gerceklestiriyoruz. Gectigimiz yilki
galisan memnuniyet arastirmasi skorumuz olan %7 1°i iyilestirmek
Gzere cesitli aksiyonlar aldik. 2019 yilinda galisan devir orani ise
%3,1 oldu. Son (¢ senede calisan devir oranimiz %30 oraninda
iyilesti.
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%9
Yiksek Lisans
ve Doktora

%67 ’7

Erkek
%61
%16 Lisans
Onlisans

%13
Lise ve Diger

YAS ORTALAMASI: 35
ORTALAMA KIDEM: 4,9

CALISAN DEVIR ORANI
(%)

2017

2018

2019

Calisanlarin yonetime katilimi bizi sektdrde farklilastiryor. Sirket
icinde yapilan periyodik toplantilar, yilhik hedef belirleme ve
performans degerlendirilmelerinde ¢alisanlarimizi dinliyor,

karar alma mekanizmalarina, komitelere ve projelere dahil
ediyoruz. Ayrica ¢alisanlanimiz intranet, IKON ve diger yazilimlar,
Oneri sistemi, geribildirim mekanizmalari ve anketler gibi farkh
platformlardan talep, 6neri ve gorislerini paylasabiliyorlar. Her
yil diizenlenen yonetim toplantilari ile ¢calisanlara sirketin genel
durumu ile ilgili bilgilendirmeler yapiliyor. Her ¢eyrek sonunda
dizenlenen canli yayinlarla Gst yonetim ekibi, sirket hakkindaki

KAMU HIZMETI

SEKTORDE
ROL MODEL

SORUMLU

gelismeleri tim calisanlarla paylasiyor ve calisanlarimiz tarafindan
merak edilen sorulari yanithyorlar.

CESITLILIK

Cesitlilik ve kapsayicilik, vizyonumuz ve de@erlerimizdeki ana
ilkelerimiz. Tim calisanlarimiza esit firsatlar sunarken bireysel
farkliliklari da gdzetiyoruz. Tim insan kaynaklar siireglerini dil,

irk, cinsiyet, siyasi distince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel
ve benzeri nedenler ile hi¢bir aynm gézetmeksizin esitlik icinde
yonetiyoruz. Ayrimcilik ve k&t muameleye konu olabilecek

her tirlt eylemin, gizlilik prensipleri dogrultusunda calisanlar
tarafindan bildirilmesini ve gerekli aksiyonlarin alinmasini saglayan
Etik Komitesini kurduk. Tim temel ilkeleri is Etigi Kurallar olarak
calisanlarla paylasiyoruz.

Hayatin her alaninda oldugu gibi is ortaminda da toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasini destekliyoruz. Bu cercevede
konuya olan hassasiyetimiz ile 2019 yilinda Birlesmis Milletler
Kadinin Giiclenmesi ilkelerinin imzacisi olduk.

CiNSIYETE GORE CALISANLAR

%11

Kadin *‘
%89

Erkek

Ayrica T.C. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi tarafindan Turkiye'nin
yerli ve milli enerji alanina katkida bulunan kadinlarina verilen
“Turkiye'ye Enerji Veren Kadinlar” dddllerinde 2019 yili Enerjide
Ornek Sirket Kategorisinde birinci olduk.

Enerjisa yonetim kurulundaki kadin tye sayisi %25’dir. Dogum
ve ebeveynlik iznine ayrilan kadin ve erkek ¢alisanlarin %99°u
izinlerinin sonlanmasini takiben islerine geri dénduler.

Enerjisa’da dort farkl kusagin bir arada calistigr cok genis ve
cgesitlilik iceren bir ¢alisan profiline sahibiz. 2019 yilinda ise
alimlarimizin %70’ini 30 yas alti olusturdu. Ayrica, 2019 yili
itibariyle calisanlarin %47’si 5 ila 10 yil stredir Enerjisa Enerji gatisi

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

altinda calisiyor. Gergeklestirdigimiz programlar ile farkl yas,
kadin-erkek, farkli seviyelerden ¢alisan gruplar arasinda gesitlilik,
esitlik ve farklilik sayesinde kurumumuzdaki yaraticilik, is birligi,
yeteneklerin gelisimi ve inovasyonu tesvik ediyoruz.

2019 yilinda ise alimlarimizin %70’ini 30
yas alti olusturuyor.
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LIDERLIK GELISIM PROGRAMLARI

Direktor ve yonetici seviyesindeki ¢calisanlarimizin organizasyonumuzu dinamik diinya kosullarinda en hizh ve etkili sekilde liderlik etmelerine

yardimci olmak icin gelistirdigimiz programlar ile etkili liderler yetistirmeyi amacliyoruz.

Program Adi Programin Kapsami

LEAP’in (Leadership Acceleration Program) 2019 yilindaki devami niteliginde olan LEAP Dijital programi ile amacimiz yéneticilerin
dijitallesme firsatlarini kendi sektorlerine proaktif olarak yansitmalarini ve dijital cagin gerektirdigi liderlik yetkinliklerini
gelistirmelerini saglamak. 4 modilden olusan Liderlik Hizlandirma Programinin (Leap Dijital) 2019 yilindaki ilk modiline 20 ydnetici
katildi. Katihmcilanimiz, Financial Times derecelendirmesine gore en iyi yonetici editim okullarindan biri olan Berlin Teknoloji
Enstittisd Avrupa Yonetim ve Teknoloji Okulu tarafindan ESMT Digital Excellence Sertifikasi almaya hak kazanacaklar.

LEAP Dijital Programi
(Liderlik Hizlandirma
Programi)

Sabanci Universitesi Yénetici Gelistirme Birimi (Executive Development Unit - EDU) is birliginde gerceklestirilen Yénetici Gelisim
Programi STEP ile midir ve grup midir seviyesindeki yoneticilerin liderlik vasiflarinin artirilmasini hedefliyoruz. Program; Ben-
Takimim-Sirketim-Gelecek olarak 360 derece liderlik; sinif egitimleri, ¢evrimici similasyonlar, online siniflar, gruplar arasi geri bildirim
ve vaka analizi olarak ayri 2 modl seklinde tasarlanmistir. Bu gelisim programina 2019 yilinda 142 ¢alisanimiz katildi.

STEP

Harmanlanmis bir 6grenim yontemi ile tasarlanan gelisim programlarimizdan JUMP, birinci diizey ekip ve streg liderlerini
desteklemeyi, bu kisilerin mevcut rollerindeki etkinligini artirmay ve liderlik becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir. Program, Aralik
2017'de basladi ve 2019’un ilk yarisinda 263 katimci programi tamamladi.

JUMP

2019 yilinda, kariyerinin basinda olan ve yiiksek potansiyele sahip geng insan kaynagini, bir diger deyisle geng yetenek havuzumuzu
gelistirmek ve gelecegin liderlerini yetistirmek adina 5. Geng Yetenek Gelisim Programini gergeklestirdik. 2010 yilindan beri dizenli

Young Energy olarak yiritilen programdan 4 nesil mezun olmustu. 2019°da sirket igcinden ve disindan gelen basvurular kabul edildi. Basvurular

degerlendirilirken farkli 6lgtim ve degerlendirme araglari kullanildi. Degerlendirme stirecinin ardindan 28 kisi, Aralik 2019°da bir yillik

5. Geng Yetenek Gelisim Programina katiimaya hak kazandi
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BIREYSEL GELiSiM PROGRAMLARI

Calisanlarin kariyer hedeflerine ulasmalar ve potansiyellerini gerceklestirmeleri igin ihtiyaglar olan ¢esitli egitim ve gelisim programlar

sunuyoruz.

YODA Mentorluk
ve YODA Tersine
Mentorluk

ENAkademi

Gate: Kisisel
Farkindalik Yolculugu

Program Adi Programin Kapsami

YODA Mentorluk ve YODA Tersine Mentorluk programlari ile farkli nesilden olan Enerjisa’lilarin birbirlerinden égrenmelerini
saglayacak bir karsilikli 6grenme ortami olusturduk. Programlar sayesinde farkli nesilleri kaynastirirken kurum ici 6grenmeyi artirmayi
hedefliyoruz.

Enerjisa’hlarin kariyer hedeflerine ulagmalari igin ihtiyaglari olan egitimleri ve gelisim araglarini sundugumuz online 6grenme
platformu EnAkademi’den 2019 yilinda 3.200 ¢alisan egitim aldi.

Enerjisa’daki kilit rol olarak belirledigimiz uzman seviye ¢alisanlarimizin giicli ve gelisime acik alanlarini tespit ederek online kendine
kogluk, e-6grenme ve sinif ici gelisim araclari ile gelistirmelerini destekliyoruz. 2019 yilinda gelistirdigimiz platformu 50 calisana
sunarak pilot calisma yaptik.
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PROFESYONEL GELiSIM PROGRAMLARI

Enerji sektdriiniin gerektirdigi teknik bilgi ve beceriler dogrultusunda gelistirdigimiz profesyonel programlarimizla, sektérimize yetkin,
kaliteli insan glicli yetistirmeyi amaglamaktayiz.

Program Adi Programin Kapsami

Satis Okulu

KOZA Gelisim
Programi

Birbirimizden
Ogreniyoruz

Teknoloji Gelisim
Atolyesi

Sahada Givenli
Calisma

Miihendis Gelisim
Okulu

Meslek Lisesi
Koclari Programi

2014 yilinda Sabanci Universitesi is birligi ile hayata gegirdigimiz Satis Okulu projesi ile ¢alisanlarin, dncelikli olarak Satis ve Musteri
Odaklilik bakis agisi olmak tzere sektér 6zelinde gerekli birgok davranissal ve teknik konuda gelistirirken, hizmet kalitesi, operasyonel
muikemmellik ve misteri memnuniyetinin artirilmasi gibi dnemli katkilar sagliyoruz. 2019 yilinda Satis Okuluna 243 ¢alisan katildi.

Satis temsilcisi[yetkilisi gelisim programi olarak satis fonksiyonundaki geng yetenek havuzunu beslemek amaciyla 2019 yilinda
baslayan Koza gelisim programi ile segim stirecini basariyla tamamlayan 38 Satis Yetkilisi ve Temsilcimizin gelisimlerini destekleyerek
mevcut yetkinliklerini gelistirdik ve bir sonraki rollerine hazirladik.

2019 yilinda olusturdugumuz Birbirimizden Ogreniyoruz platformu ile Enerjisa calisanlarinin sahip olduklari bilgi ve deneyimini
birbirleriyle paylasmalarini saglayarak sirket icinde birbirinden 6grenme kilttrint yayginlastiriyoruz. 2019 yilinda 172 ¢alisan, bu
platform sayesinde galistiklari bélimden bagimsiz sektor dinamikleri, dijitallesen diinyadaki yeni yaklasimlar, enerji sektériine global
bakis hakkinda derinlemesine bilgi ve yetkinlik sahibi oldu.

Enerjisa bilisim ekiplerinin yikselen trendler yoluyla etkin is yapma kulturlerini beslemek amaciyla tasarladigimiz Teknoloji Gelisim
Atolyesi'nde 2 yil boyunca tim bilisim ekiplerinin trend teknolojiler ve yeni proje yonetimi metodolojileri kapsaminda gesitli egitim
ve uygulamalara katiimalarini ve diger fonksiyonlara yayilmasini hedefliyoruz. 2019 yilinda basladigimiz programi 97 ¢alisanin
katilimiyla gerceklestirdik.

Dagitim sirketlerinin ana hizmet strecglerinden olan $ebeke Operasyonlari ¢alisanlarinin teknik bilgi ve becerilerini gelistirmek ve bu
sayede is verimliligi ve Is Saghg@i ve Givenligi (iSG) bilincini artirmak amaciyla diizenledigimiz egitimleri i¢ egitmenlerimiz tarafindan
887 galisanin katilimiyla eg@itim merkezlerimizde teorik ve uygulamali olarak gergeklestirdik.

Dagitim sirketlerinde calisan muhendislerin teknik gelisimini hedefleyen Mihendis Gelisim Okulu, dagitim operasyonlari faaliyetlerine
yonelik bir egitim sistematigi olusturarak, mihendislerin teknik kapasitelerini ve teknik verimliligi artirmay ve is kazalarinin éniine
gegcmeyi amacliyor. 2019 yilinda 307 calisan egitim aldi.

Meslek Liseleri ile is birliginde ¢alisanlarimizin gondlli olarak 6grencilerin gelisimlerini destekleyecek tecriibe, bilgi ve zamanlarini
dizenli bir sekilde aktarmalarini saglayip, staj imkanlari ve ardindan 6grencilerin istihdam edilebilirliklerinin artiriimasina katki
sagladik. Projeden mezun olan 16 6grenciyi mesleki egitim strecine (staj) dahil ettik.

DIGER EGITIMLER

Genc Enerjisa’lilarin enerjisi, bakis acisi, potansiyeli ve
Gesitliliginden ilham almak izere olusturulan Gen¢ Danisma
Kurulu’nun deger katmak tzere gelistirilen gesitli projelerde ve
gorevlerde yer alarak, liderlik takimimiza danismanlik yapmasini
hedefliyoruz. Geng Danisma Kurulu 2019 yilinda ‘Yeni Neslin
Sabancr’si 6diline layik goralda.

2019 yilinda Enerjisa st ydnetimi, Sabanci Holding tarafindan
dizenlenen Ust diizey liderlik gelisim programi X-CELERATE’e,
gelecek rollere hazirlanan orta seviye yoneticiler X-Posure’a ve
potansiyeli yliksek geng ¢alisanlar ise geng yetenek programi TPX
liderlik gelisim programlarina katildi.

Sabanci Holding, Sabanci Universitesi ve Sabanci Universitesi
Yonetici Gelistirme Birimi (Executive Development Unit —

EDU) is birligiyle hayata gecirdigimiz ileri Diizey Veri Analizi
Akademisi programi ile veri analitiginin demokratiklesmesini ve
calisanlarimizin veri analitigi bilgi ve becerilerinin gelismesi ile
is streclerimizin iyilestiriimesini hedefliyoruz. 2019 yilindan 16
calisanimiz akademiden mezun oldu.

Yenibirlider Dernedi’nin Bogazici Universitesi is birligi ile
hazirladigr egitim, mentorlik, kogluk ve network bulusmalarindan
olusan Yeni Bir Lider Profesyonel liderlik gelisim programina 2019
yilinda 9 calisan katildi.

Yeni nesil yetenek yonetimi programimiz Enter projesi ile,
dérdinct sinif ve yiksek lisans elektrik elektronik miihendisligi
6grencilerine enerji sektériin ve Enerjisa Dagitim streglerini
deneyimleyecekleri firsatlar sunduk. Bir yil boyunca devam eden
yatinm, musteri ve sebeke alanlarinda rotasyonlu olarak gérev
alan aday mihendisler, dagitim binyesindeki tim mihendislik
gorevleri hakkinda bilgi edinirken, kendilerine atanan yetenek
koglar araciligyla hem mentérltk destegdi aldi hem de ilgi
alanlarini kesfedebilme olanagi yakaladi. 2019 yili igerisinde 27
aday mihendis bir yillik serlivenlerine Ui bdlgede basladi. Enter
yetenek programi 2019 yilinda TOPTALENT tarafindan TOP100
TALENT Enerji Sektoriinde birincilik Odiiliine layik gorilda.

Onceliklerimizden biri olan miisteri memnuniyetini arttirmaya
yonelik baslattigimiz Miisterilerimiz egitimi saha ¢alisanlarimizin
gerek i gerek dis misterilerle olan iletisimlerini artirmaya
yonelik bir kisisel gelisim egitimidir. 2019 yilinda 1.014 ¢alisan
editim sayesinde iletisim, stres ve catisma yénetimi konularinda
yetkinliklerini gelistirdi.

Calisanlarimizin diinyada ve Turkiye'de yasanan degisim, teknoloji

ve trendlerin is yapis bicimlerimize etkilerini anlamasi ve is yapis
bicimlerini bu dogrultuda gelistirebilmesi amaciyla 2019 yilinda
Trend Talks bulusmalari diizenlemeye basladik. Tim ¢alisanlarin
Enerjisa ofislerinden gevrimici olarak baglanti kurup soru sorarak
etkilesimli olarak katilabildikleri bulusmalara, 2019 yilinda farkli
Enerjisa bolgelerinde yapilan dért farkli etkinlige 2.500 ¢alisan
katildl.

2019 yilinda genel olarak Enerjisa ¢alisanlarinin mesleki ve
kisisel gelisimlerini yiksek lisans programlari, gevrimici yabanci
dil kurslar ve bilgi glivenligi, rekabet hukuku ve etik konularinda
editimler de dahil olmak izere teknik ve mesleki egitim
programlari ile desteklemeye devam ettik.

CALISAN BASINA YILLIK ORTALAMA EGIiTiM SAATI

2017
2018
2019
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YUKSEK PERFORMANS KULTURU

Sirketimizin stratejik 6nceligi strekli 6grenme, ceviklik, tutku,
kararlilik ve sorumluluga dayanan Yiksek Performans Kalttradar.
2019 yilinda 6ncelikle bu kiltirian sirddrilebilirligini desteklemek
icin Performans Yonetim Sistemine odaklandik.

Hedef belirleme strecinin sirket genelinde ayni yaklagimla
yurittlmesini saglamak igin tst diizeyi de kapsayan yaklasik

200 yoneticiyle 26 galistay diizenledik. Fonksiyon yoneticileri
tarafindan diizenlenen calistaylar sirket hedeflerinin, sirketin
stratejik dnceliklerini takip ederek ayni yaklasimla fonksiyonlar ve
bireyler arasinda dagitilmasina yardimci oldu.

Y1l boyunca calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
Yiiksek Performans Kiltlrini desteklemek icin performans
strecimizi gtincelledik. Hedef belirleme, strekli performans
yénetimi ve yil sonu de@erlendirme streglerinden olusan
performans ydnetimi sistemimiz, dnceki yillardan farkli olarak
calisanlarin yil boyunca hedeflerini gézden gecirmelerini,
glincellemelerini ve yeni hedefler belirlemelerini destekleyen bir
yapi haline geldi. 2019 yilinda, aninda geri bildirim alan ve veren,
daha esnek, daha destekleyici performans diyalogu gibi yeni

nesil performans ydnetim sistemi ile ilgili calismalari tamamladik.
2020 yilinda ise bu sistemi uygulamaya baslayacagiz. Performans
yonetimi konusunda liderlik ekibine destek olmak amaciyla
performans koglugu egitimleri diizenlendi. Bu egitimlere 2020
yiinda da devam edilecek.

Tdm bunlara ek olarak, Yiksek Performans Kalttrini

i¢sellestirmeyi ve korumayr amaghyoruz. Bu nedenle, 2019°da
revize edilen degerlerimizi entegre etmeye galisiyoruz.
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ENTEGRE
YONETIM

ODULLENDIRME VE YAN HAKLAR

Enerjisa’da ddullendirme ve yan haklar; adil, seffaf, rekabetgi ve
ytksek performansi 6dillendiren prensiplere dayanmakta ve tcret
piyasasl, faaliyet gosterilen sektor ve makroekonomik géstergeler
cercevesinde degerlendirilmektedir. Yapilan diizenli piyasa
analizleri ile rekabetgi ve adil bir Gicret politikasinin uygulanmasi
sayesinde, ihtiyag duyulan yetenekleri Enerjisa Enerji'ye cekmeyi
ve mevcut ¢alisanlarin baghhigini yiiksek tutarak olumlu ve
rekabetgi calisma ortami yaratilmasini amacliyoruz.

Sana Deger Cevrimici Oddllendirme Platformu, ¢alisanlarin
istediklerinde ve ihtiyag duyduklarinda birbirlerini takdir etmelerini
saglyor.

2019 yihinda gergeklestirilen puanlama sistemi gézden gegirme
calismalari kapsaminda, tim isleri dinya genelinde kullanilan is
degerleme metodolojisiyle yeniden degerlendirdik ve puanlama
sistemini giincelledik.

CALISAN GONULLULUGU

Galisanlarimizin, toplumsal fayda yaratmak icin yurittigumiz
sosyal sorumluluk projelerine géndillt katiimini destekliyoruz.
Galisan motivasyonuna da etkisi olan bu projeler kurumsal
algimizi da giglendiriyor. 2019 yilinda toplam 48 calisanimizla
géniillii olarak sosyal sorumluluk projelerinde yer aldik. llkdgretim
¢agindaki cocuklarda enerji verimliligi, enerji tasarrufu ve gevre
konusunda biling arttinimasini hedefleyen projeler kapsaminda
dizenlenen egitim ve tiyatro etkinliklerine génilli destek
veriyoruz.

NOINVIVIRY;
KAMU HIZMETI

SEKTORDE
ROL MODEL

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

GELECEGIN ENERJIiSi iCIiN INOVASYON

Mega trendlerle dontisen dinamik bir sektdrde faaliyet
gosteriyoruz. Sektore ydn verecek olasi degisiklikleri ve deger
yaratmak Uzere firsatlari 6ngdren net bir vizyonumuz var. Toplum
icin kritik bir hizmet sunma sorumlulugunu tasiyoruz ve yeni enerji
diinyasina hazirlaniyoruz. Kiresel teknolojik gelismelere, insan
hayatina deger katan yeni fikirler hayata gecirmeye ve misteri

odakli ¢éztmler bulmaya odaklaniyoruz.

Bu temel degdisime; sektori ilgilendiren diizenlemeleri
sekillendirerek, yeni is firsatlarini kesfederek ve Yeni Eneriji
Dinyasinin déndsiimiine yon vererek bugiinden hazirlaniyoruz.

Elektrik dagitim ve perakende sektdriindeki ana faaliyet
alanlarimizin yani sira enerji verimliligi ve e-mobilite
¢6zUmlerindeki calismalarimizla sektdre 6nciilik ediyoruz. Ayrica,
elektrikli arag sarj istasyonlari, elektrik depolama sistemleri, akilli
ev teknolojileri ve tiiketicilerin kendi elektrigini iretmelerine
yardimci olan sistemler gibi yenilikgi is alanlarindaki firsatlar
yakindan takip ediyoruz. Misteri ¢coziimleri ve dagitik eneriji
konusundaki ¢alismalarimizi Enerjisa Miisteri Céziimleri A.S.
altinda yuritiyoruz.

ENERJI YASAMDIR,
ENERJi GELISIMDIR.
GELECEGIiMiZ ENERIJIDIR.

BiRLIKTE GELECEGIN ENERJi
SIRKETi OLACAGIZ. GELECEGIN
ENERJISA ENERJISI’Si;

Sinirsiz olanaklara sahip iklim krizi
farkindaligi olan bir toplum igin galisir
Dijital cagin artan enerji talebine yanit

verir ve enerjiyi dijitallestirir

insanlarin istedikleri her yerde enerji
Uretebilmelerini saglar

Enerji kullanilabilirliginde devrim yaratir

INSANAYAKISIRIS SANAYL, YENILIKGILIK
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAP|

o o
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O
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GELECEGIN ENERJIiSi iCIiN INOVASYON

iNOVASYON KULTURU

2019 yilinda inovasyon calismalarina ayirdigimiz bitce yaklasik 9,7 milyon TL.

inovasyonu, Gelecegdin Enerjisine hazirlanmak icin énemli bir

glc olarak gériiyoruz. Sirket icerisindeki inovasyon kiltirind
destekleyen bir inovasyon Departmanimiz var. inovasyon ekibi,
biytk veri ve yeni dijital cozimler kullanirken teknolojideki
trendlere ve is sireclerini iyilestiren Griin ve hizmetlerin
gelistiriimesine odaklaniyor. YUrittiglimiz inovasyon projeleri
sektoriin dondstimine katki saglyor. Projelerin giktilarini kamu
kurumlarina ve dizenleyici otoritelere raporlayarak mevcut ve/
veya yeni gikacak mevzuat ve calismalara katki saglayabiliyor, yon
verebiliyoruz.

e Tirkiye Ihracatgilar Meclisi’nin (TiM) diizenledigi inovallG

Girisimcilik Yarismasi’'nda En Basarili inovasyon Stratejisi
kategorisinde son 5’e kalarak finale yiikseldik.

e Akl Kutu projesi TUSIAD Sanayide Dijital Déniisiim
Programi’nda Ticarilesme Potansiyeli Oduili'ne layik gorild.

e  Kurumsal girisimcilik programi NAR, Tirkiye ve globalde
sirketler tarafindan en iyi uygulamalar olarak kabul ediliyor.

inovasyon kdltiirimiizi hem ic hem de dis metotlar ile
glglendirmeye calisiyoruz:

ACIK INOVASYON

Acik inovasyon igin start-up’lar, sirketler, teknoloji gelistirme
bolgeleri ve Universitelerle is birligi yapiyoruz:

e Start-up ile s Birligi: Yenilik¢i fikirleri Enerji Enerji'ye
cekmek igin start-up’larla is birligi yaparken (¢ farkli is modeli
uyguluyoruz:

1. Uzmanlik konularindaki derinlemesine bilgi ve

cevikliklerinden faydalanarak yeni Grtin veya hizmetler
gelistirmek;
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2. Mdusterilere start-up’lar biinyesinde hazir bulunan riin ve
hizmetleri Enerjisa'nin portfdytine ekleyerek sunmak,
boylelikle de Grln ile tiketici arasinda bir kanal
olusturmak;

3. Start-up’lara yatinm yapmak.

e Sirket Ortakliklari: Bireysel ve kurumsal misterilerimize
yenilikci Griin ve hizmetler sunmaya, dijitallesme sirecglerimizi
yeni teknolojilerle hizlandirmaya odaklaniyoruz. Bu
dogrultuda, bizimle ortaklik kurmak ve [veya Uriin gelistirmek
isteyen tim &lcekteki sirketler icin acik bir platform olan
Enerjisa Partner Hub gerceklestirdik. Enerji verimliligi, yapay
zeka, akilli cihazlar (nesnelerin interneti), elektrikli mobilite ve
enerji izleme-otomasyon konularinda bizimle is birligi yapmak
isteyen kurum ve kisiler, internet sitemiz Gzerinden Enerjisa
Partner Hub’a basvurabilirler.

e Universite is Birlikleri: 2019 yilinda ODTU, Sabanci
Universitesi Inovent A.S., Bartin Universitesi, Ozyegin
Universitesi, Gazi Universitesi, TOBB, Bilkent Universitesi, iTU
Ari Teknokent, ITU Cekirdek ve Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilen EIT InnoEnergy ile is birligi yaptik.

NAR KURUM iCi GiRiSIMCILiK VE INOVASYON PROGRAMI

NAR, 5 yildir araliksiz devam eden kurumici girisimcilik
programimizdir. Her yil belirlenen tema kapsaminda ¢alisanlardan
yenilikgi fikirlerin toplanmasini saghyor. Kurum igi girisimciler
hizlandirma programi kapsaminda pratik ve teorik yalin girisimcilik
editiminden gegip, kulugka stirecine dahil oluyorlar. NAR'in 5.
doéneminde bir ay igerisinde sirket calisanlarindan 249 fikir
toplayarak, projeyi baslattigimizdan bu yana en fazla fikir sayisina
ulastik. Program kapsaminda Urtin ve hizmet gelistirme hedefi
olan projelerden bazilari inovasyon Birimi tizerinden dis ortaklar
ve girisimler ile yaptiklar ortakliklarla ¢c6ziimlerini gelistirme firsati
buldu.

NOINVIVIRY;
KAMU HIZMETI

SEKTORDE
ROL MODEL

NAR’DA TOPLANAN FiKiR SAYISI

2017

— 2018 —

2019

AR-GE

Operasyonel verimlilik, uluslararasi
teknolojik gelismeler ve is Saghgi ve
Giivenligi'ni esas alan Ar-Ge projelerimizle
sektor lideriyiz.

Ar-Ge projelerimizi operasyonel verimlilik elde etmek, uluslararasi
teknolojik gelismelere uyum saglamak ve is saghgi givenligini
gelistirmek Uzere gelistiriyoruz. Yeni Urln, sistem ve tasarim
gelistirme odakli projeler yuriiten Enerjisa Enerji Ar-Ge Birimi
agirhkli olarak dagitim sebekesine ydnelik en iyi diinya uygulama
orneklerini, bilgi ve iletisim teknolojilerini ve bu teknolojiler
arasindaki iliskiyi analiz ediyor. 10 kisiden olusan Ar-Ge ekibi
elektrik dagitiminin verimliligini, gvenilirligini ve strekliligini
artirici projelere odaklaniyor. Bu projelerde gelistirdigimiz triin ve
hizmetlerin ticarilesmesini saglamak sirketimizin ana hedefleri
arasinda yer aliyor. Projelerde gelistirilen Urin ve hizmetler yerli
ve yabanci fon kaynaklari tarafindan destekleniyor.

Projeler, Sirketin stratejik hedefleri, icerideki ihtiyac ve beklentiler
ile Ar-Ge alaninda yasanan son uluslararasi gelismeler gdz 6niinde
bulundurularak belirleniyor ve segiliyor. Ar-Ge ¢alismalari,
sirketteki inovasyon kdlttrintn gelistirilmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica, projelerle ilgili ¢iktilar EPDK ile paylasildigi
icin gelecekteki mevzuatin sekillenmesine de yardimci oluyor.

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

2019’da NAR kapsaminda secilen 3 proje:

e Gezgin: Paylasim ekonomisini ve bireylerin ulasim
aliskanlarini degistirerek emisyon azaltimini destekleyen
elektrikli scooter paylasim platformudur.

e Prosa: Makine 6grenmesi ile sayaclarin bakimini saglar.

e Guvenli Direk: Aydinlatma direklerindeki olasi kagaklar igin
uyari sistemidir.

Ar-Ge projeleri ve alinan fonlar konusunda sektér lideriyiz. Eneriji
alaninda uluslararasi Ar-Ge destek programi EUREKA c¢atisi altinda
faaliyet gosteren EUROGIA 2020 kiimesinin hem ydnetim hem de
teknik degerlendirme komitesinde hizmet veriyoruz. Kimeye
Enerjisa Enerji CEO’su Murat Pinar baskanlik ediyor.

Ayrica galisanlarin Ar-Ge siireclerine dahil olmasi icin
gelistirdigimiz Oneri Sistemi’ne yil icinde 59 fikir iletildi ve 3’0
hayata gecirildi.

2019 yilinda Ar-Ge calismalarina yaklasik
5,3 milyon TL ayirdik. Ar-Ge harcamalari
cironun %0,07’sini olusturuyor.

EPDK Ar-Ge Fonu tarafindan desteklenen 9 projemiz icin 2019
yilinda toplamda 5.341.700 TL destek aldik.
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YONETIMDEN SIRKET ENTEGRE SORUMLU SEKTORDE

MESAIJLAR PROFILI YONETIM KAMU HIZMETI ROL MODEL

GELECEGIN ENERJIiSi iCIiN INOVASYON

Proje Adi Amac ve Yapilan Calismalar

Mikro Sebeke Yonetim Yontemleri ve Kontrol
Donanimi Gelistirilmesi

Trafo Merkezlerinde Nem Problemi

Yiiksek Gerilim Havai Hatlari icin Sensér ve izleme
Yazilimi Uretimi ile Enerji Kalitesinin Verimliliginin
Artirilmasi

Hata ikaz Sistemi - Faz 2

Cift Kath Trafo Merkezi Tasarimi

Enerji Verimliligi Hasat Projesi

Enerji Nakil Hatlarinda Kayiplari Azaltma ve Yangin
Riskini Onlemeye Yénelik Hat Alti AGaclandirma Defne
Projesi

Gériinti isleme ile Ariza Tespiti ve Analizi

Sebeke Ariza Siiresi Tahminlenmesi ve Optimizasyonu

Mikro sebeke kontrol donanimi ve yonetim yazilimi gelistirmek.

Trafo merkezlerinde nemin elektriksel ekipmanlar tGzerindeki olumsuz etkilerine ¢éztim bulmak.

Otomatik Sayag Okuma Sistemi (OSOS) ile kablosuz haberlesen kayip kacak sensori gelistirmek.

Algak gerilim havai hatlarda olusan ancak tespit edilemeyen arizalari tespit etmek igin Uriin

gelistirmek.

Trafo merkezlerinin yer problemini c6zmek amaciyla daha kiiclk ve gift katl trafo merkezi tasarimi

gelistirmek.

Elektrik dagitim sektérinde enerji verimliligini artiracak uygulamalari tespit etmek.

Adgaclarin hatlara degmesi sonucu gikan ariza ve kesintilerle yangin risklerinin azaltiimasi igin katma

degeri yuksek, nemli ve bodur agaclarla hat alti agaglandirma yapmak.

Elektrik nakil hatlarindaki arizalarin gériintt isleme teknigiyle tespiti ve analizini gerceklestirmek.

Sebeke ariza slresi tahmin edilmesi ve optimizasyonu icin yapay zeka, buyik veri, veri analizi ve is

zekasi tabanli platform gelistirmek.

E-MOBILITE

Surdurdlebilir bir yasam icin gelecegdin ulasim teknolojisi olan
elektrikli ve enerji verimli araglarin tlke ¢apinda yayginlasmasina
destek oluyor, elektrikli arag sarj istasyonlari agi ile altyapi
olusturuyoruz. Bu baglamda elektrikli arag sarj istasyonlari, elektrik
depolama, tiketicinin kendi elektrigini Gretmesine yardimci olan
sistemler ve akilli ev teknolojileri gibi yenilikgi is alanlarinda da
firsatlar yakindan takip ediyoruz.

2018 yilinda Elektrikli Araglar $arj Sistemleri A.S."nin (Esarj)
hisselerinin biytk cogunlugunu satin alarak sirketin hakim
hissedari olduk. Bu satin almayla elektrik sektériinde dagitim ve
satistaki liderligimizin yani sira elektrikli araglar sektériinde de
yenilikci ve dnci bir rol Gstlenmeyi ve endistrinin déndstiminde
aktif rol oynamayi hedefliyoruz.

ENERJI VERIMLILIGIi COZUMLERI

Misterilerin enerjiyi verimli kullanmalarina yonelik ener;ji tiiketim
trendlerini gozeterek onlara uygun trtinler gelistiriyoruz. Verimlilik
projelerinin finansal ve cevresel etkilerini ortaya koyuyoruz.

Enerji kaynaklarinin strdarilebilirligi icin etkili olan eneriji
verimliligi konusunda farkindalik yaratmak icin “Enerjini Koru”
hareketini baslattik. Bu kampanya ile 2016’dan bu yana daha
fazla enerji tasarrufunun yapilmasini ve teknoloji uygulamalarini
destekliyoruz.

YESIL URUNLER

Diizenlemeye tabi piyasada musteri beklenti ve ihtiyaglarini
karsilamak adina Turkiye ve diinyadaki gelismeleri takip ederek
misterilerimize farkl Uriin ve tarifelerle hizmet veriyoruz.

e Akill Kutu: Kullanicilarin elektrikli cihazlarin tiketim
miktarlan konusunda bilinglendirilmesi, elektrik fiyatlarini
etkileyen talep tahmininin muisteriden gelen verilerle dogru
yapilabilmesi ve musteri bagliiginin artirlimasi amaciyla Akilh
Kutu projesini baslattik.

Enerjisa musterileri, evlerine takilan Akilli Kutu loT cihazi ile
elektrik tiiketimlerini gercek zamanli olarak Enerjisa Mobil
Uygulamasi tzerinden takip edebiliyor, Akilli Kutu’nun akilli
algoritmalari ile olusturdugu i¢ gortler ve misterilerin
istedikleri gibi ayarlayabildigi alarmlarla enerjiyi daha verimli
kullanabiliyor. Bugiine kadar 60°tan fazla kullanicrya Akilli
Kutu kurulumu yaptik.

e Personal Energy Administration Kiosk Application
(PEAKAppP): PEAKApp mobil uygulama ¢ézimdyle elektrik
fiyatlarini etkileyen talep tahminini dogru yapabilmek ve
kullanicilarin hangi cihazin ne kadar elektrik tikettiginin
farkina varmasini saglamayi amacliyoruz. Enerjisa’nin Avrupa
Birligi Horizon 2020 tarafindan fonlanan ilk projesi olan
uygulama ayni zamanda TUBITAK'tan Basari Odiil(i, Austrian
Energy Globe Award'tan ise Jiri Ozel Odiili aldi. Proje
kapsaminda gelistirilen cep telefonu uygulamasiyla,
kullanicilar ttiketimlerini aktif olarak takip edebiliyor, gecmis
tiketim degerleri ile karsilastirabiliyor, ciddi oyun kavrami ile
kendine tasarruf hedefleri koyarak bu hedefler dogrultusunda
puan alip arkadaslari ile yarisabiliyor. Kullanicilar kazandigi
puanlarla gesitli indirimlerden yararlanabiliyor ve elektrigin
degisken fiyatlandirldigi piyasalarda kullanicilar elektrigin
ucuz oldugu saatler konusunda bilgilendiriliyor. Uygulama
Avusturya, Estonya, Letonya ve Isve¢'te test gruplari
tarafindan denendi ve proje sonuglari Avrupa Komisyonu’na
raporlandi.

DAGITIK ENERJI

Enerji verimliliginin saglanmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi gerek diinyada gerekse lkemizde eneriji krizi ve iklim
krizi ile miicadele icin atilmasi gereken adimlarin basinda geliyor.
Bu kapsamda merkezi sistemli enerji modeline alternatif olarak
merkezi olmayan dagitik enerji modelini benimseme ydniinde
cahsiyoruz. Dagitik eneriji, elektrik tretim, iletim ve dagitiminda
kayiplarin ve maliyetlerin azaltilmasi, arz givenliginin saglanmasi,
disa bagimhhgin azaltiimasi, sera gazi salimlarinin azaltiimasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesi ve boélgesel
kalkinmanin saglanmasi konularina katki saghyor.
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

KATEGORIYE GORE CALISANLAR

Toplam calisan sayisi
Beyaz yakali calisan sayisi
Mavi yakali calisan sayisi

Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki
calisan sayisi

Toplam

iSTIHDAM TURUNE GORE CALISANLAR

Beyaz yakali calisan sayisi
Mavi yakali calisan sayisi

Engelli calisanlar

Toplam

YASA GORE CALISANLAR

30 yas alti
31-49 yas
50 yas usti

Toplam

TASERON CALISANLAR®

Cinsiyete gore taseron ¢alisan sayisi

Calisma siiresine gore taseron calisan
sayisi

CINSIYETE VE YASA GORE YONETIMDEKI

CALISANLAR
30 yas alti
31-49 yas
50 yas usti

Yoénetim Kurulu

2017
Kadin Erkek
1.097 8.533
1.041 2.026
56 6.507
56 6.507
9.630
Tam Zamanl Yari Zamanli
3.067 0
6.563 0
271
9.630
Kadin Erkek
438 2.306
651 6.088
8 139
9.630
Kadin Erkek
193 748
Tam Zamanl Yari Zamanli
941 -
Kadin Erkek
6 6
88 287
2 20
2 6

5 Sadece temizlik ve glivenlik gérevlisi gcalisanlarini icermektedir.

2018
Kadin Erkek
1.075 8.656
1.020 2.084
55 6.572
55 6.572
9.731
Tam Zamanli Yari Zamanli
3.104 0
6.627 0
287
9.731
Kadin Erkek
338 2.001
731 6.512
6 143
9.731
Kadin Erkek
211 760
Tam Zamanli Yari Zamanli
971 -
Kadin Erkek
9 9
95 291
1 19
2 6

2019
Kadin Erkek
1.108 9.132
1.050 2.178
58 6.954
58 6.954
10.240
Tam Zamanh Yari Zamanli
3.228 0
7.012 0
307
10.240
Kadin Erkek
345 2.038
755 6.927
6 159
10.240
Kadin Erkek
187 752
Tam Zamanh Yari Zamanli
318 621
Kadin Erkek
1 10
128 372
2 24
2 6

DOGUM izNi

Dogum ebeveynlik izninden yararlanan
calisan sayisi

Dogum ebeveynlik izninin sona
ermesinden sonra ise dénen ¢alisan sayisi

CINSIYETE VE YASA GORE iSTEN AYRILAN

CALISANLAR
30 yai alti
31-49 yas
50 yas usti
Toplam

Calisan devri

CINSIYETE VE YASA GORE YENI ISE

ALINAN CALISANLAR

30 yas alti
31-49 yas
50 yas usti

Toplam

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI PERFORMANSI

Kritik yaralanma sayisi

Diizde Kayma, Takilma ve Diisme Kazalar
Hari¢ Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani
(TRIF w/o STF)

Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Oran
(TRIF)

is Ginii Kayipli Kaza Agirlik Orani (LTISR)

2017 2018

Kadin Erkek Kadin Erkek

82 717 76 746

73 717 72 746

Kadin Erkek Kadin Erkek

72 212 55 188

121 435 107 341

5 60 4 67

198 707 166 596

%4,4 %3.,9

Kadin Erkek Kadin Erkek

128 784 90 445

63 441 45 253

0 5 0 1

191 1.230 135 699
Enerjisa Yiklenici Enerjisa Yiklenici

46 18 36 14

7,1 7,1 6.9 5,6

12,7 8,8 11,8 6,4

95,5 93,9 93,2 67,3
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Kadin

88

85

Kadin

37
67

106

Kadin

93
41
0
134

Enerjisa

21

5,1

9,6

64,4

2019

Erkek

699

699

Erkek

Yiklenici

8

4,8

4,9

45,7
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YONETIMDEN SIRKET ENTEGRE SORUMLU

MESAIJLAR PROFILI YONETIM KAMU HIZMETI

PERFORMANS GOSTERGELERI

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

ENERJI TUKETIMI (MWh)

Binalar yakit & elektrik 27.572 23.576 24.836
Arac yakitlari 89.572 100.619 103.724
Toplam 117.144 124.195 128.560
Yenilenebilir enerji 0 0 989
Yenilenebilir enerji tedarik (Elektrik) 0 0 989
Yenilenebilir enerji Gretim (Elektrik) 0 0 0
Toplam net enerji tiikketimi 117.144 124.195 129.549
1,31 1,37

Enerji yogunlugu (milyon TL/MWh) 2,29

SERA GAZI EMISYONLARI®

(TON CO,- ESDEGER)

Kapsam 1 25.651,6 28.205,7 29.850,7
Araglar 24.262,9 27.255,0 28.096,1
F-gazlar & SF6 0,0 0,0 140,9
Binalarda kullanilan yakitlar 1.388,7 950,7 1.612,0
Jeneratorler (dizel) 0,0 0,0 1,7

Kapsam 2 10.584,5 9.566,3 8.667,5
Elektrik tiketimi 10.584,5 9.566,3 8.667.,5

Kapsam 3 0,0 0,0 1.286,1
Calisan ulasimi - servisler 0,0 0,0 364,3
is amacl yurtici ucuslar 0,0 0,0 921,8

Toplam 36.236,0 37.772,0 39.804.3

Eg:ji:yézrrl)yogunlugu (milyon TL/ ton co,- 2.94 2.06 2.05

SU TUKETIMI (m?)

Sebeke suyu 70.000 97.182 101.000
ATIKLAR (TON) 2017 2018 2019
Tehlikeli atik 7.570 10.700 5.563
Tehlikesiz atik 14.000 11.118 6.675
Geri donusturilen atiklar 14.000 11.118 6.675

6 2019 yilinda veri takibinde iyilestirmeler yaparak gectigimiz iki yilin verilerine de geriye dénik olarak gelistirmeler yaptik.
Sera gazi hesaplama metodolojisi olarak “sera gazi emisyonu veya uzaklastirma faktorleriyle garpilan sera gazi faaliyet verilerine” dayal hesaplama yontemi uygulanmistir. Sera gazi salimlari, Sera Gazi
Protokolli metodolojisine uygun sekilde hesaplanmistir. Kiiresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potential, GWP) katsayilari Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli'nin (Intergovernmental Panel on

Climate Change, IPCC) 5. Deg@erlendirme Raporu’ndan alinmistir.

SEKTORDE
ROL MODEL

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK
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INDEKS

UNGC REFERANSLARI GRI ICERIK INDEKSI

GRI STANDARDI GOSTERGELER KAYNAK VERILMEYEN BILGININ AGIKLAMASI

ILGILI RAPOR BOLUMU

GRI 101: TEMEL ESASLAR 2016

) - . S ) Sektorde Rol Model R
Ilke 1:Is dinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygr duymal. o L GENEL GOSTERGELER
Tedarik Zinciri Yénetimi

KURUMSAL PROFiL

insan Haklari ) -
. ) ) . o Gelecegin Enerji Dinyasina Hazirlanmak
Ilke 2: Is diinyas, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamal. L L 102-1 2
Yetenek Yonetimi
102-2 9-11
ilke 3: s diinyasl, ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere ézgurligini
desteklemeli. 1023
. - . . 102-4 9-11
Ilke 4: Zorla ve zorunlu isgi ¢alistirma uygulamasina son verilmeli. . B
Gelecegin Enerji Dinyasina Hazirlanmak
Calisma Standartlan . 102-5 9
) . - . . ) Yetenek Yonetimi
Ilke 5: Her tirll cocuk isci calistirlilmasina son verilmeli. 102-6 9
ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli. 102-7 9-11
102-8 54
ilke 7: Is diinyasl, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli. 102-9 38
Cevre ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli. Sektdrde Rol Model 102-10 9,11.38
Cevresel Etki
102-11 34-36
Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli. CRI 102 102-12 24
GENEL
) ) ) Sektérde Rol Model GOSTERGELER 102-13 27
Yolsuzlukla Miicadele Ilke 10: Is dinyasl, risvet ve harag dahil her turlt yolsuzlukla savasmali. B .
Kurumsal Yonetim 2016 STRATEJI
102-14 6-7
WEPs REFERANSLARI 10215 15 18
ETiK VE DURUSTLUK
ILGILI RAPOR BOLUMU 102-16 12,36
102-17 36
Prensip 1 Toplumsal cinsiyet esitligi igin Ust dizey kurumsal liderlik saglanmasi . .
YONETISIM
Prensip 2 Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davraniimasi, insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi 102-18 34
gosterilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi
102-19 19
Prensip 3 Tum kadin ve erkek ¢alisanlarin saglk, givenlik ve refahinin saglanmasi _. U
P cals gk g ° Gelecegin Enerji Dinyasina Hazirlanmak
102-20 19
Prensip 4 Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin desteklenmesi L -
P J profesyonel gells Yetenek Yonetimi 102-21 19
Prensip 5 Kadinlarin gligclenmesi icin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama yontemlerinin uygulanmasi 102-22 34
102-23 34

Prensip 6 Toplumsal girisimler ve savunuculuk ¢alismalariyla esitligin tesvik edilmesi

Prensip 7 Toplumsal cinsiyet esitligine iligkin elde edilen basarilarin degerlendirilmesi ve halka agik raporlanmasi
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102-40 24-27 103-1 42
GRI 103:
102-41 54 YONETIM 103-2 42
YAKLASIMI 2016
102-42 24-27 103-3 42
102-43 24-27
GRI 303: SU 2016 303-1 55
102-44 24-27
.. EMISYONLAR
RAPOR PROFILI
103-1 42
102-45 9-10 GRI 103:
102-46 5022 YONETIM 103-2 42,43
] i YAKLASIMI 2016
GRI 102: GENEL 102-47 2022 103-3 42,43
GOSTERGELER 305-1 55
2016 102-48 Kapsam ve 6ncelikli konularda belirgin degisiklikler olmamustir.
GRI 305: 305-2 55
102-49 20-22 EMISYONLAR
305-4 55
102-50 4 2016
305-7 55
102-51
ATIKSULAR VE ATIKLAR
- 103-1 43
102-52 Yillik raporlama yapmaktadir. GRI 103:
102-53 4 YONETIM 103-2 43
YAKLASIMI 2016
103-3 43
102-54 4
102-55 58 GRI 306: 306-1 43
ATIKSULAR VE
102-56 Dis denetim alinmamistir. ATIKLAR 2016 306-2 55
GRI 200: EKONOMIiK STANDART SERILERI CEVRESEL UYUM

EKONOMIiK PERFORMANS 103-1 42,43
GRI 103:
103-1 14 YONETIM 103-2 42,43
GRI'103: YAKLASIMI 2016
YONETIM 103-2 14 103-3 42,43
YAKLASIMI 2016
103-3 14,22
GRI 307:
GRI 201: 2011 14 CEVRESEL UYUM | 307-1 55
EKONOMIK 2016
201-2 35, 42
PERFORMANS
2016 501-4 GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERI
GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI iSTIHDAM
. 103-1 46
ENERII GRI 103:
1031 4> YONETIM 103-2 46, 47
GRI 103: YAKLASIMI 2016
YONETIM 103-2 42 103-3 46,47
YAKLASIMI 2016
? 103-3 42 401-1 47,54
GRI 401:
: B iSTIHDAM 401-2 47,54
GRI 302: ENERJI 3021 55
2016
2016 3023 55 4013 54
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AYRIMCILIGIN ONLENMESI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

103-1 39 103-1 47
GRI 103: GRI 103:
YONETIM 103-2 39 YONETIM 103-2 47
YAKLASIMI 2016 YAKLASIMI 2016
103-3 39-41 103-3 47
403-1 39, 41 GRI 406:
4032 39, 41 AYRIMCILIGIN 405-1 47
ONLENMESI
403-3 39
MUSTERI GIiZLiLiGi
GRI 403: IS 403-4 39
o 103-1 31
SA_,GLIGI \{E 403-5 39 GRI 103:
GUVENLIGi YONETIM 103.2 3
2018 403-6 40, 41, 50 YAKLASIMI 2016
103-3 31
403-7 4
GRI 418:
403-9 41, 54 MUSTERI 418-1 31
403-10 41, 54 GIZLILIGI

EGITIM VE OGRETIM

103-1 47-49
GRI 103:
YONETIM 103-2 47-49
YAKLASIMI 2016

103-3 48, 49

o 404-1 49

GRI 404: EGITIM
VE OGRETIM 404-2 48, 49
2016

404-3 50

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLiGi

103-1 47
GRI 103:
YONETIM 103-2 47
YAKLASIMI 2016

103-3 47
GRI 405:
GESITLILIK VE 405-1 47,54

FIRSAT ESITLIGi
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TICARET SICIL BiLGISi

GELECEGIN ENERIJI
DUNYASINA
HAZIRLANMAK

iLKAY DEMIRDAG
YATIRIMCI iLiSKILERi MUDURU

+90 21657909 32
investorrelations@enerjisa.com

BURAK SIMSEK
YATIRIMCI iLiSKILERI UZMANI

+90 216 579 09 31
investorrelations@enerjisa.com

DELAL ALTUNTERIM ALVER
YATIRIMCI iLiSKILERI UZMANI

+90 216 579 09 31
investorrelations@enerjisa.com

OZDE UNSAL
YATIRIMCI iLiSKiLERi UZMANI

+90 216 579 09 31
investorrelations@enerjisa.com

TICARET SiCiL NUMARASI
800865

TICARET iSMi
ENERJISA ENERJI ANONIM SIRKETI

ADRES

Barboros Mahallesi, Begonya Sok. Nida Kule,
Atasehir Bati Sitesi, No: 1/1, Atasehir 34748 istanbul

CIKARILMIS SERMAYE
1.181.068.967,12 TL

KAYITLI SERMAYE TAVANI
4.000.000.000,00 TL

SIRKET TESCIL TARIHI
21/12/2011

MERSIS NO
0335042909900015
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KISALTMALAR

Kayitli Elektronik Posta

KPI Temel Performans Gostergeleri
AGED Atik Kagit ve Geri Donustimculer Dernegi KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
AYEDAS istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. LEAP Liderlik Hizlandirma Programi
AYESAS Enerjisa Istanbul Anadolu Yakas! Elektrik Perakende Satis A.S. LTISR is Guni Kayipli Kaza Agirlik Orani
BiST Borsa istanbul MHM Misteri Hizmetleri Merkezi
A Birlesmis Milletler MoEU Ministry of Environment and Urbanization
BT Bilgi Teknolojisi MTPOD Tolere Edilebilir Maksimum Kesinti Stresi
CRM Misteri iliskileri Yonetimi NPS Net Tavsiye Skoru
CSAT Msteri Memnuniyeti oDTU Orta Dogu Teknik Universitesi
CED Cevresel Etki Degerlendirmesi OHM Online Hizmet Merkezi
GSY Gevresel, Sosyal ve Yonetisim OKSURE Ortalama Kesinti Stresi Endeksi
DSO Dagitim Sistemi Operatdrleri OKSIK Ortalama Kesinti Sikhigi Endeksi
DVT Dizenlenmis Varlik Tabani OMS Kesinti Yonetim Sistemi
EBRD Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! OREO Online Randevu Sistemi
EBDR PR EBRD Performans Gerekliligi 0505 Otomatik Sayac Okuma Sistemi
EDAS Elektrik Dagitim A.S. RPO Kurtarma Noktas Hedefi
EDU Yonetici Gelistirme Birimi RTO Kurtarma Zamani Hedefi
EiM Enejisa Islem Merkezi SAP Sistem Analizi ve Program Gelistirme
ELDER Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi SASB Surdrilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu
EPDK Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu SCADA Uzaktan Kontrol ve Veri Toplama Sistemi
Enetik Enerjisa is Etigi Kurallan SKD Tiirkiye is Diinyasi ve Strdrilebilir Kalkinma Dernegi
EPSAS Elektrik Perakende Satis A.S. TEID Etik ve Itibar Dernegi
Esarj Elektrikli Araglar $arj Sistemleri A.S. TiM Turkiye ihracatcilar Meclisi
FAVOK Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar TKYD Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
GRI Kiiresel Raporlama Girisimi TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
GUYAD Giines Enerjisi Yatinmcilari Dernegi TRIF Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani
IICEC Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji ve Iklim Merkezi TRIFR w/o STF Diizde Kayma, Takilma ve Diisme Kazalari Hari¢ Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani
IIRC Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi TUBITAK Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
loT Nesnelerin interneti TURKOTED Turkiye Kojenerasyon Dernegi
IICEC Sabanci Universitesi Istanbul Uluslararasi Enerji ve Iklim Merkezi TUSIAD Tirk Sanayicileri ve s insanlari Dernegi
IIRC Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi TOYID Yatinimet iliskileri Dernegi
IVR interaktif Sesli Yanit Sistemi UNGC Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
iEA i Etki Analizi WEPs Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi Prensipleri
isG is Saghgi ve Giivenligi WTEC Teknolojide Kadin Dernegi
isy is Sarekliligi Yonetimi YASED Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi
iTo istanbul Teknik Universitesi YEKDEM Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Destekleme Mekanizmasi
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