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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

1.Amag ve Kapsam

Bu politikanin amaci, Enerjisa Enerji A.S.'nin vizyonu, misyonu, stratejisi, kaltaru ve
degerlerine gére, Enerjisa Enerji A.S. igerisindeki ise alim, kariyer yonetimi, egitim
ve gelisim, 6ddl yonetimi, calisma ortami ve istihdamin sona erdirilmesi gibi Insan
Kaynaklar sureclerinin temel ilkelerini tanimlamaktir.

Bu politika, Enerjisa Enerji A.S. ve tim bagh ortakliklarindaki (Baskent Elektrik
Dagitim A.S., Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S., Toroslar Elektrik
Dagitim A.S., Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Istanbul
Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende
Satis A.S., Enerjisa Musteri Cozumleri A.S., Esarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri
A.S.; bundan bodyle “Enerjisa” olarak anilacaktir) tim calisanlari, ydnetim kadrosunu
ve Enerjisa calisani olmak icin aday olan tim gelecek yetenekleri kapsamaktadir.

2.Temel ilkeler

Tum sektdrlerde ilk 15 icinde yer almak ve kendi sektdriinde surekli olarak tercih
edilen isveren olmak vizyonuyla en iyi, adil ve isbirlikgi insan kaynaklari streg ve
uygulamalarina odaklaniyoruz.

Firsat Esitligi ve Ayrimcilikla Micadele, vizyonumuzun temel dayanagini olusturmakta
ve Insan Kaynaklari yonetimi yaklasimimizin merkezinde yer almaktadir.

Ise alma, kariyer ydnetimi, editim ve gelisim, 6dll ydnetimi, calisma ortami gibi tim
insan kaynaklar streclerinde dil, din, milliyet, irk, etnik kéken, yas, cinsiyet, evlilik
durumu, saglik, engellilik durumu, siyasi goris, sendika Uyeligi ve benzer konularda
esit bir tutum sergiliyoruz. Ayrimcilik ve adaletsiz tutumun higbir seklini hos
gbérmuyoruz. Calisanlarimiza koéti muamele, mobing ve tacizin higbir tdrdndn
bulunmadigi bir calisma ortamini temin ediyoruz.

Glcumuzld farkhliktan aldigimiza son derece inaniyor ve tim alanlarda katilimi
destekliyoruz.  Tim Enerjisa  calisanlarinin  cinsiyetlerinden,  yaslarindan,
mesleklerinden, uzmanliklarindan, deneyimlerinden veya diger herhangi bir ayrimci
kriterden bagimsiz olarak kendilerini degerli ve esit hissetmelerini 6nemsiyoruz.

2.1 Ise Alim Yénetimi

Ise alim prosedlrimizde (EE-P-215) belirtildigi gibi, Enerjisa’da ise alim, kurum
kaltard, sirket hedefleri, belirli yetkinlikler, bilgi ve deneyime dayali olarak en uygun
aday! bulmak ve yerlestirmek igin cinsiyet, uyruk, inang, etnik kékene bakilmaksizin
gergeklestirilir. Ayrica, ise alim sonrasinda, calisma hayatlari boyunca, calisanlarin
sirket tarafindan sunulan firsatlarin avantajlarindan esit derecede faydalanmasina
onem veriyoruz.

2.2 Egitim ve Gelisim Yonetimi

Enerjisa calisanlarinin tim c¢alisma deneyimi boyunca gelisimlerini desteklemeye
devam etmenin yani sira, gelisen, anlamli, olumlu, cesitli ve firsatlarla dolu bir
calisma ortami saglamak icin caba sarf ediyoruz.

Sdrekli gelisim, tim cgalisanlarimizin kendi gelisimleri igin sorumluluk aldiklari,
kendilerini ve islerini gelistirdikleri ve ydneticilerin kocluk ve mentorluk yaparak
calisanlarina destek olduklari odak noktamizdir. Enerjisa calisanlarini buglinin ve
yarinin is dinyasinin ihtiya¢c duyduklari ve ihtiya¢c duyacaklari bilgi, beceri ve
yetkinliklerde destekliyoruz. Gelisim programlari, genc profesyonellerden yoneticilere
kadar hedef gruplar icin 6zellestirilmis ihtiyaglari dogrultusunda 6zellikle alandaki en



iyi tedarikgilerle is birligi icerisinde, harmanlanmis 6grenme ydntemlerinin deneyim
ve uygulanmasini iceren 6grenmeye dayali olarak tasarlanmistir. Tim calisma
arkadaslarimiza belirli ihtiyaclari dogrultusunda egitim ve gelisim firsatlari sunmayi
onemsiyoruz.

2.3 Organizasyonel Tasarim, Planlama, Basari ve Kariyer Yonetimi

Enerjisa’da Organizasyonel Tasarim ve Planlama sureci; sirket stratejileri, hedefleri
ve ihtiyaglari dogrultusunda organizasyon vyapisinin dizenli olarak go6zden
gecirilmesi, gerekli tasarim ve planlamanin yapilmasi streclerini igerir.

Yedekleme ve kariyer ydnetimi ile gelecekteki stratejiler ve organizasyonel ihtiyaclar
degerlendirilirken calisanlarin performansi, potansiyeli ve bireysel tercihleri alinarak
hem organizasyon igin dogru yedekleme plani, hem de galisanlar igin anlamli kariyer
planlari olusturulur.

2.4 Performans, Takdir ve Toplam Odiil Yonetimi

Enerjisa, calisanlarinin sirket hedeflerine yaptigi her turli katkiya deger verir ve
onlarin performans ve potansiyellerini en (st dlizeyde gdsterebilecekleri bir calisma
ortami yaratir.

Performans Ydnetimi sisteminin, sirket stratejilerini ve hedeflerini, is birligi ve strekli
geri bildirim diyaloglarini ve ayrica cgalisanlarin gelisimini destekleyen bir yapisi
vardir. Sistem yil boyunca hedef ekleme ve revizyon islemlerine olanak saglar.

Performans Yonetim Sistemi, hedeflerin acik ve seffaf olmasi, hedeflerin diger
hedeflerle iliskilendirilebilmesi, ydnetici ile calisan arasinda hedefe ydnelik diyalog
alanlarinin olmasi, yil boyunca anlk ve surekli yapisal geri bildirime imkan vermesi
ile yiksek performans kultirinu desteklemektedir.

Adil, objektif, yuksek performansi destekleyen, galisanlarin is hedeflerine katki ve
yetkinliklerini merkeze alan Tanima ve Takdir ve Odil Yénetimi slreci; 6dillendirici,
motive edici ve rekabetci maas, yan haklar ve takdir uygulamalarini igerir.

2.5 Ucretler ve Calisma Saatleri

Enerjisa olarak Ucretlendirme politikamizi, sektorl, is glcl piyasasini géz 6nlnde
bulundurarak rekabetci bir sekilde gelistiriyor, en dlsuk Ucret seviyemizi yasal asgari
Ucrete esit ve Uzerinde belirliyoruz. Calisanlarimiza piyasaya gore rekabetgci firsatlar
sunmay! taahhit ediyoruz. Gunllik ve haftalik calisma saatleri, fazla mesai, molalar,
hafta sonu ve yillik Gcretli izinleri dizenlerken yurtrlikteki tim yasa, toplu s6zlesme
ve ydnetmeliklere uygun hareket ediyoruz. Fazla mesai kurallari hakkinda duzenli
olarak tim is birimlerini bilgilendiriyor ve uygulamalari takip ediyoruz. Enerjisa Eneriji
olarak, calisma ortamimizda calisanlarimizin is ve 6zel hayatlari arasindaki dengeyi
dikkate aliyoruz.

2.6 Saghk ve Giivenlik
Is saghgi ve glivenlifine ©6nem veriyoruz. Sirekli bir sekilde siireglerimizi

iyilestirerek, saglik, givenlik ve refahi desteklemek adina énlemler aliyor ve galisma
ortamimizdaki riskleri azaltmayi taahhtt ediyoruz.

Is guivenligi uygulamalari, tutumlari veya kosullarindan asla édiin vermiyoruz.
Tam yoneticilerimiz, calisanlarimiz ve tedarik zincirindeki taraflarin is saghdi,
glvenligi ve emniyeti yonetmeliklerine uymasini, glvenli ve saglikli bir calisma
ortami sunmasini ve is saghgi ve gutvenligi kiltarind iyilestirmesini bekliyoruz.

Is Saghgi ve Givenligi yasal cercevesi ve yénetmeliklerine uygun hareket ediyoruz.



2.7 Insan Kaynaklar ve Is Giicii Iliskileri Veri Analitigi Yonetimi

Enerjisa olarak tim sireglerimizde veriye dayali karar verme kaltirind yaratmay ve
tim IK sureclerine yonelik uygulamalarin yayginlasmasini hedefleriz. Bu hedef
dogrultusunda, ilgili sistem ve siirecleri diizenli olarak gdzden gecirir, tim Insan
Kaynaklar ekiplerinin becerilerini bu yénde gelistirir ve sirket genelinde bu kulttrin
olusmasi icin galisiriz.

2.8 Calisanlarin Haklarinin Korunmasi

Enerjisa calisan haklari, yururlikteki mevzuatlar, calisan ve isveren arasindaki
istihdam sozlesmeleri ve etik kurallar cercevesinde korunmakta ve ydnetilmektedir.
Kisisel Veri Koruma Yasasl gereklilikleri uygulanmakta, takip edilmekte ve
raporlanmaktadir. Calisanlarin tim haklar ilgili mevzuata uygundur. Mesleki Ahlak
Kurallari (ENETIK 2.0) (“Mesleki Ahlak Kurallar”) cercevesinde calisanlarin 6zluk
haklarinin tam ve dodru olarak glvence altindadir. Calisanlara dirist ve adil
davranilir ve ayrimci olmayan, guvenli ve sagllkll bir calisma ortami taahhat edilir.
Insan Haklari politikamizda belirtildigi gibi, isci sendikalarina ve calisanlarin toplu is
sbzlesmesi haklarina sayglr gdstermekteyiz. Calisanlarimizin Kkisisel gelisimi igin
gerekli cabalari gostermekteyiz. Ayrica, sosyal sorumluluk hissi ile sosyal etkinlikler
icin gonullt olmalar adina onlari destekleriz.

Tum faaliyetler yasal dizenlemelere ve Enerjisa Enerji Mesleki Ahlak Kurallarina gore
yerine getirilmektedir. Etik Kurul, ayrimcilik ve kdti muameleye konu olabilecek olan
tim eylemlerin galisanlar tarafindan gizlilik ilkelerine gbre rapor edilmesini ve gerekli
onlemlerin alinmasini saglamakla ytkamltddar.

2.9 Zorla Galistirma ve GCocuk Istihdaminin Yasaklanmasi

Zorunlu calistirma, yasadisi gdécmenlerin galistirilmasi ve galisma izni olmayan
yabanci uyruklu vatandaslarin istihdam edilmesi, zorla galistirma, borg esareti ve her
tlrlt insan ticareti, cinsiyet ayrimi yasa disi cocuk isciligi, cocuklarin istismari ve
calisanlara diger her turli koti muamele veya somiricl davranislar iceren zorla
calistirmaya karsi duruyor ve tUum is sdreglerimizi buna goére ydriatayoruz. Yasal
olarak 18 yas altindaki bireyleri istihdam etmiyoruz. Enerjisa, Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan imzalanan uluslararasi cocuk haklari s6zlesmesinin yani sira ulusal
mevzuata da uygun sekilde hareket etmektedir. Bu uygulamalar kamu idarelerin
denetimine aciktir.

Tum calisanlarimizdan ve is ortaklarimizin, zorla calistirmaya karsi durmalarini,
ayrimcilik ve tacizi dnlemelerini, galisanlar igin yasal galisma saatlerine uymalarini,
yasa disl cocuk isci calistirmamalarini ve calisanlar ve ortaklarina onurlu ve saygil
davranmalarini bekliyoruz.

2.10 Calisanlarin Yonetime Katilimi

Calisanlarin yonetime katihmi; Sirket icinde yapilan periyodik toplantilar, yillik hedef
belirleme ve performans dederlendirilmesi toplantilari ve yetki ve sorumluluklari
cercevesinde karar alma mekanizmalarina, komitelere ve projelere dahil edilmeleri
ile yapilir. Ayrica calisanlar intranet, yazilimlar, mobil uygulamalar (IKON), iletisim
formlari, ©6neri sistemi (Fikir Kumbarasi), 360 ve 180 derece geribildirim
mekanizmalari ve anketler gibi farkh platformlardan talep, 6neri ve goruslerini
paylasabilir. Bu platformlar aracilidgi ile elde edilen sonuglar analiz edilerek, gerekli
degisimler icin aksiyon planlari olusturulur. Oneri, Tanima ve Takdir S|stemler|
dogrultusunda, katiim sadlayan calisanlar, yetkili takimlar tarafindan ele alinir ve
gerektiginde odullendirilir. Potansiyeli yliksek calisanlarin ydnetim kararlarina katilimi
ozellikle desteklenir. Calisanlara farkh iletisim kanallari araciliiyla sirket igindeki
gelismeler aktarilir. Tum ydnetim ekiplerinin katilmiyla gerceklesen CEO paylasim
toplantilari ve her yil dizenlenen ydnetim toplantilar ile galisanlara sirketin genel



durumu ile ilgili bilgilendirmeler yapilir. Bu yaklasimlar ile calisanlarin sirketin etkin
yOnetimini temin igin gerekli katilim ve katkilari saglanir.



