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ONSO2Z

Enerji hayatimizin her asamasinda bize eslik eden,
kesintisiz, konforlu ve modern bir hayat stirdirebilmemizi
saglayan vazgecilmez bir kaynaktir.

Enerjisa olarak, bu degerli kaynagi,

Glkemizin 3 dagitim bolgesinde,

109.663 km? alanda bulunan 14 ilde,

10,9 milyon dagitim noktasiyla

9,6 milyon misterimizin evine ve

yaklasik 21 milyon kullaniciya ulastinyoruz.

Dagitim bdélgelerimizde sirddrilebilir ve kaliteli enerji
arzi saglamak hedefiyle bir yandan sebekeyi yenilemek ve
iyilestirmek bir yandan da gelecegin dagitim sebekesini
olusturmak icin calisiyoruz. Teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, insana deder katan yeni inovatif
fikirleri hayata gecirmek, musteri odakh ¢éziimlerle
blyimek, muisterilere 6zel hizmet ve ¢dzimler sunmak
onceliklerimiz arasinda yer alyor. Dijital déntsiimde énct
ve ornek yeniliklere imza atiyor, mobil uygulamalarimizla
misterilerimizin hayatini kolaylastiriyoruz.

Yeni diinyada gelecegin enerjisi icin dijital céztmler ve
yeni hizmet alanlarini arastiriyoruz. Bu blyik degisime
onculik etmek amaciyla biylik veriyi yorumlayabilen
sistemler kullaniyor, yeni is modellerine, teknolojiye ve
inovasyona yatirim yapiyoruz. Strdurilebilir bir yasam
icin gelecegin ulasim teknolojisi olan elektrikli araclarin
lke capinda yayginlasmasina destek oluyor, elektrikli
arac sarj istasyonlari agi olusturuyor ve hizmet modelini
glclendiriyoruz.

MALi TABLOLAR

Sanayinin, dolayisiyla ekonomilerin en 6nemli itici giicini
olusturan stratejik bir sektérde faaliyet géstermenin

o«

bilinci ve sorumluluguyla, “enerji arz giivenligi”, “arz

kalitesi”, “enerjinin rekabetciligi”, “6ngoérilebilirlik” ve
“strddrilebilirlik” gibi 6nemli hedeflere sahibiz.

Sektoriiniin 6nci ve lider sirketi olarak 2018’deki basarili
halka arz faaliyetinin ardindan, finansal ve operasyonel
alanlarda giiclt performansimizi devam ettirerek
yatinmcilarimizin beklentilerini en Gst diizeyde karsilamak
icin galisiyoruz.

Turkiye’nin gelecegine
duydugumuz giivenle,
istihdama, altyapiya,
teknolojiye yatirnmlar

yaparak ekonomiyi
desteklemeye ve lilkemize
enerji vermeye devam
edecegiz.
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BiR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN

BIiR BAKISTA ENERIJISA

%650

faaliyet gelirlerinde biiyiime

2.3X

bor¢luluk orani
(net borg | faaliyet geliri)

Dagitim Faaliyetleri

6,9 milyar TL

diizenlenmis varhk tabani, +%31

10,9 milyon

dagitim baglanti noktasi

OPERASYONEL GELISMELER

%640

baz alinan net kar artisi

%665

kar payi dagitim onerisi,
hisse basina 40 kurus

Perakende Satis Faaliyetleri

41,1 TWh

perakende satis hacmi, +%17

9,6 milyon

perakende satis miisterisi
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ENERJISA HAKKINDA
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Enerjisa Enerji, elektrik dagitimi ve perakende satisindan olusan iki ana is
kolunda, Tirkiye elektrik sektérunin lider sirketidir. Sirket, diizenlemeye tabi
bir sektérde, yaklasik 10.000 kisilik bir ekiple, 14 ilde 21 milyon kullaniciya

hizmet vermektedir.

31 Aralik 2018 itibaryla, Turkiye'deki dagitim baglanti
noktalarinin yaklasik %26’sini olusturan 11 milyon dagitim
baglanti noktasina ve elektrik perakende satis alaninda ise
piyasanin yaklasik %23’Gni olusturan 9,6 milyon musteriye
sahip olan Sirket, Turkiye’'nin en buytk elektrik dagitim ve
perakende satis sirketidir.

Enerjisa Enerji; Ankara, Zonguldak, Kastamonu, Kirikkale,
Karabik, Bartin ve Cankiri illerini kapsayan Baskent
Bolgesi’nde faaliyet gosteren Baskent Elektrik Dagitim A.S.
(“Baskent EDAS") ve Enerjisa Baskent Elektrik Perakende
Satis A.S. (“Baskent EPSAS”); istanbul ilinin Anadolu
yakasindaki ilcelerini kapsayan AYEDAS Bdlgesi’nde faaliyet
g6steren Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S.
(“AYEDAS") ve Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Perakende Satis A.S. ("AYESAS”) ile Adana, Gaziantep,
Mersin, Hatay, Osmaniye ve Kilis illerini kapsayan Toroslar
Bolgesi’nde faaliyet gésteren Toroslar Elekrik Dagitim A.S.
(“Toroslar EDAS”) ve Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende
Satig A.S. (“Toroslar EPSAS”) araciligiyla elektrik dagitim ve
perakende satis faaliyetleri yuriitmektedir.

Sirket’in elektrik dagitim faaliyetlerini Baskent EDAS,
AYEDAS ve Toroslar EDAS, elektrik perakende satis
faaliyetlerini ise Baskent EPSAS, AYESAS ve Toroslar EPSAS
yuritmektedir. Elektrik dagitim sirketlerinin faaliyetleri
Lisanslarinda tanimli bélgeleriyle sinirlidir. Elektrik
perakende satis sirketleri ise gorevli tedarik sirketi

olarak minhasiran kendi bolgelerindeki dizenlemeye
tabi misterilerine elektrik satisi yaparken, herhangi bir
bdlgesel sinirlama olmaksizin Tirkiye genelindeki serbest
tiketici olma hakkini kazanan musterilere de elektrik
satisi gergeklestirebilmektedir. Sirket’in faaliyet gosterdigi
bdlgelerde; baskent Ankara, tGlkemizin en biytk kenti olan
istanbul’'un Anadolu yakasl ile Adana, Gaziantep ve Mersin
gibi tlkemizin nifus yogunlugu yiiksek dnemli sanayi ve
ticaret kentleri yer almaktadir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

Elektrik dagitimi ve perakende satisi ile ilgili faaliyetler,
Gati sirketi olan Enerjisa Enerji A.S. biinyesindeki Baskent
Elektrik Dagitim A.S., Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Dagitim A.S., Toroslar Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa
Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Istanbul
Anadolu Yakas! Elektrik Perakende Satis A.S. ve Enerjisa
Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. operasyonel sirketleri
ile strddrilmektedir. Bunlarin yani sira Enerjisa Misteri
Cozumleri A.S. 29 Aralik 2017 tarihinde musteri gdztmleri
ve dagitik Uretim konularinda faaliyetleri yuritmek tizere
kurulmustur.
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Elektrik dagitiminda, aralarinda baskent Ankara,
istanbul’un Anadolu yakasi, Gaziantep, Mersin Hatay ve
Adana gibi blyik ntfuslu illerin de oldugu toplam 14 ilde,
21 milyon kisinin elektrik enerjisine erisiminin altyapisini
saglayan Enerjisa Enerji, operasyonel mikemmellik odakli
yatinmlar ve operasyonlariyla biiyliyen ve gelisen elektrik

sektdriinde 6nci rolinl giclendirerek stirdirmektedir.

Elektrik perakende sektériniin de musteri sayisi ve satis
hacmi bakimindan lider sirketi olan Enerjisa Enerji, 14
ilde gorevli tedarik sirketi olarak diizenlemeye tabi

OPERASYONEL GELISMELER

tarifeler yolu ile serbest olmayan misterilere, tim Turkiye
genelinde ise serbest tiiketici limitine gegen musterilere
elektrik satisi gerceklestirmektedir. Ayrica, hane halkindan
kiicik veya biytk dlcekteki isletmelere kadar 9,6 milyon
misteriye yenilik¢i Grtin ve hizmetler sunmaktadir. Sirket,
300’e yakin misteri hizmet noktasinda, genis saha
ekipleriyle internet lizerinden ve mobil platformlarda
hizmetlerini sunmaktadir.

Turkiye'nin OECD ve AB ortalamalarinin oldukga altinda
olan kisi ve hane basina elektrik tiiketim rakamlari,

14 iLDE YAKLASIK 21 MILYON NUFUSA HIiZMET

Baskent AYEDAS Toroslar
7,4 milyon 5,3 milyon 8,3 milyon
Kastamonu
Zonguldak Cankir
istanbul Karabuk Kirikkale

Anadolu Ankara
Bartin

Mersin

10

‘ Kilis

Adana

Gaziantep

Hatay

Osmaniye
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ekonomik bliyime ve kentlesme dinamikleri, geng ve
dinamik ntfusu, elektrik talebinde énemli bir biytime
potansiyeli yaratmaktadir. Enerjisa, talepteki hizli
bldyimenin verimli, insan ve teknoloji odakli, yenilikgi
altyapi ve musteri ¢ézimleri ile desteklenmis, rekabetgi
kosullarda, arz gtivenligi ve kalitesinin en etkin sekilde
glglendirilmesini temin edecek sekilde karsilanmasi
yéninde yogun faaliyetleri ile enerji misterileri, is
ortaklari, hissedarlari ve tim paydaslari igin sirdurilebilir
deder yaratmayi amaglamaktadir.

Sirket ana is kollar olan elektrik dagrtimi ve perakende
satisin yani sira elektrik enerjisi sektdriine yonelik
diinyadaki gelismeleri takip etmekte, yenilikci fikirleri

ve teknolojik gelismeleri isine yansitmaktadir. Elektrikli
arac sarj istasyonlar, elektrik depolama, tiiketicinin kendi
elektrigini Gretmesine yardimci olan sistemler ve akilh

ev teknolojileri gibi yenilikci is alanlarinda da firsatlan
yakindan takip etmektedir. Sirket bunun gibi misteri
¢ozimleri ve dagitik Gretim konularindaki faaliyetlerini
2017 yilinda kurulan Enerjisa Misteri Coztumleri A.S.
Gzerinden ylritmektedir.

Enerjisa Enerji 8 Subat 2018 tarihi itibariyla Borsa
istanbul’da Yildiz Pazar ve BIST 30 endeksinde islem
gormeye baslamistir. Hisselerinin %20’si halka acilan
Enerjisa Enerji, talep toplama stirecinde ylksek yatirmci
ilgisi gérerek toplamda 4,8 kat talep ile karsilagmistir.
Basarili halka arzi takiben, Haziran 2018’de FTSE All-World
Endeksi’ne, Kasim 2018’de ise MSCI Small Cap (Turkiye)

Endeksi’ne dahil olmustur.

Sabanci Holding ve E.ON’un esit miktarda ortak hisse
satisi yoluyla gerceklesen Enerjisa’nin halka arzi,
Turkiye’'nin TL bazinda en blylk 6zel sektdr halka

arzi olarak tarihe gegmenin yani sira elektrik dagitim

ve perakende sektériinde de 6zel sektér igin bir ilk
olmustur. Bu anlamda, Enerjisa’nin halka arzi, Tirkiye
ekonomisine yaratilan degerin yani sira enerji sektériniin
kurumsallagmasi bakimindan da ¢ok degerli bir adim
olmustur.

Enerjisa Turkiye'nin gevik ve yenilikci enerji sirketi olarak
insan hayatina dokunan ¢ézimler Gretmeye devam
etmektedir.
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DAGITIM
6,9 milyar TL
@ DVT (Duzenlenmis
Varlik Tabani)
- 10,9 milyon
Dagitim baglanti noktasi
226.981 km
Dagitim agi uzunlugu

«oﬁﬂ 1,6 milyar TL

Altyapi yatirimlari

PERAKENDE
@ 41,1 TWh
Satis hacmi

[E]]%% 9,6 milyon

Misteri sayisi
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ENERJISA HISSE PERFORMANSI

Hisse, basarili halka arzi takiben BIST 30 Endeksi’nde islem gérmeye baslamis,
Haziran 2018’de FTSE All-World Endeksi’ne, Kasim 2018’de ise MSCI Small Cap

(Tarkiye) Endeksi’ne dahil olmustur.

2018 ENERJISA HISSE FiYATI GELISiMmi

Enerjisa Enerji hisseleri, 8 Subat 2018 tarihi itibariyla
“ENJSA.E” hisse koduyla Borsa istanbul’da (BiST) islem
gbérmeye baslamistir.

Hisse, basarili halka arzi takiben BIST 30 Endeksi’nde
islem goérmeye baslamis, Haziran 2018’de FTSE All-World
Endeksi’'ne, Kasim 2018'de ise MSCI Small Cap (Turkiye)
Endeksi’ne dahil olmustur.

2018 yil sonuna kadar Enerjisa hissesi genel olarak
Turkiye piyasasiyla ayni seviyede performans sergilemistir.
Sene sonu itibari ile hem piyasa (BIST 30) hem de hisse
(Nisan ayinda 0.30 TL/hisse temettli 6demesi diizeltmesi
sonrasinda) halka arz tarihine gore yaklasik %15 deger
kaybetmistir. Halka arzi takip eden hafta ve aylarda ginlik
likidite orani oldukca yiksek olmak ile birlikte, 2018 sene
icerisinde bu oran %0,3 seviyelerinde normallesmistir.

Bu seviye BIST 30 ortalama likidite orani olan %0,2'nin
Gzerindedir.

Hisse Bilgisi

Borsa

BIST Kodu

Bloomberg Kodu

Reuters Kodu

Halka Arz Tarihi

Toplam hisse adedi

Halka agikhk orani

Halka Agik Hisse Adedi

Piyasa degeri (31.12.2018)

Gunlik ortalama islem hacmi

En yikset fiyat (08.02.2018-31.12.2018)
En disik fiyat (08.02.2018-31.12.2018)
Yil sonu kapanis fiyati

Kaynak: Bloomberg.
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2018 HiSSE PERFORMANSI

120
110
100
90
80

70

sub  mar nis may haz tem agu eyl eki kas ara

islem Hacmi ENJSA Il BIST30
(milyon TL)

2018

Borsa Istanbul
ENJSA
ENJSATI
ENJSA:IS
08.02.2018
1,181 milyon
%20

236.2 milyon
6.02 milyar TL
44.7 milyon TL
7,25TL

4,76 TL

5,10 TL
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31 Aralik 2018 itibariyla Sirketin ortaklik yapisi asagidaki sekildedir:

Ortakhgin Ticaret Unvani Sermaye Payi (TL)

Haci Omer Sabanci Holding A.S. 472.427.587,56
DD Turkey Holdings S.A.R.L 472.427.587,56
Diger’ 236.213.792,00

Toplam 1.181.068.967,12

Sermaye Payi (%) Oy Hakki Orani (%)

40,00 40,00
40,00 40,00
20,00 20,00
100,00 100,00

* Kairos Investment Management SpA'nin Enerjisa Enerji A.S.’deki dolayli oy hakki orani %5’in tzerindedir.

Sabanci Holding, Haci Omer Sabanci Holding A.S. tiizel kisi araciligiyla ve E.ON, DD Turkey Holdings S.A.R.L. tiizel kisiligi
aracihgiyla Sirketin ortak kontrol ile en blylik azinlik hissedarlari olmaya devam etmektedir.

2017 OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI

Sirket, 2017 mali yili igin Olagan Genel Kurul Toplantisini
mevcut oy hakkinin %83 katihmiyla 29 Mart 2018
tarihinde gergeklestirmistir. Ortaklar tarafindan toplanti
glindem &nerisi yapiimamistir.

Toplanti tutanaklari internet sitemizde ve kamuya
aydinlatma platformunda (KAP) kamuya duyurulmustur.
Ayrica, giindem ilanlarinda yer alan her giindem maddesi
icin detayl aciklama yapilarak; genel kurullarin ilkeleri ile
ilgili diger bilgilerle birlikte tim yatinmcilarin erisimine
sunulmustur.

Genel Kurul toplantilarina davetler Tirk Ticaret Kanunu,

Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas S6zlesmesi’ne
uygun olarak Yénetim Kurulu tarafindan yapiimaktadir.

2018 iCiN KAR PAYI DAGITIM ONERISi

Genel Kurul Toplantisi yapilmasi karari Kamuyu Aydinlatma
Platformu ve Elektronik Genel Kurul Sistemi (E-GKS)
aracihgiyla kamuya duyurulmaktadir. Genel Kurul
duyurulan yasal dizenlemelere uygun olarak ve ayni
zamanda www.enerjisainvestorrelations.com adresindeki
internet sitemizde, mimkin olan en yiiksek hissedar
sayisina ulasmak icin Genel Kurul’dan en ge¢ 21 giin 6nce

gerceklestiriimektedir.

Turkiye Muhasebe Standartlari’'na uygun olarak hazirlanan
2017 yil bagimsiz denetimden ge¢mis Konsolide Finansal
Tablolarin incelenmesini takliben, tim pay sahiplerine
hisse basina 0,30 TL, toplamda 354.320.690,14 TL kar
pay! dagitilmasina karar verilmistir. Bu temettd tutar,
2017 yilinda 522 milyon TL olarak gerceklesen Baz Alinan
Net Kar'in %68’ine tekabil etmektedir.

28 Mart 2019 tarihinde yapilacak 2018 Yili Olagan Genel Kurul toplantisinda, Yénetim Kurulu 2018 mali yili icin hisse
basina 0,40 TL tutarinda nakit temettld dagitim énerisinde bulunacaktir. Bu, sirketin 2018 mali yili i¢in 730 milyon TL
olan Baz Alinan Net Kar'inin %65’i oraninda bir temettii 6deme oranina tekabiil etmektedir ve sirketin bildirdigi temettd
politikasina uygun olarak Baz Alinan Net Kar'in %60-70’i olarak belirlenmis olan oranin icerisinde kalmaktadir. Enerjisa’'nin
2018 yil sonu kapanis hisse fiyati baz alinarak, 6nerilen temettd verimi %8°dir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018
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TURKIYE ELEKTRIK PiYASASI

2018 yilinda Tirkiye’de dagitim aglarinin isletilmesi, bakiminin yapilmasi,

genisletilmesi ve iyilestirilmesi icin toplamda 27 milyar Tirk lirasi yatirim yapildi.

RAKAMLARLA ELEKTRIK PiYASASI

Turkiye elektrik piyasasi, tedarik tarafina 3,3 GW kurulu
glclin eklenmesiyle toplamda 88,5 GW'lik glice ulasarak
2018’de de blyimeyi sirdirmistir. 2000 yilindan bu
yana gegen dénem boyunca, lretim kapasitesindeki
blytume her yil %7 civarinda nispeten istikrarli seyretmis,
aradan gecen 18 senede toplamda (¢ kattan fazla
blyime saglanmistir.

Tirkiye’'de brit elektrik talebi 2018'de %3 artarak
toplamda 300 TWh’e ylkselmistir. 2000 yilindan bu yana
briit talep, agirlikl olarak GSYH’daki biyime, nifus artisl,
sanayi Uretimindeki gelismeler ve hizmet sektériinde
yasanan buyimenin etkisiyle yilda yaklasik %5 oraninda
artmistir. Hane basina tiketim payi son 18 yilda %24
civarinda nispeten sabit bir oranda kalirken, endistriyel
tiketim payi, enerji verimliligindeki artis ve sanayi
Gretiminin ¢imento, celik ve tekstil gibi yliksek enerji

tiketen sektorlerden, daha az enerji tilketen sektorlere

Uretim Kapasitesi
aw
%7 CAGR

88.5

27.3

2000 2018

Kaynak: TEIAS
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kaymasi nedeniyle %$50’den %42’ye dismustir. EndUstriyel
elektrik tiketimindeki bu diss, ticari tiketim ile telafi
edilmistir. Ticari tiketimin toplam elektrik tiketimindeki
payl 2000 yilinda %10’un altindayken, su anda %30
civarlarina ytkselmistir.

Uretilen elektrigi, Tarkiye'deki 42 milyon misteriye
dagitmak icin llkede 66.000 km’lik yiksek gerilim

iletim sebekesi ve 1,4 milyon km’lik orta-distk gerilim
dagrtim hatti bulunmaktadir. 2018 yilinda, devlete ait
iletim operatorii TEIAS ve 21 6zel dagitim operatorii
100.000’den fazla ¢alisani ile bu aglarin isletilmesi,
bakiminin yapilmasi, genisletilmesi ve iyilestiriimesi icin
toplamda 27 milyar TL (9,5 milyar TL tutarinda yatirm
harcamalari ve 17,5 milyar TL tutarinda isletme giderleri)
harcadi.

Brit Elektrik Talebi
TWh'
%5 CAGR

300

128

2000 2018

1 Brut talep, brit tretim arti ithalat eksi ihracata karsilik gelir.

Kaynak: TEIAS
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PiYASA FiYAT GELISMELERI

2018, calkantili bir makroekonomik ortamin hakim
oldugu bir yil oldu. Ugiincii geyrekte en (st noktaya
ulasan enflasyon ve faiz orani, yil sonu itibari ile %10 bir
artis gosterdi. Ayni dénemde Tirk lirasi da, euro ve dolar
karsisinda %30’dan fazla deger kaybetti. Bu gelismeler,
Turk ekonomisi agisindan genelde ciddi sonuclar yaratsa
da, Enerjisa, bu zorlu ortam karsisinda ne kadar dayanikh
oldugunu ve Turk enerji piyasasi dizenlemelerinin de
gliclind gosterdi.

Ulke para biriminin deger kaybetmesiyle, elektrik piyasa
fiyati ve dolayisiyla Enerjisa tedarik maliyetlerimiz de
2018’de ciddi oranda artti. Bu gelisme, Agustos 2018’de
dogalgaz toptan satislarinin liberalizasyonuyla daha da
hizlandi. Her iki gelisme 2018 yili icinde elektrik tedarik
maliyetlerinde %58 oraninda bir artisa yol acti.

Yikselen elektrik tedarik maliyetlerini, 2018 boyunca
birden fazla adimda resmi tarifelere yansitan diizenleyici
otorite, genel olarak bu tarifeleri, konut musterileri icin
%60, ticari musteriler icin %100 ve endustriyel musteriler
icin %93 oraninda artirdi.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

MALi TABLOLAR

)

2018 Enflasyon (TUFE)

20,3
+10ppts
10,3
Ocak Aralik
2018 Faiz Orani (6AY TRLibor)
)
24,6
+10ppts
14,8
Ocak Aralik
Elektrik Tedarik Fiyati
(TL/ MWh)
317
+%43
222
Ocak Aralik
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TURKIYE ELEKTRIK PIYASASI

SON TUKETICI MALIYETLERI

Mevcut elektrik sisteminin isletme ve bakim maliyetlerinin
karsilanmasi, yeni ve gelismis tretim ve sebeke altyapisina
yatinmlarin tesvik edilmesi icin, son tiketiciye iletilen
elektrik faturasi asagidaki bilesenleri igerir:

* Perakende Enerji Satis Tarifesi: Bu bilesen,
Perakende satis sirketleri icin Gretim maliyetinin yani sira
brit kar marjini da icermektedir.

* Dagitim Tarifesi: Bu bilesen, hem dagitim hem de
iletim sebekelerinin isletme, bakim, genisletme ve
iyilestirme maliyetlerini icerir.

« Vergiler: Ornegin KDV, Enerji Fonu bedeli, TRT payi,
Elektrik Tiketim vergisi

2018’de, elektrik tretim ve dagitim maliyeti, 38 Avrupa
tlkesinin ortalamasi olan 18,9 eurocent/KWh degerine
kiyasla 7,7 eurocent/KWh’e ulasmistir. Ayrica, elektrik
dedger zincirinin iki ayri bileseni arasindaki fark daha

da belirgindir. Tirkiye’de dagitim maliyetleri, elektrik
deger zincirindeki toplam maliyetin yalnizca %35’ini
olustururken, diger Avrupa Ulkelerinde bu oran %50
civarindadir. Bu 38 Avrupa tlkesiyle karsilastinldiginda,
Turkiye son kullaniciya dagitim maliyetleri en distk 9.
Ulkedir. Diger yandan, Gretim maliyetleri arasindaki fark
daha 6énemsizdir. Zira, maliyetleri belirleyen kdmir veya
gaz gibi elektrik Gretimindeki birincil enerji kaynaklarinin
fiyatlar esas olarak ABD dolari cinsinden hesaplanmakta ve
bu nedenle tim dlkeler igin benzer maliyetler cikmaktadir.

16

Elektrik Uretim ve Dagitim Maliyetleri
2018 Tirkiye ve Avrupa Karsilastirmasi

(%, eurocents)

18.9
T
%51
7.7
1 - o 1
%35
%65
Avrupa L
Ortalamasi Turkiye
B Dagitim 9.9 2.7
Uretim 9.0 5.0

Kaynak: EPDK

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIiMI

REGULASYON DEGISIKLIKLERI

2018 yilina iliskin elektrik piyasasinda bircok dnemli
sektorel gelisme yasanmistir:

DAGITIM

* Reel AOSM (Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti):
2018’den itibaren gegerli olmak tzere, %11,91'den
%13,61’e revize edildi.

» Kacak Tahakkuku Aktiflestirme Orani: Kacak
tahakkuku aktiflestirme orani, 2018 yili basindan
itibaren geriye donlk olarak %40'tan %55’e yiikseltildi
(Aralik 2017'de %20’den %40’a yikseldikten sonra bu
dizenlemenin 2. revizyonu)

* Kalite Primi: Aralik 2017’de sunulan kalite primi tesvik
mekanizmasi igin proseddrler ve ilkeler netlestirildi.

s Ek Yatirim Odenegi: Agustos 2018’de, Enerijisa,
dizenleyici otorite tarafindan cari diizenleme
déneminin sonuna kadar gegerli ilk yatinm 6denegine
ek olarak (Ekim 2015 fiyatlaryla) 1,3 milyar Tirk liras
tutarinda yatirim harcamasi icin onay aldi. Bu durum,
baslangictaki yatirrm édenegdimizin yaklasik 30’u kadar
bir artisi temsil ediyor.

PERAKENDE SATIS

* Son Kaynak Tedariki Tarifesi: Nisan 2018’de
diizenleyici otorite, yeni “Son Kaynak Tedarik Tarifesi”
(SKTT) misteri segmentinin tiketim limitini, 50
GWh olarak tanimladi. Bu tiketim limitini asan tim
misteriler, serbest piyasa segmentine ge¢me haklari
olmasina ragmen, regule segmentte kalmyai tercih
ederlerse, daha yuksek fiyath olan ‘Son Kaynak Tedarik
Tarifesi’ Gzerinden Ucret ddemek zorunda kalirlar.
Boylelikle, bu tir musterilerilerin serbest piyasaya
gecmeleri tesvik edilmektedir.

» ‘Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri
Yénetmeligi’: 30 Mayis 2018 tarihinde yayinlanan
yonetmelik, i) serbest, ii) serbest olmayan ve iii) son
kaynak tedariki kapsamindaki tiketicilere elektrik
enerjisi ve [veya kapasite satisi ile bu hizmetlerin
sunulmasinda tiketici, tedarikgiler ve [veya dagitim
sirketleri arasindaki iliskilere yeni birtakim dtzenlemeler
getirmistir. Yeni Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi, yillik
elektrik enerjisi tiketimi 100.000 kWh’tan distk olan
serbest tiketiciler icin “Tiketimi distk serbest tiiketici”
adi altinda elektrik piyasasinda yeni bir tiketici kavrami
olusturmustur.

» Serbest Tiiketici Limiti: 2018 yili icin yillik 2.000
kWh olan serbest tiketici limiti, Enerji Piyasasi
Dizenleme Kurumunun (“EPDK”) 20 Aralik 2018 tarihli

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

MALi TABLOLAR

8261 sayil karanyla, 2019 yiliigin 1.600 kWh olarak
belirlenmistir.

* Fiyat Esitleme Mekanizmasi: 31 Agustos 2018
tarihli revizyona gore, tarife ve diger piyasa maliyetleri
zaman kaybedilmeden ilgili ddnem maliyetlerine
yansitilacaktir (2018deki fiyat esitleme mekanizmasinin
2. revizyonu).

DIGER ONEMLi GELISMELER

* 6698 sayil ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’:
Kanun ve ikincil mevzuata uyum kapsaminda
sirketlerimizin ytuktmldltklerinin yerine getirilmesi icin
uyum programi baslatilmistir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda, Enerjisa Enerji A.S. ve istirakleri
veri sorumlusu statisiindedir. Kisisel Verileri Koruma
Kurumunun internet sitesinde ilan edilen prosedir
cercevesinde, ilgili veri sorumlularinin 30 Eylil 2019’a
kadar sicil kayit islemleri tamamlanacaktir.

* Rekabet Kurumu idari Para Cezasi: Rekabet
Kurumu elektrik dagitim ve elektrik perakende satis
sirketleri icin sektdr genelinde bir inceleme yiritmustar.
Bu cercevede, Aralik 2016°da istanbul Anadolu Yakasi
elektrik dagitim bdélgesindeki elektrik dagitim ve gorevli
tedarik sirketi ile, Toroslar elektrik dagitim bdlgesindeki
ve Baskent elektrik dagitim bolgesindeki gérevli tedarik
sirketleri hakkinda Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 6. maddesinin ihlal edilip edilmedigini tespit
etmek (izere sorusturma baslatiimasina karar vermistir.
Rekabet Kurulu 9 Agustos 2018 tarihinde konuya iliskin
kisa kararini aciklamis olup, istanbul Anadolu Yakas
Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Perakende Satis A.S., Baskent Elektrik Perakende
Satis A.S. ve Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis
A.S. sirketlerine toplam 143.062 TL idari para ceza
verilmesine karar vermistir. Gerekceli karar 7 Subat
2019 tarihinde teblig edilmistir. S6z konusu ceza,
gerekgeli Rekabet Kurulu kararinin tebliginden itibaren
30 glin igerisinde 6denmesi durumunda %25 oraninda
indirime tabi olacagindan, finansal tablolarda 107.296
TL tutarinda karsihk ayrilmistir. Kurul, Enerjisa Enerji
A.S., Toroslar Elektrik Dagitim A.S. ve Baskent Elektrik
Dagitim A.S. hakkinda idari para cezasi verilmesine
gerek olmadigina karar vermistir. Rekabet Kurulu’nun
kararinin tebliginden itibaren 60 glin icinde Ankara
idare Mahkemesi’nde dava acilabilmektedir. S6z konusu
para cezasl ile ilgili olarak istirakler nezdinde bitin
yasal haklar kullanilacaktir.
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2018’de Enerjisa, yuksek gelir artisi ile gecmis performansini sirdirmastdar.
2017 yilinda 2.565 milyon TL olan Konsolide Faaliyet Geliri (FAVOK + istisnai
kalemler haricinde yatirrm harcamalari geri 6demeleri), 2018’de 3.845 milyon
TLlye ulasarak, %50 oraninda artmistir.

FINANSAL GOSTERGELER

Konsolide Faaliyet Geliri

(milyon TL)
+%50

3.845

2.565

2017 2018

Konsolide Faaliyet Geliri (milyon TL)
Konsolide Baz Alinan Net Kar (milyon TL)
Net Borg (milyar TL)

Borgluluk Orani (Net Borg/Faaliyet Geliri)
Dagitim is Kolu

Faaliyet Geliri (milyon TL)

Diizenlenmis Varlik Tabani (milyon TL)
Altyapi Yatirimlari (milyon TL)

Dagitim Baglanti Noktasi (milyon TL)
Dagitim Agi Uzunlugu (km)

Perakende is Kolu

Faaliyet Geliri (milyon TL)

Perakende Satig Hacmi (TWh)

Misteri Sayisi (milyon)

Regiile Piyasa Briit Karlihk (%)

Serbet Piyasa Brit Karhhk (%)
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Konsolide Baz Alinan Net Kar

(milyon TL)

2017 2018

1 Ocak-
31 Aralik 2018

3.845
730
8,7
2,3x

3.490
6.948
1.605
10,9
226.981

Borgluluk Orani

(Net Borg/ Faaliyet Geliri)

1 Ocak-
31 Aralik 2017

2.565
522
7,3
2,8x

2.344
5.322
1.573
10,9
220.503

247
35,2
9,2
%6,4
%3,5

2,8x
2,3x
2017 2018
Degisim TL Degisim %
1.280 %50
208 %40
1,4 %19
-0,5x
1.146 %49
1.626 %31
32 %2
0,1 %0
6.478 %3
142 %57
5,9 %17
0,4 %4
-%0,4 -%6
%0,5 %14
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Enerjisa, 2018 yilinda dagitim is kolunda 3.490 milyon TL, perakende is kolunda
ise 389 milyon TL faaliyet geliri elde etmistir. Konsolide baz alinan net kar, 2017
yilinda 522 milyon TLl’den 2018’de 730 milyon TL'ye %40 oraninda artmistir.

DAGITIM iS KOLU

Enerjisa’nin faaliyet gelirlerindeki artis agirlikli olarak 2018
yil sonu itibariyla faaliyet gelirlerinin %91’ini olusturan
Dagitim segmentinden kaynaklanmistir. Dagritim faaliyeti
gelirlerindeki degisimin ilk ve temel sebebi finansal
gelirlerdeki 703 milyon TL tutarindaki artis olmustur. 2017
yilinda 5,3 milyar TL iken, 2018 yilsonunda 6,9 milyar TL'ye
ulasan Duzenlenmis Varlik Tabanina ek olarak, RMGO’nun
(Reel Makul Getiri Orani) %11,91°den %13,61’e artmig
olmasi ve enflasyondaki ytkselis, finansal gelirlerdeki
degisimin temel sebepleri olarak ifade edilmistir.

Buna ek olarak, Yatinm Harcamalar Geri Odemeleri 2017
yillinda 592 milyon TL iken, 2018 yilinda Diizenlenmis
Varlik Tabani ve enflasyondaki yikselise bagli olarak

206 milyon TL artis gostererek, 798 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Dizenlenmis Varlik Tabanindan elde

PERAKENDE i$ KOLU

Faaliyet gelirlerinde Perakende is kolunun katkisi 2018
yilinda artig géstermis olup, 2017 yilinda diizenlemeye
tabi piyasadaki briit kar 335 milyon TL iken 2018
yillinda 286 milyon TL artis gdstererek 621 milyon TL
olarak gerceklesmistir. ilgili artis temel olarak asagidaki
kalemlerden kaynaklanmistir:

» Diizenlemeye tabi piyasada satis hacminin artmasi:
Diizenlemeye tabi satislar 2017 yilinda 24,3 TWh iken,
12,8 TWh artisla 2018 yilinda 37,1 TWh’a ulasmistir.

Satis hacmindeki artis, serbest piyasadan diizenlemeye
tabi piyasaya gecis yapan musteriler ile yeni hizmet
verilmeye baslanan kurumsal segment misterilerinden
kaynaklanmaktadir. Bu artis, serbest piyasada 2017 yilinda
10,9 TWh olan satis hacminin 2018 yilinda 4,0 TWh’a
dismesinden kaynaklanan distsi fazlasiyla telafi etmistir.

» Dizenlemeye tabi piyasada karin artmasi: YEKDEM
maliyetlerinin diizenlemeye tabi briit kar marji hesabina

eklenmesi ve artan enerji maliyetlerine baglidir.
Enerjisa Enerji A.S.'nin 2017 yilinda 522 milyon TL olarak

gerceklesen Baz Alinan Net Kari (tek seferlik gelirler harig)
2018 yiinda 208 milyon TL artarak 730 milyon TL olarak

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

edilen getiri artislarinin yani sira yeni uygulanmakta olan
kalite primi (quality bonus) mekanizmasinin ve kagak
tahsilatlarinin etkisiyle verimlilik kazanclari ve regile
kalemlerdeki verimlilik artmistir. 2017 yilina kiyasla
verimlilik ve kalite kazancglar asagidaki kalemlerden dolayi
211 milyon TLUlik artis gbstermistir:

« 2018 yilina iliskin yatinm bitcesi karsilama oranina ek
olarak, ISG, cagrn merkezleri performansi ve teknik kalite
parametreleri ile elde edilen 116 milyon TL kalite primi.

* Kacak tahsilat mekanizmasinin hesaplanmasinda baz
alinan tahakkuk oraninin %$20’den %55’e cikarilmasi ve
kacak kullanim tespitine iliskin performansin iyilesmesi
ile elde edilen ilave 136 milyon TL kagak tahakkuk
tahsilati.

« Isletme giderleri verimliliginde 34 milyon TL artis.

kaydedilmistir. Faaliyet gelirindeki (Yatinm Harcamalar Geri
Odemeleri harig) 1.074 milyon TL artis; ortalama kredi
hacmi ve finansman maliyetlerindeki ylkselise ek olarak,
enflasyona endeksli tahvil ve misteri depozito degerleme
giderlerine paralel olarak 696 milyon TL artis gdsteren
finansman giderleri ile kismi olarak dengelenmistir.

2017 yiinda %12,8 olarak gerceklesen kredilerin ortalama
finansman maliyeti, 2018 yilinda %17,1’e yikselmistir.
Ayrica, tahvil faiz gideri ve musteri depozito degerleme
giderinde yiksek enflasyona bagl olarak ciddi oranda artis
goérilmustir. Buna ek olarak, istisnai kazang kalemleri ile
ilgili olarak ayarlanan efektif vergi orani, 2017°de %26
olan seviyesinden 2018 yilinda %3 1’e ylkselmistir. Bu
artis, gelir vergisinin %20’den %22'ye cikmasi ve vergi
6demeyen holding sirketinin gelirinin azalmasindan
kaynaklanmistir. Holding gelirlerindeki bu bozulma, 2017
yilinda olumlu bir yeniden yapilanma etkisinin olmamasi
ve finansal giderlerdeki artisla iliskilidir.

2017 yil sonunda 7,3 milyar TL olan net borg; faiz ve vergi
sonras! aclk veren Serbest Nakit Akisi, temettli 6demesi

ve faiz taahhuklar sebebi ile, 2018 yil sonu itibariyla 8,7
milyar TL olarak gergeklesmistir.
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STRATEJi VE HEDEFLER

ORTA VADELI HEDEFLER

Amacimiz, misterilerin ihtiyaclarina odaklanirken, dagitim bélgelerimizdeki

Konsolide Faaliyet Gelirleri Konsolide Baz Alinan Net Kar
sebeke kalitesini iyilestirmek ve sebeke agimizi artirmak ve perakende
satis faaliyetlerimizin erisimini tim iilkeye yayarak karimizi bilyitmek ve (milven 1t) (miven 1)
hissedarlarimiza deger yaratmaktir.
e +%20 BYBO +%20'den
/ 2016-2020 +%39 daha fazla BYBO
2017 yilindaki kurumsal yeniden yapilanma sonucunda Belirtilen stratejik 6nceliklerimizin uygulanmasini 3.845 v 2016-2020
sekillenen Enerjisa Enerji, Turkiye’nin ilk borsaya kote degerlendirmek adina, 2016-2020 dénemi icin asagidaki ’_,.—"' /7'30 o
elektrik dagitim ve perakende satis sirketi olma yolunda orta vadeli finansal hedefleri belirledik: 1938 2'5??_,,—"' 522 /,.—"'
revize stratejisini ve hedeflerini olusturmustur. s 377 /,—"
« Konsolide faaliyet gelirinde (FAVOK + istisnai kalemler 779 1.100 St
Amacimiz, misterilerin ihtiyaglarina odaklanirken, dagitim haricinde yatinm harcamalar geri 6demeleri) %20 - - 2014
bolgelerimizdeki yiiksek kaliteli agimizi genisletmek ve oraninda bir yillik bilesik buytme,
perakende satis faaliyetlerimizin erisimini tiim ilkeye 2014 2015 2016 2017 2018 2020 - 2015 2016 2017 2018 2020
yayarak karimizi biyiitmek ve hissedarlara deger » Konsolide baz alinan net karda (istisnai kalemler 277
yaratmaktir. haricinde net kar) %20’den daha fazla bir yillik bilesik
blyime,
Bu amaca ulasmak igin asagidaki stratejik girisimlerin
uygulanmasini amacliyoruz: » Konsolide baz alinan net karin $60-70’inin, 2018
mali yiindan baslayarak hissedarlara kar payi olarak Kar Dagitim Politikasi: Baz Alinan Net Karin %60-70’i Borcluluk Orani <3,5x Net BorgFaaliyet Gelirleri

« Turkiye elektrik dagitim piyasasi ve diizenleyici dagitilmas,

gercevenin imkan tanidigr yatinm firsatlarinin )

degerlendirilmesi, + Borgluluk oraninin (D&nem Sonu Net Borg/Konsolide 7.0x

Faaliyet Gelirleri) 3,5 kati gegmemesi.

» Uzun vadeli bir ydnetim perspektifi ile operasyonel ve ) _ . +%33

finansal verimlilige odaklanmak 2018 mali yili, Subat ayindaki halka arzi takiben

Enerjisa’nin yukaridaki hedeflere ulastigr cok umut verici )
o ) ) ) . 0.40 Hisse basina

« Turkiye elektrik perakende satis piyasasindaki bir yil olmustur. ’ Kar pay!’

liberallesme firsatindan yararlanmak ve 0.30
* Musteri tabanimizdan ve teknolojik gelismelerden

faydalanarak yeni hizmetler ve musteri ¢ézimleri

saglamak.

2017 2018 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2020
Kar dagitim orani %68 %65

1 100 hisse basina kar, mevcut toplam hisse sayisi 118.106.896.712
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Turkiye’nin énci ve 6rnek sirketi olan Enerjisa Enerji, 8 Subat 2018 tarihi
itibariyle Borsa istanbul’da islem gérmeye basladi. Yerli ve yabanci yatirimcilarin
yogun ilgi gésterdigi, Turkiye’nin en biiyik 6zel sektér halka arzi olarak tarihe
gecen ve hisselerinin yizde 20’si halka acilan Enerjisa Enerji, diizenlenen gong
téreninin ardindan ENJSA kodu ile islem gérmeye basladi.

22 ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018
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OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTISI GUNDEMI

ENERJISA ENERJI ANONIM SIiRKETI’NIiN 28.03.2019 TARIHINDE SAAT 14:00°DA
TOPLANACAK 2018 YILI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

10.

11.

12.

13.

Acihs ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,

2018 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve mizakeresi,
2018 yilina ait Bagimsiz Denetim Raporlari’'nin okunmasi,

2018 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

2018 yili igerisinde bosalan ydnetim kurulu tyeliklerine kalan stirede vazife gérmek tzere segilen tyelerin Genel
Kurul’'un onayina sunulmasi,

2018 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmeleri,
2018 yili karinin kullanim seklinin, dagrtilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,
Denetci Secimi,

Sermaye Piyasasi Kurulu ve T.C. Gimriik ve Ticaret Bakanligi’'ndan alinacak izinlere istinaden, Sirket Esas
Sozlesmesinin “Merkez ve Subeler” baslkh 6. maddesinin degistirilmesi,

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasinda degisiklik yapilmasinin onaylanmasi,
2018 yili icinde yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,
Sirketin 2019 yilinda yapacagi bagislarin sinirinin belirlenmesi,

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleri
yapabilmeleri igin izin verilmesi.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018
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1 BiR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN

OPERASYONEL GELISMELER

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAIJI

2018 yihinin ilk ceyreginde gerceklestirdigimiz halka arz, piyasadaki yerli ve
yabanci yatirimcilar tarafindan buyik ilgi gérerek, rekor diizeyde bir talep ve
basari yaratti. Bir nevi Turkiye ve Enerjisa’ya olan giiveninin net gdstergesi oldu.

Degerli hissedarlarimiz,

Bize glivenen ve yatinmlarimizi anlamlandiran degerli
misterilerimiz, Hep birlikte gelistigimiz saygin is
ortaklarimiz, Tim basarilarimizin esas mimari olan yetkin
calisanlarimiz,

2018 yili, Tirkiye enerji sektord icin makroekonomik
gelismeler dogrultusunda finansal strdirtlebilirlik
kavraminin éne ciktigi, ytksek degisim iceren zorlu bir yil
oldu. Sektdrde buylk dalgalanmalarin yasandigi bu senede
Enerjisa Enerji yeni CEO’su, ydnetim ekibi ve yonetim
kurulu ile 6nemli bir sinavi basariyla verdi.

2018 yilinin ilk ceyreginde gerceklestirdigimiz halka
arz, piyasadaki yerli ve yabanci yatirmcilar tarafindan
blyik ilgi gbrerek, rekor diizeyde bir talep ve basari
yaratti. Bir nevi Turkiye ve Enerjisa’ya olan giveninin
net géstergesi oldu. Bu gliiveni 2018 icin elde ettigimiz
pozitif operasyonel ve finansal sonuglara ilave olarak
gerceklestirdigimiz temettt 6demesi ile daha da
glglendirmeyi basardik.

Sektoriin 6nde gelen aktori olarak verimlilik ve misteri
memnuniyeti odakl saha operasyonlari ile biylk deger
yaratirken, elektrik dagitim altyapisinin kalitesinin
glglendirilmesine yonelik yogun yatirnmlarimiza da devam
ediyoruz. Perakende piyasasinda degisen kosullara hizla
uyum saglayarak, bir yandan bugiin regile yapida olan
piyasada musterilerimize en iyi deneyimi yasatmaya
odaklanirken, bir yandan da gelecekte butiinlyle serbest
bir yapiya gegmesi 6ngoriilen pazar kosullarina da
simdiden hazirlaniyoruz.

Hizla yaklasan yeni uygulama déneminin Turkiye'nin
glvenilir ve uygun maliyetli bir sebeke altyapisina
kavusmasi amaciyla yatirmlari, verimliligi ve kaliteyi tesvik
edecek diizenleyici bir cergevenin gelistiriimesi acisindan
oldukga 6nemli olduguna inaniyoruz. Bu bilincle, gerek
yonetim kadrosu ile gerekse de ydnetim kurulu vasitasiyla
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dizenleyici merciler ve kamu kurumlari ile yakin temas
halinde kalarak strece katki saglamak igin gerekli tim
destegi sagliyoruz.

Enerjisa Enerji, 2018 yili iginde, ¢alisanlarinin buyik

bir kismini kapsayan toplu is sézlesmesini 2021 yilina

dek basariyla yenileyerek, bu dénem icin tim taraflara
ongorilebilirlik saglamis ve calisanlarimizin sirketin
basarisinda aktif rol almalarina imkan tanimistir.

Enerjisa Eneriji, sektor lideri olarak 2018 yilinda stratejik is
gelistirme alanindaki aktifligini strdirmustir. Daha detayli
ifade etmek gerekirse sirket, ESarj’in cogunluk hisselerini
satin alarak e-mobilite ile ilgili hizmetlere ve Turkiye'deki
altyapi gelisimine 6énculik etmek, 6nemli deneyimler
edinmek, konuya dair icgdri kazanmak ve gerekli
dizenlemenin yapilmasinda aktif rol almak amaciyla
e-mobilite is kolundaki faaliyet alanini genisletmistir.

Yonetim Kurulu’'muz, 2018 mali yilinda mevzuat,

Sirket Esas Sozlesmesi, sirket politikalari ve proseddrleri
kapsamindaki tim gorev ve sorumluluklarini buylk bir
dikkatle yerine getirmistir. Kurul, sirketin durumunu tim
detaylariyla gdzden gegirerek, Enerjisa Enerji’nin degisen
enerji politikasi ve ekonomik ortama uyum saglamasina
Ozel bir dikkat gostermistir.

Yonetim Kurulu olarak, Enerjisa Enerji'nin yonetim ekibine
kilit 5nem seviyesindeki tim is kararlarinda tavsiyelerde
bulunarak, sirket faaliyetlerinin yasal mevzuata ve kendi
amaclarina uygun bir sekilde, diizen iginde islediginden
emin olmak amaciyla yonetimin faaliyetlerini strekli
olarak izledik. Yonetim Kurulu’nun 2018 mali yilinda
diizenledidi 6 olagan toplantida, sirketin finansal ve
operasyonel performansi, halka arz hazirliklari ve yeniden
yapilanma projesindeki ilerleme durumu, kilit stratejik ve
finansal planlamalar dahil olmak Gzere sirketle ilgili tim
konulari derinlemesine ele aldik. Ayrica, Yonetim Kurulu
Alt Komiteleri, risk, kurumsal ydnetim, personel atamalari
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ve Ucretleri ile finansman alanlarindaki belirli veya duruma
6zgl konulari goriismek tizere 2018 yilinda bircok kez
toplandik. Bu sirecte ilgili komiteler de Yonetim Kurulu'na
danismanlik ederek, onaylanacak kararlar konusunda
tavsiyelerde bulundular.

Sirket ydnetimi bizlere, diizenli araliklarla ve gerek yazili
gerekse s6zli olarak zamaninda ve kapsamli bir sekilde
tim gerekli bilgilendirmelerini yapti. Tdm Y&netim
Kurulu ve komite toplantilarinda, yénetimin raporlarini,
aksiyonlarini ve dnerilerini aktif olarak gériisme firsati
bulduk. Yonetim Kurulu, sirket yonetimi tarafindan
glindeme tasinan onerileri tim detaylariyla inceledikten
ve tartistiktan sonra karara baglamistir.

Yonetim Kurulu tarafindan énerilen ve 2018 yilinda
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan
karar sonucunda birlikte ¢alisiilmaya baslanan bagimsiz
denetim kurumu Ernst & Young da bu siirecte gerekli
olan denetleme faaliyetlerini yirtterek, 31 Aralik 2018
tarihinde sona eren yil icin Enerjisa Enerji A.S.’nin Mali
Tablolar hakkinda olumlu g&rds bildirmistir. Tarkiye
Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”) uygun olarak
hazirlanan Konsolide Finansal Tablolari ve denetim
sonucu orta ¢ikan konuyla ilgili bulgulan tim detaylariyla
dogrudan denetgci kurulusla gortisen Denetim Komitesinin
tavsiye karari Gizerine denetimden gegen mali tablolari,
20 Subat 2019 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda kabul
ederek onayladik.

Yonetim Kurulu olarak, Enerjisa Enerji yénetimine, tim
komitelere ve tim ¢alisanlarimiza 2018 yili boyunca
gosterdikleri 6zveri ve gayret icin tesekkir ediyoruz.
Elbette, “Turkiye’'nin Enerjisini” saglamak tzere ¢iktigimiz
yolda bize giivenen yatirnmcilarimiza, musterilerimize ve
is ortaklarimiza da tesekkirlerimizi sunuyoruz. Bundan
sonra da, tim paydaslarimizin beklentilerini en iyi sekilde
karsilamak igin calisacak ve Tirkiye'nin gelecedine olan
inancimizla tlkemize deger ve enerji katmaya devam
edecegiz.

Kivancg Zaimler

Enerjisa Enerji Yonetim Kurulu Baskani
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ve Turkiye’nin
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deger ve enerji
katmaya devam
edecegiz.”
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Kivang¢ Zaimler
Yénetim Kurulu Basgkani

Kivanc Zaimler, Istanbul Erkek Lisesi’'nden mezun olmasinin ardindan 1991 yilinda Istanbul
Teknik Universitesi Endistri Mithendisligi bélimiinde lisans egitimini aldi. Kariyerine 1992
yilinda basladi. 2008 yilina kadar sirasiyla Turk Elektrik Endustrisi, RAM Dis Ticaret ve Aygaz
sirketlerinde gesitli yonetici pozisyonlarinda bulundu.

2008 yilinda Ticaret Direktori olarak Enerjisa’ya katilan Zaimler, 2013 yilina kadar Enerjisa’nin
Dogal Gaz is kolunun koordinasyonunu Ustlendi. 2013-2015 yillari arasinda Enerjisa Dagitim
Sirketleri Genel Midurt olarak gorev aldi. Bu gorevinde 14 ili kapsayan 3 dagitim bdlgesinde,
9 milyon musteri ve 20 milyon ntfusa elektrik dagitimini tGstlenen bir organizasyonun yeniden
yapilanma ve entegrasyon sirecini ydnetti. Agustos 2015-Mart 2016 tarihlerinde Enerjisa Satis
Sirketleri Genel Mudurligi gorevinde Enerjisa’nin serbest piyasaya hazirlik siirecinde tiketici
odakli yeni marka konumlandirma galismalarini yuratta.

1 Mart 2016 tarihinden itibaren elektrik Gretimi, dagitimi, ticareti ve satisinda blyuk bir
portféy yoneten Enerjisa’da CEO olarak gorev almistir. Enerjisa’nin stratejik yeniden yapilanma
projesi kapsaminda, is kolu 6zelinde odaklanan iki ayri yapinin olusturulmasi strecine de
liderlik eden Zaimler, Eylil 2017 tarihinden itibaren, Enerjisa Enerji A.$. sirketine CEO olarak
atanmistir. Bu gérevinde Zaimler liderliginde Tirkiye'nin en buyik 6zel sektér halka arzini
gerceklestiren Enerjisa Enerji, BIST 30°da islem gérmeye baslamistir.

Zaimler evli ve 1 kiz cocuk babasidir. Enerji sektoriinde muhtelif Sivil Toplum Kuruluslarinda
aktif gérev yapan Zaimler, gegmisindeki profesyonel basketbol hayati ve katildigi birgok
profesyonel gelisim programlarinin yani sira, kisisel farkindalik ve bireysel gelisim konularinda
da egitim almig, goéndlld olarak mentorluk ve kogluk yapmaktadir. Zaimler, T Temmuz 2018
tarihinden itibaren gecerli olmak (zere Sabanci Holding Enerji Grup Baskanligi ve Enerjisa
Enerji Yonetim Kurulu Baskanligi pozisyonlarina atanmistir.

Eric René C. Depluet

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Dr. Eric René C. Depluet, RWTH Aachen Universitesi Isletme Boliimiinde lisans egitimini
tamamladiktan sonra doktora yapti. Kiéckner & Co. AG sirketinde kariyerine baslangi¢ yapan
Depluet, 1990-1991 yillan arasinda Kontrol ve Isletme departmanlarinin madirlagiini
tstlendi. Ardindan 1992-1993 yillar arasinda Kontrol, isletme ve Muhasebeden sorumlu
Kidemli Baskan Yardimcisi olarak gorev yapti. 1994 yilinda Ruhrgas AG’ye katildiktan sonra
birgok Uist diizey pozisyonda galisan Depluet, 2001-2004 yillar arasinda Kurumsal Planlama,
Ekonomik Planlama, Analiz ve Faturalandirma birimlerinin Baskan Yardimciligini Gstlendi.
2004 yilinda E.ON Hungary sirketine katildiktan sonra 2007 yihina kadar bu kurumda
Yénetim Kurulu Uyeligi yapti. 2007-2009 yillarn arasinda ise E.ON AG Kurumsal Sorumluluk
biriminin Kidemli Baskan Yardimcihgini tstlendi. 2009°'tan 2018’e kadar Budapeste’de E.ON
Hungary’nin Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midurt olarak calisti. Depluet, 2019 yilinin
ortasindan itibaren E.ON AC’nin Turkiye Kidemli Baskan Yardimcisi olarak galisiyor. Bu pozisyon
kapsaminda Depluet, Enerjisa Uretim’in Y&netim Kurulu Baskani ve Enerjisa Enerji'nin Yénetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérevini strddriyor. Eric Depluet, evli ve iki gocuk babasidir.
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Cenk Alper

Yénetim Kurulu Uyesi

Cenk Alper, ODTU Makine Miihendisligi Bslimi’'nden 1991 yilinda lisans, 1994 yilinda yiiksek
lisans derecesini almis ve 2002 yilinda Sabanci Universitesi MBA programini tamamlamistir.
1996 yilinda Beksa’da proses mihendisi kariyerine baslayan Alper, 2002-2007 yillari arasinda
Bekaert yurt disi organizasyonlarinda farkl ydnetici pozisyonlarinda goérev yapmistir. 2007
yilinda Kordsa'ya katilan Alper, Global Teknoloji Direktorligu, Teknoloji ve Pazar Gelistirme
Baskan Yardimciligi, Operasyon Baskan Yardimciligi gérevlerinde bulunmus, 17 Haziran 2013
tarihinde Kordsa CEO’lugu gorevine atanmistir. Alper, 1 Nisan 2017’den itibaren Sabanci
Holding Sanayi Grup Baskani olarak gérev yapmaktadir.

Manfred Michael Paasch

Yénetim Kurulu Oyesi

Manfred Michael Paasch, Kéln ve Minster Universitelerinde okuduktan sonra isletme
diplomasini almistir. Profesyonel kariyerine 1983 yilinda denetim sirketi KPMG’de baslamistir.
1994 yilinda, daha sonra E.ON grubuyla birlesen eneriji sirketi PreussenElektra’ya katilmistir.
Paasch farkli pozisyonlarda yoneticilik gérevierinde bulunduktan sonra 2005 yilinda E.ON
Bulgaristan’in CEO’su olarak atanmistir. 2008-2017 yillar arasinda Almanya’nin en buyik
dagitim operatdrlerinden biri ve ayni zamanda E.ON SE’nin bagl ortakligi olan E.DIS AG’nin
CFO’lugu gorevini yuritmdastir ve 2017 yilinda E.ON grubundan emekli olarak ayriimistir.
Manfred Paasch 2010’dan bu yana, Brandenburg’daki en eski bagimsiz ekonomi dernegi olan
PRO BRANDENBURG e.V.’nun fahri CEO’su olarak ¢alismaktadir.

Baris Oran
Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi isletme Baliimi’'nden mezun olan Baris Oran, University of Georgia'da
MBA egitimini tamamlamistir. is hayatina 1995 yilinda PricewaterhouseCoopers'ta denetgi
olarak baslayan Oran, 1998-2003 yillari arasinda Sara Lee Corp. Chicago IL'da énce denetim
daha sonra finans ve hazine[sermaye piyasalari konularinda gorev almistir. 2003-2006 yillari
arasinda Ernst and Young firmasinda 6nce Minneapolis, MN’de, sonrasinda Avrupa, Orta
Dogdu, Afrika ve Hindistan bolgelerinde sorumlu Kidemli Mudir olarak goérev almistir. 2006
yilinda Kordsa Global’de géreve baslayan Oran, sirasiyla ic Denetim Direktérii, Global Finans
Direktérii ve CFO gorevlerinde bulunmustur. 2011 yilinda Sabanci Holding Finans Direktor
olarak atanan Oran, Sabanci Holding Finans Grup Baskani, Brisa, Enerjisa, Enerjisa Enerji
Uretim, Teknosa, Carrefoursa, Yiinsa, Avivasa, Gimsa, Temsa ve TUSIAD (Tirk Sanayicileri ve
is Insanlarn Dernegi) Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerini yiiriitmektedir ve Bimsa’nin Yonetim
Kurulu Baskanrdir.

Eva-Maria Verena Volpert
Yonetim Kurulu Uyesi

Verena Volpert, E.ON’un Finans Grubu Kidemli Bagkan Yardimcis’’dir ve isletme mezunudur.
E.ON’a 2006 yilinda katilmis olan Volpert, hazine, kurumsal ve yapilandiriimis finansman,
finansal kontrol, finansal uzlasmalar, varlik yénetimi ve sigorta hizmetlerinden sorumliudur.
Volpert, ayni zamanda, Enerjisa Enerji A.S., Enerjisa Uretim Santralleri A.S., Vibracoustic
AG, E.ON Energie AG, PreussenElektra GmbH, E.ON International Finance B.V. ve E.ON
Verwaltungs SE sirketlerinin yonetim kurulu Gyesidir. E.ON’a katilmadan 6nce medya sirketi
Bertelsmann’in finans departmanini yénetmistir.
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YONETIM KURULU SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Enerjisa, gicli sermayedarlari; enerji alaninda diinya capinda faaliyetler yiriten
E.ON ve Tirkiye’nin 6nde gelen topluluklarindan Sabanci Toplulugu’ndan aldigi

Fatma Dilek Yardim glicle operasyonlarini ve yatirimlarini sirdiirmektedir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1963 yilinda Istanbul’da dogan Fatma Dilek Yardim, Sankt Georg Avusturya Lisesi ve
Bogazici Universitesi isletme egitiminin ardindan Manchester Business School & University of
Bangor ortak MBA programini tamamlamistir. Is hayatina 1988 yilinda interbank’ta Denetgi
olarak baslayan Yardim, 1990-1999 yillari arasinda Bankers Trust'ta Proje Finansmani ve
Kurumsal Bankacilk mudarlagund tstlenmistir. 1999-2001 yillari arasinda Deutsche Bank
Kurumsal Finansman Genel Mudar Yardimcih@r gérevini yaritmdastir. 2001-2016 vyillan

arasinda sirastyla Deutsche Bank, Credit Agricole CIN ve Standart Chartered Bank’ta Genel %40 %40
Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almistir. 2017 Nyll-mdan itibaren Experian DD Turkey Haci omer Sabanci
firmasinda danismanlik yapmaktadir. 2001 yilindan itibaren TUSIAD’da muhtelif ¢alisma . .
N yaprmats yindan Bbat cats Holdings S.A.R.L Holding A.S.
grubu baskanliklari, yedek yonetim kurulu tyeligi gérevlerinde bulunmustur. 2007 yilinda Toplam S ,
. - _. . . R N oplam Sermaye Payi:
Uiye oldugu YASED derneginde, 2007-2012 ylllarlv a,rasmdua u.c d-gne'm yonetlfn"kurL‘JIu lyesi Sermaye Payi: 472.427.587,56 T 1.181.068.967.12 7L Sermaye Payi: 472.427.587,56 T
olarak calismistir. 2012-2016 yillar arasinda DEIK’te Turk-Ingiliz Is Konseyi Uyesi olarak Oy Hakki Orani: %40,00 Oy Hakki Orani: %40,00

calismistir.

Mehmet Sami
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

%20

Halka acik
Egitimini Londra Kingston Universitesi Ekonomi Bolimi'niin ardindan City Universitesi, Sermaye Payi: 236.213.792,00 TL
Londra’da Business Systems Analysis Design alaninda yiksek lisans yaparak tamamlayan Oy Hakki Orani: %20,00

Mehmet Sami, 1988’den bugtine kadar cesitli 6zellestirme, sirket evliligi, sirket ortakhdi,
finansal ortaklik projelerine Turkiye’de oncilik etmistir. Danismanlik yaptigi bazi seckin
kurumlar arasinda GE Capital, News Corp, Arcelor, T.C. Ozellestirme idaresi, IBIC, IFC, Trade
Partners UK, AIG, Dubai Holding, Emirates Bank NBD gibi seckin kurumlar bulunmaktadir.

e.an OBANCI

%40 %40
Yonetim Kurulu Dyesi Gorevi Secilme Tarihi Gérev Siiresi Bitimi . Ene.rjl sebg!(elerl, inusten cozimleri ve » Turkiye’nin en biytk toplu!uklarlndan '
) yenilenebilir enerji alanlarinda diinya ¢apinda * Gicli perakende deneyimi ve tilke capindaki
Kivang Zaimler YK Baskani 01.07.2018 29.03.2021 e R el
yurutllen faaliyetler marka bilinirligi
EilE B2 G, BV 11SEES Enia Al 15.06.2018 29.03.2021 « ~ 23 milyar Euro Diizenlenmis Varlik Tabani + 13 iilkede faaliyet
Hakan Timur Uye 20.09.2019 29.03.2021 * 371 milyondan fazla musterisi » Holding’in kendi paylarinin yani sira Akbank,
Manfred Michael Paasch Uye 27.08.2018 29.03.2021 » 976 bin km’lik elektrik dagitim sebekesi Avivasa, Brisa ve Carrefoursa gibi 12 istirakinin de
Baris Oran Oye 50.03.2018 29.03.2021 . Dagltlm'sebekesmde hizmete alinan Borsa Istanbu].da |$|errj gérmesi N .
) . * ~ 1,4 milyon akill sayag » Alanlarinda dinyanin 6nde gelen isimleriyle
Eva-Maria Verena Volpert Uye 29.03.2018 29.03.2021 q .
yapilmis ortakliklar (Ageas, Aviva, Bridgestone,
Fatma Dilek Yardim Bagimsiz Uye 29.03.2018 29.03.2021 Carrefour, E.ON, Heidelberg Cement, Marubeni
Mehmet Sami Bagimsiz Uye 29.03.2018 29.03.2021 ve Philip Morris)
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BiR BAKISTA ENERIJISA YONETIMDEN

CEO’NUN MESAIJI

Degerli Paydaslarimiz,

Gerek ulusal gerekse kiiresel giindemin yogun oldugu

bir yilda, CEO olarak Enerjisa Enerji ailesine katildim.
Bdylesine bir ortamda, hem sirketimiz hem de tlkemiz
icin deger yaratmak amaciyla 6zellikle Enerjisa Enerji’deki
yogun mesaimize odaklandik. 2018 yil sonu itibariyla
acikladigimiz sonuclarimizin yani sira, ulusal ve uluslararasi
platformlarda almaya devam ettigimiz ddullerin de bu
yogun ¢alismalarin yansimasi oldugunu distiindyorum.

Enerjisa Enerji'deki gérevime baslamadan dnce, sirketin
hisseleri 8 Subat 2018 tarihinde basarili bir halka arz
stirecinin ardindan Borsa istanbul’da islem gérmeye
basladi. Bu arz Tirkiye’de son 10 yilin en biytk ve ayni
zamanda da sektérimdzin ilk ihraci olmustur. Sirketin
hisseleri hem Tirkiye’deki hem de yurt disindaki énde
gelen saygin yatinmcilardan yiiksek talep gérerek 2018’e
blyik bir gururla adim atmamizi sagladi. Sirketimiz igin
bir déniim noktasi olan bu basarl halka arz, ayni zamanda
sektérimuzin kurumsallasmasi ve seffaflasmasi adina
atiimis 6nemli bir adimdir ve bize baska bir sorumluluk
daha vermektedir.

2018 yilina baktigimizda, biytime ve karlihk konusundaki
taahhttlerimizi yerine getirmeyi sirdirdigimuza
goriyoruz:

2018’de, dagitim sebeke kalitesini iyilestirmenin yani sira,
teknik ve ticari kayiplari énlemek icin yasal dizenlemenin
beklentilerinin Gzerinde bir yatinma imza attik ve mevcut
dagitim sebekemize yaklasik 400.000 yeni baglanti
noktasi daha ekledik.
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OPERASYONEL GELISMELER

Gerek enerji arzinda deger yaratarak, gerek fiziksel ve
dijital kanallar araciligiyla satis sonrasi hizmet sunarak 9,6
milyon misterimizin ihtiyacglarini karsilamaya devam ettik.
Hizmet verdigimiz bélgelerde Enerjisa islem Merkezlerinin
(EIM) sayisini 84’e cikardik. Ayrica, self servis kanallarini
artirmak igin gelismis veri analizi yoluyla kiosk ve mobil
uygulamalardaki teknoloji kullanimini giclendirdik.

Gagri merkezimizdeki gorismeleri gergcek zamanli olarak
analiz etmeye basladik ve goértntllt ¢cagri merkezi
altyapimizla hizmet noktalarimizdaki bekleme siirelerinin

iyilestirilmesini sagladik.

Musteri iliskileri uygulamalari ile ag izleme ve saha
operasyonlarina odaklanarak operasyonel mikemmellige
ve dijitallestiriimis islemlere yatinm yapmay strdirdik.
2018 yilinda, uctan uca musteri memnuniyetini takip
edebilmek icin Net Tavsiye Skoru (NPS) ve Misteri
Memnuniyeti (CSAT) sistemlerini devreye aldik.

Yine 2018’de, finansman kaynaklarimizi cesitlendirmeye
devam etmek ve Tirkiye’deki en biytk ve en uzun vadeli
0zel sektor tahvil ihracatini gergeklestiren kurum olma
unvanimizi korumak icin 162 milyon TL tutarinda TUFE
endeksli tahvil ihrac ettik.

Celecekte isimizin kapsamini genisletmek amaciyla,
e-mobilite alaninda elektirikli arag sarj istasyonlari satisi

ve sarj istasyonu agi kurulumu alaninda Turkiye’deki pazar
lideri olan Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S.’nin (ESarj)
cogunluk hisselerini satin aldik. Temel faaliyet alanimiz

ile sinerji yaratmak ve ilgili mevzuat ve diizenlemelerin
sekillendirilmesinde aktif rol almak amaciyla, politika
yapicilar icin de dncelik olan, gelisen bu is alaninda degerli
icgoriler edinmeyi amacliyoruz.
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Tum bu faaliyetler yolumuza basariyla devam etmemizi ve

Turkiye'deki enerji sektériinlin firsatlarindan en iyi sekilde
yararlanacak bir pozisyonda yer almamizi saglamistir.

Bizlere bu yolculugumuzda her zaman destek olan
hissedarlarimiza, ortak vizyon ve hedeflerimizi paylasan
is ortaklarimiza, hizla harekete gecerek degisen
kosullara hizla uyum gdésteren ve sirketimize deger
katan ¢alisanlanimiza, takdirlerini bizlere gdsteren
misterilerimize en i¢ten tesekkirlerimi ve saygilarimi
sunuyorum.

Ziya Erdem

Enerjisa Enerji CEO

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

“Sirketimiz icin bir
dénim noktasi olan
bu basaril halka
arz, ayni zamanda
sektorumizin
kurumsallasmasi ve
seffaflasmasi adina
atilmis dnemli bir
adimdir ve bize baska
bir sorumluluk daha
vermektedir.”
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Ziya Erdem
CEO

Ziya Erdem, 1984 yilinda U.S. International University-San Diego isletme Balimi'nden
mezun olduktan sonra, 1986 yilinda ayni Universitede isletme yiiksek lisans programini
tamamlamistir. 1988 yilinda Pabalk Sirketler Grubu’nda Yénetim Kurulu Uyesi ve Baskan
Yardimcisi olarak galisma hayatina baslayan Erdem, sirasiyla Mansan Mantar Gida Sanayi,
TicaretNet, Turk Nokta Net, Sabanci Telekominikasyon, Interkom Telekominikasyon ve
CETEL Calk Enerji Telekomunikasyon sirketlerinde tst dizey yoneticilik pozisyonlarinda
gorev almistir. 2008-2017 yillari arasinda Ericsson sirketinde, Ortadodu ve Kuzey Afrika
Bolgesi Baskan Yardimcisi, Turkcell Grubu’ndan Sorumlu Global Musteri Birimi Baskani ve
son olarak Ericsson Tiirkiye Ulke Baskani gorevlerini tstlenen Erdem, daha sonra Bilgi ve
iletisim Teknolojileri ile Dijital Dénisim konularina odakli danismanlik hizmeti vermistir.
2018 yili Temmuz ayindan beri Enerjisa Enerji CEO’luk gorevini sirdirmektedir. 56 yasinda
olan Erdem, evli ve bir gocuk babasidir.

Sascha Bibert
CFO

Amerika ve Almanya’daki lise egitiminin ardindan, Gniversite icin Londra, Paris ve Dortmund’a
giden Sascha Bibert, finans ile ilgili konularda egitim almistir. Kariyerine 1999’da bankacilik
sektoriinde, analist & portfdy yoneticisi olarak baslamistir. 2005’te Yatirnmci & Kredi
Derecelendirme Kuruluglar liskileri Yoneticisi olarak Munich Re’ye katilmig; daha sonra
2009’da ayni sorumluluklarla E.ON’a katilarak enerji sektdrine giris yapmistir. Enerjisa’ya
CFO olarak Eylil 2014’te katilmadan énce, E.ON’da muhasebe&kontrol grubundan sorumlu
olarak gérev yapmistir. Bunun ardindan ise %51°i EQT isimli 6zel sermaye fonuna ait olan
atiktan enerji Ureten bir sirketinde denetim ve danigma kurulu Gyeligi yapmustir.
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Gl Erol
insan Kaynaklari ve Bilisim Baskani (CHRIO)

ODTU Endustri Miihendisligi lisans mezunu olan Gil Erol, Sabanci Holding'de 21 yildir
Galismaktadir. Daha 6nce 1996 ile 2009 yillar arasinda Bimsa’da cesitli pozisyonlarda gorev
yapmis olan Erol, 2009’dan itibaren Enerjisa’da galismaktadir. Teknoloji Baskani olarak gérev
yaptigi siire boyunca, inovasyon stratejisi ve kiltirini yonlendirmek, kurumsal girisimleri
yonetmek, misteri ¢cdzimlerini yuritmek ve sirket ¢apinda bilgi teknolojisi faaliyetlerinde
bulunmak gibi bircok sorumluluk Gstlenmistir. 2018 Ekim ayi itibariyla Enerjisa Enerji insan
Kaynaklari ve Bilisim Baskani olarak gorevini sirdirmektedir.

Fezal Okur Eskil
Strateji ve Is Gelistirme Baskani (CSBDO)

Fezal Okur Eskil, Bogazi¢i Universitesi Endistri Mihendisligi Bélimi'nden mezun olmus
ve Georgia Institute of Technology’de MBA ve Endustri Mihendisligi'nde yiksek lisans
egitimlerini tamamlamistir. 2001°de, Sikago’daki AT Kearney’'de kariyerine baslamis ve
2005’in sonuna kadar yonetim danismani olarak galismis ve birgok sektdrde strateji ve
operasyon ile iligkili islere odaklanmistir. 2006°da katildigi Eczacibasi Baxter’da bir yilligina
Operasyon Mudirt olarak gorev yapmis; 2007°de ise Phillip Morris International’a bdlgesel
tedarik zincirinde yonetici bir pozisyonda katilmis ve Tirkiye, Yunanistan, Sirbistan ve
Romanya’dan olusan bir bélgede tedarik zinciri dénistirme galismalarini yénetmistir. 2007
yili sonunda, Sabanci Holding Strateji ve is Gelistirme Grubu’na katiimig ve 2013’te Strateji
ve Is Gelistirme Direktori olarak atanmistir. 2018 Ekim ayi itibariyla Enerjisa Enerji Strateji ve
is Gelistirme Baskani gérevini yiriitmektedir.

Murat Pinar
Dagitim is Birimi Bagkani (GM)

Karadeniz Teknik Universitesi'nden Elektrik ve Elektronik Miihendisi olarak mezun olduktan
sonra profesyonel kariyerine Siemens’te baslamis ve burada 1998-2006 yillari arasinda farkli
yoénetim pozisyonlarinda goérev almistir. Daha sonra, Nokia Siemens Networks sirketinde
Dogu Avrupa, Orta Asya Ulkeleri ile Turkiye, Azerbaycan ve Gircistan’in da aralarinda
bulundugu 13 farkl tlkede, saha operasyonundan sorumlu yonetici gorevini tstlenmistir.
Nokia Siemens Networks'de Program Direktort iken Nisan 2010 tarihinde Baskent EDAS’a
katilmistir. 2015 yili Agustos ayina kadar Baskent, AYEDAS ve Toroslar’in Grup Direktorligi
gorevini Ustlenmistir. 2015 yilindan beri Bagkent EDAS, AYEDAS ve Toroslar EDAS'In genel
midurd olarak gorev yapmaktadir.
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DAGITIM FAALIYETLERI

Enerjisa, 3 dagitim bélgesindeki operasyonlarinin tamamini merkezi olarak
yonetmekte ve izlemekte, dagitim sebekeleri ile ilgili operasyonlarini

planlamakta ve gerceklestirmektedir.

Dagrtim; gerilim dizeyi 36 kV’nin altinda olan hatlar
vasitaslyla son tiketiciye elektrigin nakli olarak
tanimlanmaktadir. Turkiye’deki elektrik dagitim
sebekesinin 21 dagitim bdlgesine bélinmesi “elektrik
6zellestirmeleri strateji belgesi” ile oldu. 2009 ve 2013
yillar arasinda gerceklestirilen 6zellestirmeler sonrasinda
tim dagitim bolgeleri 6zel sirketler tarafindan isletiimeye
baslamistir.

Bolgesel dagitim sebekesi isletmecilerinden her biri,
kendi bdlgesinde gerekli bakim, onarim, cevre, givenlik,
yenileme ve genisleme yatirimlarini yapmak, elektrik
sayaclarinin bakimini gergeklestirmek ve bu sayaclari
okumak, talep projeksiyonlarini ve yatinm planlarini
hazirlamak, kayip kacak elektrik oranlarini takip etmek,
teknik ve ticari kayiplar karsilamak icin elektrik tedarik
etmek, kayip kagak oranlarini azaltmak icin gerekli teknik
ve operasyonel tedbirleri almak ve kamuya acik alanlarin
aydinlatmasini saglamaktan sorumludur.

Sirket, bu 3 dagitim bélgesindeki operasyonlarinin
tamamini merkezi olarak ydnetmekte ve izlemekte,
dagitim sebekeleri ile ilgili operasyonlarini planlamakta
ve gergeklestirmektedir. Sebeke yénetimi sireclerinin bir
parcasli olarak, sebekeyi biyttme, yenileme, sebekenin
operasyonel verimliligini artirma, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde de bulunmaktadir. Bu faaliyetler Sirket’in
her 3 bélgede sebeke yénetim streclerini standardize
etmesine, merkezilestirilmis prosedurler hazirlamasina,
EPDK’nin teknik ve ticari standartlari ile tedarik givenilirligi
standartlarina, kesinti, kayip ve kacak hedeflerine uyum
gibi 6nemli performans gdstergelerini tespit etmesine,
sistem iyilestirmelerini planlamasina, yerel sebekeleri
kontrol etmesine ve izlemesine ve musterilerle baglantili
faaliyetlerini yuritmesine imkan tanimaktadir.
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Dagitim
(2018 sene sonu itibariyla)

© TT

6,9 milyar TL 10,9 milyon

DVT (Dizenlenmis Dagitim
Varlik Tabani) baglanti noktasi
% il
226.981 km 1,6 milyar TL

Dagitim agi uzunlugu Altyapi yatirimlari

Turkiye Dizenlenmis
Varlik Tabanindaki

2016-2020 Tiirkiye
Yatirim Harcamalari

Enerjisa Payi Tavanindaki Enerjisa Payi
2017 Toplam 18 Milyar TL
%29 %23
: Enerjisa : Enerjisa
%71 %77
Diger Sirketler Diger Sirketler

* Yukaridaki bilgiler ilk agiklanan Yatirim Tavanlarina gore hesaplanmistir. Enerjisa
Dizenlenmis Varlik Tabani payi gerceklesen Yatirim tutarina goredir.

Kaynak: EPDK, Sirket.
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BASKENT ELEKTRIK DAGITIM A.S.

Baskent Elektrik Dagitim A.S. (Baskent EDAS), Baskent
Elektrik Dagrtim Boélgesi'nde yer alan iller kapsamindaki
elektrik dagitim sebekesi insa, bakim ve isletme
faaliyetlerini sirdirmektedir. Sirket, Ankara, Bartin,
Cankin, Karabiik, Kastamonu, Kirikkale ve Zonguldak
illerini kapsayan boélgedeki 7,4 milyon niifusun elektrik
dagrtimina erisimini saglamaktadir. Bagskent, 2018 yilinda
111.968 km uzunlugunda dagitim hattinda yaklasik 15,2
TWh net elektrik dagrtimi gerceklestirmistir.

Enerjisa, Baskent Elektrik Dagitim A.S.’nin hisselerinin
%100’0inln blok satisi yéntemiyle dzellestirilmesi icin
yapilan ihaleyi 1 Temmuz 2008 tarihinde 1.225 milyon
ABD dolari bedeliyle kazanmistir. 28 Ocak 2009 tarihinde
ise hisselerin devri tamamlanmistir. Baskent EDAS; Ankara,
Kirikkale, Kastamonu, Zonguldak, Bartin, Cankiri ve
Karabik dahil toplam 7 ilde, Turkiye Elektrik Dagitim A.S.
(TEDAS) ile imzalanan isletme Hakki Devir Anlagmasi’nin
(IHD) imzalanma tarihi olan 31 Mart 2006 tarihinden
baslamak tzere 30 yil boyunca elektrik dagitim hakkina
sahiptir.

iISTANBUL ANADOLU YAKASI ELEKTRIK DAGITIM A.S.

istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS),
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim Bélgesi'nde yer
alan ilgeler kapsamindaki elektrik dagitim sebekesi insa,
bakim ve isletme faaliyetlerini siirdirmektedir. Istanbul
Anadolu Yakasr’nda yasayan yaklasik 5,3 milyon nifusun
elektrik dagitimina erisimini saglayan AYEDAS, 2018
yillinda 24.340 km uzunlugunda dagitim hattinda yaklasik
11,8 TWh net elektrik dagitimi gergeklestirmistir.

Enerjisa, AYEDAS'In hisselerinin %$100’Gndn blok satisi
yéntemiyle dzellestirilmesi icin yapilan ihaleyi 1.227
milyon ABD dolari bedeliyle kazanmistir. 31 Temmuz
2013 tarihinde ise hisselerin devrini tamamlamistir.
AYEDAS, istanbul Anadolu Yakasi’'nda, TEDAS ile imzalanan
{HD imzalanma tarihi olan 24 Temmuz 2006 tarihinden
baslamak Gizere 31 Aralik 2042 tarihine kadar elektrik
dagitim hakkina sahiptir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018
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TOROSLAR ELEKTRIK DAGITIM A.S.

Toroslar Elektrik Dagritim A.S. (Toroslar EDAS) bolgesinde
yer alan illerin elektrik dagitim sebekesi insa, bakim ve
isletme faaliyetlerini sirdirmektedir. Adana, Osmaniye,
Gaziantep, Mersin, Kilis ve Hatay illerini kapsayan Toroslar
Elektrik Dagitim Bolgesi’'ndeki 8,3 milyon nifusun, elektrik
dagitimina erisimini saglamaktadir. Toroslar, 2018 yilinda
90.672 km uzunlugunda dagrtim hattinda yaklasik 15,3
TWh net elektrik dagitimi gerceklestirmistir.

Enerjisa, Toroslar'in hisselerinin %100’Undn blok satis
yontemiyle 6zellestirilmesi icin yapilan ihaleyi 1.725
milyon ABD dolari bedeliyle kazanmistir. 30 Eylil 2013
tarihinde ise hisselerin devrini tamamlamistir. Toroslar
EDAS; Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye
illerinde, TEDAS ile imzalanan IHD imzalanma tarihi olan
24 Temmuz 2006 tarihinden baslamak Gzere 31 Aralik
2042 tarihine kadar elektrik dagitim hakkina sahiptir.

Enerjisa, Baskent, AYEDAS

ve Toroslar bélgelerinde
Turkiye’deki dagitim baglanti
noktalarinin yaklasik %26’sini
olusturan 21 milyon niifusa
hizmet vermektedir.

Lisans Baslangi¢ Lisans Bitis

Baskent 1 Eyltl 2006 1 Eylil 2036

AYEDAS 1 Eylil 2006 31 Aralik 2042

Toroslar 1 Eylil 2006 31 Aralik 2042
41
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Kastamonu Vo
AYEDAS BASKENT : Nifus
E— Zonguldak Cankir — : 8,3
i Karabiik TURK|YE . : 7.4
stanbul Kirikkale — %74,3 %25,7 !
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Enerjisa Sirketleri
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Kaynak TEDAS, 2017 Bes (2018)
2017 220.503 2017 10.858.900
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2018 6.9 018 Baskent AYEDAS Toroslar
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DAGITIM FAALIYETLERI

YATIRIMLAR
Dagitim sirketleri; enerji talepleri, sebeke ihtiyaglan Enerjisa, 2018 yilinda da gugli biyimesini stirdirmustdr.
ve Sirket biinyesindeki diger tiim yatirim ihtiyacglarini Turkiye'nin elektrik arz kalitesi parametrelerinin strekli
SEKTOREL GELISMELER degerlendirerek yatinim planlarinin olusturulmasindan gelistiriimesi &ncelikleri cercevesinde yatirma devam
ve gerceklestiriimesinden sorumludur. Bunun yaninda edilerek 2018 yilinda toplam 1,6 milyar TL yatirm
2018 yilina iligskin elektrik piyasasinda bircok 6nemli sektdrel gelisme yasanmistir: yatinm bitgesinin takip edilmesi, 5 yillik yatinm bitcesi gerceklestirilmis, teknik ve ticari kayiplarin azaltiimasinda
ve gerekge raporlarinin ve EPDK’ya sunulan yatirim onemli iyilestirmeler sirdirilmistar. Elektrik dagitim
* Reel AOSM (Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti): 2018'den itibaren gecerli olmak Uzere, %11,91’den raporlarinin hazirlanmasi da gérevleri arasindadir. yatinmlarn timdiyle dizenlemeye tabi olup, gelirlerin
%13,61’e revize edildi. onemli bir bilesenini olusturan Dizenlenmis Varlik Tabani
Yatinm planlari, sebekenin durumu ve ¢alismasiyla 2018 sonu itibariyla 6,9 milyar TL diizeyine ulasmistir.
* Kacak Tahakkuku Aktiflestirme Orani: Kagak tahakkuku aktiflestirme orani, 2018 yili basindan itibaren geriye ilgili kalite ve diger goéstergeler, saha etitleri yapilarak
donik olarak %40'tan %55’e yikseltildi (Aralik 2017'de %20’den %40’a yikseldikten sonra bu diizenlemenin 2. belirlenen ihtiyaglar, enerji talepleri ve musteri, yerel
revizyonu) yénetimler, kamu kurum ve kuruluslarina ait talepler
ve Sirket biinyesindeki diger tiim yatirim ihtiyaclari
* Kalite Primi: Aralik 2017°de sunulan kalite primi tesvik mekanizmasi icin prosedirler ve ilkeler netlestirildi. degerlendirilerek olusturulmaktadir. Sebekenin dinamik
yapisi ve saha ihtiyaclarinin stirekli degismesine bagl
« Ek Yatirim Odenegi: Agustos 2018’de, Enerjisa, diizenleyici otorite tarafindan cari diizenleme déneminin sonuna olarak yatinm planlarimiz yil icerisinde gliincellenmektedir.

kadar gecerli ilk yatinm 6denedine ek olarak (Ekim 2015 fiyatlariyla) 1,3 milyar Tirk lirasi tutarinda yatirrm harcamasi
icin onay aldi. Bu durum, baslangictaki yatinm édenegimizin yaklasik %30’u kadar bir artisi temsil ediyor.

Yapilan Yatirimlarin Bélgesel Dagilimi
(2018 Haziran TUFE Fiyatlari ile)

%39 %45 %39 %47
Baskent Toroslar Baskent Toroslar
2017 2018

%16 %14
AYEDAS AYEDAS
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MUSTERI DENEYiMi FAALIYETLERI VE YONETIM MODELI

Musteri memnuniyetini artirmak icin hizmet kalitesini
hep daha iyiye tasimayl amaclayan ve bu dogrultuda
misterilerine sundugu yeni uygulamalar ve yapilan
yatinmlar ile calismalarina devam eden Enerjisa
Dagrtim Sirketleri, operasyonel siireclerini de kalite ve
strdirtlebilirlik esasina goére iyilestirmektedir.

Musteri basvuru ve sikayetlerini en kisa zamanda
¢6zimleyerek, dogru bir sekilde yanitlamak icin yogun
bir calisma yuritidlmektedir. Misterilerin en hizh ve kolay
sekilde basvurularini iletebilmeleri icin misteri iletisim
kanallari artinlmakta ve glinimiz ihtiyaglarina gére
cesitlendirilmektedir. Bu dogrultuda; Dilekge, E-Posta,
Telefon, Web Sitesi, Mobil Uygulama (Mobil 186), Kayith
Elektronik Posta (KEP), Twitter Destek Hesaplari, Kurumsal
Facebook Hesabi, Kurumsal Sikayetvar.com Hesabi ve
WhatsApp Muhtar Hizmet Hatti gibi farkl kanallardan
gelen basvuru ve sikayetler kayda alinarak operasyonel
birimler ile paylasilmaktadir. Operasyon birimlerinden
alinan geri dénisler, misterinin tercih ettigi geri donis
kanal araciligi ile kendilerine iletiimektedir.

Musteri iliskileri ydnetimi kapsaminda 2018 yilinda
asagida belirtilen projeler hayata gecirilmistir.

e CCCO (Misteri Cagri Merkezi Operasyon) Projesi

Musterilere elektrik kesintileri hakkinda ara bilgilendirme
SMS’leri atabilmek ve cagri merkezi ile operasyon bagini
glglendirmek adina devreye alinan dijitallesme projesi
kapsaminda; elektrik kesintisi yagsayarak 186yl arayan
misterilere elektrik kesintisinin, tahmini enerji verme
saatinin ve tamamlanma bilgilerinin SMS ile iletilmesi

saglanmistir.

Bircok dist diizey sirketin degerlendirildigi Ingiltere’nin
en 6nemli organizasyonlarindan biri olan Uluslararasi
En lyi is Odiilleri'nde “En lyi Misteri Hizmetleri”
kategorisinde Sirketimiz 2018 yilinda birincilige layik
goérilmustur. Bu 6dal musteri hizmetleri alanindaki
¢alismalarimizin uluslararasi alanda da karsihigr olmustur.

CCCO (Musteri Cagri Merkezi Operasyon) Projesi Siireci

i &
Miisteri, Cagn Merkezi
elektrik kesintisini bildirmek OPeratérﬁ,
icin Cagri Merkezi'ni arar. kesinti sebebini ve elektrigin
verilecegi tahmini zamani
mdsteriyle paylasir.

P

Operasyon Birimi

sahada elektrigin verilecegi zaman

tahminini yapar.
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Goritisme sirasinda ¢agri

merkezi operatérii stirdigiinde, misteri yeni
tarafindan tahmini zaman tahmini zamana iliskin
bilgiyi iceren baska bir

Kesinti beklenenden uzun

paylasilamazsa, musteri,
gérisme sonrasi elektrik SMS alir.
verilecek olan tahmini
zamana iliskin bir SMS alir.
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CCCO (Miusteri Cagrn Merkezi
Operasyon) Projesi’ne

2018 Uluslararasi En lyi is
Odiilleri’nde “En lyi Misteri
Hizmetleri” édila

e Mobil 186 Uygulamasi: Tamamen yeni bir tasarim ve

ek 6zelliklerle birlikte devreye alinmistir. Misterilerin,
glincel mobil uygulama sayesinde konum paylasarak
ariza ihbari birakmasi ve fotograf ekleyerek aydinlatma
ihbari birakmasi ve birgok farkl kategoriden (sayac,
acma-kesme, endeks, yeni baglanti vb.) basvuru
yapabilmesi saglanmistir. Ayrica, push notification ile
misterilere ariza, agma-kesme ve endeks konularinda
misterinin mobil uygulamaya giris yapmasina

gerek kalmadan bildirim ile bilgilendirme yapilmasi
saglanmistir.

e Hizmet Biletinden Veri Zenginlestirme Projesi

Musterilerin aliskanliklarinin dogru analiz edilebilmesi
icin musteri veri tabaninin zenginlestirilmesine ihtiyag
duyulmustur. Bu kapsamda Hizmet Biletinden Veri
Zenginlestirme Projesi gelistirilmistir. Proje cercevesinde
misteri basvurularn Gzerinden musteri verileri toplanmis
ve veri tabani doluluk orani artinimistir.

Musteri iliskilerinden ¢ikan basvuru cevap yazilari
elektronik ortamda olusturularak, E-imza sirecine
gecilmistir. EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
sayesinde, hem kagit israfinin 6ntine gecilmis hem de
elektronik ortamda is takibi yapilmaya baslanmistir.

Cihaza bagli hastalara telefon ve SMS araciligi ile
onceden planl kesinti bilgilendirmesinin yapiimasi,
kesme blokajinin konmasi ve Sirketimizde kayith olan
cihaza bagh hasta listelerinin giincellenmesi ile birlikte,
daha saghkh hizmet verilmeye baslanmistir.
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» Mdsteri iliskileri ekibi icerisinde musteriye dokunan,
misteri memnuniyetinin artirmak adina 4 ana siireg
altinda (Musteriyi Anliyoruz, Miisteri ihtiyaclarini
Ongériiyoruz, Talep Yonetimini Gelistiriyoruz,
Memnuniyeti Olciiyoruz ve Miisteriyi Memnun Ediyoruz)
30 adet alt proje gelistirilmistir.

e Enerjisa’ya Soruyorum Projesi: Ariza ve Hasar
islemlerinde musterilerimizin yasadigi tim sirecler her
asamaslyla ele alinmustir. Stirecte yer alan tim paydaslar
bir araya gelerek, stireci misteri géziinden adim adim
degerlendirerek gelismeye acik yonleri tespit etmis,
gelisim ve ¢dzimleri icin aksiyon planlari hazirlanmistir.

CAGRI MERKEZi OPERASYONU

Her gecen yil artan musteri sayisi ile kapsamli bir misteri
iliskileri operasyonu yiriiten Enerjisa Dagitim Sirketlerine
misteriler taleplerini 7 giin 24 saat tim kanallardan
ulastirabilmektedirler.

186 Cagri Merkezi; Ankara, Adana ve Rize’de toplam 800
kisi ile hizmet vermektedir. Enerjisa Dagitim Sirketleri,
Cagn Merkezleri Gizerinden 2018 yilinda 21.835.525
¢agn almistir. Cevaplama orani %97,4 ve servis

seviyesi degeri %88,9 olarak gergeklesmis olup, Cagri
Merkezi sektér ortalamasinin ¢cok Gzerinde performans
gbstermistir.

Cagn Merkezi calismalari kapsaminda 2018 yilinda
asagida belirtilen projeler hayata gegirilmistir.

* (Gagri merkezine muikerrer arama saglayan masteriler
analiz edilmeye baslanmistir. Miikerrer arama nedenleri
cikarilmis ve mikerrer aramalari azaltmak adina
aksiyonlar planlanmistir.

* Gagri merkezi misteri temsilcileri ile saha ekiplerinin
arasindaki bilgi akisinin iyilestirilmesi adina bir portal
gelistirilmistir. Bu portal sayesinde, sahada yasanan
planl kesintiler ve anlik arizalar misteri temsilcilerine
iletilmektedir. Saha ekiplerinin el terminali Gzerinde
gerceklestirdigi tahmini enerji verme saati veya kesinti
nedeni gibi glincellemeler portala gercek zamanl
olarak yansiyarak musteri temsilcilerinin en glincel
bilgiyi musterilere iletmesi saglanmistir.
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Cagn merkezine ulasan misteriler arasinda tekrarli
basvurusu olan veya yasadigi sorun giderilmemis
mdsterilerin taleplerinin operasyon ile birebir iletisime
gecerek sorunu ¢6zime kavusturan bir ¢6ziim masasi
ekibi kurulmustur. Tekrarl basvurular ¢6zm masasi
ekibindeki temsilciler tarafindan takip edilmekte ve
misteri talepleri ¢dzime ulastiriimaktadir.

e Deger Kat Projesi (Konusma Analitigi): Cagn

merkezine gelen aramalarin speech-to-text teknolojisi
sayesinde metne dondstirilmesi ve metin tGzerinde
onceden belirlenen anahtar kelimelerin yakalanmasi
saglanmistir. Onceden belirlenen anahtar kelimeler
konusma metninde gectigi zaman ilgili operasyon
birimlerine otomatik olarak e-posta alarmlar tretilmeye
baslanmistir. Ornegin miisteri konusmasinda cihaza
bagl hastasi oldugundan bahsettigi zaman ilgili ekibe
giden e-posta sayesinde misterimizin talebine daha
hizli midahale saglanmaktadir.

Konusma Analitigi Kategorileri

- Cihaza Bagh Hasta

- Hasar

- VIP Msteriler

- Sistem Kesintileri

- Endeksten Odemeye Miisteri Yolculugu

» Basvuruda bulunan musterilerimize IVR Gzerinden
misteri memnuniyet anketi yapiimaktadir. Anket
sirasinda musterilere; sirket, cagri merkezinden aldiklari
hizmet ve stirec hakkinda sorular sorulmaktadir.
Musterilerden gelen cevaplar haftalk olarak takip
edilerek, analiz edilmesi sonucu ¢esitli aksiyonlar
alinmaktadir.

Deger Kat Projesi’ne

- Nar Odiilii

- Biiyiik Veri ve Yikici
Teknoloji Odiilii

Deger Kat Projesi (Konusma Analitigi) Stireci

S o—e
Miisteri, ¢agn
Cagri Merkezi»i gercek zamanh
arar. olarak metin bicimine
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Metinler taranir ve iclerinde Bu tanimlanmis anahtar
énceden tanimlanmis kelimeler yakalandiginda

anahtar bir alarm aeti
kelimeler

bulunmaya calisilir.
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MUSTERI OPERASYONLARI iYILESTIRMELERI

Misteri operasyonlari ydnetiminin daha etkin
yuritilebilmesi adina 2018 yilinda hayata gegirilen
calismalar soyledir:

» Saha calisanlan tarafindan kullanilan el terminallerinin
yenilenmesi sayesinde ¢alisanlarimizin sahada
gerceklestirecekleri islemlerin kapsami artmistir.

» Bir sonraki yil sahada gerceklestirilebilecek
islem cesitliligini artirmaya yonelik ¢calismalar
gerceklestirilmistir.

 Lisanssiz Uretici Siireclerinin Otomomatizasyonu:
Lisanssiz Uretici sreclerinin artan ihtiyaclarina karsilik
verebilmek ve islemlerin otomatiklestiriimesini saglamak
amaciyla baslatilan projenin 2019 yilinin ilk yarisinda
bitmesi planlanmaktadir.

TEKNIK VE TICARi KAYIPLAR YONETIMI

Elektrik dagitimindaki kayiplar teknik ve teknik olmayan
olmak lzere 2 temel bilesenden olusmaktadir:

Teknik Kayiplar:

» Elektrigin kablo ve iletkenler araciligiyla dagitimi
sirasinda meydana gelen kayiplar.

» Trafolarda gerilim dénisiimd sirasinda meydan gelen
kayiplar.

» Hatali baglanti noktalari nedeniyle olusan kayiplar.
Ticari Kayiplar:

» Dagitim sebekesine yetkisiz erisim saglanmasi veya
olciim cihazlarina (sayaclara) yetkisiz miidahale ile
elektrigin kullaniimasi sonucunda olusan kayiplar.

Teknik kayiplarin azaltilmasi sebeke aginin iyilestirilmesini
gerektirmektedir. Sirket, teknik kayiplarn distirmek igin tim
bolgelerde iyilestirme yatinnmlari gerceklestirmistir.

Teknik kayip, tim kayip oranlari igerisinde daha az yer
tutmaktadir. Sirketimiz bu sebeple kagak ve usulsiz
kullanimi énlemek Gzere yogun bir ¢aba sarfetmektedir.
Bu kapsamda sayaca midahaleyi azaltmak igin
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primer 6lctimli panolar ve trafo Ustl panolar alinarak
montajlarina baslanmistir. Yetkisiz miidahaleyi zorlastiran
bu panolarin etkili olduklarinin tespit edilmesiyle 6zellikle
sorunlu bélgelerde 2019 yilinda daha aktif bir sekilde
kullaniimalari planlanmistir.

“Kayip Kacak Projesi” 2018
yilinda hayata gecirilmistir.
Proje sayesinde calismalarda
isabet orani biiyiik oranda
artmistir.

Kayip Kacak Projesi: Kacak ile miidahalede yasanilan
en biyuk sorunlardan biri kacak tespit edilmeye gidilen
yerde gercekten kagak ile karsilasiimamasi ve bu sebeple
yasanan is kaybidir. S6z konusu durumun éniine gecilmesi
ve kagak tespitinde dogruluk oranini artirmak islerdeki
isabet oranini artirmak adina biiytk veri incelemesi iceren
“Kayip Kagak Projesi” 2018 yilinda hayata gecirilmistir.
Calismalarimizdaki isabet orani proje sayesinde biyik
oranda artmistir.

Kacak ile miicadelede ayrica ylksek tiketime sahip
misteriler yilda en az bir kere ziyaret edilip kontroller
gergeklestiriimektedir. Buna ek olarak, OSOS (Otomatik
Saya¢ Okuma Sistemi) kapsaminda okunan sayaglar igin

de OSOS verileri analiz edilerek, 6lcl devre sistemlerinde
hata olup olmadigi ya da siipheli tiiketim olup olmadigi da
incelenmektedir.

Sayac Disari Alma Projesi: Ticari kayip oraninin yiksek
oldugu bdlgelerdeki énemli sorunlardan bir tanesi de,
sayaclarin milk i¢cinde olmasi sebebiyle kagak baglantinin
tespit edilememesidir. Bu sebeple, Hatay’in Reyhanli
ilcesinde proje kapsaminda 7.326 saya¢ mulk disina
tasinmustir. Bu proje sonucunda tesisatlardaki ortalama
tiketimin yaklasik 50 oraninda arttigi gértlmastdar.

Teknik ve ticari kayip ydnetimi icin yapilan bahsi gecen
calismalar ile Sirket kayip kacak oranlarini izlemekte ve
s6z konusu oranlari EPDK’nin belirlemis oldugu hedeflerin
altina cekmeye c¢alismaktadir.
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ENDEKS OKUMA SURECINDE YAPILAN
iYILESTIRMELER

Dagritim sebekesine giren elektrik miktari ile misteri
sayaclarindan okunan elektrik tiiketim miktarlar arasindaki
fark teknik ve ticari kayip olarak adlandiriimaktadir. Endeks
okuma oranlarinin artirilmasi ve okunamayan sayag
sayilarinin azaltilmasi igin ulasilamayan sayaclara not
birakma ve SMS ile misterileri bilgilendirme faaliyetleri
baslatiimistir. Teknik ve ticari kayiplara etkisinin yani

sira endeks okuma stireci misteri memnuniyeti ile de
dogrudan ilgili bir strectir. Bu nedenle hem musteri
memnuniyetini arttirmak hem de mevzuata uyumlulugu
saglamak icin endeks okumalarini 25-35 ginlik
periyotlarda yapilmasini saglayacak raporlar gelistirilmistir.

SAYAC OPERASYONLARI SURECINDE YAPILAN
iYILESTIRMELER

Dagrtim sirketleri tesisatlarda bulunan sayaclarin
kalibrasyonlari ve arizali olmalari durumunda
degistirilmesinden sorumludur. Bu kapsamda dagitim
sirketleri 10. senesini doldurmus sayaclari yenileri ile
degistirmektedir. Sirketimiz periyodik sayac degisimlerine
ve arizali sayag siparislerinin rotalama ¢alismasina

2018 yilinda baslamis, bdylelikle operasyonel verimlilik
saglanmasi amaclanmistir.

Arizalanan sayaclarin TC Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
tarafindan incelenmesi ve sonrasinda musterilere geri
dénuslerin mimkin olan en kisa stirede yapilmasi

icin Sirketimiz ve bakanlik arasinda ortak calismalar
gerceklestirilmistir. Bu calisma ile arizali sayag tespitlerinde
test ve raporlama sireleri kisaltilmis ve daha hizli geri
dénus streleri ile misteri memnuniyeti artinlmistir.

YENi BAGLANTI SURECINDE YAPILAN iYILESTIRMELER

2017 yili sonunda yurirlige giren Baglanti Sistem
Kullanim Yénetmeligi geregdi yeni baglanti sireci yeniden
tasarlanmis ve konu ile ilgili sistemsel gelistirmeler hayata
gecirilmistir.
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Yeni baglanti ve gli¢ artinm basvurularini kolaylastirmak
icin basvuru sahiplerinin Mobil 186’dan randevu
alabilmeleri saglanmustir.

2018 yilinda baslayan imar barisi ile birlikte ciddi bir artis
gOsteren yeni baglanti basvurularina zamaninda ve basarili

bir sekilde cevap verilmistir.

KESME /ACMA SURECINDE YAPILAN iYiLESTIRMELER

2018 yilinda gergeklesen mevzuat degisikliklerine uyum
saglamak amaciyla nébetci ekip uygulamasina gecilmis
ve bu sayede borcunu 6deyen mdisterilerimizin bylk
cogunlugunun enerjileri ayni giin iginde verilmeye
baslanmistir. Misterilerimize gerekli bilgilendirmeyi
saglamak amaciyla enerji kesildikten sonraki 1 saat icinde
SMS bilgilendirmesi yapilmaya baslanmistir. Bunlara ek
olarak musteri tarafindan gelen enerji kesme talepleri
isleme alindiginda ve enerji kesimi gerceklestiginde

misteriye bilgilendirme yapiimaktadir.

Ozellikle yiiksek tiiketimli miisterilerin 6deme aliskanliklar
duzenli hale getirilmis ve kagak ile miicadele etmek igin
10.000 TL Gstd borcu olan misterilere ihbar birakma ve
enerji kesme islemleri ayni giin icinde gerceklestiriimeye
baslanmistir.
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PERAKENDE SATIS FAALIYETLERI

Enerjisa, elektrik enerjisinin insan hayati icin vazgecilmez bir unsur oldugunun
bilinciyle uriin ve hizmetlerini gelistirmekte, misterilerine en iyi hizmeti vermek
icin en ileri teknolojiyle yenilikci servisler sunmaya devam etmektedir.

Perakende satis sirketleri, gérevli tedarik sirketi olarak
minhasiran Sirket’in dagitim bdlgelerinde bulunan
serbest tlketici limiti altindaki musterilere perakende
elektrik satis hizmeti vermekte; buna ek olarak hem kendi
bolgelerindeki hem de Tirkiye'nin diger bdlgelerindeki
serbest tiketicilere, herhangi bir bélge kisitlamasi
olmaksizin elektrik satisi yapabilmektedirler.

Enerjisa Perakende Satis Sirketleri, Enerji Piyasasi
Dizenleme Kurumu tarafindan verilen tedarik lisansi
cergevesinde 3 boélgede, 14 ilde gorevli tedarik sirketi
olarak diizenlemeye tabi elektrik piyasasinda faaliyet
gostermektedir. Bu piyasada faaliyet gésteren Enerjisa’nin
gorevli sirketleri ve faaliyet bolgeleri asagidaki gibidir:

* Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S.:
Ankara, Kirikkale, Cankiri, Kastamonu, Karabk, Bartin,
Zonguldak

 Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Perakende Satis A.S.: Istanbul Anadolu Yakasi

* Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende
Satis A.S.: Adana, Mersin, Gaziantep, Hatay, Osmaniye,
Kilis

Enerjisa’nin misterilerine sundugu hizmetin 6ziinde
onlarin yasam kalitelerini artirmak ve diinya standartlarina
ulastirmak yer almaktadir. Enerjisa, elektrik enerjisinin
insan hayati icin vazgecilmez, temel bir unsur oldugunun
bilinciyle Griin ve hizmetlerini gelistirmekte, misterilerine
en iyi hizmeti vermek icin en ileri teknolojiyle yenilikci
servisler sunmaya devam etmektedir.

Sirket, perakende satis faaliyetlerini yuritirken, gérevli

tedarik sirketi konumunda bulundugu bélgelerdeki mesken
misterileri ile endUstriyel ve ticari misterilerden olusan bir
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misteri portféyline hizmet vermektedir. Bunun yaninda
Enerjisa, tim Turkiye'deki serbest tiiketicilere elektrik
satisi gergeklestirmektedir. Yaklasik 9,6 milyon musterisi
ile 21 milyonu askin kullaniciya fiziksel ve dijital
kanallar Gzerinden hizmet veren Enerjisa, misterilerinin
ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak, elektrik tedarikinde
deder yaratmak ve satis sonrasinda destek saglamak icin

var giiclyle calismaktadir.

2018 yilinda 68 adet Enerjisa Miisteri Hizmetleri
Merkezi, 84 adet Enerjisa islem Merkezi, 7 /24 calisan
Cagn Merkezi ile genis bir fiziksel hizmet agina sahip olan
Sirket, ayrica web ve mobil platformlarda hem bireysel
hem de kurumsal musterilerinin ihtiyaglarina uygun dijital
hizmet kanallarina sahiptir.

Bunlarin yani sira diinya ¢apindaki basarih trendleri

takip ederek gelistirdigi is modelleri sayesinde enerji
ihtiyaglarinin yerinde Uretim tesisleri ile karsilanmasi ve

is yerlerinde enerji verimliliginin artirlmasi gibi musteri
odakli ¢cdzimler sunmaktadir.

Enerjisa tim faaliyetlerinde operasyonel mikemmellik
ilkesine uygun olarak etkinligini, esnekligini ve verimliligini
artirmaya yonelik adimlar atmaya devam edecektir.

Perakende Satis
b~ it

41,1 TWh 9,6 milyon

2018 Yili Satis Hacmi 2018 sonu misteri
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Bolgelere Gore Satis Hacmi

(TWh)
2018 13,3 10,3 16,2 I 1.3 41,1
2017 10,2 7,7 16,2 I 1,2 35,2
2016 9,6 7.8 12,5 I 3,0 32,9
Baskent AYESAS Toroslar M Diger Bélgeler

PERAKENDE SATIS SIRKETLERI

ENERJISA BASKENT ELEKTRiIK PERAKENDE
SATIS A.S.

Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S. sirketinin
hisselerinin 6zellestirme kapsaminda Enerjisa’ya devri,
28 Ocak 2009 tarihinde hisse satis sézlesmesinin
imzalanmasiyla birlikte tamamlanmistir.

Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., gorevli
tedarik sirketi oldugu Baskent Bolgesi'nde (Ankara, Kirikkale,
Gankiri, Kastamonu, Karabik, Bartin, Zonguldak) énemli
kismi mesken ve ticarethane olmak izere 3,7 milyonu
askin musteriye hizmet vermektedir. Sirket mevcut
sistemlerin gelistirilmesinin yani sira misteri deneyimine
katki saglayacak galismalara yatinm yapmaktadir.

ENERJISA iISTANBUL ANADOLU YAKASI ELEKTRIK
PERAKENDE SATIS A.S.

Enerjisa istanbul Anadolu Yakas Elektrik Perakende Satis A.S.

sirketinin hisselerinin 6zellestirme kapsaminda Enerjisa’ya
devri, 31 Temmuz 2013 tarihinde hisse satis s6zlesmesinin

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

imzalanmaslyla birlikte tamamlanmustir. Enerjisa istanbul
Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S., gorevli tedarik
sirketi oldugu istanbul’un Anadolu Yakasi’nda énemli kismi
mesken ve ticarethane olmak tzere 2,3 milyonu askin
misteriye hizmet vermektedir. Sirket mevcut sistemlerin
gelistiriimesinin yani sira misteri deneyimine katki
saglayacak calismalara yatinm yapmaktadir.

ENERJISA TOROSLAR ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.

Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. sirketinin
hisselerinin 6zellestirme kapsaminda Enerjisa’ya devri,
30 Eyltl 2013 tarihinde hisse satis sézlesmesinin
imzalanmasi ile tamamlanmis bulunmaktadir.

Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S., gorevli
tedarik sirketi oldugu Toroslar Bolgesi'nde (Adana,
Mersin, Gaziantep, Hatay, Osmaniye ve Kilis) dnemli kismi
mesken ve ticarethane olmak tzere 3,5 milyonu askin
misteriye hizmet vermektedir. Sirket mevcut sistemlerin
gelistiriimesinin yani sira musteri deneyimine katki
saglayacak calismalara yatinm yapmaktadir.
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Baskent

Ankara, Bartin, Cankiri,
Karabik, Kastamonu,

FINANSAL GELISMELER

I Toroslar

Adana, Gaziantep,
Hatay, Kilis, Mersin,

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIiMI

SATIS HACMI

Satis hacmi satis sirketinin gorevli
tedarik sirketi statiisiinde oldugu

3 boélgedeki serbest ve serbest
olmayan satislarini ve diger
bolgelerdeki serbest piyasa satislarini
icermektedir. 2018 yilinda, 2017

TAHSILAT ORANI

Etkin alacak yonetimi ¢oztmleri
ile tahsilat oranlari 2017 yilindan
2018 yilina %0,2 yukselerek
%99,69 seviyesine gelmistir.

MALi TABLOLAR

FATURA ADEDI

Sahada ve merkezi olarak yilda
85 milyon adetten fazla fatura
basiimaktadir

Kirikkale, Zonguldak Osmaniye yilina goére %16,7 artig gostermistir.
AYESAS I Diger
istanbul - Anadolu Bolgeler .
or - 35'2 TWh - %99'49 Ay//k 7-1 mllyon
2018 41,1 TWh %99,69 2018 85.2 mllyon
i Niifus Tiplerine Gﬁrg Miisteri Sayisi Misteri Tiplerine Gore Satis Hacminin Dagilimi
| 8.3 (milyon) (TWh)
TURKIYE : 4
TURKIYE %74,3 o ; 9
NUFUSU ----  Diger fff;;sa 5.3 1 %90
82 MILYON Sirketler : milvon
- 1 %69
i y %100 %63 31,5
! %93
milyon %88
i Misteri Sayisi 38 16,0
TURKIYE’DEKI i 3.7 3.5 0.4 1,4 :
1 ) ’
TOPLAM %77 %23 ; 23 9,4
MUSTERI Diger E"ner.isa ’ 80
SAYISI Sirketler ] : 9,6 , 6
' ! milyon :
41,3 MILYON . y 57 11,5 56
1
. 8,3
milyon
12,0
10,9
i 16,2 Satilan Elektrik 0,6 1.1 0,02 4,0
TURKIYE'DEKI . 13,3 — [ I [
TOPLAM %83,2 o ) 10,3
SATILAN - Diger é:fr{?sa B¢ 2016 2017 2018 2016 2017 2018
ELEKTRIK Sirketler ] ‘: 41,1
245 TWH i 13 TWh I Serbest Tuketiciler Serbest Olmayan Serbest Olmakla Birlikte I DizenlemeyeTabi
H ! Diizenlemeye Tabi Musteri Orani
TWh . . - o
* 2016 igin 3600 kWh, 2017 icin 2400 kWh, 2018 igin 2.000 kWh tzerinden hesaplanmistir.
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SERBESTLESME SURECIYLE BiRLIKTE ORTAYA CIKAN TUKETICi VE TEDARIKCI TiPLERI

Serbest Tiuketiciler

Serbest Olma Hakkini
Kullanan

» Serbest tiketici limitini
gecen ve tedarikcisini secme
esnekligine sahip tiketicilerdir.

« Fiyatlar, serbest piyasa kosullari
dogrultusunda olusmaktadir.

* Yiksek tiiketime sahip

meskenler ile ticarethane ve
sanayi tipi tiketicilerdir.
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Diizenlemeye Tabi

« Serbest tiketici limitini
gectigi halde dizenlemeye
tabi tarifeden elektrik almaya
devam eden tlketicilerdir.

» Sadece gorevli tedarik
sirketlerinden ve diizenlemeye
tabi tarife ile elektrik alan
tlketicilerdir.

* Genelde yliksek tiiketime sahip
meskenler ile ticarethane ve
sanayi tipi tiketicilerdir.

Serbest Olmayan Tiiketiciler

Diizenlemeye Tabi

» Sadece gorevli tedarik
sirketlerinden ve dizenlemeye
tabi tarife ile elektrik alan
tuketicilerdir.

» Genelde mesken tipi
tiketicilerdir.

« 2018 yilinda satis hacminin
yaklasik %10’unu ve musteri
sayisinin yaklasik %75’ini
olusturmustur.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIiMI MALi TABLOLAR

MUSTERI SEGMENTI BAZINDA TANIMLANMIS STRATEJI

.. : MESKEN VE TiCARETHANE KURUMSAL
Onemli -
Ozellikler T ; TS
« Serbest tiketici limitinin altinda * Codu serbest tiketici limitinin
kalan ya da serbest tiketici limitini Uzerinde, ylksek tiuketime
gectigi halde regule tarifeden enerji sahip ticarethane ve sanayi tipi
almaya devam eden, musteriler
» Genis misteri tabani ve farklilasan * Mdsteri bazli ¢6zim ve
mdsteri davranis ve ihtiyaclar, kisisellesmis hizmet ihtiyaci
« Farkl kanallar tizerinden hizmet
ve destek alabilme ihtiyaci.
- -
9,6 milyon ! !
i i
1 1
1 1
Miisteri Sayisi* “, o N, o
(Toplam Enerjisa icindeki Orani) R /’99’9 95 R 60,1 2
1 1
i i
1 1
! 11.607 !
- — -
- -
1 1
1 1,3 !
21,7 i ;
1 1
1 1
Satis Hacmi ., o N, o
(Toplam Enerjisa icindeki Orani) ‘ 4’52’8 ‘ /’4218

%5,1 %15,1
Serbest Serbest
Miisteri Tipine Gére Satis Hacmi
(Serbest-Diizenlemeye Tabi)
%94,9 %84,9
Diizenlemeye Diizenlemeye
Tabi Tabi

I Zorunlu Bolgeler Diger Bolgeler

* Misteri sayisi bireysel segment (mesken ve ticarethane) icin tesisat bazli, kurumsal segment icin ise muhatap bazli alinmistir.
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URUN VE HiZMETLER

Enerjisa, Grtin ve hizmetlerini mesken, ticarethane
ve kurumsal misteri segmentlerinin farkli beklenti ve
ihtiyacglarina gore yoneterek misterilere sunmaktadir.

Mesken ve ticarethane segmentlerinde bulunan
misterilere dénemsel bazli olarak farkli kampanya ve
hizmetlerin yani sira piyasanin ve sektoériin gelisimi
dikkate alinarak musteriye en avantajli olabilecek
sekilde farkl fiyatlandirma yéntemleriyle olusan teklifler
sunulabilmektedir.

Kurumsal musterilerde ise misterilerin beklenti ve
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik sekillendirilen sabit ve
degisken fiyatli olan ticari Griinler sunulmaktadir. Ayrica,
proje bazl ve teknolojiden bagimsiz olarak tiketim
noktasinda elektrik tretimi, enerji verimliligi ve tarife

danismanhgi gibi elektrik satisi disinda enerji ¢céztimleri
de musterilere sunulmaktadir.

Enerjisa, miisterilerinin
ihtiyaclarina gore elektrik
satisina ve farkh enerji
co6ziimlerine yonelik triin
ve hizmetler sunmaktadir.
Enerjisa’nin misteri
yaklasiminin en basinda
miisteriye dogru faydayi
saglamak yer almaktadir.
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SATIS KANALLARI VE MUSTERI SEGMENTLERI

Enerjisa misterilerine en iyi deneyimi yasatmak igin bir yandan kanal ve hizmet yapisini ¢esitlendirirken, bir yandan da
kaynaklarin en verimli sekilde kullanimini saglamayr amacglamaktadir. Bu amagla stireclerini siirekli gézden gecirerek
gelistirmektedir. 2018 yilinda kanal yapisini giiglendirerek hem triin gesitliligini artirmis hem de hizmet agini
yayginlastirmistir.

PERAKENDE KANALI

- Misteri Hizmetleri Merkezleri (MHM)
- Enerjisa islem Merkezleri (EIM)
- Alternatif Satis Kanallari

i

MUSTERI

~_.-~_---___‘—._—'

KURUMSAL

CAGRI MERKEZI

Cagn Merkezi

DiJiTAL KANAL

- Mobil Uygulamalar
- Web Sitesi

- Her kurumsal misteriden
sorumlu yéneticiler
- Kisisellestirilmis hizmetler

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

Mesken ve
Ticarethane

Kurumsal

Perakende
Kanali

Cagn

Merkezi

Dijital
Kanal

Orta Olcekli
Misteriler

Biiyiik Olcekli
Misteriler

Ozel Olcekli
Misteriler

Mesken ve ticarethane misterileri
icin abonelik ve tahliye islemlerinin
gergeklestirilmesinin yani sira,
basvuru ve taleplerinin karsilanmasi
Telefonda abonelik ve tahliye
islemlerinin gerceklestirilmesi

125 miusteri hizmet noktasi

Yapilan aramalar ve mobil
uygulamalar sayesinde musteri
kazanilmasi

Mdusteri hizmetleri/pazarlama
kapsaminda e-posta ve SMS
gonderilmesi

Elektrik Satisi

Miisteriye Ozel Céziimler
VIP Destek Hatti

Tarife Danismanhgi

Elektrik Enerjisi Satisi

Tarife Danismanli@ Hizmeti
Dagitik Uretim Cozimleri
(Kojenerasyon, Trijenerasyon, Enerji
Verimliligi, Solar PV Cozimleri)
Piyasa Erisim Hizmeti

Elektrik Enerjisi Satisi

Tarife Danismanh@r Hizmeti
Dagitik Uretim Cozimleri
(Kojenerasyon, Trijenerasyon, Enerji
Verimliligi, Solar PV Cézimleri)
Piyasa Erisim Hizmeti
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FiZiIKSEL KANALLAR

MUSTERI HiZMET MERKEZLERIi VE
ENERJISA iSLEM MERKEZLERI

Yaklasik 3 milyon misteri tarafindan ziyaret edilen
toplam 41 Enerjisa Musteri Hizmetleri Merkezinde ve 84
Enerjisa islem Merkezinde yilda yaklasik 2 milyon islem
gerceklestiriimektedir.

Hizmet noktalarinda gergeklestirilen islemler;

» Abonelik ve s6zlesme islemleri
» Fatura islemleri
» Dilekce islemleri

Bu hizmetlere ek olarak, hizmet noktalarinda misterilerin
elektrik ile ilgili her tirll basvuru ve sikayetleri alinarak,
misteri talepleri misteri memnuniyeti gercevesinde
karsilanmaya baslanmistir.

2018 yilinda potansiyeli yiiksek gorilen lokasyon segimleri
ile Enerjisa Islem Merkezleri adetleri artiriimistir.

DIiJITAL KANALLAR

Sektériin 6dncli markasi Enerjisa, 2018 yilinda hizmet
aginin kapsamini online platformlarda da genisleterek bu
alanda da enerji sektdriine yon vermeye devam etmistir.
Bu alandaki calismalariyla Enerjisa, bir yandan da son
tiketicinin evine/is yerine girebilecek yeni nesil enerji
¢6zimleri ve akilli Grinler ile misterilerinin hayatini
kolaylastiran ve onlari tasarruf yapmaya tesvik edecek

yenilikci ¢cdzimler Gzerine odaklanmaktadir.

ALTERNATIF SATIS KANALLARI

Musterilerin telefon, WhatsApp, mobil uygulama,
www.enerjisa.com.tr ve Online Hizmet Merkezi gibi
alternatif kanallardan Sirket’e ulasmasi saglanarak
misteriye 6zel ¢éziimlerle misteri memnuniyet artisina
katkida bulunulmaktadir. 2018 yilinda kanal ve hizmet
yapisini cesitlendirmek amaciyla sirket icindeki Alternatif
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Ayrica, kanal yapisi giiglendirilerek elektrik ve diger fatura
6deme hizmetlerinin yani sira elektrik aboneligi, tahliye ve
tasinma (nakil) islemleri de Griin yelpazesine eklenmistir.

Miisteri Hizmetleri Merkezleri ve Enerjisa Islem
Merkezlerinin olmadigi ve sehir merkezinden uzak
lokasyonlarda ulasilabilirligi artirmak icin, 12 mobil
hizmet araci (Mobil MHM) ile Baskent ve Toroslar
Bdlgeleri'ndeki musterilere kaliteli hizmet saglanmaktadir.

41 Miisteri Hizmetleri
Merkezinde ve 84 Enerjisa
islem Merkezinde yilda
yaklasik 2 milyon islem
gerceklestirilmektedir.

Satis Kanallari Midirligid’nde telefonda abonelik ve
tahliye islemleri yapiilmaya baslanmistir.

Bu kanaldan gergeklestirilebilen islemler:

» Telefonda abonelik ve tahliye islemleri,

» Faturalarin elektronik ortamda gdénderimi igin onay
islemleri,

» Mdusteri bilgi glincelleme, izin/istek onay islemleri.

ENERJISA ONLINE HiZMETLER MERKEZi (OHM)

Hem bireysel, hem de kurumsal misteriler icin; fatura
incelemeden tiketim karsilastirmaya, borg sorgulamadan
fatura 6demeye, online randevu ile abonelik/tahliye/
nakil basvurularindan sikayet ve dilekge islemlerine

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIiMI

kadar elektrikle ilgili birgok islem Enerjisa Online
Hizmetler Merkezi (online.enerjisa.com.tr) Gzerinden
gercgeklestirilebilmektedir. Misterilerimizin yogun ilgi
gosterdigi OHM’nin kullanici sayisi 2018 yili sonunda
yaklasik 644 bine ulasarak 2017 yilina gére %39 artis
gOstermistir.

ENERJISA MOBIL

Cagi yakalamak ve musterilerinin sorunlarina, isteklerine
olabilecek en hizli ve kolay ¢6zim getirebilmek icin
Enerjisa Mobil isimli bir uygulama hayata gecirilmistir.
App Store veya Google Play uygulama magazalarindan
cretsiz olarak indirilebilen Enerjisa Mobil tizerinden,
fiziksel kanallarda yapilabilecek bircok islem ve takibi, tek
tusla kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Kullanici dostu
uygulama, dizenli olarak yapilan gelistirmelerle simdiden
yarim milyon indirme sayisina ulasarak bircok markaya
ornek olmaktadir.

Enerjisa Mobil ile;

* Gecgmis tiketimler incelenerek bélgedeki diger
kullanicilarla tiketim karsilastinlabilir.

» Online randevu olusturularak, Enerjisa hizmet
noktalarinda sira beklemeden daha hizli islem yapilabilir.

= Fatura 6demesinin yani sira (500 TL'ye kadar olan), en
yakin Enerjisa hizmet noktalari gériintilenebilir.

* ‘Enerjini Koru’ bolimindeki tasarruf énerileri
incelenebilir.

» Bolgedeki planli enerji kesintilerin takip edilebilir.

GCAGRI MERKEZi (444 4 372)

Perakende Sirketi Cagri Merkezi asagidaki basliklarda
miusterilerimize hizmet vermektedir;

+ Sozlesme islemleri

» Fatura islemleri

« Odeme islemleri

« Serbest Tiketici Islemleri
 Bilgi Glncelleme

+ Randevu islemleri

» Teknik Destek

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018
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ENERIJISA
MOBIL'LE
TUM ENERIJIN ENERJIIOD
CEBINDE
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Tuketimini
Karsilagtir
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slemierinie ilglli her seyl lik sen bil, enerjini koru. BIRET

444 4 372 | enerjsacom.ir

2018 yilinda toplam 3.581.095 ¢agri alinmis, bu
cadrilanin %44°0 sesli yanit siteminde tamamlanmisg,
kuyruga giren 2.017.062 adet ¢agrinin da %97’si
cevaplanmistir.

Ortalama cevaplama siiresi 16 saniye olarak
gerceklesmistir. Basvurularin en yogun olarak alindigi
konu, %37 ile fatura islemleri olurken, ikinci sirada %28 ile
abonelik islemleri gelmektedir.
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MUSTERI DENEYiMi FAALIYETLERI VE YONETIM MODELI

Degisen musteri ihtiyaclar ve davranislari ile diinyada ve
Turkiye’de “Misteri Deneyimi” yaklasiminin énemi hizla
artmaya baslamistir. Enerjisa’nin kuruldugu giinden bu
yana yaptigi yatinmlar ve belirledigi stratejide, musteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi her zaman 6ncelikli olarak

yer almistir.

2018 yil basinda, Enerjisa’da degisen diinyada
strdurdlebilir bir misteri deneyimi yaratmak igin yeni
bir yénetim modeli ve bakis agisi olusturulmustur. Tim
streclerimiz misteri géziyle yeniden tasarlanmis ve

MUSTERI COZUM MERKEZI

Tum kanallardan alinan musteri talep, sikayet ve bilgi
edinme basvurular C6ziim Merkezi tarafindan takip
edilerek musterilerimizin tercih ettigi kanal Gzerinden
yanitlanmaktadir. Basvurular SAP CRM sisteminde

kayda alindiktan sonra dogrudan sistem Gzerinden ilgili
departmana iletilir. ilgili departmanda yapilan inceleme
sonrasinda konuyla ilgili coztm Uretilir ve ¢éziime dair
aciklama sistem Gzerinden C6zim Merkezi'ne ulasir.
Co6zUm Merkezi s6z konusu agiklamayr musteriye iletilecek
hale getirerek musterilerimizin tercih ettigi kanaldan
musteri ile paylasir.

2018 yilinda C6zim Merkezi’'ne takip edilmek ve
yanitlanmak tzere 251.075 adet basvuru gelmistir. Bu
basvurularin $96°si mevzutta belirtilen siire icerisinde
yanitlanmistir. Bagvurularin ortalama tamamlanma siresi
5 is glini olarak gerceklesmistir.

MARKA GUCU

Enerji sektoriindeki déniisim strecinde musteriler

ve paydaslarin elektrik dagitim ve satis sirketlerinden
beklentileri de degismektedir. Enerjisa da buna paralel
olarak marka yatinmini uzun vadeli bir yolculuk olarak ele
almistir. Sirket, sektdrdeki en yiksek itibara ve
memnuniyet seviyesine sahip, her paydasina deger yaratan
ve en yenilikgi marka olma hedefiyle hem bitiinsel hem
de segment iletisimine yonelik galismalarini buna uygun
olarak devam ettirmektedir.
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iyilestirilmistir. Fiziksel kanallar tercih etmeyen musteriler
icin uctan uca dijital stiregler tasarlanmistir. Bununla birlikte,
misterilerin tasinma islemlerini mekan ve zamandan
bagimsiz olarak, telefon veya internet tizerinden cok

kisa sirelerde tamamlayabilmeleri amaglanmistir. Bunun
yani sira misterilerin Enerjisa ile bulustugu 25'ten fazla
temas noktasi icin anlk olarak memnuniyet dlgiimine
baslanmistir. Memnuniyet Olciim calismasindan elde edilen
veriler ile iyilestirmelere ydnelik analizler yapiimistir. 2018
yihinin ilk ceyreginde, musteriye temas eden siireclerde
30’dan fazla iyilestirme aksiyonu devreye alinmistir.

C6zUm Merkezi’'nde yanitlarin hazirlanmasi, onaylanmasi
ve musteri ile paylasiimasi stireci 2018 yilinda dijital
ortama tasinmistir. Buna gdére yanitlar bir yazilim
Uzerinde hazirlandiktan sonra sistem tzerinden e-imza
ile onaylanarak paylasima hazir hale gelmektedir. Bu
projeye 2019 yilinda baski/gonderim asamasi da dahil
edilecek; yazilarinin hazirlanmasi, onaylanmasi, basim ve

gonderimi tamamen dijital ortamda insan eli degmeden
gerceklestirilecektir.

2018 yilinda C6zim Merkezi’'nin iletisim dili ve metinleri
de iyilestirilmistir. Anketler ile musterilerin gorisleri
alinarak yapilan bu ¢alisma sonucunda daha sicak

bir Gslubun yani sira daha kisa ve anlasilir metinler
kullanilarak “¢dzim bilgilendirme” islemine iliskin misteri
memnuniyeti artiriimistir.

Enerjisa marka yatinminin temel amaglari (i) piyasadaki

en yuksek farkindalik ve imaj seviyesine sahip olmak, (ii)
musterilerin anlayisini “musterilerini Snemseyen ve onlara
deger yaratan bir marka” olarak sekillendirmek ve (iii)
glvenilir ve yenilikci bir marka olarak algilanmaktir. Bu
amaglar dogrultusunda Sirket uzun dénemli bir marka
stratejisi belirlemis ve bu stratejiyi uygulamaya baslamistir.
GUnumuzde enerji kaynaklarinin strdardlebilirligi icin
6nemli bir konu olan enerji verimliligi konusunda biling ve
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farkindalik yaratmay hedefleyen “Enerjini Koru” hareketi
stratejinin énemli bir bacagini olusturmaktadir. Proje,
ulusal gapta hem geleneksel hem de dijital mecralan
kapsayan bir iletisimle, 2016 yilindan bugtine kadar
devam etmektedir.

SEKTOREL GELISMELER

Serbest tiketici limitinin yillar icerisinde dismesi, elektrik
satis piyasasinin da serbestlesmesi sirecindeki en dnemli
adimdir.

Serbest tiketici limiti, EPDK’'nin 30 Kasim 2017 tarihli
7474 sayili karariile 2018 yiliicin 2 bin kWh’a indirilmis,
takibinde ise 20 Aralik 2018 tarihli 8261 sayili EPDK
karari uyarinca 2019 yili igin ise 1,6 MWh/Yil olarak
belirlenmistir.

Misteri sayisi bazinda; 2016 yilinda %10 pazar agikligi var
iken, bu oran 2017 yilinda serbest tiketici limitinin 2.400
kWh’e dismesiyle %25’e, 2018 yilinda ise limitin 2.000
kWh’e dismesiyle yaklasik %33-35 araliginda olmustur.

Tuketim hacmi bazinda; 2017 yilinda yaklasik %90 teorik
pazar acikhgi var iken, 2018 yilinda serbest tiketici

MALi TABLOLAR

Bu iletisim ve marka yatirmlarinin sonucunda, Enerjisa
Marka Bilinirligi Arastirmalari’'na gére Enerjisa markasinin
ilk akla gelen marka farkindalik skoru Nisan 2015'teki %22
seviyesinden Ocak 2018’de %85’e, spontane farkindalik
skoru ise Nisan 2015’teki %47 seviyesinden Ocak 2018’de
%97’ye ylkselmistir.

limitinin 2 MWh/Yil'a diismesiyle bu oranin %94’e
yaklasmis oldugu hesaplanmaktadir.

Piyasa serbestlesmesi yoniinde bir diger dnemli adim ise
2018 yili 20 Ocak 2018 tarihli 30307 sayili EPDK tebligi
uyarinca 2018 Nisan ayi itibariyla uygulanmaya baslanan
“Son Kaynak Tedariki Tarifesi (SKTT)”dir. Teblig uyarinca
yillik tiketimi 50 bin MWh/Yil ve tzerinde olan tesisatlara
diizenlemeye tabi farkli ve daha yiiksek bir tarife seviyesi
belirlenmistir. Son kaynak tedariki tarifesiyle, belirlenen
limitin Gzerindeki tiketicilerin regule piyasadan ayrilarak
serbest piyasada ikili anlasmalar yoluyla elektrik tedarik
etmesi amaclanmaktadir.

SKTT limiti 18 Ekim 2018 tarihli 8135 sayili EPDK
kurul karari uyarinca, 2019 yili Ocak ayindan itibaren
uygulanmak tzere 10 bin MWh/Yil olarak belirlenmistir.

Serbest Tiiketici Segment Gelisimi

100,0

30,0
250 .°
5.0 4,0

2010 2011 2012 2013 2014

I Serbest Tuketici Limiti (MWh /yil)

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

————

%94
%90 o=
___________ 50
10
4,0 3,6

! 2,4 2,0 1,6
- - [ ] [ ] —
2015 2016 2017 2018 2019

Son Kaynak Tedarigi Tarifesi (TWh/yil)

63



)

BiR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN

INSAN KAYNAKLARI

OPERASYONEL GELISMELER

FINANSAL GELISMELER

Enerjisa, “kendi sektoérinde sirekli tercih edilen isveren olmak ve tiim sektérler
icinde ilk 15 icinde yer almak* vizyonuyla, misterek olarak sahiplenilen ve
insanlara dokunan insan Kaynaklari siirec ve uygulamalarina odaklanmaktadir.

DEMOGRAFIK BIiLGILER

Calisan Sayilar Demografik Dagilim

Egitim Durumu*

9.734 Ortalama Yas: 34 3.104°
Ortalama Kidem: 4,2

%68 %32 %67
Mavi Beyaz Erkek
Yaka Yaka

Sirket insan kaynaklari uygulamalari ile;

» Pozitif organizasyonel iklimi, iletisimi ve kiltird ile éne
Gtkan anlamli bir galisma ortami yaratmayi,

« Liderleri ve iyi ydnetim uygulamalarini gelistirmeyi,
+ Tum insan Kaynaklar siireclerinde her tarl firsat

higbir ayrim gézetmeksizin potansiyel ve mevcut tim
calisanlarina tam bir esitlik iginde sunmayi,

* Veriler beyaz yaka calisanlarin detayini géstermektedir.
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%33 %16
Kadin Onlisans
%15
Lise ve
%61 Diger
Lisans %8
Yiksek Lisans
ve Doktora

» Farkli biylime ve ilerleme imkanlarini saglayan egitim
ve gelisim firsatlarini sunmays,

* Enerjisa’nin isveren markasini giiclendirerek yetenegi
cekmeyi ve elde tutmayi,

» Paydas baglihgi ve memnuniyetini maksimize edecek
operasyonel mikemmelligi saglamayi hedeflemektedir.
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YETENEK YONETiMi

Enerjisa icin Yetenek Yonetimi; tim ¢alisanlarin
kendilerini anlama, fark etme, yeteneklerini en dogru
ve verimli sekilde kullanma firsati saglayarak, kendilerini
gergeklestirme streclerine destek olmak ve bu sekilde
Sirket’e deder yaratmaktir.

Enerjisa, yaklasik 10 bin kisilik 4 farkli kusagin bir arada
calistigr cok genis ve gesitlilik iceren bir ¢calisan portfoyline
sahiptir. Her calisanin yetenek oldugu kabuliyle, farkh
calisan profilleri i¢in bircok farkli alanda diinyadaki yeni
trendleri takip eden Enerjisa, éncelikleri dogrultusunda
yeni yaklasimlari hayata gegirmektedir.

Vizyonunu destekleyen yetenek yénetimi uygulamalariyla,
nitelikli gencleri ve tecriibeli profesyonelleri biinyesine
katma ve sahip oldugu yetenekleri gelistirmeyi hedefleyen
Sirket’te, organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarin olduguna inanilmakta, bu dogrultuda
calisanlanin performans ve yetkinliklerini tespit etmek ve
degerlendirmek icin farkli yetenek yonetimi sistemleri
kullaniimaktadir.

LIDERLIK GELiSiM PROGRAMLARI VE ARACLARI

LEAP Programi (Leadership Acceleration Program)
Ust diizey liderlerimizin, bugiiniin ve gelecegin is
zorluklar ile basa ¢ikabilmeleri icin gerekli yeni arac ve
yéntemleri 6grenmelerini saglamak ve liderlik gelisim
streclerini hizlandirmak amaciyla deneyimsel 6grenme
yontemiyle tasarlanan LEAP (Leadership Acceleration
Program) programi yogun ve yorucu etaplari ardindan
2018 Ekim ayinda 16 kisi ile ik mezunlarini vermistir.

STEP Programi

Ayni amag dogrultusunda orta kademe ydneticilerimiz
icin STEP programi Sabanci Universitesi is birligi ile
tasarlanmis ve programin ilk grubu 15 kisi ile egitimlerini
tamamlamistir.
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v
JUMP Programi

Benzer sekilde, yonetsel pozisyonlara atanmis
Enerjisalilarin, mevcut rollerindeki etkinligini artirmalarini
desteklemek ve liderlik becerilerini gelistirmek igin
karma 6grenme metodu ile tasarlanan JUMP gelisim
programinin yolculugu 2017 Aralik ayinda baslamisti.
Uzaktan 6grenme icerikleri, pratik yapmak icin calstaylar,
simulasyonlar gibi farkli 6grenme tekniklerini bir arada
kullanarak esnek, sosyal ve bireysel gelisim diinyasi sunan
programin 400 katihmcisi, benzer programlara gére

%90’larin Gstlindeki gok yiiksek katilim oranlari ile gelisim
yolculugunu tamamlamak Gzeredir.

Young Energy Programi

Kariyerinin basindaki, yiiksek potansiyelli, geng
Enerjisalilarin gelisimini desteklemek ve hizlandirmak
amaci ile tasarlanan Young Energy programinin 4. nesli
2018 sonu ile egitimlerini tamamlarken bu katiimcilar
arasindan “Geng¢ Danisma Kurulu” secilmistir.

Diger Programlar

Geng Enerjisalilarin enerjisi, bakis agisi, potansiyel ve
cesitliliginden ilham almak Gizere olusturulan “Geng
Danisma Kurulu”, liderlik takimimiza danismanlik
yapacaktir. Ocak 2019 itibariyla gérev alacak Kurul
tyeleri, yil boyunca Enerjisa Liderlik Takimi ile bir araya

gelerek, Enerjisa’ya deder katmak tzere cesitli proje ve
gorevlendirmelerde yer alacaktir.

Enerjisali yoneticiler ayni zamanda Sabanci Holding
tarafindan dizenlenen liderlik gelisim programlarina
katilim firsatina da sahip olmuslardir. Enerjisa’nin Gst
dizey yoneticilerinden 2 kisi Sabanci Holding tarafindan
dizenlenen X-CELERATE liderlik gelisim programina
baslamuistir. Potansiyeli yiiksek geng galisanlarin katildigr Geng
Sabancililar programindan da 4 calisanimiz mezun olmustur.
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Yeni Bir Lider Dernegi'nin Bogazici Universitesi is birligi
ile hazirlayarak sundugu egitim, mentorluk, kogluk

ve network bulusmalarindan olusan liderlik gelisim
programina 2018 yilinda 3 ¢alisanimizin katilimi
saglanmistir.

Yeni nesil yetenek ydnetimi programimiz olan Enter
projesi ile, 4. sinif ve yiiksek lisans elektrik elektronik
mihendislik 6grencilerine enerji sektdriint ve Enerjisa
Dagrtim sireclerini deneyimleyecekleri firsat sunulmustur.
1 yil boyunca devam eden bu siirec icerisinde Yatirim
Yolu, Misteri Yolu ve Sebeke Yolu olarak adlandirilan
boélimlerde rotasyonlu olarak gérev alan aday
mihendisler, dagitim binyesindeki tim mihendislik
fonksiyonlari hakkinda bilgi edinirken, kendilerine atanan
yetenek koclari araciligiyla hem mentorluk destegi
almakta, hem de ilgi alanlarini kesfedebilme olanagi
yakalamaktadir. 2018 yili icerisinde 24 aday mihendis

1 yillik seriivenlerine 3 bdlgede baslamislardir.

BiREYSEL GELiSiM PROGRAMLARI VE ARACLARI

wP

YODA Mentorluk ve YODA Tersine Mentorluk
Programi

2017 yilinda tasarlanan YODA Mentorluk ve YODA

Tersine Mentorluk programlarimiz ile Enerjisa’daki farkh
nesillerin birbirlerinden 6grenmelerini saglayacak bir
platform olusturulmustur. YODA mentorluk programinin ilk
katilimcilari 2018’de slireclerini tamamlarken, sektdrdeki
ilklerden olan YODA Tersine Mentorluk programinda ise
yeni nesil calisanlar Enerjisa Ust Yonetimi'ne mentorluk
yapma firsati yakalamislardir.

Wings Up Programi

Enerjisali kadin ve erkek liderlerin, hayatin her alaninda
dengeli ve esitlikci bir yaklasim sahiplenmelerini amaclayan
Wings Up programiyla 2018 yilinda 142 Enerjisali kadina
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ulasilmistir. Ayni zamanda erkek liderler icin de Wings Up
yolculugu 110 erkek lider ile baglatilmistir.

EnAkademi

Enerjisalilarin kariyer yolunda hedeflerine ulasmalari igin
ihtiyaclar olan bireysel gelisim araclarini sunan gelisim
platformumuz EnAkademi etkili bir gelisim araci olarak

kullanilmaya devam edilmistir.

Kisisel Farkindalik Yolculugu Platformu
Calismalari 2018 icerisinde baslayan ve 2019 basinda
faaliyete gececek olan “Kisisel Farkindalik Yolculugu”
platformu ile Enerjisallar gelisime acik ve guglu
yetkinliklerini kendileri kesfedeceklerdir. Farkindalik
kazanilan konularda kendilerini gelistirebilmeleri adina
EnAkademi Bireysel Gelisim Platformu Gzerinden e-egitim,
video, makale gibi araclar Enerjisalilara énerilecektir.
Bu platform ile Enerjisali, yoneticisi ile birebir hedef
gorismeleri planlayarak takip yapabilecek. Bu platform
Gzerinden ¢ikan gelisime acik ydnler toplanarak gelisim

alanlarina ydnelik egitimler plana konulabilecektir.

PROFESYONEL GELiSIM PROGRAMLARI VE ARACLARI

ileri Veri Analitigi Akademisi

Enerjisa, Sabanci Holding, Sabanci Universitesi ve Sabanci
Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi (EDU) is birligi ile
hayata gecirilen Sabanci “ileri Veri Analitigi Akademisi”ne
17 kisi ile katihm saglamistir. Sabanci Toplulugu
Sirketleri'nden 62 kisinin katildigi ve 2,5 ay siiren bu
yogun programdan mezun olan ¢alisanlarimizdan 5'i 6dul

kazanarak programda &ne cikmustir.

Future Forums

Sabanci Toplulugu’nun strdirdlebilir blylime hedefini
destekleyecek pazar ve musteri odakl bakis acisini her
faaliyetin odagina yerlestirerek, sektdr ve pazar sinirlarinin
Otesinde disinmeyi saglayacak zihinsel donlisim
desteklemek amaci ile baslatilan Holding gelisim
programlarindan Future Forums’un 2018’deki bélimine
ise 5 calisanimiz katilmistir.
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I-Champ

inovasyon projelerinin saglikli ve dogru bir sekilde
hayata gegirilmesi konusunda dogru disiince bigiminin
kullanilmasini amaclayan I-Champ programindan 2018
yilinda 3 ¢alisanimiz mezun olmustur.

ic Egitmen Programi

Musteri odaklilik bakis acisi ve satis becerilerini
gelistirmeyi amaglayan gelisim programimiz olan Satis
Okulu kapsaminda, Enerjisa icerisindeki bilgi, birikim ve
deneyimin Enerjisali’lar arasinda aktarilmasi amaciyla
2018 yilinda “ic Egitmen Programi” baslatilmistir. ic
editmen olmak isteyen Enerjisalilar yogun bir egitim
programindan gecgerek egitmen olmaya hak kazanarak,

Enerjisa mifredatinda yer bulacaklar.

Enerjisa’da her seviyede
verilen egitimlerle gelisime
onemli destek saglanmaktadir.

Diger Programlar

Dagitim Sirketleri egitim ve gelisim streclerinin
yurtildigi Pusula gelisim programi kapsamindaki
editimlerle calisanlarina kisisel, mesleki, teknik gelisim ve
ISG egitimlerine katilma firsati saglanmistir.

Dagitim sirketlerinde ¢alisan mihendislerin gelisimini
hedefleyen Miihendis Gelisim Okulu 2018 yili basinda
teorik ve uygulamali egitimlerine baslamistir. Mihendis
Gelisim Okulu, dagitim operasyonlari faaliyetlerine yénelik
bir egitim sistematiginin olusturarak, mihendislerin
teknik kapasitelerini ve teknik verimliligi artirmayi ve is
kazalarinin éntine ge¢gmeyi amaclamaktadir. 2018 yili
icerisinde 237 mihendisimiz egitimlere katiimistir.
Enerjisa’nin dnceliklerinden olan misteri memnuniyetini
artirmaya yoénelik adimlardan biri de Dagitim
operasyonlarini ytriten saha ¢alisanlarimiza yénelik
“Mdsterilerimiz” egitimiydi. Sabanci Universitesi Yonetici
Gelistirme Birimi tarafindan gerceklestirilen ve Ocak
2018’den beri devam eden egitimlere 5500’Un tzerinde
calisanimiz katilmistir.

Musteri Deneyimini iyilestirmeye ydnelik gerceklestirilen
bir diger egitimimiz ise, Cagri Merkezi calisanlarimiza

yonelik “Musteri iliskileri”, “Cagr Merkezi Midirliga” ve
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“Insan Kaynaklari Miidrliga” is birligiyle gerceklestirilen
“Gllen Musteri” egitimleri olmustur. Misteri
temsilcilerimize verilen 2 glnlik egitimlerle, Enerjisa

ile temas ettikleri her noktada kaliteli hizmet deneyimi
sunulmasi hedeflenmektedir.

Pusula Mesleki gelisim egitimleri kapsaminda Musteri
Operasyonlari Grup Midurltga tarafindan sireg egitimleri
gerceklestirilmistir. Streg¢ verimliliginin ve is ¢iktilarinin
kalitesinin artirimasini amaglayan egitimlere, 1000’e
yakin misteri operasyonlari saha calisanimiz katilmistir.

Dagitim sirketleri Stratejik Satinalma ve Lojistik
streclerinde yer alan ¢alisanlarimiza yonelik ‘Satinalma
Akademisi’ gerceklestirilmistir. 8 farkli konu baslhginda
gercgeklesen egitimlere 60 calisanimiz katihm saglamistir.

Dagitim Mobil Egitim Merkezi, ¢calisanlarimizin strekli
gelisimini desteklemek amaciyla 2018 yilinda da
Turkiye’nin yollarini okula dondstirmeye devam etmis,
Toroslar bdlgesindeki bazi operasyon merkezlerini

ziyaret ederek, saha operasyonlari calisanlarimizin teknik
egitimleri gerceklestirmistir. Ayrica, 2017 yili sonunda
MEB ile imzaladigimiz Mesleki Egitimde Is birligi protokoll
kapsaminda hem teknik egitim merkezlerimizde, hem de
Mobil Egitim Merkezi’nde 1000’in tzerinde Meslek lisesi
ve Meslek Yuksekokulu 6drencisine elektrik dagitim sektori
ile ilgili bilgilendirme ve temel elektrik egitimi verilmistir.

2012 yilinda baslayan ve 6zel sirketlerin katihmi ile Milli
EGitim Bakanhdi Mesleki ve Teknik EGitim Mddarlaga
protokoll aracihgiyla uygulanan génillalik temelli

bir program olan “Meslek Lisesi Koclari Programi”nda,
Enerjisa gondlld galisanlart 10. ve 11. sinif meslek

lisesi 6grencilerine grup koglugu yapmaktadir. Her
bulusmada farkl kisisel gelisim konulari Gzerinde durulur.
iki yil boyunca devam eden bu program ile meslek

lisesi 6@rencilerinin farkindalik seviyesinin artiriimasi
amaglanmaktadir. Gonilld olarak projeye katki

saglayan Enerjisa koglari ise sosyal sorumluluklarini yerine
getirerek toplumsal fayda saglama firsati yakalarlar.
Program kapsaminda; Ankara, istanbul, Adana illerinde 61
kog ile 214 6grenciye ulasiimistir.

Universitedeki bilimsel potansiyelin dagitim sektériine,
ayni zamanda Enerjisa’nin teknolojik potansiyelinin

de Universitelere degder saglayacagi distincesi ile
Gniversitelerle is birligi yapiimaktadir. Bu projelerin bir
drnegi olarak ODTU ile gerceklestirilen proje kapsaminda,
farkli disiplinlerden 6grencilerin dahil oldugu “Tasarim
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Fabrikasi” adi verilen derse elektrik ve enerji konularinda
katki saglanmis ve yenilikgi ¢dzimler Gretmek adina alt
projelerde 6grencilere mentorluk yapilmistir.

ODTU ile gerceklestirilen farkli bir calisma ise renovasyon
calismasidir. ODTU’de egitim verilen en yogun amfilerden
birinin renovasyonu gerceklestirilerek aday mihendislere
keyifli bir egitim ortami sunulmustur. Bu sayede Tirkiye'de
mihendislik 6grencilerine nitelikli egitim firsatlar
sunulmasinin dnemi gozetilerek altyapi iyilestirme
calismalarina destek verilmistir.

“En-Biz Projesi”, Enerjisa Dagtim Insan Kaynaklari
ekibinin engellilere ydnelik sosyal sorumluk projesi olarak
tasarlanmistir. Bu proje kapsaminda, engelli bireylerin
topluma katiimlarini gtiglendirmek amaci ile kisisel

iNSAN YONETIMINDE DIJITAL DONUSUM
Enerjisa, tim IK siireclerinde dijitallesmeye odaklanarak bu
anlamda kendisini stirekli yenilemekte ve gelistirmektedir.
Dijital odakli ¢alisma bicimi ile daha hizli sonuglar almakta
ve uzun zaman alan operasyonel islerden uzaklasarak
operasyonel mikemmellige odaklanmaktadir.

2018 Subat ayinda canliya alinan Dijital insan
Kaynaklari Platformu “IKON” ile mobil olarak farkli
cografyalarda yasayan 10 bin ¢alisanin ayni anda sirket
icindeki gelismelerden haberdar olmasi saglanmistir.
KON icerisinde konumlanan takdir sistemimiz “Sana
Deger” ile ¢alisanlarin birbirlerini aninda takdir edip
odullendirebildigi bir sistem kurulmustur. Ayrica
calisanlarin Enerjisa hakkindaki genel bilgileri ve insan
kaynaklari siirecleri hakkinda bilgileri aldigi IKON’da
yapilan anketlerle calisanlarin géris ve dnerileri de anlik
olarak alinabilmektedir.
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gelisim egitim programlar diizenlenmektedir. Bu program
sonunda, ihtiyac dahilinde istihdam saglanmaktadir.
2018de ikincisi gergeklestirilen programda; 3 bélgede
toplam 54 kisiye egitim verilmis ve 13 kisi istihdam
edilmistir.

Calisan Grubu Toplam Egitim Saat
Beyaz Yaka 114.146
Mavi Yaka 292.451
Toplam 406.597

Bunlarin yani sira yiiksek lisans, online yabanci dil, bilgi
glvenligi, rekabet hukuku, etik ve diger mesleki teknik
egitimlerle Enerjisalilarin profesyonel|kisisel gelisimlerini
2018 yilinda da desteklemeye devam edilmistir.

Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ve Sabanci DX

ile birlikte 2018 yil sonunda “insan Kaynaklari Dijital
Doniisiim* projesi baslatilmistir. Proje ile insan Kaynaklar
sistem ve slireclerinin, basta ¢alisanlar ve ydneticiler
olmak Uzere ilgili tim paydaslarin, kullanici deneyimi

ve geri bildirimlerini merkeze alan kullanici dostu,
teknolojinin etkin kullanimi ile daha hizl, pratik ve katma
deder yaratan, giinimuz diinyasi ile yeni neslin hiz ve
beklentilerine ayak uydurabilecek esneklik ve ceviklikte,
verinin hizh, etkin sekilde islendigi ve karar destek
mekanizmasi olarak sistemlere entegre edildigi, web

ve mobil tabanli sistem ve mobil uygulamalarla dijital
dontsim hedeflenmektedir.

ise alim stireclerinde pozisyonun gerekliligi dogrultusunda
online 6zgecmis veri tabanindan, online milakatlardan
ve online testlerden yararlaniimaktadir. Bu sayede hem
strecler hizlandirlmakta hem de farkl lokasyonlardaki
adaylara ulasirken maliyet avantaji saglamaya devam
edilmektedir.
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ODULLENDIRME VE YAN HAKLAR

AVITA CALISAN DESTEK PROGRAMI

Enerjisali galisanlar icin 2018 yilinda hayata gegirilen
Avita Calisan Destek Programi ile ¢calisanlarin ve aile
bireylerinin yararlanabildigi, psikolojik, tibbi, mali

ve hukuki konulardaki uzman destegiyle calisanlara
danismanlik hizmeti verilmeye baslanmistir. 2018 yilinin
sonunda Dagitim Baskent lokasyonumuzda hayata
gecirilen esnek ¢galisma modeli ile, ¢alisanlarin verimliligini
artirmak ve is 6zel yasam dengesini saglamalarina
destek olmak hedeflenmistir. Esnek ¢calisma modelinin
onlimizdeki dénemde diger genel merkezlerimizde de
uygulanmasi hedeflenmektedir.

TOPLU iS SOZLESMESI

isyerinde, ilgili iskolunda TiS yapma yetkisine haiz isci
sendikasi ile isveren ya da isveren sendikasi arasinda
yapilan TiS ile 3 Dagitim Bolgesi'nde yaklasik 6.63 1
calisanin calisma ve Ucret kosullar belirlenmistir.

Toplu is s6zlesmeleri 01.08.2018 tarihinde, 3 yil yirirlik
sireli olarak, Dagitim Sirketleri ve TES-IS (Tirkiye Enerji, Su ve
Gaz Iscileri Sendikasi) arasinda bagitlanmistir. TES-IS; 60.627
tyesi ile (Temmuz 2018) Uye sayisi agisindan, Turkiye'nin
Gcuncd, Enerji sektdriiniin ise en biylk sendikasidir.

CALISANLARIN HAKLARININ KORUNMASI

Enerjisa calisanlarin haklari, yrdrlikteki yasal mevzuat,
calisan ve isveren arasinda akit altina alinmis is s6zlesmeleri
ve etik kurallar cercevesinde korunur ve ydnetilir. Kisisel
verilerin korunmasi kanunu kapsaminda gereklilikler
uygulanmakta ve raporlanmaktadir. Calisanlarin tim haklan
yurirlikteki mevzuata tam uyumlu sekilde yerine getirilir.
Etik Kurallanimiz cergevesinde calisanlarin 6zlik haklarinin
tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglamaktadir.
Calisanlara dirist ve adil yaklasiimakta, ayrimci olmayan,
glvenli ve saglkli bir calisma ortami taahhit edilmektedir.
Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi
goOstermekteyiz. Sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklan
uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonilli olmalari
konusunda da desteklemekteyiz. Is hayat ile &zel hayat
arasindaki dengeyi gézetmekteyiz.

AYRIMCILIK VE KOTU MUAMELEYi ONLEME

Enerjisa Is Etigi kurallarimiz ve prensiplerimiz ile tim
faaliyetler, yurirlukte olan yasal dizenlemelere ve bu
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kurallara uygun sekilde yuritilmektedir. Risvet, irtikap,
iltimas, yolsuzluk ve yasal olmayan ¢ikar saglayici tim is ve
eylemlerden uzak durulmakta, bu sekilde algilanabilecek
her tarld iliskiden kacinilmaktadir.

Calisanlarin aynmcilik ve kéti muameleye maruz
kalmadigi, adil bir ¢galisma ortaminin olusturulmasi

ve strdirtlmesi en énemli dnceliklerimizden biri

kabul edilmektedir. Ayrimcilik ve kdti muameleye

konu olabilecek her tirlt eylemin, gizlilik prensipleri
dogrultusunda ¢alisanlar tarafindan bildiriimesi ve gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglayan Etik Komite seklinde bir
yap! bulunmaktadir.

Tum uygulamalanimizda “esitlikci, adil ve performansa
dayali” bir yapi esastir. ise alim prosediirimiizde de
belirtildigi gibi, Enerjisa’da ise alimlar kurum kualtdrd, sirket
hedefleri, pozisyona 6zel yetkinlikler, bilgi ve deneyim
bazinda en uygun adayi bulup yerlestirecek sekilde
cinsiyet, milliyet, inang, etnik kdken ayrimi gdézetmeksizin
yapilmaktadir. Ayrica galisanlarin ise alim sonrasindaki
calisma hayatlari boyunca sirketin sundugu firsatlardan
esit sekilde yararlanmalarina 6nem verilmektedir.

CALISANLARIN YONETIME KATILIMI

Calisanlarin yonetime katilimi; Sirket icinde yapilan
periyodik toplantilar, yilhk hedef belirleme ve performans
degerlendirilmesi toplantilar, yetki ve sorumluluklar
cercevesinde karar alma mekanizmalarina, komitelere

ve projelere dahil edilmeleri ile yapiimaktadir. Ayrica
¢ahsanlar intranet, yazilimlar, mobil uygulamalar (IKON),
iletisim formlari, dneri sistemi (Fikir Kumbarasi), 360

ve 180 derece geribildirim mekanizmalari ve anketler
gibi farkh platformlardan talep, dneri ve goérislerini
paylasabilmektedir. Bu platformlar araciligi ile elde edilen
sonuglar analiz edilerek, gerekli degisimler igin aksiyon
planlari olusturulmaktadir. Oneri, Tanima ve Takdir
sistemleri dogrultusunda, katilim saglayan calisanlar,
yetkili takimlar tarafindan ele alinir ve gerektiginde
odullendirilmektedir. Potansiyeli yiksek ¢alisanlarin
yonetim kararlarina katihmi 6zellikle desteklenmektedir.
Calisanlara farkli iletisim kanallari araciligiyla sirket igindeki
gelismeler aktarilmaktadir. Tum ydnetim ekiplerinin
katihmiyla gerceklesen CEO paylasim toplantilar ve her
yil diizenlenen ydnetim toplantilari ile ¢alisanlara sirketin
genel durumu ile ilgili bilgilendirmeler yapiimaktadir. Bu
yaklasimlar ile ¢calisanlarin Sirket’in etkin ydnetimini temin
icin gerekli katihm ve katkilar saglanmaktadir.
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inovasyon ve dijitallesmeye yatinm yapmanin énemine inanan Enerjisa, 2018
yilinda da misterilerinin hayatina deger katan inovatif hizmet ve ¢é6zimler icin

calismaya devam etmistir.

Enerjisa Enerji diinya standartlarinda bir hizmet kalitesi sunma hedefiyle, gerceklestirdigi tim projelerde ve tim
streglerinde teknolojiden etkin sekilde faydalanmaktadir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, insana deger
katan yeni inovatif fikirleri hayata gecirmek, misteri odakli c6zimlerle blytimek, musterilere inovatif, 6zel hizmet ve
¢ozumler sunmak Enerjisa Enerji'nin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.

DAGITIM iS KOLU

MOBIiL SCADA KONTROL MERKEZi

Kaliteli ve kesintisiz enerji sunmak amaciyla, mevcut
SCADA Kontrol Merkezlerine alternatif olarak Mobil SCADA
Kontrol Merkezi tasarlanarak kullanimina baslanmustir.
Mobil SCADA Kontrol Merkezi ile faaliyet gésterilen tim
illerde enerji kontrolti devaml olarak saglanabilmektedir.
Ozellikle kriz dénemlerinde kesintisiz enerji saglanabilmesi
icin tasarlanan ve sektérde bir ilk olan Mobil SCADA son
teknoloji ile donatilmis ve kullanimina baslanmistir.

ELEKTRiIK DAGITIM SEKTORU iCiN SANAL
GERCEKLIK TABANLI iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi
SIMULASYONLARININ GELISTIRILMESI

EDSIS projesi 2016 yilinda baslamis olup, TUBITAK 1501
ve EPDK Ar-Ge fonlari tarafindan desteklenmektedir. Bu
projede is ve ¢alisanlar igin riskli olabilecek durumlarin
glvenli ortamlarda test edilmesi ve farkindalik
yaratilmasi amaglanmistir. Proje kapsaminda, elektrik
dagitim is strecleri incelenmis, risk analizleri ve etki
degerlendirmeleri yapilarak riski ve etkisi en yiksek
olan durumlar senaryolastinimistir. Bu senaryolar igin
sanal gerceklik ve artinlmis gergeklik cihazlarina uygun
yazilimlar gelistirilmistir.

Ornegin gercekgi bir calisma ortami yaratabilmek icin
sepetli araglarda bulunan platform birebir modellenmis
ve sanal gerceklik g6zIigd takan kisinin platform Gzerinde
hareketleri hissetmesini saglamak icin yazihim ve platform
entegre edilmistir. Testler bittikten sonra platform ve sanal

70

gerceklik sistemi Ankara’daki Mamak Egitim Merkezine
tasinacaktir.

GUVENLI TIRMANIS

Elektrik Dagitim Sebekesinde havai hatlarda yaygin
olarak kullanilan agag direklerde yasanan is kazalarini en
aza indirmek icin, saha ¢alisanlarinin ¢alisma yapilacak
diregin saglamligini 6nceden test edebilecekleri, farkli
teknolojilere gére calisan direk saglamlik test cihazlari
arastirilarak, saha testleri ve uygulamal karsilastirma
analizleri gergeklestirilmistir.

Ayrica, proje kapsaminda, aga¢ direklerde yapilan
calismalar sirasinda direk kirilma ve devrilmelerini dnlemek
amaciyla tamamen yerli tasarim bir aga¢ direk destek
aparati gelistirilmis ve prototip tretimleri tamamlanarak
sahada test edilmistir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018
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KISA DEVRE AKIM LiMITLEME

EPDK Ar-Ge fonundan desteklenen Kisa Devre

Akim Limitleme Projesi kapsaminda, Toroslar EDAS
bdlgesinde Toprak Ariza Noétrleyici (GFN) uygulamasi
gerceklestirilmistir. GFN faz-toprak arizalarinda ariza
noktasindaki akim ve gerilimi sifirlayarak enerji kesintileri
onlenmistir. Kalici anlarza ise ariza yeri bulunan kadar
tedarik sirekliligi saglanmistir.

KiSISEL ENERJI YONETIMi KiOSK UYGULAMASI

Avrupa Komisyonu Cerceve programi Horizon 2020
kapsaminda %100 fonlanan proje, 7 tilkeden 10 partnerle
yuritilmektedir. Fazla yatirnma gerek duyulmadan elektrik
talebini yonetmeye ydnelik kullanimi kolay bir mobil
uygulama gelistirilmesi amaclanmistir. 2020’ye kadar
Avrupa’da kullanicilarin %$80’inin akilli sayaca gececegi
ongorilduginden, bu mobil uygulama kullanicilarin ek
bir ekipmana gerek duymadan kisisellestiriimis enerji
tasarrufu ve enerji tiketimi kontrolt konularinda s6z
sahibi olmalarini saglamaktadir. Bu projedeki amac elektrik
fiyatlarini etkileyen talep tahminini dogru yapabilmek ve
kullanicilarin hangi cihazin ne kadar elektrik tikettiginin
farkina varmasini saglamaktir. Ayrica elektrigin degisken
fiyatlandirildigi piyasalarda kullanicilar elektrigin ucuz
oldugu saatler konusunda bilgilendirilmektedir. Su anda
bu uygulama Avusturya, Estonya, Letonya ve isvec'te test
gruplari tarafindan denenmektedir. Bu proje TUBITAK
tarafindan basari 6diltne layik goralmastar.

YERLi SAYAC GELiSTiRME

Enerjisa’nin gelistirdigi akilli sayac prototipi projesinde en
son teknolojik ihtiyaglar goéz dntinde bulundurularak, gift
haberlesme modulll, 3 farkl haberlesme altyapisina (PLC/
GSM/RF) sahip, farkh tiketim yapilarina gére tasarlanmis
12 adet yerli akilli sayag gelistirilmis ve tretimleri
tamamlanmistir. Bu sayaclarin en énemli 6zellikleri
arasinda; yazihmin uzaktan kontrol ile glincellenebilmesi,
ileri seviye giivenlik 6zellikleri, uzaktan kontrol edilebilir
acma kesme rdlesi, talep yonetimi, fiziksel glivenligin
saglanmasi, manyetik miidahalelere karsi alarm
olusturmasi, kesinti algilamasi yer almaktadir.

380-33 KV TRAFOLARIN KAPASITIF ETKILERI

Proje dncesinde, AYEDAS bdlgesinde 380/33 kV trafolarin
bulundugu orta gerilim (OG) sebekede réle koordinasyonu
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saglanamamakta ve dagitim sebekesinde tespit

edilip temizlenmesi gereken arizalar iletim seviyesine
yansimaktaydi. Proje kapsaminda bu problemi ¢dzebilmek
icin literatdr tarama calismalari ve sebeke modeli
Gzerinden analizler gerceklestirildi. Proje sonucunda role
ayar degerlerinin degistirilerek koruma koordinasyonunun
saglanamayacagdi ve glg trafolarinin topraklama
yénteminin degismesi gerektigi gortldd. Konuyla ilgili
teknik ve regulatif dneriler olusturularak ilgili kurum/
kuruluslar ile paylasiimistir.

AKILLI AYIRICI SISTEMI

Arazi sartlarinin zor, yerlesim noktalarinin birbirinden
uzak oldugu boélgelerde elektrik dagitim sistemleri, ucuz
ve kolay isletilebildigi icin genellikle radyal tiptir. Radyal
sistemlerde ana hattan beslenen dallardan herhangi
birinde bir ariza olustugunda, ana hattaki tim kullanicilar
elektriksiz kalmaktadir. Zor arazi sartlarinda arizal dalin
tespitinin uzun streli ve maliyetli olmasi bu sistemlerin
dezavantajidir. Bu proje ile, 2018 yilinda SCADA baglantisi
ile haberlesme kolaylidi saglayan, disik maliyetli, yerli,
kullanimi kolay, SF6 gazi kullanmayan, akilli ayirici
prototipi tretilmistir.

URETIM TESISLERININ DAGITIM SEBEKESINE
BAGLANTI KRITERLERINiN BELIRLENMESi

Sistem konfigtrasyonundaki olasi degisimlerde

sorun olusturmamasi i¢in dagitim sisteminin, tretim
entegrasyonlarini izleyecek ve kontrol edebilecek akilli bir
yapida olmasi zorunludur. Bu amagla, dagitima gémdlu
Uretim tesislerinin (lisansli ve lisanssiz) baglanti kriterlerinin
belirlenmesi ve baglanti goruslerini standardizasyona
yonelik dokiimanlarin (yonetmelik, sartname, usul/esas vb.
Onerilerinin) olusturulmasi projesi gergeklestirilmistir.

2018 Eylil ayi itibariyla proje nihayetlendirilmis olup proje
kapsaminda dagitima goémulu GES, RES, HES, biyokutle,
kojenerasyon, trijenerasyon, mikrojenerasyon, jeotermal,
biyogaz vb. tim Uretim santralleri ve dagitim sebekesine
bagli enerji depolama sistemleri olmak tizere dagitima
entegre tim santrallerin baglanti kriterleri belirlenerek
mevzuat dnerisi hazirlanmistir.

COK ZAMANLI DAGITIM TARIFESI

Turkiye’de ulusal tek-zamanli olarak uygulanan elektrik
dagitim bedelinin, dagitim sirketlerinin bdlgesel abone ve
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yiklenme karakteristikleri g6z éntine alinarak, gok-zamanl
uygulanmasinin, dagitim sistemine, dagitim sirketine

ve abonelere etkilerinin incelenmesi igin pilot bolgeler
belirlenmis, yiik profilleri ve tepki senaryolari olusturulmus
ve son olarak saatlik ¢dzinurlikte yilhk analizler
gerceklestirilmistir.

Analiz sonuglarina gére, uygulama sonrasinda musteriler
bazinda talep davranisina bagh olarak faturalarda
azalmalar gézlenmistir. Puant saatinin kaydirilmasina bagli
olarak kayiplarinin azalmasi ve belirli noktalardaki kapasite
artisi yatinmlarinin kisa streli olarak ertelenebilmesine
olanak saglamasi 6ngérilmektedir.

ENERJI DEPOLAMA TEKNOLOJILERININ
KARSILASTIRILMASI

Elektrik dagitiminda elektrik tedariginin saglanmasinin
yaninda sunulan elektrigin belli kalite standartlarinin iginde
olmasi énemlidir. Dagitim sebekesine baglanan yenilenebilir
enerji kaynaklarinin sayisinin her gegen giin artmasi; rizgar,
glines vb. bu kaynaklarin Gretimlerinin giin icerisinde

kesikli olmasi nedeni ile ara depolama sistemlerine ihtiyag

PERAKENDE SATIS i$ KOLU

“NAR” KURUM icCi
GiRiSIMCILIK PROGRAMI

Enerjisa Enerji’nin sirket icinde
girisimciligi tesvik etmek Gzere
olusturdugu Kurum ici Girisimcilik
programi Nar'in 4. Dénemi 2018 yilinda gerceklesmistir.
Nar 4. Dénemi 68 basvuru almis, 22 proje iTU Cekirdek
blinyesinde “Start-up hizlandirma egitimi”ni almaya hak
kazanmistir. 7 proje Nar yatirm gintnde Enerji Liderlik
Takimi’'ndan olusan juri karsisinda Mayis 2018’de sahne
almis ve bunlardan 5 tanesi yaklasik 2,5 milyon TUlik yatinm
almaya hak kazanmistir.
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vardir. Bu proje ile dagitim sebekesinde farkli amag, yapi ve
kapasitede depolama sistemlerinin kurulmasi, amaclarina
uygun olarak isletilmesinin saglanmasi ve uygulamalarin
karsilastirnimasi saglanacaktir. Proje kapsaminda mevzuat
hazirlanmasina yardimci olacak éneri dokiimani da
olusturulacaktir.

Enerji arzinin optimum maliyetle saglanmasi, depolama
sistemleri ile yenilenebilir enerji sistemlerinin Gretimdeki
paylarinin artirilmasi, sebeke yatinmilarinin daha etkin
yapilabilmesi gibi bircok sonug bu proje ile beklenmektedir.

SEBEKE GUVENLIGI

Avrupa Birligi ITEA kiimesi tarafindan fonlanan SECUREGRID
projesi 2018 yilinda baslamis olup, proje kapsaminda akilli
sebekelerde kullaniimak Gzere tasarlanacak yapay zeka
tabanl yazilimla kayip-kagak tespiti yapilmasi, sayacglara
yapilan siber glvenlik saldirilarin ve anomali durumlarinin
tespit edilmesi ve teknik kayiplari analiz edilmesi
amaclanmaktadir.

Enerjisa, yatinm alan projelerden “Deder Kat - Cagri
Merkezi Konusma Analitigi” projesi ile, 2018 International
Data Coorporation (IDC) loT, Big Data, Analytics & Al

-y

Konferansi'nda “Biyiik Veri Analitigi” ve “Ezber Bozan
Teknolojiler” kategorilerinde 2 adet birincilik kazanmistir.
Ayrica “Deder Kat* ve “Beni Al (Kurumsal Arag paylagim
Platformu)* gibi projeler Sabanci Holding’in 6ddil
programi Altin Yaka’da Enerjisa Enerji’yi temsil etmeye hak

kazanmistir.
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iTU BiG BANG

Sektdre deder katan fikirleri hayata gecirmek icin

harekete gegen Enerjisa Enerji’'nin ITU Ari Teknokent ile
gerceklestirdigi is birligi kapsaminda, ITU Cekirdek Erken
Asama Kulucka Merkezi’nin web sitesinde enerji sektdri

ile ilgili yenilikci fikirler toplanmistir. Girisimcilerden yogun
ilgi géren proje toplama déneminin ardindan, 29 Kasim’da
7'ncisi gergeklestirilen Big Bang Girisimcilik Yarismasi’'nda
basari gosteren girisimlere, “Enerjisa Girisimcilik Ozel
Oduli” verilerek toplam 200.000 TL'lik 6dil dagrtilmustir.

SABANCI UNIVERSITESi INOVENT A.S.

Enerjisa inovasyon 2018 iginde, Sabanci Universitesi
inovent A.S. ile Inovent’in biinyesinde bulunan hizlandirma
programi SUCool, TUBITAK 1512 BiGG kapsamindaki
BiGGinner ve Avrupa’nin enerji odakl en biylik inovasyon
aglarindan olan Innoenergy’nin PowerUp Girisimcilik
Yarismasi olmak tzere 3 ana kolda is birligi yapmistir.
Avrupa’nin enerji odakl en blyik girisimcilik yarismasi
PowerUp! Startup Competition ilk defa Glkemizde Sabanci
Universitesi Inovent A.S. tarafindan hayata gecirilmistir.
Avrupa genelinde 24 (lkede es zamanli olarak yiritilen
ve icerisinde Enerjisa’'nin ana sponsor oldugu, 14 tlkede
es zamanh Ulke finalleri dizenlenen PowerUp! 2018
kapsaminda toplamda 299 startup basvuru yaparken
Turkiye 37 basvuru ile tim tlkeler arasinda en ¢ok
basvurunun yapildigi tilke olmustur.

PLUG AND PLAY

Enerjisa Enerji, Plug and Play’in Enerji ve Sirddrilebilirlik
Programi'nin 6nemli bir ortagi olarak, acik inovasyon
faaliyetlerini kiiresel 6lgekte genisletmistir. Bu ortaklikla
Sirket, inovasyon stratejisi cergevesinde en iyi ¢coztmleri
bulmak igin kilit sektdr paydaslar ve yikici girisimlerle
yakindan calismaktadir. Plug and Play Tech Center,
girisimleri kurumlarla bulusturan ve yilda 100’den

fazla girisime yatinm yapan uluslararasi bir inovasyon
platformudur. 2006 yilindaki kurulusundan beri diinya
geneline yayilan platform, 10 tlke ve 20 sehirde aktif
olarak girisimlere Silikon Vadisi’'nde basarili olmak icin
gereken kaynaklari saglamaktadir. Agindaki 6.000
girisim ve énct 130 kurum ile pek ¢ok sektori kapsayan
bir ekosistem yaratmistir. Platformun ekosistemindeki
sirketler 4 milyar Amerikan dolari izerinde fon yaratmistir.
Dropbox, PayPal, SoundHound ve Zoosk Plug and Play’in
en basanl girisimleri arasindadir.
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ENERJIi SEKTORUNDE YAPAY ZEKA VE
DATA PROGRAMI

Sikago merkezli start up kesif ve yatirm konusunda
uzmanlasmis Sente sirketi ile birlikte yapay zeka
dikeyinde bir program baslatilmistir. Program kapsaminda
Yapay Zeka ve Makine Ogrenme alaninda Diinya’nin
Gesitli bélgelerinde kurulmus girisimler arastiriimis ve
degerlendirilmistir. Programin amaci degerlendirme
sonucunda finale kalan sirketlere yatirim yapmak,

PoC, pilot veya ortaklik yapmaktir. Bu cergevede 59
firma detayli incelenmis, segilen 33 girisim ile uzaktan
konferanslar yapiimistir. Bu asamanin sonucunda 10 tane
girisimin programa devam etmesine karar verilmistir.
Secilen sirketlerle ilgili Sente ve Enerjisa tarafinda teknik
degerlendirme sireci yuritilmekte olup bu sireclerin
tamamlanmasinin ardindan program 2019 yilinda
tamamlanacaktir.

ESARJ

Otomotiv endistrisinde devrim yaratan elektrikli
otomobil satiglar diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de hizla
artmaktadir. Elektrikli araclarin gelisimine paralel olarak
sarj istasyonlarina olan ihtiya¢ da artmaktadir. Artan
“sarj” ihtiyacini géren Enerjisa Enerji, Elektrikli Araglar Sarj
Sistemleri A.$.’nin (ESarj) hisselerinin buylk ¢ogunlugunu
satin alarak sirketin hakim hissedari olmustur. Bu satin
almayla Enerjisa Enerji, elektrik sektérinde dagitim ve
satistaki liderliginin yani sira bu alanda da yenilikgi ve
oncd rol Gstlenerek endistrinin déntsiminde aktif rol

oynamay hedeflemektedir.

YENi URUN VE HIiZMETLER

Enerjisa Enerji’nin tim haklari ile kendi gelistirdigi Akilli
Kutu - IOT tabanli Enerji Verimliligi Grint gelistirme
asamasini, test ve sertifikasyon asamalarini tamamlamis
ve pilot kurulum asamasina ge¢mistir. Akilli Kutu ve

Akilli priz Grinlerinin 2019°da B2C pazarina surilmesi
hedeflenmektedir. Akilli Kutu triind, “20718 International
Data Coorporation (IDC) loT, Big Data, Analytics & Al
Konferansi”nda “Internet of Things - Nesnelerin interneti”

ve “Innovation - Yeni Teknolojiler” kategorilerinde ikincilik
kazanmistir.
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DiJITAL DONUSUM YOLCULUGU

Enerjisa Enerji'de Dijital Dontisim’in en énemli stratejik
girisimlerden birisi olmasi amagclanarak, yil icinde Dijital
Dénlstim Ofisi kurularak ilk adim atilmustir. Dijital
déniisiim yolculugunun merkezine musteri konulmus,
6zellikle musteri servislerimizin mikemmellestirmesi,
ileri veri analitigi ve yeni teknolojilerin kazandirilmasina
odaklanilmistir. Artinlmis gergeklik, Robotics, yapay
zeka, blok zinciri, chatbot gibi 6ncl teknolojilerin pilot
calismalar ile kuruma kazandirilmasi galismalari yil i¢cinde

yogun sekilde devam etmistir.

Enerjisa Enerji’deki tim musteri yolculuklari ugtan uca
yeniden tanimlanmis, tasarlanmis ve her bir deneyim icin
iyilestirme aksiyonlari alinmistir. Misteri deneyimi analitigi,
veri[kok neden analizi galismalari ile dogru aksiyonlarin
dogru zamanlarda alinmasi saglanmis, uctan uca her
noktada, anlk olarak misteri memnuniyeti élctilmeye
baslanmistir.

2018 Enerjisa Enerji dijital yatirrmlarinda ileri veri analitigi
one cikmustir. Veri bilimine yonelik yetkinligin artirilmasi,
ileri analitik, verinin glict konusunda kurum igindeki
farkindahk calismalari, finansal acidan da etkisi yiiksek cok
cesitli analitik proje isletime gecmistir. Misteri yakindan
tanima yolculugunda veri kalitesinin strekliligi saglanacak
sekilde artinlmasi, veri zenginlestirmenin yani sira musteri
segmentlerinin analitik modellerle tiiketimi ve diger
davranislar dikkate alarak tekrar yapilandinimistir.

Dagitim sirketlerinde, kayip kacak operasyonlarina yoénelik
optimizasyonlar yapilarak, gelirlerin artirilmasi icin
calismalar devam etmektedir. Cagri merkezi servislerinde
misteri memnuniyetini artirmak icin mikerrer aramalar
dizenli analiz edilerek ciddi iyilestirmeler saglanmistir.
Ayrica gercek zamanl ses analizi ile ¢cagr kalitesinde artis
ve ¢agrilarin otomatik gruplandiriimasiyla hizli servis
verilmesi saglanmistir. Diger yandan, sosyal medyada
misterileri ger¢cek zamanli analiz ederek bu ortamdan

da hizli misteri destek hizmeti saglanmistir. Yapay

zeka konusu inovasyonun da radarina tasinarak,

globalde girisimler arastirilarak pilotlama cahsmalari
strdirtlmektedir.
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Sirketin en énemli fiziksel varliklari olan sayaclar, sebeke
ve aydinlatmanin merkezden Nesnelerin interneti

(IOT) de kullanilarak etkin sekilde ydnetimine yénelik
calismalar devam etmektedir. Tim tiiketimin %40’ gercek
zamanh olarak akilli sayaglarla 80.000’1 asan noktada
anlik izlenmektedir. Akilli sayaglarin yayginlastiriimasini
destekleyebilecek, yatirrm maliyetini distren

pilotlamalar paralelde devam etmektedir. Dijital Varlik
Yonetimi programi kapsaminda tim sebeke varliklarinin
dogrulugunu garanti altina alacak sekilde veri kalitesi
girisimleri gerceklestiriimektedir. Ayrica, algak gerilim
trafosu gic kesintilerinin gercek zamanli izlenmesi icin 10T
projeleri isletime gecirilmis, sebeke bakim planlamalar
ariza kayitlari da dikkate alinarak etkinligi artinlmistir.
Aydinlatmalardaki arizalarin hizli sekilde tespiti icin
aydinlatma enerjisi I0T Uzerinden gegirilerek anlk izleme
altyapisi ile misteri memnuniyetimizin artirlmasina ve
operasyonel mikemmellige katki saglanmustir.

Misterilere planl ve plansiz kesintilere yonelik
bilgilendirmelerin yapilimasi saglanmig ve gorintidlt cagri
merkezi hizmeti pilotlanmistir. Mobil 186 Gzerinden
konum paylasilarak ariza ihbar birakiimasi, fotograf
eklenerek aydinlatma ihbari birakilmasi ve birgok farkh
kategoriden (sayag, agma-kesme, endeks, yeni baglanti
vb.) basvuru yapilabilmesi saglanmistir.

Dijital Randevu ve Online Abonelik ile misterilerin fiziksel
kanallara gelmeden islem yapabilmektedir.

Enerjisa Enerji fatura tasarimi musterilerin kolay
anlamalarini saglamak icin yeniden tasarlanmistir. Bir
yandan da biylyen Enerjisa Enerji’nin altyapisi esneklik,
stireklilik ve maliyet avantaji saglamak icin Turkcell veri
merkezine kritik operasyonlarda kesinti yapiimaksizin
tasinmistir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIiMI

Dijitallesen diinyada énemi artan bilgi givenligi
konusunda endustri standartlarina uygun olacak sekilde
belgelendirme faaliyetleri devam etmekte, giivenlik
farkindahg artirilarak gelistirilen uygulamalarin ugtan
uca her asamasinda glvenlik prensiplerinin uygulanmasi
saglanmaktadir.

TEKNOLOJi PROJELERI

Enerjisa perakende ve dagitim sirketlerinde; regilasyon
gerekliliklerinin yerine getirilmesi amacli, operasyonel
mikemmellige hizmet eden ve musteri memnuniyetini
artirma hedefli bircok proje 2018 yili igerisinde hayata
gecirilmistir. Proje ydnetimi IT tarafindan gerceklestirilen
ve Enerjisa’ya de@er katan projelerden bazilari asagida yer
almaktadir.

SEBEKE OPERASYONLARI YONETIM SISTEMI (SOYS)

Projenin amaci, Enerjisa Dagitim Sirketleri’'nde ariza,
bakim ve onarim sireglerinin yénetilmesi icin kullanilan
bilgi sistemlerinde kurgulanmis olan sireglerin sahanin
ihtiyaglarn dogrultusunda detaylandiniimasidir.

Proje ile birlikte, IT sistemleri Gzerinde bulunan stiregler
sahanin gerceklerini kayit altina alip takip edilebilecek
sekilde detaylandiriimistir. Bu sayede saha stireclerinden
beslenen Cagr Merkezi, misteri bilgilendirmeleri, ekip
y6netimi, saha operasyon ydnetimi ve raporlama gibi is
streclerinde iyilesme saglanmistir.

SYS (SOZLESME YONETIM SiSTEMI)

Enerjisa SYS sistemi, perakende sirketlerinin serbest
tuketici s6zlesmelerinin dijital ve fiziksel olarak ugtan uca
takibini saglayan bir sistemdir. Imzalanan sézlesmelerin
taranmasi, kontroll, CRM sistemlerinde es zamanl
gorintulenebilmesi ve fiziksel arsiv mutabakati ile
eslestiriimesi gibi temel adimlardan olusmaktadir. ihtiyac

aninda s6zlesme asillarina hizli bir sekilde

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

MALi TABLOLAR

Enerjisa perakende ve dagitim
sirketlerinde; regiilasyon
gerekliliklerinin yerine
getirilmesi amacl,
operasyonel miikkemmellige
hizmet eden ve miisteri
memnuniyetini artirma
hedefli bircok proje 2018 yihi
icerisinde hayata gecirilmistir.

erisilebilmektedir, tekli ve coklu olarak sistem izerinden
indirilebilmektedir.

OPS

Muhasebe, finans ve satinalma siire¢lerinde operasyonel
verimliligi artirmak icin yapilan bir projedir. Bu proje ile
ilgili departmanlardaki temel siirecler birbirleri ile entegre
edilerek, sistem Uzerine kurgulanan onay, validasyon

ve kontrollerle slreglerin uctan uca takip edilebilir ve
yonetilebilir hale getiriimesi amaclanmistir. Bu proje ile
daha 6nce manuel yiriyen ve personel bagimli olan bir
cok islemin sistemsel otomasyonu da gergeklestirilmistir.
Tum satinalma ve tedarik slrecleri, sézlesme ve

bltce kontrolleri, hakkedisleri, 8deme islemleri,
muhasebe kayitlarinin olusturulmasi ve nakit akisi banka
mutabakatlari sistem Uzerinde birbiri ile entegre ve takip
edilebilir hale gelmistir.

ENVIiSiON

EPDK ve diger kanallardan gelen misteri sikayetleri icin
olusturulan cevap yazilar igin kurulan bir sistemdir. Bu
sistem ile KEP (Kayith Elektronik E-posta) basvurularinin
sistemden alim ve kayit sireci daha hizl, entegre

hale getirilmis, KEP basvurularinin ve giden evraklarin
elektronik ortamda imzalanmasi ve arsivlenmesi saglanmis,
dokiimanlara daha kisa slirede erisim saglanip, uyari sistemi
aracihgiyla gecikme riski azaltilarak olasi cezalarin 6niine
gecilmesi hedeflenmistir. Yeni sistem kullanimi ve KEP
entegrasyonu ile yaklasik 250’lik bir is kazanimi saglanmistir.
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AR-GE, INOVASYON, TEKNOLOIJI
VE DIJITALLESME

PSIGMA

PSIGMA projesinin amaci; kestirimci bakim ve periyodik
bakim sireglerinin sistemsel olarak planlanmasi, is
emirlerinin olusturulmasi, gerceklesen bakimin sistem
Gzerinden takip edilebilmesi ve raporlanmasidir. Proje
sayesinde bakim plani kontrollu ilerlemekte ve bakim
aksakliklarindan kaynakli risk ve kayiplar azalmasi
saglanmistir.

EDVARS

EPDK’nin 02/11/2017 tarih ve 7422 sayil karari

ile kabul edilen Elektrik Piyasasinda Dagrtim Lisansi
Sahiplerinin Bilisim Sistemlerine Kurumun Uzaktan
Erisiminin Saglanmasina iliskin Usul ve Esaslar kapsaminda
dagitim sirketleri, Kuruma bildirmekle yikimld olduklar
veriler ile ilave verilerin gercek zamanl olarak izlenmesi
ve raporlanmasi icin Elektrik Dagitim Veri Ambari ve
Raporlama Sistemi (EDVARS) kurmug ve bu sistemi
Kurumun uzaktan erisimine agcmistir.

ARIZA YONETIM SISTEMi (OMS)

OMS projesi ile misteri ariza ihbarlarinin sisteme
entegrasyonu ve gelen ihbar ve kesintili siparislerin Cografi
Bilgi Sistemleri harita tabani Gizerinde gérintilenmesi, bu
siparislerin OMS Uzerinden ekibe atanmasi saglanmustir.
Uzaktan izleme sistemlerinin (SCADA ve OSOS)
entegrasyonu ile kesintilerin daha hizli tespit edilebilmesi;
kesintilere daha hizli midahale edilmesine olanak
saglanmistir.
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IS SAGLIGI GUVENLI

OPERASYONEL GELISMELER

-— o

| VE CEVRE

Is Saghg ve Giivenligi ile Cevre konularindan taviz vermeyen Enerijisa, yil icinde
pek cok iyilestirme calismasini her kademedeki calisan ve paydaslarinin is birligi

ile gerceklestirmistir.

is SAGLIGI GUVENLIGi VE CEVRE POLITIKAMIZ

is Saghg Guvenligi ve Cevre konularinda gosterdigi
hassasiyetle, sektériin ve diinyanin dnci enerji
sirketlerinden olmayi hedefleyen Enerjisa Enerji A.S. olarak;
dagitim ve satis faaliyetlerimizde;

- s Saghg! Giivenligi'ni isimizin dogal bir parcasi olarak
benimseriz.

« s Saghgi Giivenligi kaltirimiizii ve Cevre bilincimizi
gelistirmeyi ve sirdiirmeyi hedefleriz.

« Faaliyetlerimizi gergeklestirirken sirddrilebilir kalkinma
ve kirliligin 6nlenmesi ilkelerini benimseriz.

- s Saghg: Giivenligi ve Cevre ile ilgili yasal ve diger
yuktmldltklerimizi yerine getiririz.

» Her tarld is kazasinin ve meslek hastaliginin énlenebilir
olduguna inanarak; ¢alisanlarin saghk bttinltagint
bozabilecek tim riskleri dnceden tespit eder ve gerekli
tedbirleri alirniz.

» Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini periyodik olarak
denetleyip kontrol altinda tutariz.

» Faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklari mimkin oldugu
kadar kaynaginda azaltarak; atiklarin dogaya zarar
vermeyecek sekilde geri déntsimin, geri kazanimini
ve bertarafini saglariz.
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» Sektdrdeki ve diinyadaki iyi uygulamalari da dikkate
alarak, is Saghg Givenligi ve Cevre ile ilgili élcilebilir
hedefler olusturur, gergeklesmesini diizenli olarak
gbzden gecirir ve bu alandaki performansimiz ile
ybnetim sistemlerimizi strekli iyilestiririz.

+ Yonetiminin destegi ile is Saghg Guvenligi ve
Cevre uygulamalarinin iyilestirilmesi calismalarina,
organizasyonumuzun her kademesinden
¢alisanlanimizin ve paydaslarimizin is birligi ile katihmini
saglariz.

+ Is Saghgi Givenligi ve Cevreden taviz vermeyiz.

| —
GUVENLIK

iCiN
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DAGITIM VE SATIS iS SAGLIGI GUVENLIGI VE CEVRE iYILESTIRME CALISMALARI

GORUNTULU TEYIT SISTEMI

Ozellikle dagitim sebekelerimizde yriitilen calismalarda,
kritik olarak nitelendirebilecegimiz; yiksekte galisma
kurallarina uygunluk, calisma éncesi enerji kontroli ve
ark koruyucu kiyafetlerin kullanimi gibi gerekliliklerin
yerine getirilmesi is saghgr ve givenligi agisindan gok
blyiik 6nem arz etmektedir. 2018 yili icerisinde hayata
gecirilen gorintdll teyit sistemi sayesinde, 6zellikle bu
gereklerin uygulamasi ve kontroli daha etkin sekilde
yapilmaya baslanmustir. Kritik olarak nitelendirdigimiz
bu gerekliliklerin daha etkin uygulamasi ve kontroli ise
meydana gelebilecek olasi kazalari en aza indirgemek
acisindan 6énemli bir role sahip olmaktadir.

Manevra esnasindaki riskleri kontrol altina almak amaciyla
yeni nesil bas konus sistemi hayata gecirilmistir. Sistemin
devreye alinmasiyla birlikte manevra sirasinda ikinci bir
gbzin destegiyle, olmasi muhtemel kazalarin éniine
gecilmistir.

YUKLENICi LIDERLIK EGITiMi

2018 yili iSG kiiltiir gelisimi kapsaminda yiiklenici firma
sahipleri ve koordinatérlerine Is saghgi ve giivenliginde
liderlik egitimi verilmistir.

KAZA ARASTIRMA EGITIMLERI

Faaliyet gosterdigimiz elektrik dagrtim sektériinde gok
ciddi sonuclari olan is kazalart meydana gelebilmektedir.
Bu kazalardan dogru derslerin cikarilarak mevcut
operasyon pratiklerinin gelistiriimesi ve bu kazalarin
tekrarinin yasanmamasi adina kazalarin inceleme/
arastirma siregleri cok buylk 6nem arz ediyor. Bu siirecin
daha verimli bir hale getirilebilmesi adina, profesyonel
bir ekip destegi ile 2018 yili igerisinde belirli ydénetim
kademelerine 6zel olarak kaza inceleme/arastirma
egitimleri dizenlenerek organizasyonun bu konudaki
yetkinliginin artirlmasi saglanmistir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

ISO 14001 CEVRE YONETIM SIiSTEMI

ISO 14001 cevre ydnetim sisteminin glincel versiyonu
olan ISO 14001:2015’e gegis saglanmistir. Cevre
Yénetim Sistemi sayesinde 14 ilde yerlesik olan tim
lokasyonlarimizda es standartta atik ydnetimi uygulamalari
baslatiimistir. Cevre Kanunu kapsaminda yasal
yukimldltklerimize uyum c¢alismalar tamamlanmistir.
Kaynak tiiketimlerimizi ve atik olusumumuzu izleyerek
cevre performansimizi stirekli iyilestirme yéniinde adimlar
atilmaya baslanmistir. Tiirkiye'nin iSG alaninda énci
dagitim sirketleri olarak cevre konusunda da sektore

katki saglayacak cevre kirliligini proaktif olarak 6nleme
calismalari yapiimaktadir.

EON ZiYARETI

2018 yili icerisinde operasyonun givenli yaritimd
bakimindan gicli ve iyilestirmeye acik alanlar saptamak
adina ¢ok verimli calismalar yapiimistir. Bunlardan

bir tanesi, ortagimiz E.ON sirketinin is birligi yaptigi,
Almanya’nin Hamburg kentinde elektrik dagitim
sektodriinde faaliyet gdsteren sirketine bir ziyaret
gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sliresince hem operasyonel
acidan hem de operasyonun givenligi bakimindan kendi
uygulamalarimizla karsilastirma firsati bulunmustur.

iSG HAFTASI ETKINLIKLERI

ISG Haftasi (4-10 Mayis) nedeniyle tiim lokasyonlarda
dnemli ISG mesajlarinin verildigi etkinlikler
gerceklestirilmistir.

CEVRE EGITIMLERI

2018 yilinda 3 bélgede toplam 300 calisanimiza
ISO 14001:2015 Bilgilendirme ve i¢ Tetkikci egitimi
aldinlmustir.

3 bodlgede toplam 2.827 calisanimiza gevre ve atik
yoénetimi bilgilendirme egitimleri verilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK VE KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK

Enerji verimliligi konularinda sosyal sorumluluk projelerini surdiren Enerjisa’nin
calismalari 2018’de ulusal ve global édiller almistir.

SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMI

Hayata de@er katmak icin hizmet veren Enerjisa, sosyal sorumluluk yaklasimi dogrultusunda gevre, editim ve enerji

alaninda mimkin olan en yiiksek katma degerli iyilestirme ve yenilikleri hayata gecirerek ortak yasam kalitesini artirmayi
hedeflemekte ve sosyal sorumluluk projeleri ile stirdtrtlebilir bir gelecek icin galismaktadir. Strdirilebilirlik icin attigi her
adimda hayata ve gevreye karsi sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir.

Sirket ¢alisanlari tarafindan gelen &nerileri ve toplumun ihtiyaglarini géz éniinde bulundurarak, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyet alanlan disindaki 6zel durumlarda da varlik géstermektedir.

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

ENERJIMi KORUYORUM SOSYAL SORUMLULUK
PROIJESI

Enerjisa, Enerji Verimliligi Projesi’yle, faaliyette bulundugu
yerlerdeki ilkokul 6grencilerine egitimler vererek,
2010’dan beri cocuklar arasinda enerji verimliligi ve

tasarrufu konusunda farkindahgi artirmayr amaclamaktadir.

Bu amagla, “Dinyanin Enerjisini Ben Koruyorum™ isimli
sosyal sorumluluk ¢calismasi ile 2010 yilindan bugiine
330 enerjik gondlld Enerjisa calisaninin verdigi destek
sayesinde 14 ilde 550 okuldan yaklasik 250 binden fazla
ilkdgretim dgrencisine, enerji verimliligi ve tasarrufu
konusunda bilinclendirmeye ydnelik egitimler verilmistir.
Her gecen yil, yenilikler ve katilan degerlerle proje
strdirtlmektedir. Proje ile ilgili detayh bilgi

www.enerjimikoruyorum.org adresinde yer almaktadir.

Her gecen yil, yenilikler ve katilan degerlerle proje
strdirtlmektedir. 2018 yilinda Tirkiye’'de ilk defa
gerceklestirilen Yaratici Cocuk Festivali'ne “Enerji
Tasarrufu” konulu atdlye alanimizla katihm saglanmistir.
Etkinlik kapsaminda katihmci cocuklarla enerji

tasarrufu konusunda farkindalk yaratmak amaciyla
hazirlanan “Kusmesin Yildizlar” adli masal anlatilarak ve
ogrendiklerini pekistirecekleri atdlye calismalan
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gerceklestirilmistir. Etkinlik sonunda hazirlanan masal
kitabr “Kasmesin Yildizlar” tim katihmcilara hediye
edilmistir.

Enerjimi Koruyorum Sosyal Sorumluluk Projesi 2018
yilinda diinyanin en dnemli sosyal sorumluluk 6dl
programlarindan olan ve “kalbi olan sirketler” sloganiyla
dizenlenen International CSR Exellence Awards’da

En lyi Enerji Yonetimi ddaliint alarak 2. uluslararasi
adaliint kazanmistir. Ayni zamanda Tiirkiye Halka iliskiler
Dernegi’'nin (TUHID) diizenledigi ve halka iliskiler alaninda
Ulkemizin en prestijli 6dli olan Altin Pusula’ya layik
gorilmustar.

Enerji verimliligini sanatla asilamak fikrinden yola ¢ikan
Enerjisa, kultdr sanat alanlarinda planladigi sosyal
sorumluluk projelerini gelistirmeye devam etmektedir.
Profesyonel tiyatro oyunculari tarafindan sergilenen
Enerji Verimliligi Tiyatrosu, Bremen Mizikacilar’'nin

enerji verimliligi temasi ile uyarlanmasi sonucu hayata
gecirilmistir. 2015 yilinda bir yenilige imza atilarak gondllt
calisanlardan olusan Enerji Verimliligi Tiyatrosu kurulmus
ve Minik Enerjisalilar icin de oyun sergilenmistir. izleyen
cocuklara keyifli anlar yasatan oyun, egitimlerde anlatilan
konularl da kapsayarak eg@lenceli bir sekilde sunulmustur.
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ODULLER

CAPITAL DERGISi EN BEGENILEN

SIRKETLER ARASTIRMASI

10. kez En Begenilen Enerji Sirketi

INOVA AWARDS

En lyi Yatinmci iliskileri Web Sitesi
Kategorisinde Gimis Inova

STEVIE INTERNATIONAL

BUSINESS AWARDS

En lyi Yatinmcr iliskileri Web Sitesi
Kategorisinde Altin Stevie

BEST BUSINESS AWARDS

En lyi Musteri Hizmetleri Oduli

KRISTAL ELMA 2018

“Enerjini Koruyan Yorumlar” projesi ile Dijital, Sosyal
Medya ve Aktivasyon [Yaratici etkilesim igerikleri
Hizmet kategorisinde Bronz Elma

ARC AWARDS

2017 Faaliyet Raporu ile 3 Odiil
Altin - ingilizce olmayan Faaliyet Raporu Kategorisi
Gumis - Baski ve Uretim Kategorisi
Onur - i¢ Tasarim Kategorisi

STEVIE AWARDS
EN iYi ISVERENLER

Bronz Stevie “iK Teknolojileri” Kategorisinde

CAPITAL 500
Tarkiye'nin 20. buyik sirketi

MALi TABLOLAR
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INTERNATIONAL CSR EXELLENCE AWARDS

Enerjimi Koruyorum projesiyle
“En lyi Enerji Ydnetimi” Odulii

FORTUNE 500
Tarkiye’'nin En Buydk 19. Sirketi

TURKIYE iTiBAR ENDEKSI
2017 ARASTIRMASI

Enerji Sektéri'nde Tiirkiye'nin En itibarl Markasi”

SABANCI ALTIN YAKA ODULLERI

“One Customer” Projesi ile Yeni Neslin Sabanci’si Odiilii

KIRMIZI REKLAM ODULLERI

“Enerjini Koru” kampanyasi ile Kirmizi Kampanya
kategorisinde liiri Ozel Odiilii ve En lyi Diger Kategori
Kampanyasi oddlleri

TURKIYE HALKLA iLiSKILER DERNEGI (TUHID)
ALTIN PUSULA ODULLERI

KSS Dalinda Altin Pusula Odiili

FORTUNE DERGISI

En Etkin 50 CFO arastirmasinda Enerjisa CFO’su
Sascha Bibert En Etkin CFO

CAMPAIGN TURKIYE

Enerji kategorisinde “Brand of the Year” 6dilu

ULUSLARARASI BONDS & LOANS
TURKIYE ODULLERI

Yilin En iyi Yerel Tahvil ihraci (Local Bond Deal of the Year)
kategorisinde Runner Up 6ddla

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018
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DAGITIM iS KOLU FINANSAL GELISMELER

2017 yilinda 2.344 milyon TL olan Faaliyet Geliri (FAVOK + istisnai kalemler
haricinde yatirirm harcamalari geri 6demeleri), 2018’de %49 artarak 3.490
milyon TL'ye ulasmistir. Bunun sonucunda, dagitim is kolunun Enerjisa konsolide
faaliyet gelirindeki pay1 2018 yilinda da %91 seviyesinde sabit kalmistir.

DAGITIM: FAALIYET GELiRi HESAPLANMASI

1 Ocak- 1 Ocak-

(milyon TL) 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 Degisim TL Degisim %

Hasilat 6.986 4.934 2.052 %42
Finansal Gelir 1.717 1.014 703 %69
Dagitim Hasilati 4.281 3.147 1.134 %36
iletim Sistemi Kullanim Hasilati 760 597 163 %27
Aydinlatma Satis Hasilati 228 176 52 %30

Satislarin Maliyeti -1.690 -1.402 -288 %21
Elektrik Alimi (Aydinlanma, Kayip Kacak) -930 -795 -135 %17
Sistem Kullanim Bedeli -760 -597 -163 %27
Diger 0 -10 10

Brut Kar 5.296 3.532 1.764 %50

isletme Giderleri -1.272 -1.072 -200 %19

Diger Gelirler/(Giderler) -240 -143 -97 %68

Finansman Gelirleri/(Giderleri)

Oncesi Faaliyet Kar 3.784 2.317 1.467 %63

Amortisman Giderlerine iliskin Diizeltmeler 26 16 10 %63

Opt.erasyo.nel kurfé.rkwdarj kaynaklanan 44 o 44

gelir ve giderlere iliskin dizeltmeler

Gelir tavani dizenlemesiyle ilgili faiz geliri -44 1 -45

FAVOK 3.810 2.334 1.476 %63

Yatirim Harcamalari Geri Odemeleri 798 592 206 %35

FAVOK + Yatinnm Harcamalari Geri Odemeleri 4.608 2.926 1.682 %57

Rekabet Kurumu idari para cezasi karsiligi 8 0 8

Onceki mali yillara iliskin tek seferlik gelirler -142 -115 -27 %23

Faaliyet Gelirleri 3.490 2.344 1.146 %49
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Hasilattaki dnemli artis, buylk 6l¢ide, finansal

gelirin 2017 yilinda 1.014 milyon TL'den %69 artisla
2018 yilinda 1.717 milyon TL'ye yiikselmesinden
kaynaklanmistir. Yatirimlar Gzerinden elde edilen getirideki
bu dnemli ytkselis, agirhkl olarak Dizenlenmis Varlik
Tabanini (DVT) artiran yiksek yatinm seviyesinin devam
ettirilmesi, reel makul getiri oranin (RMGO) %11,91'den
%13,61 seviyesine ¢ikmasi ve yliksek seyreden enflasyonun
sonucudur. Enflasyon artisi hem nominal yatirrm
getirisinin, hem de varlk tabaninin ylikselmesine neden
olmaktadir. Dizenlenmis Varlik Tabani 2018’de %31
artarak, 2017 sonunda 5,3 milyar TL'den 6,9 milyar TL'ye
yukselmistir. Toplam yatinm harcamalari yine 1,6 milyar
TL olarak gercekleserek, 2018 icin ilk aciklanan yatinm

Yatirim Harcamalari

Dizenlenmis Varlik Tabani

MALi TABLOLAR

harcamalari tavaninin %39 lizerinde gerceklesmistir.
Enflasyon orani (TUFE) 2017 haziranda %11,9 iken,
2018 haziranda %15,4 olarak aciklanmstir, bu artis hem
nominal yatirim getirisine, hem de nominal Diizenlenmis
Varlk Tabanina yansimaktadir.

Sirketin degerlendirmesine goére, Dizenlenmis Varlik
Tabani ve diizenlemeye tabi reel makul getiri orani

temel alinarak yapilan yukaridaki cerceve finansal gelirin
olumlu yénde gelismesini aciklamaktadir. Bununla

birlikte, bu yéntem imtiyaz siiresi sonuna kadar mevcut
ve gelecekteki yatinmlara ydnelik i¢ verimlilik orani ve
finansal varliklar esas alinarak yapilan ger¢cek muhasebenin
basitlestirilmis halidir.

Verimlilik ve Kalite’

(milyar TL) (milyar TL) (milyon TL)
Oy
+%31 +%35
53 0 816
605
1,6 1,6
- 2017 2018 1 Yatinm harcamalari, isletme giderleri ve Kayip/Kagak verimliliklerinin yani sira kagak tahakkuku ve tahsilati ile kalite primi dahil edilmistir.

Anaparanin geri donisind temsil eden yatinm gelirlerinin
garanti edilen ikinci unsuru olan yatirrm harcamalar geri
ddemeleri, daha dnceki tarife dénemlerinde gerceklesen
yatinm harcamalari ve mevcut tarife déneminde ilk
aciklanan yatinm harcamalari tavani dogrultusunda 2017
yilinda 592 milyon TL iken, 2018 yilinda %35 artisla 798
milyon TL'ye yikselmistir. Bu durum ayni zamanda yiksek
enflasyon oranlarinin da bir sonucudur.

Garanti yatinm getirilerinin yani sira, verimlilik ve kaliteden
elde edilen gelirlerde de artis géralmustir. Yatirrm
harcamalari ve isletme giderleri verimliliklerine ek olarak,
kayip kacak verimliligi, kacak tahakkuku ve tahsilat ve
kalite primi gelirleri toplami 2017 yilindaki 605 milyon
TL'ye kiyasla %35 artisla 2018’de 816 milyon TL'ye
yukselmistir. Bu durum, esas olarak, hem daha olumlu

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

dizenlemelere, hem de daha yliksek kacak tespitine

bagl olarak yaklasik 50 daha ytksek kacak tahakkuku ve
tahsilat geliri elde edilmesinin sonucudur. Kagak tahakkuku
ve tahsilat geliri, 2018’deki toplam verimlilik ve kalite
gelirleri bileseninin %50’sini olusturmustur.

Verimlilik ve kalite gelirlerindeki artisin ikinci nedeni,
2018 yilinda 100 milyon TLl'den fazla katki saglayan yeni
kalite primi mekanizmasidir. Bu mekanizma icerisinde,
dagrtim sirketleri is saghgi ve gtivenligi, teknik ve cagn
merkezi kalitesi ile yatinmin ylrttilmesi konusundaki bazi
kalite parametrelerinin karsilanmasi durumunda toplam
dizenlenmis gelir tavaninin %5’ine kadar prim almaya hak
kazanmaktadir. Enerjisa, 2018 yilinda diizenlenmis gelir
tavaninin %3,2’si oraninda prim almaya hak kazanmistir.
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2018deki verimlilik ve kalite gelirlerinin geri kalan icte
birlik kismi yatirim harcamalari, operasyonel giderler ve
kayip kacak verimliliklerinden elde edilmistir. isletme
giderleri verimliligi 2017’ye goére bir miktar iyilesse de,
hem yatirim harcamalarinin hem kayip kagak verimliliginin
katkisi azalmistir. Yatinm tutarn degismemesine ragmen,
oldukca degisken piyasa ortamindaki diizenleyici
endeksleme metodolojisi ile tam olarak telafi edilemeyen
birim maliyet artislarinin sonucu olarak, satin alimlarin
ylzde performansi 2017 ’deki %9 oranindan 2018’de
%7’'ye gerilemistir. Kayip kacak verimliligi, 2017’de
ortalama %1,8'den, 2018 yilinda %1,2 seviyesine
gerilemistir.

Faiz ve vergi 6ncesi operasyonel nakit akisi, 2017 yilinda
1.646 TL iken, 2018’de 728 milyon TL artarak 2.374
milyon TL'ye ytkselmistir. Operasyonel nakit akisindaki
artis faaliyet gelirlerindeki artisa gére daha disik kalmustir.
Bunun temel nedeni, sirketin diizenleyici kurumun en
basta tahmin ettiginden daha ytksek bir hizda yatirrm
yapmaya devam etmesidir. Bu nedenle, 2018 mali
yilinin ek yatinmlarindan tahakkuk eden finansal gelirin
yalnizca kismi nakit etkisi vardir. Geri kalan hentiz nakit
etkisi olmayan kisim, mevcut tarife ddneminde 2018 yil
sonuna kadar yapilmis kimdle yatirim tutar tarife ile ilk
belirlenen Yatirim Harcamalari tavanini asmadigi icin,
tarife déneminin geri kalan 2 yili boyunca nakit etkisi
yaratacaktir.

Tarife ile belirlenen nominal yatirm harcamalari
neredeyse degismemis olmasina ragmen, yatirim
harcamalari nakit efektif bazda 2017 yilindaki 1.705
milyon TL seviyesinden 2018’de 1.549 milyon TL
seviyesine gerilemistir. Bu, temel olarak, yatinmlarla
ilgili KDV 6demelerinin neredeyse tamamini karsilayan
6denmemis yatirim harcamalarinin 2018 sonu itibariyla
yuksek cikmasindan kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak, Dagitim is kolu icin faiz ve vergi éncesi
Serbest Nakit Akisi, 2017 yilindaki -59 milyon TL seviyesine
kiyasla 2018’de 6nemli 6lclide artarak 825 milyon TL'ye
yukselmistir.
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Verimlilik ve Kalite 2017

%24
Yatinnm harcamalari
verimliligi
v letme gidereri
Kacak S e.tmg‘gil erleri
tahakkuku verimliligi
ve tahsilati
%22
Kayip [ Kagak
verimliligi
Verimlilik ve Kalite 2018
%14
Kalite primi
%13
%51 Yat!rmj.rla.lrcamalarl
Kacak verimliligi
tahakkuku
ve tahsilati
%10
isletme giderleri
verimliligi
%12
Kayip [ Kagak
verimliligi
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DAGITIM: FAALIYET GELIRi KIRILIMI VE FAIZ VE VERGiIi ONCESI

SERBEST NAKIT AKISI HESAPLAMASI

(milyon TL)

Finansal gelir

Yatirim harcamalari geri 6demeleri

Verimlilik ve kalite

Vergi diizeltmesi

Diger

Faaliyet Gelirleri

Heniz nakit etkisi olmayan finansal gelir
Yatirim harcamalari verimliligi

isletme Sermayesindeki degisim ve KDV

Faiz ve Vergi Oncesi Operasyonel Nakit Akisi
Gergeklesen yatirrm harcamalari (nominal)
Yatirnm harcamalari verimliligi
Odenmemis/gecmis yil yatirim harcamalari ve KDV
Nakit Etkisi Olan Yatirnm Harcamalari

Faiz ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akisi
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1 Ocak-
31 Aralik 2018

1.717

798

816

133

26

3.490

-1.082

-105

71

2.374

-1.605

105

-49

-1.549

825

1 Ocak-
31 Aralik 2017

1.014

592

605

86

47

2.344

-577

-142

21

1.646

-1.573

142

-274

-1.705

-59

Degisim TL

703
206
211
47
221
1.146
-505
37
50
728
-32
-37
225
156

884

Degisim %

%69
%35
%35
%55

%45
%49
%88

%26

%245

%44

%2
%26
%82
%9

-%1.500
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Perakende satis is kolundan elde ettigimiz faaliyet geliri (FAVOK), 2017 yilindaki
247 milyon TL seviyesinden %58 artarak 2018’de 389 milyon TL olmustur.

Bu biyime asagi yukari Dagitim is kolundaki biiyimeye paralel oldugundan,
Perakende is kolunun Enerjisa’nin konsolide faaliyet gelirine olan katkisi
%10°’dan az olarak kalmistir.

PERAKENDE SATIS: FAALIYET GELiRi HESAPLANMASI

(milyon TL) 31 AraI|1k c2)((:)E'llk8 31 AraI|1k 3;1k7 Degisim TL Degisim %
Hasilat 11.361 10.520 841 %8
Diizenlemeye Tabi 10.301 5.075 5.226 %103
Serbest 1.044 2.256 -1.212 -%54
Misteri Cézimleri 16 0 16
Dagitim Sistemi Kullanim 0 3.189 -3.189
Satislarin Maliyeti -10.690 -10.109 -581 %6
Diizenlemeye Tabi -9.679 -4.740 -4.939 %104
Serbest -1.003 -2.180 1.177 %54
Misteri Cozimleri -8 0 -8
Dagitim Sistemi Kullanim 0 -3.189 3.189
Brit Kar 671 411 260 %63
isletme Giderleri -341 -253 -88 %35
Diger Gelirler/(Giderler) -306 4 -310 -%7.750
Finansman Gelirleri/(Giderleri)
Oncesi Faaliyet Kan 24 161 137 85
Amortisman Giderlerine iliskin Diizeltmeler 23 8 15 %188
Depozito ve teminatlarin makul degerleme
farklarina iliskin diizeltmeler 243 9 164 %208
FAVOK 290 247 43 %18
Rekabet Kurumu idari para cezasi karsiligi 99 0 99
Faaliyet Gelirleri 389 247 142 %58

88 ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018
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Gelirler, sebekeye iliskin dagitim sistemi kullanim hasilati
haricinde, hacimlerin ve fiyatlarin artmasina bagl olarak
2017 yihindaki 7,3 milyar TL seviyesine kiyasla 2018'de
11,4 milyar TL'ye ylkselerek dnemli dlgiide artmustir.
Dizenlenmeye tabi segmentte karlilik buyik 6lcide
degismeden kalirken, 2017 sonunda kullanilan enerji
alimina yonelik riskten korunma islemleri neticesinde,
serbest segmentte briit kar marji 2017 yilina kiyasla
dizelme g&stermistir. Serbest segment, diizenlenmis
perakende satis tarifesinin piyasa tabanli enerji alm
maliyetleri izerinde yeterli marj birakmamasindan 6tirt
cazip olmadigi icin, Enerjisa 2018 yilinda mdsterilerine
dizenlemeye tabi segmentte hizmet vermeyi tercih

Diizenlemeye Tabi Segment

+12,8 B 2017

MALi TABLOLAR

etmistir. Ayrica, rakip sirketler mevcut enerji alim
maliyetlerin karsisinda diizenlemeye tabi ulusal tarifenin
altindaki fiyatlarda serbest segment abonelik s6zlesmesi
sunamamis olduklarindan, kaybedilen kurumsal misteriler
de diizenlemeye tabi segment gérevli tedarikgisi olarak
Enerjisa’ya geri ddnmeye devam etmistir. Bittn bunlarin
sonucu olarak, 2017 yilinda serbest segment musteri
portféyinden gelen 6,5 TWh, 6,3 TWh dederinde yeni
misteriyle birlikte diizenlemeye tabi segmente kayarak
toplam diizenlemeye tabi segment hacmini 2017’deki
24,3 TWh seviyesinden 2018’de %53 artisla 37,1 TWh
seviyesine ¢ikarmistir.

Serbest Mesken ve Ticarethane Segmenti

-6,5
l 2018
37,1
, o %6,6
243 %6,4 %6.0 7,6
%4,1
l 1’1 .
Satis Hacmi (TWh) Brit Kar Maryj (%) Satis Hacmi (TWh) Brit Kar Maryj (%)
PERAKENDE: SATIS HACMI
1 Ocak- 1 Ocak- .. ..
(Twh) 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 Degisim TL Degisim %
Dizenlemeye Tabi 37,1 24,3 12,8 %53
Kurumsal 16,5 9,9 6,6 %67
Mesken ve Ticarethane 20,6 14,4 6,2 %43
Serbest 4,0 10,9 -6,9 -%63
Kurumsal 2,9 3,3 -0,4 %12
Mesken ve Ticarethane 1,1 7,6 -6,5 -%86
Toplam Satis Hacmi 41,1 35,2 5,9 %17
PERAKENDE SATIS: BRUT KAR MARIJI
o 1 Ocak- 1 Ocak- -
(%) 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 Degisim %
Diizenlemeye Tabi %6,0 %6,4 -0,36
Serbest %4,0 %3,5 0,45
Kurumsal %3,1 %1,5 1,61
Mesken ve Ticarethane %6,6 %4, 1 2,47
Toplam %5,8 %3,9 1,94
ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018 89
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Perakende satis operasyonel giderlerdeki artis, birkag
yildan beri devam etmekte olan bir dava ile ilgili daha
koruyucu bir yasal degerlendirme sonucunda ayrilan yasal
karsilhktan 6dnemli 6lgtide etkilenmektedir. Bu karsiliga
gore dizeltilmis olan temel operasyonel gider artisi
enflasyonun oldukga altindadir, bu da dncesinde baslatilan
verimlilik dnlemlerinin bazilarinin ne kadar etkili oldugunu
gostermektedir.

Tahsilat oranlarinin yiiksek seyretmesi ve vadesi gegmis
elektrik alacaklarindan elde edilen faiz gelirinin siipheli
alacaklar giderlerini blyiik oranda ortadan kaldirmasi
nedeniyle, siipheli alacaga bagh gelir ve giderler net gelir
katkisi saglamaya devam etmektedir. Bununla birlikte,
gecmis yillara ait vadesi gegen alacaklardan elde edilen
tahsilat 2018 yilinda, 2017 yilinin yiiksek seviyesinin
altinda kalarak, genel olarak daha az bir katki saglamistir.

Faaliyet gelirleri, 2017 yilina gére 6nemli 6l¢liide artarken,
perakende satis is kolunda operasyonel nakit akisi ve

faiz ve vergi 6ncesi serbest nakit akisi negatiftir. Bu

durum esasen iki kaynaktan olusan dnemli bir isletme
sermayesi ihtiyaci degisiminin sonucudur. Birincisi, 2018

yili boyunca tahsil edilen perakende tarifesi, perakende
satis sirketlerinin diizenlemeye tabi tedarik maliyetleri ile
diizenlemeye tabi kar marjini karsilamalarinda yetersiz
kalmistir. Bu nedenle, 2019 yilinda gecikme faiziyle
birlikte tahsil edilecek olan fiyat esitleme mekanizmasina
iliskin bir alacak kaydedilmistir. Bu, diizenleyici kurumun
tahmini tarife hesaplamasi ile perakende sirketlerinin reel
maliyet gerceklesmesi arasindaki farklari dizeltmek igin
olagan bir diizenleme mekanizmasi olsa da, 2018’deki

bu etkilerin blylkligu, enerji fiyatlarindaki yiiksek
dalgalanma nedeniyle olagandisi blyikliklerde olmustur.
ikincisi, 2018 boyunca diizenlemeye tabi segmentteki
bor¢lar alacaklara paralel olarak artmamistir, bunun
sebebi beklenmedik bir sekilde artan diizenlemeye

tabi hacim arzinin EUAS tarafindan karsilanamamasidir.
Hacmin geri kalani spot piyasadan tedarik edilmistir. EUAS,
biyik 6lgtide fatura tahsilat déngilerine uygun 6deme
kosullari saglarken, spot piyasa icin avans édemeleri
gerektirdiginden, net isletme sermayesinin yikselmesine
yol acan énemli bir 8deme dénemi uyumsuzlugu meydana
gelmistir. Yukarndaki olumsuz nakit akisi etkilerinin ikisi de,
ilave yeni musteri depozito bedelleri ve diizenlemeye tabi
piyasadaki artan hacimler ile telafi edilememistir.

PERAKENDE SATIS: FAALIYET GELIRI KIRILIMI VE
FAiZ VE VERGI ONCESi SERBEST NAKIT AKIS| HESAPLAMASI

(milyon TL)

Diizenlemeye Tabi Brit Kar

Serbest Piyasa Satislarindan Elde Edilen Briit Kar
Mdisteri Coztmleri Brit Kari

isletme Giderleri

Supheli Alacaga (Bad Debt) Bagli Gelir ve Gider
Faaliyet Gelirleri

Fiyat esitleme etkileri

Net musteri depozito ilaveleri

Net isletme Sermayesindeki Degisim

Faiz ve Vergi Oncesi Operasyonel Nakit Akisi
Yatirim harcamalari

Faiz ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akisi
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31 AraI|1kg(c)a1k8- 31 AraIch;;:I; Degisim TL Degisim %
621 335 286 %85
47 74 -27 -%36
11 0 11
-323 -246 =77 %31
33 84 -51 %61
389 247 142 %58
-489 14 -503 -%3,593
246 140 106 %75
-281 72 -209 %289
-135 329 -464 %-141
-38 -30 -8 %27
-173 299 -472 -%158
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KONSOLIDE FINANSAL GELISMELER

Enerjisa’nin konsolide faaliyet geliri (FAVOK + istisnai kalemleri haricinde yatirim
harcamalari geri 6demeleri), 2017 yilinda 2.565 milyon TL'den 2018 yilinda
3.845 milyon TL'ye ulasarak %50 artis gostermistir. Faaliyet gelirindeki bu artis
esas olarak dagitim is kolundan gelmektedir; dagitim gelirleri 2018 yil sonunda

konsolide faaliyet gelirine %91’i oraninda katkida bulunmustur.

KONSOLIDE: FAALIYET GELIRLERI HESAPLAMASI

(milyon TL) 31 AraI|1k 28?2
Finansman Gelirleri|(Giderleri) Oncesi Faaliyet Kari 2.811
Amortisman Giderlerine iliskin Diizeltmeler 258
Serefiye Deger Dusikliga karsih@r giderine iligkin _—_—
dizeltmeler

Operasyonel kur farkindan kaynaklanan gelir ve 44
giderlere iligkin dizeltmeler

Depozito ve teminatlarin makul degerleme 243
farklarina iliskin dizeltmeler

Gelir tavani dizenlemesiyle ilgili faiz geliri -44
FAVOK 4.065
Yatirim Harcamalari Geri Odemeleri 798
FAVOK + Yatirim Harcamalar Geri Odemeleri 4.864
Finansal varhklarin gercege uygun degerindeki 984
degisimi

Rekabet Kurumu idari para cezasi karsihgi 107
Onceki mali yillara iliskin tek seferlik gelirler -142
Faaliyet Gelirleri 3.845
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1 Ocak-
31 Aralik 2017

2.241

235

79

2.555
592
3.147

-467

Degisim TL

570
23

753

44

164

-44
1.510

206
1.717

-517

107
-27
1.280

Degisim %

%25
%10

%208

%59
%35
%55

%111

%23
%50
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Dagitim is kolu faaliyet gelirindeki artis, 703 milyon TL
daha yiksek gerceklesen finansal gelirin bir sonucudur.
Finansal gelir degisimi, 2017 yili sonunda 5,3 milyar
Tl'den 2018 yili sonunda 6,9 milyar TL'ye yikselen
Dizenlenmis Varlik Tabani ile, diizenlemeye tabi reel
makul getiri orani ve enflasyon artisima bagli olarak
nominal yatinm getiri oranlarinin yikselmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, son yillarda yatinm
harcamalarinin strekli arttigi géz énine alindiginda,
yatinm harcamalar geri 6demeleri 2018’de 206 milyon
TL artarak 2017 yilindaki 592 milyon TL'den 798 milyon
Tl'ye cikmistir. Yatinm getirilerinin artmasinin yani sira,
ozellikle kagak tahakkuk ve tahsilat gelirleri ve yeni
tanimlanan kalite primi mekanizmasi sayesinde verimlilik
ve kaliteden elde edilen gelirlerde 211 milyon TL artis
gbzlenmistir.

Perakende is kolunun katkisi, esas olarak dizenlemeye
tabi brit karin buyimesi sonucunda artmustir. Bu brit kar,
diizenlemeye tabi segmentin kar tabaninin yiikselmesini

saglayan ylksek hacimlerin yani sira, yliksek enerji
fiyatlarinin da bir sonucu olarak elde edilmistir.

Konsolide baz alinan net kar (istisnai kalemler harig
net kar) 2018 yilinda bir dnceki yila gére %40 artarak
522 milyon Tl'den 730 milyon TL'ye ylkselmistir.

Net finansman giderlerindeki artis, hem 2017 yilinda

7,3 milyar TL iken 2018 yil sonunda 8,7 milyar TL'ye
yukselen net borg, hem de nominal piyasa faiz oranlarinin
artmasina bagl olarak ytkselen agirlikli ortalama faiz
oranlarindan kaynaklanmistir. Mevcut banka kredisi
portfoyl icin bu artis 2017°deki %12,8 oranindan
2018'de %17,1 oranina dogru daha kademeli olarak
gerceklesmistir. Diger yandan, agirlikli ortalama tahvil faiz
oranlari ylksek enflasyon oranlarina duyarlilik gdstererek
bir dnceki yil gerceklesen %15,2 seviyesinden, 2018’de
%28,2 seviyesine yikselmistir. Enflasyona endeksli
tahvillerde muhasebesel olarak enflasyon orani iki aylk
bir gecikmeyle hesaplandidi igin, ortalama tahvil faiz
oranlarindaki artis 6zellikle belirgindir; yani, yil sonu
tahvil faiz orani ekim sonunda %25,2 olan 2018’in tavan
enflasyon oranini icermektedir.

Raporlanan net gelirin %$43’0 olarak belirtilen vergi

orani 2018’de ylksek gérinmekle birlikte, bu durum
esas olarak yilsonu kapanisinda vergiden dislilemeyen
serefiye deger disikligu karsiligr giderinin bir sonucudur.
istisnai kalemler ve bunlara iliskin vergi giderleri sonrasi
dizeltilmis vergi orani %3 1°dir. Bu oranin hala %22’lik
marjinal gelir vergisi oraninin Gstiinde olmasinin sebebi,
holding Gzerinde yer alan satinahm kredileri ile ilgili
vergiden disilemeyen finansal giderlerdir.

KONSOLIDE: BAZ ALINAN NET KAR HESAPLAMASI

(milyon TL) 1 Ocak-31 Aralik 2018 1 Ocak-31 Aralik 2017 Degisim TL Degisim %

Finansman Gelirleri|(Giderleri) Oncesi Faaliyet Kari
Finansman Geliri/(Gideri)

Vergi Oncesi Kar

Vergi

Net Kar

Finansal varliklarin gercege uygun degerindeki
degisimi

Rekabet Kurumu idari para cezasi karsiligi

Serefiye Deger Dusukligu karsiligr gideri

Onceki mali yillara iliskin tek seferlik gelirler

Baz Alinan Net Kar

92

2.811 2.241 570 %25
-1.489 -957 -532 %56
1.322 1.284 38 %3
-574 -296 -278 %94
748 988 -240 %24
-768 -374 -394 %105
107 0 107
753 0 753
-110 -92 -18 %20
730 522 208 %40
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Net borglardaki artis esas olarak faiz ve vergi éncesi
Serbest Nakit Akisinin, konsolide Grup bazinda faiz ve

vergi 6demelerini karsilamak icin yeterli olmamasindan

kaynaklanmaktadir. 2018 yili faiz ve vergi dncesi serbest
nakit akisi 520 milyon TL iken, konsolide net faiz ve vergi
ddemeleri sirasiyla 1.047 milyon TL ve 35 milyon TL'dir ve
-562 milyon TL faiz ve vergi sonrasi serbest Nakit Akisina
neden olmustur.

KONSOLIDE: NET BORC GELISiMi

(milyon TL)

Net Bor¢ (31 Aralik 2017)

Faiz ve vergi 6ncesi Serbest Nakit Akisi
Net faiz 6demeleri

Vergi 6demeleri

Temettl 6demeleri

Diger (Kur gideri, faiz tahakkuku)

Net Borg (31 Aralik 2018)

MALi TABLOLAR

Bu nakit acigr agirhkh olarak Dagitim is kolundaki yatirrm
profilinin bir sonucudur ve heniiz nakit etkisi olmayan
ytksek finansal gelir tahakkuklarindan kaynaklanmaktadir.
Net Borg, Nisan 2018’de hisse basina 0,30 TL temetti
6demesi ile toplam 354 milyon TL nakit ¢ikisinin yani sira,
faiz tahakkuku ve kur farki degerlemelerine bagh 483
milyon TL artisla daha da yiikselmistir.

-7.303
520
-1.047
-35
-354
-483
-8.702

Konsolide Net Borcumuz 1,4 milyar TL artmasina ragmen, Net Borcun Faaliyet Gelirine bdlinmesi ile hesaplanan
bor¢luluk oranimiz 2017 yilinda 2,8x seviyesinden 2018 sonunda 2,3x seviyesine gerilemistir. Sonug olarak, devam eden

Borcluluk Orani

2.8x ;/

2.3x

2017 2018
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Enerjisa, 2018 yilinda operasyonlardan elde ettigi nakit akislarina ek olarak,
dagitim yatirirm harcamalarini finanse etmek, isletme haklarinin edinilmesi

ile ilgili yGkaimldliklerini yerine getirmek ve isletme sermayesi ihtiyacinin
finansmanina gerekli sermayeyi saglamak icin dis finansmana ihtiya¢c duymaya

devam etmistir.

Finansman stratejimiz dogrultusunda asagidaki hedeflerle
borclanmaya devam ettik:

« Finansmanimizi gelir akisimizla uyumlandirmak
* Borglanimizi yatirnm geri 6deme siiremiz ile eslestirmek
« Finansman kaynaklarimizi ¢cesitlendirmek

Nisan ayinda yaptigimiz TUFE'ye endeksli 5 yillik
tahvilimiz ile zaten Enerjisa’ya ait olan yerel piyasadaki en
uzun vade rekorunu yineledik. Ancak, daha sonra 2018
yilinin ikinci geyreginde piyasalardaki bozulma sebebi ile,

Turkiye'deki bor¢ sermayesi yatirnmcilari vadesi 1 yildan
daha uzun yatinmlara olan ilgilerini kaybetti.

2018 yilindaki sinirli sayida ihracimiza ragmen, tahvillerin
toplam borg portfdyiindeki payr 2018’de dnceki yila
kiyasla %18’den %20'ye yikselmistir. Bunun nedeni, heniiz
vadesi dolmamis ve vadesi dolunca 6ddenecek 494 milyon
TL tutarindaki tahvilin 2018 sene sonunda enflasyon artisi
ile yeniden de@erlemesidir.

ihracci ihrag Tutari (milyon TL) Reel Kupon Orani Valér Tarihi itfa Tarihi
Baskent EDAS 200 %4,00 15 Agustos 2016 12 Agustos 2019
Baskent EDAS 150 %4,00 30 Eylul 2016 27 Eylul 2019
Enerjisa 405 %4,75 2 Mart 2017 23 Subat 2021
Enerjisa 335 %5,00 1 Agustos 2017 26 Temmuz 2022
Enerjisa 100 %4,75 20 Ekim 2017 15 Ekim 2021
Enerjisa 162 %5,00 5 Nisan 2018 30 Mart 2023
Toplam 1.352
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Sirket tahvillerinin ihrac edilmesi, finansman aracglarinin
cesitlendirilmesinin yani sira, toplam borg portféytimizin
ortalama vadesinin uzatilmasina da yardimci olmustur;
zira Turk bankalari, bor¢lanma piyasasinda uzun vadeli
finansman icin sinirli likidite saglayabilmektedir.

Bor¢ portféyiimiiz, kur riski icermemektedir; tim krediler
ve tahviller dogrudan Tirk lirasi olarak veya Tirk lirasina
cevrilerek alinmistir. Tek istisna, 2018 yilinin basinda
tamamen riskten koruma altina alinan ve Aralik 2018
itibariyla 62,4 milyon Avro (Aralik 2017 itibariyla 69,2
milyon Avro) degerindeki TEDAS borcudur. Riskten
korunma araclari, kur farki giderlerinin s6z konusu borca
olan etkisini 2018’de 58 milyon TL ile sinirlandirarak,

Enerjisa’yl yil boyunca yiiksek degiskenlik gosteren kur
ortaminin etkilerinden korumustur.

Borglanma araclari piyasasinda aktif rol oynayan Enerjisa,
sirket tahvillerini ihrag eden tim tiizel kisiler icin Fitch
Derecelendirme Kurulusu tarafindan derecelendirilmistir.
Fitch Derecelendirme Kurulusu, Enerjisa Enerji A.S.'nin
uzun vadeli ulusal kredi notunu, istirakimiz Baskent
EDAS’la ayni sekilde “AA(tur)” ve gérinimund duragan
olarak teyit etmistir.

Kredi piyasasinda da benzer bir bozulma gerceklesmesine
ragmen, bankalar 2018 yilinda Turkiye’de ana finansman
kaynagi olmaya devam etmistir. Likidite azalirken faiz
oranlari ikinci ceyrekten itibaren artmis ve tgiinci
ceyrekte zirveye ulasmistir. Ancak bu durum dérdinci
ceyrekte tersine donmeye baslamistir.

Turkiye’deki gelismelere paralel olarak, Enerjisa’nin
finansman faaliyetleri de ilk ceyrekten sonra yavaslamis ve

yilin dérdiincl ¢eyreginde yeniden hizlanmaya baslamistir.

Bu arada, en calkantili dénemi atlatmak icin hem likidite
hem de fiyat perspektifinden daha makul olan daha kisa
vadeli (1 yila kadar) bor¢lanmalara basvurulmustur. Bu
yaklasim, mevcut kredi portfoyimuzdeki disiik ortalama
vade pahasina gerceklesmis ve 2-3 yil olan ortalama

vade siresinin 2 yil olarak degismesine neden olmustur.
Bununla birlikte, taraflar arasinda daha dengeli bir dagilim
olacak sekilde kreditdrlerimizi ¢esitlendirmeyi stirdirdik.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE
UYUM RAPORU

1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Enerjisa Enerji 31.12.2018 faaliyet déneminde Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 03.01.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 1I-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi kapsamindaki tiim zorunlu Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne
uyum saglamis, zorunlu olmayan ilkelerin ise cogunluguna uyum saglamistir. Uyum saglanmayan ya da kismen uyum
saglanan Kurumsal Yénetim ilkeleri gerekceleri ile birlikte isbu uyum raporu aracilidi ile tiim menfaat sahipleri ile
paylasiimaktadir. Enerjisa Enerji’nin tam uyum saglanmayan kurumsal yénetim ilkeleri nedeniyle maruz kaldigi herhangi
bir cikar catismasi bulunmamaktadir. Enerjisa, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve

sorumluluk prensiplerini ilke edinmistir.
Uyum Saglanmayan ya da Kismi Uyum Saglanan Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Aciklamalari

* 1.3.11 numarali ilkeye iliskin olarak; Esas s6zlesmede belirlendigi sekliyle Genel Kurul Toplantilar Enerjisa genel
merkezinde pay sahiplerine acik olarak ancak medya dahil kamuya kapali olarak gergeklestirilmistir. Genel Kurul
Toplanti tutanaklari KAP ve sirketin kurumsal internet sitesi aracilidi ile tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulur.

« 4.2.5. numarali ilkeye iliskin olarak; Esas S6zlesmede ifade edilmemek ile birlikte Enerjisa Yonetim Kurul Baskanhgi ve
icra Baskanhgi gérevleri farkh kisiler tarafindan yiiritiilmektedir ve sorumluluklar net sekilde ayristirimstir.

» 4.2.8. numarali ilkeye iliskin olarak; Enerjisa Yonetim Kurulu Gyeleri igin 25 mEUR bedelli y&netici sorumluluk sigortasi
yaptirmistir. Bu bedelin sirket sermayesinin %25ini asmasi kriterini saglamak icin gerekli calismalar yirttdimektedir.

* 4.4.7. numaral ilkeye iliskin olarak; Herhangi bir ¢ikar catismasi yaratmamasi sebebiyle Yonetim Kurulu dyelerinin

Enerjisa disinda bagska bir gérev almalarina iliskin sinirlandirma yapilmamistir.

+ 4.5.5. numarali ilkeye iliskin olarak; Enerjisa ortaklik yapisi, Kurumsal Yénetim ilkeleri tebligi geregince komite
baskanlarinin bagimsiz tyeler tarafindan segilmesi gerekliligi ve olusturulmasi gereken komite sayisi sebebi ile Yonetim
Kurulu Gyeleri birden fazla komitede gérev almaktadirlar.

* 4.6.5 numarali ilkeye iliskin olarak; Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust dizey yoneticilere saglanan Ucretler ve saglanan
yan haklar faaliyet raporunda kisi bazinda aciklanmamistir. ilgili veri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu da gézetilerek
Yénetim Kurulu ve (st diizey ydnetici ayrimina yer verilecek sekilde aciklanmistir. Ayrica, Ucretlendirme Politikas
yazili hale getirilmis ve Genel Kurul toplantisinda ayr bir madde olarak ortaklarin ve menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

2. PAY SAHIPLERI

2.1. YATIRIMCI iLiSKILERi BOLUMU

Enerjisa Enerji A.S. yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletisim icinde bulunmayi hedeflemektedir.

Bu amacla, tim pay sahiplerine esit muamele etmeyi ilke olarak benimsemistir. Ana hedef, mevcut pay sahipleri ve
potansiyel yatirimcilar icin Enerjisa Enerji A.S. paylarini cazip ve 6ngorilebilir bir yatinm araci haline getirmektir.

98 ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIMI MALi TABLOLAR

Pay sahipleri ile iliskileri ydonetmek ve giiclendirmek Gzere Yatirimci iliskileri B&liim{i halka arz ile birlikte 2018 yilinda
olusturulmustur.

S6z konusu bolim, basta bilgi alma ve inceleme hakki olmak tizere, pay sahipligi haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin
kolaylastirilmasinda etkin rol oynamakta ve ydnetim ile pay sahipleri arasindaki stirekli iletisimi saglamaktadir.

Yatinmci iliskileri BsIimii esas itibariyla:
» Pay sahiplerine iliskin kayrtlarin diizglin, giivenli ve giincel olarak tutulmasini saglama,

« Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve[veya ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tGzere, pay sahiplerinin ve
potansiyel yatirrmcilarin Sirket ile ilgili bilgi taleplerini yanitlama,

» Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalarin giincel olarak sirketin internet
sitesinde sunma,

« Sermaye piyasasinin ihtiyaclarini karsilamak tzere yil boyunca belirli araliklarla Tirkiye ve yurt disinda roadshowlar
dizenleme ve konferanslara katilima,

» Toplantilarda kullanilacak sunum materyallerini hazirlama gorevlerini yerine getirme,

» Genel Kurul toplantisinin ydrirlikteki mevzuata, esas sdzlesmeye ve diger sirket igi dizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglama,

» Genel Kurul toplantisi icin pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokiimanlari hazirlama,
» Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin pay sahiplerine duyurulmasini saglama,

* Kurumsal yénetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirlG husus da dahil olmak tizere sermaye piyasasi mevzuatindan
kaynaklanan yUkumldliklerin yerine getirilmesini gbzetme ve izlemek (zere faaliyet gdstermektedir.

Yatinmeci iliskileri Bolimii Enerjisa Enerji A.S. CFO’su Sascha Bibert’e baglh olarak ¢alismakta olup, yuriitilen calismalar
hakkinda Yonetim Kurulu’na iletilmek Gzere Kurumsal Yonetim Komitesi'ne yilda 4 kez rapor sunmakta, buna ek olarak
dayil iginde gelen ek taleplere cevap vermektedir. 2018 yili icerinde, Kurumsal Yonetim Komitesi 29 Mart tarihinde
gerceklesen Genel Kurul ile aktif oldugundan, sene icerisinde 3 kez toplanmistir. Yatinimci iliskileri Bélimiinde yiritilen
faaliyetlere iliskin hazirlanan raporlar, 2018 yili icinde sirasiyla 2 Agustos, 31 Ekim ve 7 Aralik tarihlerinde diizenlenen
Kurumsal Yonetim Komite toplantilarinda Yonetim Kuruluna aktariimak tGzere sunulmustur.

Yatinimci iliskileri Bélimiinde gérev alan kimselerin bilgileri asagida sunulmustur:

Kontrol ve Yatirimci iliskileri Direktérii: Christian Zaum
E-mail: investorrelations@enerjisa.com

Yatirimci lliskileri Béliimii Yéneticisi: ilkay Demirdag

Telefon: +90 216 579 09 32

E-mail: investorrelations@enerjisa.com

Lisans: Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey (Diizey 3), Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi

Yatirimci iliskileri B6liimi Siirec Yéneticisi: Sibel Turhan

Telefon : +90 216 579 09 31
E-mail: investorrelations@enerjisa.com
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Yatinmci iliskileri BoIGmii, kurulus amacina uygun olarak 2018 yili icerisinde yurt icinde ve yurt disinda 8 roadshow

ve 5 konferansa katiimis, 125 mevcut ve potansiyel yatirmci ile goériisme yapmistir. Bu gériismeler ve roadshowlarda
kullanilan sunumlarin internet sitesinde yayinlanmasiyla pay sahiplerinin glincel egilimler ve gelismeler konusunda daha
iyi bilgilendirilmesi hedeflenmektedir. Bunun yani sira, 40 analist toplantisi dizenlenmistir. Bu gérismeler sonucunda,
halka arzi sirasinda yayinlanmis olan 5 analist raporuna ek olarak, 4 yurtici analist Enerjisa hissesini raporlamaya
baslamistir. Yatinmci iliskileri Béliimi goérevlerini odakl ve yapilandiriimis bir sekilde yerine getirmek amaciyla, IPREO
CRM veri tabanini aktif olarak kullanarak, gergeklestirilen tim yatinmci ve analist gériismeleri veri tabana kaydetmistir.

Pay sahiplerinin bilgilere en kolay bicimde ulasmalarini saglamak amaci ile Yatinmci iliskileri internet sitesi de
tasarlanarak devreye alinmistir. Yatirnmci iligkileri web sayfasina https: [ [www.enerjisainvestorrelations.com|

adresinden ulasilabilmektedir. Yatirimci iliskileri internet sitesinin icerigi, hem Tiirkce hem ingilizce olarak eszamanl
giincellenmektedir ve pay sahiplerinin Sirket ile iletisim kurmalarini saglayan Yatirnmci iliskileri iletisim bilgilerine de yer
verilmistir. Buna ek olarak, Yatinmci iliskileri Bolimii igin tek bir iletisim e-mail adresi (investorrelations@enerjisa.com)
olusturularak, tiim paydaslarin bu adres tizerinden Yatirimci iliskileri bélimiine ulasmasina imkan verilmistir. Bu e-mail
adresine gelen tiim sorular, gerekli birimler ile koordine olunarak cevaplandirilmaktadir. Ayrica yatinmci iliskileri telefon
hatlarina gelen tim sorular da kayit altina alinarak, cevaplandiriimaktadir. Dolayisiyla, 2018 yilinda Yatinmcr iliskileri
B&Iimi, kendisine yapilan 1.000’in tGzerinde sorunun tamamini yanitlamis ve esitlik ilkesi cergevesinde yatinmcilarin
Enerjisa Enerji A.S. hakkinda seffaf bilgiye erisimini saglamistir.

Sirket internet sitesi Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerinin 6ngérdigii icerikte ve sekilde dizenlenir.
internet sitesinde, icsel bilgilere iliskin agiklamalar, finansal tablolar, yillik ve ara dénem raporlari ve diger bazi bilgiler
ingilizce olarak da yer almaktadir. Ozellikle yapilacak genel kurul toplantilarina iliskin ilana, gindem maddelerine iliskin
bilgilendirme dokiimanina, gindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara ve genel kurula katilim yontemleri
hakkindaki bilgilere, internet sitesinde dikkat cekecek sekilde yer verilir.

Bunun yani sira Yatinmci iliskileri Bolim yil icerisinde her ceyrekte finansal sonuclarin agiklanmasini takiben
yatinmcilarin Sirket ile ilgili daha seffaf bilgilere erisebilmelerini temin etmek amaciyla yatinmcilarla paylasilan link
Gzerinden yatirimci telekonferanslar diizenler. Bu kapsamda yatinnmci ve analistlere bir sunum yapilarak, katilimcilardan
gelen sorular seffaflik ilkesi ekseninde Sirket’in CFO’su Sascha Bibert tarafindan yanitlanir. Belirlenen tarih ve saatte yayina
katilamayan yatirimci ve analistler igin s6z konusu toplantinin kayitlari, desifreleri ve ilgili yatinmci sunumlar yatinmci
iliskileri internet sitesinde yayinlanmaktadir. 2018 yili igerisinde 22 Subat, 3 Mayis, 14 Agustos ve 6 Kasim tarihlerinde
yatinmci telekonferanslari dizenlenmistir.

Bahse konu internet sitesinin yatirim araclari béliminde gerektikce ve 3’er aylik donemler itibariyla glincelleme
yapilmaktadir.

2.2. PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKLARININ KULLANIMI:

Kurumsal yatirimcilar ve pay sahipleri tarafindan iletilen yazili ve sézli bilgi talepleri Yatinmci iliskileri BoIimii tarafindan
degerlendirilmektedir. Ticari sir niteliinde olmayan tiim sorulara esitlik ilkesi gézetilerek cevap verilmekte ve yénetim ile
pay sahibinin strekli iletisim halinde olmasi saglanmaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar diizenli olarak Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap.gov.tr) araciligiyla 6zel durum agiklamasi olarak Tiirk¢e ve ingilizce olarak duyurulmakta ve
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yatinmci iligkileri internet sitesi igerisinde de giincel olarak yatinmcilarin bilgisine sunulmaktadir. 2018 yili icerisinde,

Enerjisa Enerji A.S. internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir bilgi veya
aciklamaya yer verilmemistir.

Yatinmci taleplerinin yerine getirilmesinde mevzuata uyuma azami 6zen gésterilmekte olup, gectigimiz yil Sirketimizle
ilgili pay sahipleri haklarinin kullanimi konusunda herhangi bir sikdyet veya bu konuda bilgimiz dahilinde Sirketimiz
hakkinda agilan idari ve kanuni takip bulunmamaktadir.

Enerjisa Enerji A.S. esas sdzlesmesinde 6zel denetci atanmasi talebine iliskin herhangi bir diizenleme yer almamaktadir
ve 2018 yilinda herhangi bir 6zel denetci atama talebi de ileri sirilmemistir.

2.3. GENEL KURUL TOPLANTILARI

2017 yili Olagan Genel Kurul toplantisi, 29 Mart 2018 Persembe giin, saat 14’te, Sabanci Center 4. Levent,
Besiktas, istanbul adresinde, istanbul Valiligi Ticaret il Midarligi'niin 28.03.2018 tarih ve 33171792 sayili yazisi ile
gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Hiseyin Cakmak’in gézetiminde yapilmstir.

Toplanti sirasinda hazir bulunanlar listesinin tetkikinde, Sirket’in toplam 1.181.068.967,12 TL sermayesine tekabdl
eden 118.106.896.712 adet paydan; 601 TL sermayeye tekabil eden 60.100 adet payin asaleten, 980.354.221,12
TL sermayeye tekabil eden 98.035.422.112 adet payin temsilen olmak tzere toplam 980.354.822,12 TL sermayeye
tekabil eden 98.035.482.212 adet payin toplantida temsil edildigi, dolayisiyla kanun ve esas s6zlesmede 6ngériilen
toplanti nisabinin mevcut oldugu belirlenmistir. S6z konusu toplantiya menfaat sahiplerinin veya medyanin katiimasi
herhangi bir sekilde engellenmemis, ancak toplantiya medya tarafindan katihm saglanmamakla birlikte menfaat sahipleri
olarak Sirket g¢alisanlari hari¢ katihm g&sterilmemistir.

Toplantiya iliskin ¢agri, kanun ve esas s6zlesmede dngorildigu gibi ve gindemi de kapsayacak sekilde, Tirkiye

Ticaret Sicil Gazetesi'nin 5 Mart 2018 tarih ve 9529 sayili nishasinda, Sirket’in https: | [www.enerjisa.com.tr adresli
internet sitesinde ve Merkezi Kayit Kurulusu’nun Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde de ilan edilmek sekliyle stresi

icinde yapiimistir. Ayrica pay sahiplerinin genel kurul toplantilarina katilimlarinda fayda saglamalari amaciyla genel

kurul toplantisi 6ncesi bilgilendirme dokiimani da hazirlanarak paylasiimistir. Bahse konu bilgilendirme dokiimaninda

pay sahiplerinin genel kurul toplantisina ne sekilde istirak edebileceklerine, temsilcilerin toplantiya katiimi icin gerekli
bilgilere, elektronik ortamda toplantiya katilim icin gerekli olan bilgilere, hissedarlik yapisi ve oy haklarina iliskin

bilgilere, sirket ve istiraklerinin faaliyetlerini dnemli dlglide etkileyecek degisiklikler hakkinda bilgilere, gindeme madde
konulmasina iliskin olarak kamu otoriteleri ve pay sahipleri tarafindan talep olup olmadigina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Ayrica toplanti gindemine iliskin ayrintili agiklamalar da bu bilgilendirme doktmani ile ilgililere aciklanmistir.

Genel kurul toplantisinda, gindemde yer alan konularin tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, seffaflik ilkesi ekseninde acgik

ve anlasilabilir bir ydntemle aktarilmasi konusunda toplanti baskanhdi tarafindan azami 6zen goésterilmis ve pay
sahiplerinin esitlik ilkesi cergevesinde disiincelerini ifade etme ve soru sorma haklarinin icrasi temin edilmistir. Genel
kurul toplantilarinda pay sahipleri tarafindan sorulan ve ticari sir kapsaminda yer almayan tiim sorular, sermaye piyasasi
mevzuati uyarinca toplanti sirasinda cevaplandinimistir. Ancak sorulan sorularin gtindemle iliskili olmamasi veya soruya
derhal cevap vermenin miimkiin olmamasi hallerinde bu sorular, Yatinmci iliskileri B&lim tarafindan en kisa stirede yazili
olarak cevaplandiriimaktadir. 2017 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahipleri tarafindan bu kapsamda herhangi
bir soru sorulmamistir.

Genel kurul icin pay sahipleri tarafindan herhangi bir giindem 6nerisi verilmemis olup bahse konu Genel Kurul toplanti
tutanagina Yatirimcr iliskileri web sayfasi (izerinden herkes tarafindan erisim saglanabilmektedir.

Genel kurul toplantisinda toplanti baskanhdi tarafindan pay sahiplerine, 2017 déneminde yapilan toplam bagis miktari
ile yeni bagis ve yardim politikasi kapsaminda ayri bir gindem maddesi ile bilgi verilmistir.
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2.4. OY HAKLARI VE AZLIK HAKLARI

Enerjisa Enerji A.S."de herhangi bir gruba veya pay sahibine y&nelik olarak oy hakkinda iliskin imtiyaz taninmamistir. Her
pay esit oy hakkina sahiptir.

Enerjisa Enerji A.S.’nin halihazirda bagli ortaklik ve istirakleri ile karsihklh istirak iliskisi bulunmamaktadir ve bdyle bir iligki
neticesinde genel kurulda oy donmasini gerektiren bir durum da meydana gelmemistir.

Yénetim Kurulu’nda azhk pay sahipleri ile menfaat sahiplerinin temsiline iliskin 6zel bir durum mevcut degildir ve esas
s6zlesmede azlik icin mevzuatta 6ngorillenden daha distk bir oran belirlenmemistir. Azlik haklari konusunda Turk
Ticaret Kanunu ile Sermaye Piyasasi Kanunu diizenlemelerinde dngériilen oranlar uygulanmaktadir. Azlik pay sahipleri ile
menfaat sahipleri Yonetim Kurulu’nda 6zel olarak temsil edilmemekle birlikte, azligin ve menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmasi icin Yonetim Kurulu’nda bagimsiz Yénetim Kurulu Gyeleri gérev yapmaktadir.

2.5. KAR PAYI HAKKI

Enerjisa Enerji A.S."de kar dagitim politikasi ve esas sdzlesme uyarinca kara katilim konusunda herhangi bir gruba veya
pay sahibine yonelik olarak imtiyaz taninmamistir. Her pay esit kar pay! hakkina sahiptir.

Enerjisa Enerji A.S.’nin, Tlrk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve 11-19.1 sayili K&r Payi Tebligi ile esas s6zlesme
uyarinca hazirlanmig olan kar dagitim politikasi, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolarda istisnai kalemler harig
tutularak hesaplanan net karin %100’tne kadar oranda kar payr dagitmaya imkan verirken, orta vadeli ydnetim hedefi
s6z konusu bu karin %$60-70 oraninda dagitilmasi yonindedir. Sermaye piyasasi mevzuati kapsaminda yillik olarak
dagitilacak olan nakit kar miktari, dagitilabilir karin hesaplanmasiyla bulunmaktadir.

Kar paylari, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin esit olarak, yasal sireler icinde
Genel Kurul onayini takiben Genel Kurul’un tespit ettigi tarihte pay sahiplerine dagitilmaktadir. Kar dagitim politikasi
hakkinda 2017 Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerine ayr bir gindem maddesi ile bilgi verilmistir. Ayrica
ilgili ddnemin kar dagitim politikasina 2017 yili faaliyet raporunda ayr bir baslk altinda yer verilmis olup, kar dagitim
politikasina Sirket’in internet sitesinden de erisilebilmektedir.

2017 Olagan Genel Kurul toplantisinda, Yénetim Kurulu’nun sunmus oldugu kar dagitim teklifi énergesi dogrultusunda,
2017 faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrasi 988.009.000,00 TL net donem karindan, 54.262.771,98 TL genel kanuni
yedek akge ve 579.425.537,88 TL olaganistl yedek akge ayrildiktan sonra, toplam briit 354.320.690,14 TL kar payinin
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayinlanan Kar Dagitim Tablosu cergevesinde dagitilmasina ve 6demelerin 3 Nisan
2018 tarihinden itibaren nakden yapilmasina karar verilmistir.

2.6. PAYLARIN DEVRI

Enerjisa Enerji A.S. esas s6zlesmesinde paylarin devrine iliskin herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Paylar mevzuatin
izin verdigi 6l¢lide serbestge devredilebilmektedir.
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3. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Enerjisa Bilgilendirme Politikasi SPK'nin 11-15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi ve 1-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi
uyarinca olusturulmus ve Enerjisa Yatinmci iliskileri internet sitesindeki “Kurumsal Yonetim” basligi altinda bulunan
Politikalar béliminde yayinlanmaktadir.

Enerjisa Enerji kurumsal internet sitesine www.enerjisa.com.tr adresinden ulasilabilir ve bu adres etkin olarak kullanilir.
internet sitesi mevcut ve potansiyel uluslararasi yatinmcilarin faydalanmasi acisindan Tiirkce ile uyumlu icerikte olacak
sekilde ingilizce olarak da hazirlanir. Internet sitesinin gelistiriimesine ve giincellenmesine yonelik faaliyetlere siirekli
olarak devam edilir.

Enerjisa Enerji A.S. faaliyet raporu SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi, Gimriik ve Ticaret Bakanhigi'nin Sirketlerin Yillik
Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik ve 6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu gerekliliklerine
uygun olarak ve kamuoyunun Enerjisa faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida
hazirlanir.

4. MENFAAT SAHIPLERI

4.1. MENFAAT SAHIPLERININ BiLGILENDIRILMESI

Enerjisa menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesinde esitlik, dogruluk, tarafsizlik, tutarllik ve zamanlama prensiplerini
benimser. Bu gercevede ele alinan duyuru ve agiklamalarin Enerjisa’nin hak ve menfaatlerini de gdzetecek sekilde,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay erisilebilir bir sekilde yapilmasi esastir.

Pay sahipleri ve potansiyel yatirimcilar yillik ve ara dénem faaliyet raporlari, 6zel durum agiklamalari, genel kurul toplanti
tutanaklar, finansal raporlar, kamuyu aydinlatma platformu, Enerjisa Yatinimci iliskileri internet sitesi, roadshowlar,
telekonferanslar, konferanslar ve toplantilar vasitasiyla bilgilendirilir.

Mdusteriler, Enerjisa ile irtibata gegtikleri cagri merkezleri, satig kanallar, SMS ve dijital kanallar olarak adlandirilan mobil
aplikasyon ve kurumsal internet sitesi araciligi ile bilgilendirilir.

Calisanlar her yil diizenlenen ydnetim toplantilari, CEO sohbetleri, kurumsal portal, mobil uygulamalar ve benzeri iletisim
kanallari ile sirketin performansi, genel durumu, hedefleri, organizasyonel degisiklikler gibi konularda diizenli olarak
bilgilendirilir. Is saghgi ve giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi amaciyla calisanlar ve calisan temsilcilerinin ilgili
egitim ve seminerler katilmalari saglanir. Gerekli gériilmesi halinde ilgili uzmanlik alanlarinda egitim planlamalar yapilr.
Enerjisa’nin kamu yénetimi, politik 6érglitlenmeler, sendikalar ve diger organizasyonlarla yurittiga iliskileri; en tst
dizeyde dogruluk, duristluk, esitlik ve bagimsizlik ilkelerine dayanir.

4.2. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Enerjisa pay sahiplerinin yonetime katihm haklarinin korunmasi, ilgili mevzuat ve esas sdzlesme cercevesinde saglanir.
Azinlik pay sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin haklarinin esit mesafede gézetilmesine dair glivence olusturmak
Uzere, Yonetim Kurulu'nda ve Yonetim Kurulu seviyesindeki komitelerdede bagimsiz tyeler bulunmaktadir. Yatirnmci
iliskileri iletisim kanallarina ulasan her icerik kayit altina alinir, gerekli birimler ile kordine olunarak incelenir ve cevaplanir.
Bu icerikler Enerjisa Yatinmci iliskileri birimi tarafindan Yénetim kurulu’na iletilmek {izere Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
dizenli olarak raporlanir.
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Calisanlarin yénetime katihm araclari Enerjisa insan Kaynaklari politikasi ile diizenlenmistir. Calisanlar yetki ve
sorumluluklar gercevesinde karar alma mekanizmalarina, komitelere ve projelere dahil edilir. Bunun yani sira, intranet,
yazilimlar, mobil uygulamalar (IKON), iletisim formlari, dneri sistemi (Fikir Kumbarasi), 360 ve 180 derece geribildirim
mekanizmalari ve anketler gibi farkli platformlardan talep, dneri ve gorislerini Enerjisa ydnetim ekibi ile paylasabilir.

Misterilerin yonetime katilimi aylik olarak diizenlenen kalitatif misteri memnuniyet anketi ve tavsiye skoru arastirmalari
araciligiyla saglanir. Bu calismalarin sonuglan sirketin tst ydnetiminin katildigi Misteri Deneyimi Komitesi araciligi ile
sirket icindeki tim paydaslar ile paylasilir, geribildirimler dogrultusunda 6nceliklendirilir ve projelendirilir. Ayni iletisim
kanali tedarikgciler ve is ortaklari icin de acik tutulur.

4.3. iINSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Enerjisa'da kendi sektériinde siirekli ‘Tercih edilen isveren’ olmak ve tim sektérler iginde ‘Ilk 15" iginde yer almak vizyonu
dogrultusunda, alaninda en iyi, etkin ve misterek olarak sahiplenilen insan kaynaklar siireg ve uygulamalarina odaklanilr.
Bu dogrultuda;

« lletisime &nem veren, pozitif kurum kiltird ile tercih edilen bir calisma ortami yaratmak

» Kurum iginde liderler yetistirmek ve yonetisim yapisini gelistirmek

+ Tum insan Kaynaklar siireclerinde her tirli firsati hicbir ayrim gézetmeksizin potansiyel ve mevcut tiim calisanlanimiza
tam bir esitlik icinde sunmak

» Farkl buytime ve ilerleme imkanlarini saglayan egitim ve gelisim firsatlarini sunmak
» Enerjisa Enerji'nin isveren markasini giiclendirerek yetenegi cekmeyi ve elde tutmak
» Paydas baghligi ve memnuniyetini maksimize edecek operasyonel mikemmelligi saglamak hedeflenir.

4.4. ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Enetik olarak tanimlanan, Enerjisa Is Etigi Kurallar calisanlarin her tiirlG is siireclarinde ortak degerler ile hareket etmesi
icin bir cerceve belirlemektedir. is Etigi Kurallar ile Enerjisa; calisanlari, misterileri, is ortaklari ve rakipleri ile iliskilerinde
diirlist ve etik davranis sergileyecegini taahhit altina almaktadir. is Etigi Kurallarimiz, tiim Enerjisa Enerji A.S. grup
sirketleri icin baglayici olup, ¢alisanlarin musterilerle, kamuyla, hissedarlarla, rakiplerle, tedarikci, bayi, yetkili satici ve
servislerle olan iliskilerini diizenlemektedir.

Etik Davranig Kurallar’nin uygulanmasi ve kurallara uyum strecinin gozetimi, gérev ve yetkileri i¢c prosedirlerimizle
belirlenmis olan Etik Kurul ile yriitilmektedir. Ayrica insan Kaynaklari Direktérligii seviyesinde atanmis olan Etik Kural
Danismanlari, galisanlara hem etik kurallara uyum konusunda yol gostermekte ve destek olmakta, hem de gerekli
hallerde etik ihlaller icin danisma ve degerlendirme mekanizmasi gérevini tistlenmek suretiyle konuyu i¢ Denetim
Baskanhgi’'nin incelemesine sunmaktadir.

Calisanlara yonelik olarak 2018 yili icerisinde etik kurallarin benimsetilmesi ve Enerjisa genelinde farkindalgin
arttinimasina yonelik on-line editim programlar diizenlenmis ve Enerjisa is Etigi kitapciklari ile paylasilmistir.
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Enerjisa cevre, egitim ve enerji alaninda mumkin olan en yiiksek katma degerli iyilestirme ve yenilikleri hayata gecirerek,
yasam kalitesini artirmayi hedeflemekte ve sosyal sorumluluk projeleri ile stirdirilebilir bir gelecek icin ¢alismaktadir.
Enerjisa hayata ve gevreye karsi sorumluluk bilinciyle hareket ederek, sirdirtlebilir bir gelecek icin ¢calismaktadir.

Sirket calisanlari tarafindan gelen &nerileri ve toplumun ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyet alanlari disindaki 6zel durumlarda da varlik géstermektedir.

5. YONETIM KURULU

Enerjisa Enerji Yonetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlar, sirketin ihtiya¢ duyacadi is glicii ve finansal kaynaklari
belirler ve yonetimin performansini denetleyerek sirketi idare ve temsil eder.

Enerjisa Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verilebilir, adil ve sorumlu bir sekilde ytrtitmektedir. Faaliyet donemi
icerisinde 6 kere toplanti yapiimustir. Yonetim kurulu Uyeleri arasindaki gérev dagiimina goére Kivang Zaimler Yonetim Kurulu
Baskanhg, Eric René C. Depluet Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi gérevini yiritmektedir. Yonetim Kurulu tyelerinin gérev
siiresi en fazla ¢ yildir ve siresi biten tye yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu tyelerinin gogunlugu icrada gérevli olmayan
Uyelerden olusmaktadir.

Toplanti Tarihi Katiimcilar

21.02.2018 Gocmen (YK Bagkani), Plowman (YK Baskan Vekili), Volpert, Oran, Okur, Demirag
19.04.2018 Goécmen (YK Baskani), Plowman (YK Baskan Vekili), Volpert, Oran, Kley, Alper, Sami, Yardim
9.08.2018 Zaimler (YK Baskani), Depluet (YK Baskan Vekili), Volpert, Oran, Alper, Sami, Yardim
20.09.2018 Zaimler (YK Bagkani), Volpert, Paasch, Oran, Alper, Sami, Yardim

8.11.2018 Zaimler (YK Bagkani), Depluet (YK Baskan Vekili), Volpert, Paasch, Oran, Sami, Yardim
13.12.2018 Zaimler (YK Baskani), Depluet (YK Baskan Vekili), Volpert, Oran, Sami, Yardim

5.1. YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI VE BAGIMSIZLIGI

Denetim Komitesi:

ic Denetim Baskanh@r’nin faaliyetleri diizenli olarak Denetim Komitesi ile paylasiimaktadir. Bu kapsamda 2018 yilinda 4
adet Denetim Komitesi toplantisi gergeklestirilmis ve denetim[danismanlik faaliyetlerine iligkin tespitler ile aksiyon planlari,
bulgu takip ¢alismalarini iliskin sonuclar, gergeklestirilen etik inceleme ¢alismalarina iliskin bilgilendirmeler, diger faaliyetlere
iliskin 6nemli hususlar gibi konularda Denetim Komitesi’'ne bilgi akisi saglanmustir.

Denetim Komitesi Uyeleri asagidaki tabloda paylasiimistir.

Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin Mahiyeti
Fatma Dilek Yardim Denetim Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Sami Denetim Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Riskin Erken Tespiti Komitesi:

Enerjisa Enerji Yonetim Kurulu risklerin yonetilmesi icin Riskin Erken Tespiti Komitesi'ni gérevlendirmistir. Riskin Erken
Tespiti Komitesi Uyeleri asagidaki tabloda paylasiimistir;

Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin Mahiyeti
Fatma Dilek Yardim Baskan Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Sami Uye Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Eric Rene C. Depluet Uye Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Cenk Alper Uye Uye

Toplanti gindeminde Risk ve Firsatlar Raporu’nun yani sira kritik &neme sahip 6nceliklendirilmis bir konunun incelenmesi

bulunur. Komite her toplanti sonrasinda Enerjisa Enerji Yonetim Kurulu’na dogrudan raporlama yapar.
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2018 yilinda Enerjisa Riskin Erken Tespiti komitesi 4 kere toplanmistir. Toplanti tarihleri ve detayli inceleme konularn
asagidaki tabloda goésterilmistir.

Tarihi Detayh inceleme Konusu

20/02/2018 Dagitim is birimi Onemli Regiilatif Konular

02/05/2018 Enerjisa Risk Yonetim Yaklasimi ve Metodolojileri
31/07/2018 Enerjisa Grup Risk Yonetim Politikasi ve Komite Yonergesi
26/11/2018 IT — Siber Giivenlik Zorunluluklar

Ayrica, Haziran ve Kasim ayinda gergeklestirilen rapor paylasimlari ile Riskin Erken Tespiti Komitesi sayisal ve kalitatif
risklerin gtincel etkileri hakkinda bilgilendirilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
Enerjisa kurumsal yonetim komitesi kurumsal yonetim ilkeleri uygulamalarini gelistirmek icin Yonetim Kurulu'na

tavsiyelerde bulunmak tzere 29 Mart 2018 tarihindeki Genel Kurul toplantisi ile aktif olmustur.

Komite ayni zamanda aday gésterme ve lcretlendirme komitelerinin gérev ve sorumluluklarini da Gstlenmistir.
2018 yiliicinde Kurumsal Yonetim Komitesi 3 kere toplanti yapmis ve takibinde Yénetim Kurulu'na raporlama yapmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri asagidaki tabloda paylasiimistir.

Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin Mahiyeti
Mehmet Sami Baskan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Manfred Michael Paasch Uye Uye

Cenk Alper Uye Oye

Sascha Bibert Uye

6. RiISK YONETIM VE iC DENETIM MEKANIZMASI
RiSK YONETIMI:

Enerjisa’nin Risk Yonetim sistemi operasyonel, stratejik ve finansal planlarini etkileyebilecek tim risk ve firsatlarin
tanimlanmasini, gesitli metodolojiler kullanarak degerlendirilmesini, siniflandiriimasini ve risklerin azaltiimasini hedefler.

Bu sistemin nihai amaci ydnetim organlarina seffaflik saglamak ve diizenli raporlamalar ile karar alma siireclerine etki
etmektir.
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Enerjisa’nin maruz kaldidi risk ve firsatlar detayli bir tanimlama calismasi ile kimliklendirilir. Her bir risk ve firsat icin

en iyi ve en kot degerler gergeklesme olasiliklari ile birlikte modellenir. Risk ve firsat etkileri konsolide edilirken
korelasyonlar gézéniinde bulundurulur. Sayisal olarak ifade edilmesi mimkin olmayan, ancak sirketin stratejik ve
operasyonel faaliyetlerinde olumsuzluk yaratma potansiyeli olan riskler etki seviyelerine ve gerceklesme beklentilerine
gore dnceliklendirilerek Kalitatif Riskler olarak takibe alinir. Bu ¢alismalar ydnetim organlarina ve Riskin Erken Tespiti
komitesine diizenli olarak sunulan Risk ve Firsatlar raporunun temelini olusturur.

iC DENETIM:
Enerjisa ic Denetim Baskanligi, bagimsizlik ilkesi geregi Yoénetim Kurulu Uyeleri’'nden olusan Denetim Komitesi’ne
dogrudan bagl olarak raporlamaktadir.

ic Denetim faaliyetleri ile Yénetim Kurulu’na Sirket ve bagl ortakliklarinin faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat
ile kurum ici strateji, politika ve prosedrler dogrultusunda gergeklestirildigi ve i¢ kontrol ile risk yonetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliligi hususlarinda goéris verilmesi amaclanmaktadir.

Bu ¢alismalar ve yapilanma ile 6nleyici tedbirlerin alinmasi, kurum varliklarinin korunmasi ve operasyonel verimliligin
artinimasi ydniinde goris ve éneriler sunulmasi yoluyla is streclerinin gelistiriimesi ve kuruma katma deger saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda i¢ denetim faaliyetleri onayli denetim komitesi ydnetmeligi ve i¢ denetim
y6netmeliklerine uygun olarak yirittilmektedir.

Sirket’in her yil glincellenen risk degerlendirmesi sonuglari ve ilgili yoneticilerin gorisleri dikkate alinarak hazirlanan
risk bazh yillik i¢ denetim plani, Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu’nun onayina sunulmakta olup onaylanan denetim
plani kapsaminda denetim faaliyetleri, her yil uluslararasi denetim standartlari ve COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) gereklilikleri ile uyumlu gergeklestiriimektedir. Bu uygunluk 2018 yilinda
gerceklestirilen bagimsiz kalite glivence degerlendirmesi ile belgelenmistir.

ic Denetim; calisanlar ve diger paydaslar (hissedarlar, msteriler, tedarikgiler, kamu kurumlari) ile ilgili gelen etik
bildirimlerin degerlendiriimesi ve incelenmesi stireglerinden de sorumludur. Denetim faaliyetlerinin yani sira, vizyonu ve
misyonu dogrultusunda “gulvenilir is ortagi” ilkesi uyarinca ve st yonetimden gelen talepler kapsaminda danismanlik
faaliyetleri de gerceklestiriimektedir.

7. SIRKETIN STRATEJIK HEDEFLERI
Enerjisa’nin vizyon, misyon ve stratejik hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan olusturulur ve onaylanir. Onaylanan stratejik
hedeflerin gerceklesme oranlari her Yonetim Kurulu toplantisinda gézden gegirilir ve gerekli gériilen durumlarda revize edilir.

8. MALiI HAKLAR

Enerjisa Enerji Yonetim Kurulu Gyeleri ile Gst dlizey ydneticilerine saglanan mali menfaatlere toplu olarak finansal tablo
dipnot aciklamalarinda ve yillik faaliyet raporunda yer verilmektedir.

Enerjisa 2018 yili igerisinde herhangi bir Yonetim Kurulu tyesine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine borg
vermemis, kredi kullandirmamis, verilmis olan bor¢larin ve kredilerin stiresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis, G¢tncd
bir kisi aracihdi ile sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

Enerjisa 2018 yilina iliskin Kurumsal Yénetim Uyum Raporu ve Uyum Bilgi formlarini Kamuyu Aydinlatma Platformu
aracihgi ile yayinlamistir. ilgili formlara asagidaki baglantilardan ulasilabilir;

https:/ [www.kap.org.tr/tr/Bildirim[741211

https:/ [www.kap.org.tr/tr[Bildirim[741212
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ANA SOZLESME’DE YAPILAN
DEGISIKLIKLER

29 Mart 2018 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul’da, Sermaye Piyasasi Kurulu ve T.C. Gimrik ve Ticaret
Bakanligi'ndan izin alinarak Sirket Esas Sézlesmesi’nin “Amag ve isletme Konusu” bashkl 4. maddesi sirketin fiili faaliyeti
ile uyumunu saglamak amaciyla degistirilmistir.

Sirket Esas S6zlesmesi'nin “Merkez ve Subeler” baslkl 6. maddesi, Sermaye Piyasasi Kurulu ve T.C. Gimrik ve Ticaret

Bakanligr’'ndan izin alinmak suretiyle, Sirketin fiili adresi ile uyumunu saglamak amaciyla degistirilmek tGizere 2018 yili
Olagan Genel Kurul’'una sunulmustur.
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RiSK DEGERLENDIRMESI

1. ENERJISA RiSK YONETIM SiSTEMI

Enerjisa’nin Risk Yonetim sistemi operasyonel, stratejik ve finansal planlarini etkileyebilecek tiim risk ve firsatlarin
tanimlanmasini, gesitli metodolojiler kullanarak degerlendirilmesini, siniflandiriimasini ve risklerin azaltilmasini hedefler.
Bu sistemin nihai amaci ydnetim organlarina seffaflik saglamak ve diizenli raporlamalar ile karar alma siireglerine etki

etmektir.

2. TEMEL RiSK VE FIRSATLAR

Elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin dogasi geregi, Enerjisa degder zincirinde cesitli risk ve firsatlara tabi
olunur. Kaynaklarina gére maruz kalinan risk ve firsatlar 5 ana baslikta siniflandirilir ve bu dogrultuda yonetilir.

2.1. REGULASYON RiSK VE FIRSATLARI

Elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetleri EPDK denetiminde yirttilen dizenlemelere tabi faaliyetlerdir ve Elektrik
Piyasasi Kanunu ve ikincil mevzuat tarafindan belirlenen esaslara gére diizenlenir.Enerjisa diizenlemeye tabi misterilerine
EPDK'nin Gger aylik ddnemler icin belirledigi Ulusal Tarife'yi uygulamaktadir. Ulusal Tarife, diger kalemlerin yani sira,
Perakende Satis Tarifesi’'nden ve Dagitim Tarifesi'nden olusmaktadir. EPDK, her tarife dénemi icin (Dagitim Tarifesi’ni

ve Perakende Satis Tarifesi’ni de kapsamakta olan) Ulusal Tarifenin kalemlerini tespit etmektedir. icinde bulundugumuz
Gclinc tarife dénemi, 2016 ila 2020 yillari arasindaki dénemi kapsamaktadir. Ancak tiiketicilerin faturalarina yansitilan
son Dagitim Tarifesi ve Perakende Satis Tarifesi tutarlari, piyasa maliyetlerindeki degisikliklerin tarifelere yansitilabilmesi
amaciyla, EPDK tarafindan tger aylik dénemler igin belirlenmektedir.

Sirket gelirinin bliylik cogunlugu EPDK tarafindan belirlenen tarife ile iliskili olan elektrik dagitim faaliyetlerinden
ve diizenlemeye tabi musterilere gerceklestirilen perakende satislardan elde edildigi icin bu tarifenin herhangi bir
bilesenindeki degisiklik Enerjisa’nin planlarindan 6nemli 6l¢iide sapmaya yol acabilir.

Ayrica EPDK tarafindan diizenlenen yénetmelikler, diger hususlarin yani sira, perakende satis ve dagitim faaliyetlerine
iliskin organizasyonel ve operasyonel gereklilikler ve sinirlamalar da icerir. Bu gereklilik ve sinirlamalar regiilasyon
otoriterleri tarafindan (cogunlukla EPDK) denetlenir ve herhangi bir uyumsuzluk saptanmasi Enerjisa’nin finansal ve
operasyonel planlarini olumsuz etkileyebilir.

Enerjisa regtlasyon risk ve firsatlarini ydnetebilmek icin sektdr katilimcilan ile dizenli ve yapici inceleme ¢alismalarinda
bulunur. Ayrica sistematik projeler ve seffaf raporlamalar araciligi ile piyasa lideri olarak diger piyasa katihmcilari ile
rasyonel ve gercege dayal goériismeler yapar.

2.2. PIYASA RiSK VE FIRSATLARI

Enerjisa finansal borclari sebebi ile finansal piyasalardaki faiz oran dalgalanmalarina ve YEKDEM mekanizmasi sebebi ile
de kur dalgalanmalarina maruz kalir.

Enerjisa perakende satis faaliyetleri kaynak bulma stratejisi sebebi ile emtia piyasalarindaki tezgahisti piyasa fiyat ve
hacim dalgalanmalarina, dagitim faaliyetlerindeki malzeme alimlari sebebi ile de (alimlar TL bazinda gerceklesir ancak
fiyatlar emtia piyasalarindaki fiyatlar ile ylksek korelasyona sahiptir) diger Grtin fiyat dalgalanmalarina maruz kalir.

Enerjisa fiyat, kur, talep vb. gibi piyasa parametrelerini en gercekg¢i sekilde tahmin edebilmek igin sistematik yaklagimlar
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RISK DEGERLENDIRMESI

kullanir. Mevcut ve beklenen pozisyonlar diizenli olarak kontrol edilir ve hedging islemleri ile optimum bir seviyede

tutulur. Hedging stratejileri ve bu stratejilerin verimliligi diizenli olarak finans ve emtia triinleri ile ilgili komitelerde
gorusalar.

2.3. KREDi RiSK VE FIRSATLARI

Enerjisa perakende sirketleri diizenlemeye tabi ve serbest musterine satiglari sebebi ile kredi riskine maruzdur.

Enerjisa Dagitim sirketleri ise kendi dagitim bélgelerinde bulunan ve genel aydinlatma kullanan dagitim sistemi
kullanicilar (belediyeler ve il 6zel idareleri) sebebi ile kredi riskine maruzdur. Ancak dagitim sirketleri vadesi ge¢cmis
alacaklar icin 2 yil sonunda geri 6deme alabildikleri icin maruz kalinan kredi riski gelir Gizerinde degil nakit akisi Gzerinde
olumsuz bir etki dogurur.

Enerjisa ayrica finansal taraf (turev islev aracilari, vadeli islem bankalar, teminat saglayici bankalar) islemleri sebebi ile
kredi riskine maruzdur.

Enerjisa diizenlemeye tabi misterilerden glvence bedeli, serbest misterilerinden ise teminat mektubu ya da diger
turlerde teminatlar alarak mevcut ve ileriye déniik faturalarini gtivence altina alir ve kredi riskini yénetir. Zamaninda
faturalama, etkin calisan bir alacak yénetimi ve biytk musterilerin kredi derecelendirmesi Enerjisa’nin kredi riskini
mimkin oldugunca azaltmasina yardimci olur.

Finansal taraflardan dogdan kredi riskini azaltmak icin raporlama ve takip faaliyetlerinin yani sira sadece Ulke kredi
notundan en fazla 2 puan distk taraflar ile calisilir. Ayrica, finansal tiirev enstriimanlari ve mevduat portféyindeki

bankalarin cesitlendirilmesi saglanir.

2.4. LIKiDITE RisKi

Enerjisa elektrik dagitim sebeke yatinmlarindan dogan fon ihtiyaci sebebi ile likidite riskine maruzdur. Enerjisa bu
fonlama ihtiyacinin dis borg sermaye saglayicilar tarafindan saglanabilecedi beklentisinde olmasina ragmen alisilagelmis
likidite kaynaklarinin sinirlandigi piyasa kosullar olusabilmektedir.

Enerjisa borg portféyliniin ortalama vadesini uzatarak ve alternatif borg sermaye kaynaklari gelistirerek (6zel sektor
tahvili vb.) likidite riskini ydnetir. Ayrica, Enerjisa likidite ihtiyacini zamaninda 6ngérmek ve ona gore aksiyon alabilmek

icin dizenli olarak kisa ve orta vadeli nakit ihtiyacini tahmin eder.

2.5. OPERASYONEL RiSKLER

Enerjisa’nin deger zincirindeki tiim stirecler Bilgi Teknolojileri, is Saghgi ve Giivenligi (cogunlukla Dagitim iskolunda),
Cevre ve Repitasyon ile ilgili operasyonel risklere maruz kalir.

Tum operasyonel riskler icin ilgili prosedirler ve politikalar olusturulur ve Enerjisa’nin kalite sistemlerinde yayinlanir.
Gerceklesmeleri gbzden gecirmek ve riski azaltici faaliyetleri yonetmek icin gérevlendiriimis komiteler bulunur.
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3. ENERJISA RiSK YONETiMi PROSEDURU

Enerjisa’nin maruz kaldigi risk ve firsatlar detayli bir tanimlama c¢alismasi ile kimliklendirilir. Her bir risk ve firsat icin

en iyi ve en kot degerler gergeklesme olasiliklari ile birlikte modellenir. Risk ve firsat etkilerinin konsolidasyonu
sirasinda korelasyonlar dikkate alinir. Sayisal olarak ifade edilmesi mimkin olmayan, ancak sirketin stratejik ve
operasyonel faaliyetlerinde olumsuzluk yaratma potansiyeli olan riskler etki seviyelerine ve gerceklesme beklentilerine
gore 6nceliklendirilerek Kalitatif Riskler olarak takibe alinir. Bu ¢alismalar ydnetim organlarina ve Riskin Erken Tespiti
komitesine diizenli olarak sunulan Risk ve Firsatlar raporunun temelini olusturur.

4. ENERJISA RiSKIN ERKEN TESPITi KOMITESI

Enerjisa Yonetim Kurulu risklerin ydnetilmesi igin Riskin Erken Tespiti Komitesi'ni gérevlendirmistir. Kurul Enerjisa Finans
Baskanr'nin yanisira Yénetim Kurulu’ndan atanan dyelerden olusur.

Toplanti gindeminde Risk ve Firsatlar Raporu’nun yanisira kritik éneme sahip dnceliklendirilmis bir konunun incelenmesi
bulunur. Komite her toplanti sonrasinda Yonetim Kurulu’na dogrudan raporlama yapar.

2018 yilinda Enerjisa Riskin Erken Tespiti komitesi 4 kere toplanmistir. Toplanti tarihleri ve detayl inceleme konular
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Toplanti Tarihi Detayl inceleme Konusu

20/02/2018 Dagitim is Kolu Onemli Regtilasyon Konulari

02/05/2018 Enerjisa Risk Yonetim Yaklasimi ve Metodolojileri

31/07/2018 Enerjisa Grup Risk Yonetimi Politikasi ve Riskin Erken Tespiti Yonergesi
26/11/2018 IT - Siber Guvenlik Zorunluluklari

Ayrica, Haziran ve Kasim ayinda gerceklestirilen rapor paylasimlari ile Riskin Erken Tespiti Komitesi sayisal ve kalitatif
risklerin gincel etkileri hakkinda bilgilendirilmistir.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) kar dagitim politikasi
(“Politika”), 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu, 6362 sayil
Sermaye Piyasasi Kanunu, T.C. Basbakanlik Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) Kar Payi Tebligi (1-19.1),
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve esas sdzlesmemiz
hikimleri cercevesinde hazirlanmistir. Bu cercevede
Sirket, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari

(IFRS) cergevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetimden
gecmis yillik konsolide finansal tablolarda yer alan, istisnai
kalemler haric tutularak hesaplanan net karin %60-70’ine
kadar oranda nakit kar payr dagitmay hedeflemektedir.

Sermaye Piyasasi Mevzuati hilkiimleri ve yukarida yer alan
hedefler cercevesinde, yillik olarak dagitilacak olan nakit
kar miktar, 6ncelikle ‘dagitilabilir karin’ hesaplanmasi ile
bulunacaktir.

Bu politikanin uygulamasi ve nakit dagrtilacak olan kar
payinin orani, Sirket’in yatirim ve finansman stratejileri
ile ihtiyaclari, ilgili mevzuatta gerceklesen degisimler

ve gelismeler, Sirket’in orta ve uzun vadeli stratejileri,
sermaye ve yatirim gereksinimleri, karhlik, finansal durum,
bor¢luluk ve nakit durumu ve ulusal ve kiiresel ekonomik
sartlar da dahil olmak ve bunlarla sinirli olmamak zere
bir takim unsurlara baghdir. Bu sartlar dogrultusunda
dagitilabilir karin orani, her yil ydnetim kurulunun &nerisi
ve genel kurulun onayiyla azaltilabilir veya yukarida

yer alan esaslar cercevesinde herhangi bir kar dagitimi
yapilmamasina karar verilebilir.

Kar paylari, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve
iktisap tarihlerine bakilmaksizin esit olarak, yasal streler
icerisinde Genel Kurul onayini takiben Genel Kurul’un
tespit ettigi tarihte pay sahiplerine dagitilacaktir. Kar payi

dagitimi tek bir seferde yapilabilecegdi gibi taksitler halinde

de dagitilabilir.

Sirket ana sézlesmesinde kar payi avansi dagitimi hususuna

yer verilmis olup, ylrurlikteki mevzuat hikiimlerinde
belirtilen usul ve esaslara uymak suretiyle kar payi avansi
dagitilabilir.

OPERASYONEL GELISMELER

Kanunen ayrilmasi gereken yedek akceler ve ana
s6zlesmede pay sahipleri icin belirlenen kar payi
ayrilmadikga baskaca yedek akge ayrilmasina, ertesi
yila kar aktarilmasina, ydnetim kurulu tyelerine ve
ortaklik ¢alisanlarina kardan pay dagitilmasina karar
verilemeyecegi gibi, belirlenen kar payr 6denmedikce
bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Genel Kurul, kanunen ayrilmasi gereken yedek akcelerin
ve ana sozlesmede pay sahipleri icin belirlenen kar payinin
ayrilmis olmasi sartiyla net karin bir kismini veya tamamini
olaganustu yedek akceye nakledebilir. Sirket Yonetim
Kurulu’nun, Genel Kurul’a karin dagitiilmamasini teklif
etmesi halinde, bu durumun nedenleri ile dagitiimayan
karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul
Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir.
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UCRET POLITIKASI

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) Ucret Politikasi (“Politika”),
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve diger T.C.
Basbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) Kurumsal
Yonetim Tebligi (II-17.1) ve diger Sermaye Piyasasi
Mevzuati kapsaminda idari sorumlulugu bulunanlar
kapsamindaki yénetim kurulu dyelerimiz ve st dizey
y6neticilerimizin Gcretlendirme sistem ve uygulamalarini
tanimlamaktadir.

Bagimsiz ydnetim kurulu Gyelerinin tGcretlendirmesinde kar
payl, pay opsiyonlari veya Sirketin performansina dayali
6deme planlarn kullanilamaz.

Yénetim kurulu tyelerinin Sirkete sagladigi katkilar
dolayisiyla katlandigi giderler (ulagim, telefon, sigorta vb.
giderleri) Sirket tarafindan karsilanabilir.

Politikamiz; Gcret ve yan haklari yonetimi; adil, objektif,
yuksek performansi takdir eden, rekabetci, ddillendirici
ve motive edici kriterler ana hedefleri dogrultusunda
dizenlenmekte ve uygulanmaktadir.

Politikamizin ana hedefleri; is blyikligu, performans,
ise katki, bilgi/beceri ve yetkinlikler kavramlarinin 6ne
cikartilarak tcretlendirmenin yapilmasi, sirket ici ve
sirketler arasi (icret dengesinin ve piyasada rekabet
edilebilirligin saglanarak calisanlarin motive edilmesi
ve baghliklarinin artinimasi ve Sirketimiz hedeflerine
ulasiimasini saglayacak uygun yetkinlikteki isgticintin
Sirketimize kazandiriimasidir.

Sirketimiz blinyesinde uyguladigimiz is ailesi modeli',
organizasyondaki roller, temel sorumluluk dérnekleri,
performans gostergeleri, bilgi/beceri/deneyim ve
yetkinlikleri tanimlamaktadir ve Politikamiz da Is
Ailesi Modelimiz tzerine kurulu objektif bir sisteme
dayanmaktadir.

MALi TABLOLAR

Ust diizey Yonetici Gcretleri, sabit (baz) ve performansa
dayal olmak tzere 2 (iki) temel bilesenden olugmaktadir:
Sabit Gcret olarak; yilda toplam 16 baz lcret sistemi
mevcuttur. Ust diizey Yoneticilere, Sirket ve bireysel
performans sonuclarina bagl olarak, yillik brit tcretlerinin
belli bir orani kapsaminda ilgili mali yilin kapanmasini
izleyen 3 ay iginde degisken lcret (basari primi) 6demesi
yapilabilmektedir. Sirketimizde uygulanan Degisken

Ucret yonetiminin amaci, Sirketimizin biitce hedeflerini
gerceklestirmelerini ve hedeflerinin tGzerinde is sonuglarini
elde etmelerini desteklemek icin, basariyr 6dillendirerek
galisanlanimizi Gstin performans gdstermeye tesvik
etmek ve Sirketimizde hedef odakl performans kultirina
yerlestirmektir.

Ucret yonetiminin ek faydalarla desteklenmesi icin

“yan haklar” (yan menfaatler) toplam 6dil ydnetiminin
onemli bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Sirket olarak
sagladigimiz yan haklar, piyasa kosullarina uygun,
rekabetci ve adil olma esaslarini icermektedir. Bu
paralelde, Ust diizey Yéneticilere, diger menfaatler yani
sira 6zel saglik ve hayat sigortasi ile sirket katkili bireysel
emeklilik sigortasi, kurumsal hat ve sirket araci gibi
menfaatler de saglanabilmektedir.

1 “is ailesi modeli” ayni tiir is ile ugrasan birden fazla farkl rolii ifade eder. Her is Ailesi, bir organizasyon biinyesinde belli bir rolii doldurmak icin calisan ve benzer nitelikler

tasiyan homojen bir is pozisyonu grubunu olusturmaktadir. (Ornegin, Operasyon yénetimi, Profesyonel, idari, Teknolojik)
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BILGILENDIRME POLITIKASI
1. AMAC

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) ydnetimi, hissedarlariyla seffaf
ve yakin bir iletisim i¢inde bulunmaktadir. Ana hedef,
hissedarlar ve potansiyel yatinmcilar icin Sirket’in degerini
arttirmaktir.

Sirket’in ydnetimi, bu amacla sonuglarini finansal
raporlama standartlari ve Sermaye Piyasasi Mevzuati
hiktmleri cercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda
ve anlasilabilir bir sekilde, kamuya ve sermaye piyasasi
katihmcilari ile esit bir bicimde paylasmayi ilke olarak
benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu’na, Sermaye Piyasasi Mevzuatina; 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) diizenlemelerine ve
Borsa Istanbul A.S. (“BIST”) diizenlemelerine uyar; T.C.
Basbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) Kurumsal
Yénetim Ilkeleri’'nde yer alan prensiplerin hayata
gecirilmesine azami 6zen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim calisanlari ile
danismanlarini kapsamakta; Sirket’in sermaye piyasasi
katihmcilari ile yazili ve s6zli iletisimini dizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, SPK'nin Ozel Durumlar
Tebligi’'nin (Il 15.7) 17’nci maddesi uyarinca hazirlanmig
olup; tim menfaat sahiplerine Sirket internet sitesi
(www.enerjisa.com.tr) araciligiyla duyurulmaktadir.

2. YETKi VE SORUMLULUK

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri
cercevesinde Yonetim Kurulunca olusturularak
onaylanmistir. Sirket’in kamunun aydinlatiimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi ve
gelistirilmesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu
altindadir. CFO’ya bagh birimlerden Kontrol ve Yatirimci
iliskileri Departman Baskani kamuyu aydinlatma ile

ilgili her tdrld hususu gézetmek ve izlemek Gzere
gorevlendirilmistir.

3. KAMUYU AYDINLATMA YONTEM VE ARACLARI

Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalari, mali tablo ve

OPERASYONEL GELISMELER

raporlar, yilhk faaliyet raporlari, internet sayfasi, sunumlar,
yatinmci toplantilari ve telekonferanslar, bilgilendirme
yazilari, basin biltenleri, Ticaret Sicil Gazetesi gibi
bilgilendirme araglari ile yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati
ve TTK hikimleri sakh kalmak Gzere, Sirket tarafindan
kullanilan temel kamuyu aydinlatma yéntem ve aracglarn
asagida belirtilmistir;

» Kamuyu Aydinlatma Platformu (“KAP”) aracihigiyla
iletilen 6zel durum agiklamalari,

» Periyodik olarak KAP’a iletilen mali tablo ve dipnotlari,
bagimsiz denetim raporu, beyanlar ve faaliyet raporu,

 Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan ilanlar
ve duyurular (sirkdler, genel kurul ¢cagrisi vb.),

* Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin
aciklamalari,

» Reuters, Foreks vb. veri dagitim kuruluslarina yapilan
aciklamalar,

« Sermaye piyasasi katiimcilari ile yiiz yiize veya tele-
konferans vasitasiyla yapilan bilgilendirme gérisme ve
toplantilar,

» Kurumsal internet sitesi, (www.enerjisa.com.tr)
bilgilendirmeleri,

» Telefon, cep telefonu Gzerinden iletisim (wap ve benzeri
teknolojiler), elektronik posta telefaks vb. iletisim
yéntem ve araclar tGzerinden yapilan agiklamalar.

4. MALi TABLOLARIN KAMUYA ACIKLANMASI

Sirket’in mali tablolar ve dipnotlari konsolide bazda ve
Turkiye Muhasebe Standartlari/Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari (TMS/TFRS) ve Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari’'na (IFRS) uygun olarak hazirlanir. Yillik ve alti
aylik finansal tablolar bagimsiz denetimden gegirilerek
kamuya aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlari kamuya agiklanmadan énce
Sermaye Piyasasi Mevzuati hilkiimleri cercevesinde
Denetim Komitesinin uygun goriisiyle Yonetim Kurulunun
onayindan gecirilir. Dogruluk beyani imzalandiktan sonra
mali tablo ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu

ve eki dokiimanlar Yénetim Kurulu onayini takiben SPK

ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda KAP’a iletilerek
kamuya aciklanir, Sirket internet sitesinde yayinlanir.
Gecmis donem mali tablo ve dip notlarina Sirket internet
sitesinden ulasilabilir.
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5. YILLIK VE ARA DONEM RAPORLARININ KAMUYA
ACIKLANMASI

Yillik ve ara ddénem raporlari Sermaye Piyasasi Mevzuatina

ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun olarak hazirlanir.

Yénetim Kurulunun onayindan gecirilir ve mali tablolarla
birlikte KAP’ta kamuya agiklanir ve Sirket internet sitesinde
(www.enerjisa.com.tr) yayimlanir. Yillik hazirlanan faaliyet
raporu ayni zamanda ilgililere verilmek tizere matbu

olarak da bastirilir.

6. iCSEL BILGILERIN KAMUYA ACIKLANMASI VE
YETKILi KiSIiLER

Sirket’in igsel bilgilerine iliskin 6zel durum agiklamalart,
CFQO'ya bagli birimlerden Kontrol ve Yatirimci iliskileri
Departmani tarafindan hazirlanir ve elektronik ortamda
imzalanip KAP’a iletilerek kamuya aciklanir.

Ozel durum aciklamalari agiklamadan yararlanacak kisi ve
kuruluslarin karar vermelerine yardimci olmak amaciyla,
zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici
ifadelerden uzak olacak sekilde diizenlenir.

Herhangi bir Sirket ¢alisani daha dnce kamuya
aciklanmamis 6nemli ve 6zel bir bilginin istem dis

olarak kamuya aciklandigini belirlerse, durumu derhal
CFO’ya bagli birimlerden Kontrol ve Yatirimci iliskileri
Departmani’na bildirir. Bu durumda, CFO’ya bagh
birimlerden Kontrol ve Yatirimci iliskileri Departmani
tarafindan, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikimleri
dogrultusunda, uygun 6zel durum agiklamasi hazirlanarak,
KAP’a iletilir.

Sirket 6zel durum aciklamalarini, en ge¢ kamuya agiklama
yapildiktan sonraki is giini iginde internet sitesinde
(www.enerjisa.com.tr) Turkce ve ingilizce olarak ilan

eder ve s6z konusu aciklamalari bes yil stireyle internet

sitesinde bulundurur.

7. KAMUYA ACIKLAMA YAPMAYA YETKILI KiSILER

Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, Sermaye Piyasasi
Katilimcilari tarafindan veya herhangi bir kurulus/kisi
tarafindan iletilen yazil ve sézli bilgi talepleri CFO’ya
bagli birimlerden Kontrol ve Yatirimci iliskileri Departmani
tarafindan degerlendirilir. Yapilan degerlendirmede;
talebin igerigine gdre, ticari sir niteliginde olup olmadigi
ve SPK'nin Ozel Durumlar Tebligi (Il 15.1) cergevesinde,
yatinm kararlarini ve sermaye piyasasi araclarinin degerini
etkileyebilecek tirden olup olmadigi dikkate alinir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

MALi TABLOLAR

Yazili ve s6zli bilgi talepleri genel olarak, CFO’ya bagl
birimlerden Kontrol ve Yatirmci iliskileri Departmani
tarafindan cevaplanir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri
dagitim kanallarina yapilan basin aciklamalari, sadece
Yénetim Kurulu Baskani, CEO, CFO veya Baskanlar
tarafindan yapilabilir.

Bunun haricinde 6zellikle gérevlendiriimedikce, Sirket
calisanlari sermaye piyasasi katilimcilarindan gelen sorulari
cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Kontrol ve
Yatinmci iliskileri Departmani’na ydnlendirilir.

8. iDARi SORUMLULUGU BULUNAN KIiSIiLER VE iCSEL
BiLGILERE ERiSiMi OLANLARIN LIiSTESI

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya da dolayl
olarak Sirket’in igsel bilgilerine diizenli erisen ve Sirket’in
gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari
kararlari verme yetkisi olan kisilerdir. Bundan dolayi, idari
karar vermeye yetkili olmayan kisiler idari sorumlulugu
bulunan ve icsel bilgilere strekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye diizenli olarak
erisen ve ayni zamanda idari kararlar verme yetkisi olan
kisiler Baskanlar ve Direktérler’den olusmaktadir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi SPK’nin Ozel Durumlar
Tebligi’'nin (Il 15.1) 17’nci maddesi uyarinca istenildiginde
SPK’ya ve [veya BIST e iletilmek tizere yazili olarak

Kontrol ve Yatinmci iliskileri Departmani’nda muhafaza
edilmektedir. Listede yer alan herkes gérevleri sirasinda,
icsel bilginin korunmasi ve gizlilik kurallarina uymalari
konusunda bilgilendirilirler. Bu liste, Enerjisa Enerji A.S. 'de
mevcut olup, Merkezi Kayit Kurulusu’na bildirilmistir. Bu
kisilerde degisiklik oldugunda bildirim yenilenir.

9. SERMAYE PiYASASI KATILIMCILARI iLE iLETiSiM

Sirket, Turk sermaye piyasasi mevzuatinin izin verdigi
olclide, ara dénem ve yillik faaliyet sonuclari ile ilgili
beklentiler konusunda ydnlendirme yapabilir. Bunun yerine
Sirket, faaliyet sonuclarini etkileyen kritik konular, stratejik
yaklasimlarini ve sektor ile faaliyet gosterilen cevrenin
daha iyi anlasiimasini saglayan édnemli unsurlari sermaye
piyasasi katilimcilarina aktarabilir. Sermaye piyasasi
katihmcilari ile iletisimi, bilgilendirme politikasinda aksi
belirtilmedikge Sirket adina, sadece kamuya aciklama
yapmaya yetkili kisiler kurabilir.
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10. PIYASADA DOLASAN ASILSIZ HABERLER

Sirket prensip olarak piyasa sdylentileri ve spekilasyonlar
konusunda herhangi bir gériis bildirmez. iletisim
Departmani tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin
organlarinda ve internet sitelerinde yer alan haber ve
soylentilerin takibi yapilir ve Kontrol ve Yatirimcr iliskileri
Departmani’na bildirilir. Bu departman, bu haber ve
bilgilerin sermaye piyasasi araglar zerinde etki yapip
yapmayacadinin degerlendirilmesini yapar.

Bu departman tarafindan ayni zamanda SPK’'nin
Ozel Durumlar Tebligi’nin (Il 15.1) 9’uncu maddesi
cercevesinde 6zel durum agiklamasinin yapilip
yapilmamasina karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikiimleri
dahilinde SPK ve [veya BiST'ten dogrulama talebi
geldiginde veya yénetim bir cevap verilmesinin gerekli
ve daha uygun olduguna karar verdigi takdirde, piyasada
Gikan séylenti ve dedikodular hakkinda aciklama yapilir.

11. iICSEL BILGILERIN KAMUYA ACIKLANMASININ
ERTELENMESI

Sirket i¢sel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan kisiler
gorevlerini ifa etmeleri veya Sirket adina is ve islemlerin
yuritilmesi sirasinda sahip olabilecekleri, henliz kamuya
aciklanmamis igsel bilgiyi gizli tutma, kendileri ve G¢lnci
sahislara menfaat saglamak amaciyla kullanmama veya
yetkisiz olarak G¢linct sahislara aciklamama ytukimlaltkleri
konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru cikarlarinin zarar gérmemesi, yatirrmcilarin
yaniltiimasina yol aciimamasi icin SPK’'nin Ozel Durumlar
Tebligi (I 15.1)’nin 6’nci maddesi ¢ercevesinde igsel
bilgilerin kamuya agiklanmasini erteleyebilir, bu halde
ertelemeye iliskin ilgili kisileri bilgilendirir ve gizliligi
saglayici tedbirler alir. Erteleme islemi Yonetim

Kurulu veya Yoénetim Kurulu tarafindan genel olarak
yetkilendirilmis Gst dlizey ydneticilerin yazili onayina
istinaden gergeklestirilir.

icsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenme sebepleri
ortadan kalkar kalkmaz, mevzuata uygun sekilde kamuya
aciklama yapilir. Yapilacak agiklamada erteleme karari ve
bunun temelindeki sebepler belirtilir.

OPERASYONEL GELISMELER FINANSAL GELISMELER

12. YATIRIMCI VE ANALISTLERLE YAPILAN TOPLANTI
VE GORUSMELER

Sirket’te gerek mevcut gerekse potansiyel pay
sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yirutilmesi,
yatinmci sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi
ve sirket de@erinin artinlmasina yénelik ¢alismalarin
yuritilmesinden CFO sorumludur.

CFO ve CFO’ya bagh birimlerden Kontrol ve Yatirimci
iliskileri Departmani Sirket’in uluslararasi yatinm alaninda
taninirh@ini ve tercih edilebilirligini artirmak, esdeger
konumdaki kuruluslar ile karsilastinildiginda avantaijli
y6nlerini 6n plana ¢ikarmak ve yatinm yapan kuruluslar
icin Sirket’i diger sirketlere gore tercih edilebilir konuma
getirme hususunda gerekli roadshow, telekonferans,
e-mail, faks, analist sunumlari, direkt bilgilendirme igin
acgiklama/duyuru gibi gesitli enstrimanlari kullanmaktadir.

Sirket, analist raporlarini, analist raporunu hazirlayan
firmanin milkiyeti olarak kabul eder ve Sirket internet
sitesinde (www.enerjisa.com.tr) yayinlamaz. Sirket analist
raporlarini veya gelir modellerini gdzden gecirmez,
dogrulamaz, onaylamaz, sorumlulugunu almaz ve yaymaz.
Buna karsilik bazi belirli ve sinirl durumlarda ve talep
halinde, kamunun yanlis bilgilendirilmesini 6nlemek
amaciyla, sadece kamuya acik ve gegmise yonelik tarihsel
bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla sinirli olmak
kaydiyla, analist raporlarini gézden gegirebilir.

13. GELECEGE YONELIK DEGERLENDIRMELERIN
KAMUYA ACIKLANMASI

Sirket, bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman
zaman gelece@e yonelik beklentilerini kamuya
aciklayabilir. Gelecege yonelik dederlendirmeler, ydnetim
kurulu kararina veya yoénetim kurulu tarafindan yetki
verilmis kisinin yazili onayina bagh olarak aciklanabilir.
Yilda en fazla dort defa aciklama yapilabilir. Ozel

durum agiklama formatinda veya sunum formatinda
KAP’ta aciklanabilir. Onemli degisiklik varsa bu says

sinir asilabilir. Kamuyla paylasilan gelecege yonelik
degerlendirmelerin belli varsayimlara gére yapildigi ve
gerceklesen sonuglar ile farklilik gésterebilecedi ilgililerin
bilgisine sunulur. Gelecege ydnelik deGerlendirmelerle
ilgili Bnemli degisiklikler olmasi ya da degerlendirmelerin
gerceklesmeyeceginin anlasiimasi halinde zaman
gecirilmeksizin ayni araclarla periyodik olarak kamuoyu
bilgilendirilir.
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14. SESSiZ DONEM

Sirket, asimetrik bilgi dagilimini ve finansal tablolar ile ilgili
yetkisiz aciklamalari énlemek amaciyla finansal tablolarda
raporlanacak olan Sirketin faaliyet sonuclarini ve finansal
durumunu sermaye piyasasi katihmcilari ile takvim yilinin
belirli dénemlerinde tartismaktan kacinir. Bu déneme
“sessiz donem” adi verilir. Sirket icin sessiz donem Ugcer
aylk ara, alti aylik ve yillik hesap déneminin bitimini
izleyen giinden baslar ve mali tablo ve dipnotlarinin
kamuya aciklandigi giinden bir is gind sonra sona erer.

Ayrica, sessiz dénem igerisinde, i¢sel bilgi veya sirekli
bilgilere sahip olan kisilerin veya s6z konusu kisilerin esleri,
cocuklari ya da ayni evde yasadiklari kisilerin Sirketin
sermaye piyasas! araglarinda islem yapmalari yasaktir.

15. PiYASA BOZUCU EYLEMLER

Sirket Yonetim Kurulu, SPK’'nin Piyasa Bozucu Eylemler
Tebligi'nin (VI-104.1) ilgili hikidmleri cercevesinde, igsel
bilgi listesinde yer alan kisilerin piyasa bozucu eylemler
kapsamina giren Sirket hakkindaki gizli ve[veya ticari sir
niteligindeki ve kamuya agik olmayan bilgiyi kendilerine
veya baskalarina cikar saglayacak sekilde kullanmamalari,
Sirket hakkinda yanlis, yaniltici bilgi vermemeleri, haber

BAGIS VE YARDIM POLITIKASI

isbu Bagis ve Yardim Politikasi'nda belirtilen sinirlamalara
tabi olmak Uzere, Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”), sayilanlarla
sinirli olmaksizin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile
egitim, kdltdr, sanat, cevre ve spor alanlarinda faaliyet
gosteren kisilere, sivil toplum kuruluslarina, dernek veya
vakiflara, Gniversitelere, kamu kurum ve kuruluslarina
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nda, T.C. Basbakanlik
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kar Payi Tebligi’nde (II-

19.1) ve diger Sermaye Piyasasi Mevzuatinda belirtilen
esaslar dahilinde yardim ve bagis yapabilir. Sirket esas
s6zlesmesinin 17. maddesi uyarinca, Sirket konsolide
karinin %1'ini Sabanci Universitesi’ne ve veya Sabanci
Vakfi'na bagislayabilir. Bu sekilde yapilacak bagislarin

yillik toplam tutar beg (5) Milyon Euro ile sinirlidir. Bunun
haricinde, hesap déneminde yapilacak bagislarin toplam
sinirt Genel Kurul’da belirlenir.

Siyasi partiler, siyasi partiler ile iliskili organizasyonlar,
yerel ve yabanci otoriteler ve kamu gdrevlilerine yapilacak
olan tim 6demeler (6zellikle destekleme faaliyetleri ve
tyeliklere iliskin olanlar) istisnasiz olarak ve zamaninda
gorevli i¢ kontrol midirinin onayina sunulacaktir. Ek
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yaymamalari konusunda gerekli énlemleri alir ve uygular.

16. SIRKET iINTERNET SITESi (WWW.ENERJiISA.COM.TR)

Kamunun aydinlatiimasinda, SPK Kurumsal Yénetim
ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde www.enerjisa.com.
trinternet adresindeki Sirket internet sitesi aktif olarak
kullanilir. Sirket’in internet sitesinde yer alan agiklamalar,
Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri uyarinca yapilmasi
gereken bildirim ve 6zel durum agiklamalarinin yerine
gecmez. Sirket tarafindan kamuya yapilan tim agiklamalara
internet sitesi Gizerinden erisim imkani saglanir. internet
sitesi buna uygun olarak yapilandirilir ve bélimlendirilir.
internet sitesinin giivenligi ile ilgili her tirli énlem alinir.
internet sitesi SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinin éngordiigu
icerikte ve sekilde diizenlenir. icsel bilgilere iliskin
aciklamalar, finansal tablolar, yillik ve ara dénem raporlari
ve diger bazi bilgiler ingilizce olarak da yer almaktadir.
Ozellikle yapilacak genel kurul toplantilarina iliskin ilana,
glindem maddelerine iliskin bilgilendirme dokiimanina,
glindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara
ve genel kurula katihm yéntemleri hakkindaki bilgilere,
internet sitesinde dikkat cekecek sekilde yer verilir. internet
sitesinin gelistiriimesine yonelik ¢alismalara strekli olarak
devam edilir.

olarak, Sirket yalnizca vergiden disulebilir nitelikte olan
bagis ve yardimlarda bulunmayi amaglamaktadir.

Sirket ydnetiminin karariyla yapilan tim bagis ve yardimlar
Sirket vizyon, misyon ve politikalarina uygun ve Sirkete ait
etik ilkeler ile de@erler g6z 6éniinde bulundurularak yapilr.
Bagis ve yardimlar, nakdi ve ayni olmak Uzere iki sekilde
yapilabilir.

Sirket, Bagis ve Yardim Politikasi’ndaki ilkeler ve tabi
oldugu mevzuat ile belirlenen esaslar dogrultusunda, her
bir hesap dénemi igcinde yapilmis tim bagis ve yardimlari
ilgili yihn Genel Kurul Toplantisinda ayri bir gindem
maddesi ile pay sahiplerinin bilgisine sunar.

Sermaye Piyasasi mevzuati gergevesinde Sirket tarafindan
yapilan badis ve yardimlarin kamuya aciklanan son
bilango aktif toplaminin en az %1 ve izerinde olmasi veya
%1’in altindaki bagis ve yardimlarin toplaminin kamuya
aciklanan son bilango aktif toplaminin en az %1’ine
ulasmasi durumunda gerekli 6zel durum agiklamalarn

yapihr.


http://www.enerjisa.com.tr
http://www.enerjisa.com.tr
http://www.enerjisa.com.tr
http://www.enerjisa.com.tr

BiR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN

POLITIKALAR

OPERASYONEL GELISMELER FINANSAL GELISMELER

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI

1. AMAC

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasinin (“Politika™)
amaci Enerjisa Enerji A.S.'nin (“Sirket”) Sirket is Etigi
Kurallarinda da yer alan risvet ve yolsuzluk karsiti

yaklasimlarinin ortaya konulmasidir.
2. KAPSAM
Politika;

» Sirket Yonetim Kurulu da dahil olmak Gzere tiim Sirket
calisanlarini,

* Mal ve hizmet aldigimiz firmalari ve ¢alisanlarini,
tedarikci, danismanlar, avukatlar, dis denetciler de dahil
olmak tizere Sirket adina gérev yapan kisi ve kuruluslan
(is ortaklari) kapsamaktadir.

Bu Politika;

 Sirket Yonetim Kurulu’nca onaylanmis ve kamuya
aciklanmis Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin ve Sirket is Etigi
Kurallarinin,

« Birlesmis Milletler’in Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne
katilarak uymayi taahhit ettigimiz ilkelerin,

« insan kaynaklari uygulamalarinin ayriimaz bir parcasidir.
3. TANIMLAR

Yolsuzluk, ilgili kisinin ¢alistigi kurum veya bulundugu
pozisyon dikkate alinmaksizin, bulunulan konum nedeniyle
sahip olunan yetkinin dogrudan veya dolayli olarak her
nevi kazang saglama amaciyla kdtiye kullaniimasidir.

Rusvet ise, ilgili kisinin ¢alistigi kurum veya bulundugu
pozisyon dikkate alinmaksizin, bir kisinin, gérevinin ifasi ile
ilgili bir isi yapmasi, yaptirmasi, yapmamasi, hizlandirmasi,
yavaslatmasi amaciyla dogrudan veya aracilar vasitasiyla,
menfaat temin, teklif veya vaat edilmesi; talep veya kabul
edilmesi; bunlara aracilik edilmesi gibi yollarla gérevinin
gereklerine aykiri davranmasi igin bir baska kisiyle

vardigr anlasma cergevesinde kendisine veya bunu talep
eden tarafa veya bu iliski dolayisiyla bir baskasina cikar
saglamasidir.

Risvet ve yolsuzluk pek cok farkli sekilde gergeklestirilebilir,
bunlar arasinda:

» Nakit 6demeler,

« Siyasi ya da diger bagislar,
* Komisyon,

» Sosyal haklar,

* Hediye, agirlama,

« Diger menfaatler

sayilabilir.

4. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Politikanin uygulanmasi ve giincellenmesi Yénetim Kurulu
nun yetki, gérev ve sorumlulugundadir. Bu gercevede;

* Kurumsal Yonetim Komitesi’nin etik, gvenilir, yasaya
uygun ve kontrolll bir ¢alisma ortami tesis edilmesi icin
Yénetim Kurulu'na tavsiyede bulunmasi,

« Ust diizey yénetimin Yonetim Kurulu'nun belirleyecegi
esaslara uygun olarak risklerini degerlendirmeleri ve
gerekli kontrol mekanizmalarini tesis etmeleri,

+ ¢ Denetim Bolim Baskanligr ile Enerjisa Etik Komitesi
tarafindan kendi gorev alanlarinda Sirket faaliyetlerinin
glvenli ve yasal diizenlemelere uyumlu sekilde
yurtiltup yaratilmediginin takibinin yapilmasi,

 Politikalara, kural ve diizenlemelere uyulmamasi
durumunda bildirim, inceleme ve yaptirim
mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesi
gerekmektedir.

Ayrica, tim Sirket ¢alisanlari,

» Yonetim Kurulu’'nca belirlenen politikalara uyum
saglamak,

* Kendi faaliyet alanlari ile ilgili riskleri etkin sekilde
ydnetmek,

« llgili yasal diizenlemelere ve Sirket uygulamalarina
uyumlu bir sekilde calismak,

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIMI

+ Politika’ya aykir bir davranis, faaliyet ya da uygulama
ile karsilasilmasi durumunda Enerjisa i¢ Denetim
Departmanr’na bildirmek

ile sorumludur.

5. MAL VE HiZMET ALINAN VE SATILAN FIRMALAR VE
iS ORTAKLARI

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin,
Politika esaslarina ve ilgili diger yasal diizenlemelere

uyum saglamasi zorunludur ve bunlara uymayan kisi ve
kuruluslar ile cahsmalar sonlandirilir.

5.1 Firma ve is Ortaklarinin Secimi

Ust diizey yonetimce, mal ve hizmet alinan ve satilan
firmalarin ve is ortaklarinin se¢cimi asamasinda tecribe,
mali performans, teknik yeterlilik gibi kriterleri ile birlikte
etik diizeyleri ve bu alanda olumlu bir ge¢mise sahip
olmalari da dikkate alinir. Risvet veya yolsuzlukla ilgili
olumsuz istihbarati olan firma ya da is ortaklanyla,

diger kriterleri karsilasalar bile galisiimaz. Bu kapsamda
herhangi bir is iliskisine girmeden &nce gerekli arastirma
ve degerlendirmelerin yapiimasi sorumlulugu éncelikle
st diizey ydnetimdedir. ic Denetim Bolim Baskanlig
denetimlerinde s6z konusu hususlara uygun davranilip
davraniimadigini degerlendirir.

5.2 Firma ve Is Ortaklari ile Anlasma Saglanmasi
Olumlu istihbarati olan ve diger kriterleri karsilayan firma
ve is ortaklariyla yapilacak anlasma ve sézlesmelerde;

+ Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger
dizenlemelere tam uyum saglanmasi,

* Cahlisanlarinin bu esaslari 6ziimsemesi ve buna uygun
davranmasi,

* Belirli periyotlarla galisanlarinin Politika ile ilgili egitimler
almalarinin saglanmasi,

* Cahsanlarina bildirim ydkidmlilikleri ve Etik Yardim
Hatti (Enerjisa’nin Davranis Kurallari’'na herhangi aykiri
bir durumu bildirme ytktmldlGginin saglanmasi adina
tim calisanlarin kullanimi igin hat) (ile ilgili duzenli
hatirlatma yapmasi ve bdyle durumlarla karsilasmalari
durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi
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ile ilgili sartlara yer verilir. Bunlara uyulmamasi ya

da Politika’ya aykirn bir durum olusmasi durumunda
galismanin ve yirirlikteki s6zlesmelerin hakli sebeple
sonlandirilacagina iliskin hikimlere yer verilir.

6. POLITIKA VE PROSEDURLERIMIiZ

6.1 Riisvet ve Yolsuzluk

Sirket her turl risvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci
ne olursa olsun risvet alinmasi ya da verilmesi kesinlikle
kabul edilemez.

Rusvet veya yolsuzluk araciligiyla Sirket ile is yapmak
isteyen 3. taraflarla is iliskisinin devam ettirilmemesi
gerekmektedir.

6.2 Hediye

Hediye, maddi bir 86deme gerektirmeyen ve genelde is
iliskisinde bulunulan kisiler ya da musteriler tarafindan
tesekkiir ya da ticari nezaket icabi verilen bir Grinddr.

Sirket tarafindan Gc¢linct sahislara teklif edilen ya da
verilen her tirlt hediye alenen, iyi niyetle ve kosulsuz
olarak teklif edilmelidir. Bu kapsamda verilebilecek
hediyeler ve bunlarin kayit altina alinmasi ile ilgili esaslar
Sirket [s Etigi Kurallarinda yer alan Hediye Kabul Etme ve
Verme Prensiplerinde yazili hale getirilmistir.

Hediyenin kabul edilebilmesi icin de Sirket’in Is Etigi
Kurallari’'nda yer alan ayni prensipler gecerlidir ve bu
prensiplerde yer verilen maddi degeri yiiksek olmayan
(her bir durum icin en fazla 300 TL; bir yil igerisinde
1.500 TL olarak kararlastinimistir), sembolik hediyelerin
disinda kesinlikle hediye kabul edilmemelidir. Ayrica, bu
kapsamda olsa bile hediye kabulinin siklik arz etmemesi,
kabul edilen hediyelerle ilgili kabul eden tarafindan ilk
amiri kanaliyla sirket IK ve (st ydnetimine bildirimde
bulunulmasi gerekmektedir.

6.3 Kolaylastirma Odemeleri

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin,
devlet kurumlari ile rutin bir islemi ya da sureci (izin ve
ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) glivenceye almak
ya da hizlandirmak icin kolaylastirma 6demeleri teklif
edilmez.
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6.4 Bagislar

Sirket’ in tabi oldugu Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili
mevzuat ve Sirket esas s6zlesmesi ile bagis ve yardimlara
bazi yasal sinirlamalar getirilmistir. Buna goére; hazirlanan
Bagis ve Yardim Politikasi internet sitesinde ilan edilmis ve
Genel Kurul’'un onayindan gecgmistir.

Sirket, ¢alisanlarinin islerinden bagimsiz olarak kendi
topladiklar tutarlarla hayir kurumlarini desteklemeleri
Sirket Bagis ve Yardim Politikasinin disindadir. Ancak, bu
noktada da Sirket is Etigi Kurallarinda yer alan prensipler
gecerlidir.

7. HATASIZ KAYIT TUTMA

Sirketin muhasebe ve kayit sistemi ile ilgili uymak zorunda
oldugu hususlar yasal diizenlemeler ile dizenlenmistir.
Buna gore;

« Uglinct sahislarla (masteriler, tedarikgiler, vb.) iliskilere
ait her tlrlG hesap, fatura ve belgenin, eksiksiz, kesin
ve dog@ruluguna givenilir sekilde kayda gegirilmesi ve
muhafaza edilmesi,

» Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari
kayitlar Gzerinde tahrifat yapilmamasi ve gergeklerin
saptirilmamasi

gerekmektedir.

8. EGITIM VE ILETIiSIM

Politika, Sirket ¢alisanlarina duyurulmus ve Sirket’in i¢
sistemleri araciligryla da strekli ve kolaylikla erisilebilir
durumdadir.

Duizenli araliklarla gerceklestirilen egitimler, ¢alisanlarin
farkindahginin artinlmasi icin dnemli bir enstrimandir.
Bu kapsamda Insan Kaynaklari ve Kurumsal Yetkinlikler
Baskanlhg, ic Denetim Bélim Baskanligi ve Kurumsal
Hukuk Misavirligi ile birlikte tim ¢alisanlarin katihminin
zorunlu oldugu egitim programlar tasarlar.
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9. POLITIKA iHLALLERININ BiLDiRiMi

Bir calisan ya da Sirket adina hareket eden bir kisinin isbu
Politika’ya aykiri hareket ettigi yéniinde goris ya da siiphe
varsa, Enerjisa i¢ Denetim Departmani’na iletilmelidir.
Sirket Is Etigi Kurallari ile ilgili hususlar belirli periyotlarla
Sirket calisanlarina hatirlatilmaktadir.

Sirket, dirlst ve seffaf bir yaklasimi tesvik etmekte olup; iyi
niyetle i¢ten kaygilarini dile getiren herhangi bir ¢alisanini
ya da Sirket adina hareket eden bir kisiyi desteklemektedir
ve bildirimleri gizli tutmaktadir. Hig bir ¢alisan Enerjisa

Etik Komitesi'ne yapmis oldugu Enerjisa Etik Komitesi

ihlali olduguna inandig bir bildirim nedeniyle baski veya
cezalandirmaya tabi tutulamaz, Enerjisa Etik Komitesi’'nin
yazili oluru alinmadan gérev kapsami veya yerinde bu
nedenle bir degisiklik yapilamaz.

Bildirim yapan kisinin, bu tir bir muameleye maruz
kalmasi durumunda bunu Enerjisa Etik Komitesi’'ne iletmesi
gerekmektedir.

Mal ve hizmet alinan firma ya da is ortaklarinin da
calisanlarina Etik Hat ile ilgili dizenli hatirlatma yapmasi
ve bdyle durumlarla karsilasmalari durumunda bildirim
yapmalarini tesvik etmesi gerekmektedir. Bu husus yapilan
s6zlesmelerle de garanti altina alinir.

10. POLITIKA IHLALLERI

Politikaya aykiri olan veya olma ihtimali olan durumlarda,
konu Enerjisa Etik Komitesi’nce incelenir ve uygunsuz
davranislarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir.

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalar veya Sirket adina
gorev yapan kisi ve kuruluslar ile yapilan s6zlesmelerde
Politika’ya aykiri davranis, tutum ya da faaliyet
bulundugunun belirlenmesi durumunda ¢alismalarin/
yurirlikteki s6zlesmelerin Sirket tarafindan hakli sebep
ile tek tarafl olarak sonlandirilacagina dair hikiimlere yer
verilir ve Politika ihlali durumunda da istisna yapilmaksizin
bu hiktmler uygulanir.
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KOMITE CALISMA ESASLARI

DENETIM KOMITESiI CALISMA ESASLARI

(Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan ingilizce
dilindeki orijinal belgeden terciime edilmistir.)

1- Amac ve Kapsam:

Bu tlizik, Enerjisa Enerji Denetim Komitesi Uyeleri igin
gbzetim sorumluluklarini ytritmek tizere kullanilacak bir
uygulama rehberi olarak hazirlanmistir. Tizik, esas itibari
ile Denetim Komitesi’nin yapisi ile birlikte Gyelerinin yetki
ve sorumluluklarini ve komite faaliyetlerinin esas kurallarini
belirlemektedir.

Bu tlztkte Enerjisa Enerji A.S. ve tiim istirakleri genel

olarak Enerjisa olarak ifade edilmistir ve bu tizigin
kapsamina girmektedir.

2 - Tanimlar:

» Yonetim Kurulu: Enerjisa Enerji Yonetim Kurulu’nu ifade
eder.

« Baskan: Denetim Komitesi Baskani’ni ifade eder.

+ Uyum: ilgili kurallara, diizenlemelere, politika ve
prosedirlere uyumlu olmayi ifade eder.

» Enerjisa: Enerjisa Enerji A.S.’nin tdm kurumsal
fonksiyonlari, istirakleri ve faaliyet gdsteren tim
sirketlerini ifade eder.

« Bagimsizlik: Tarafsizligi etkileyebilecek ve tehdit
edebilecek kosullardan etkilenmemeyi ifade eder.

+ ic Denetim Bolimii: Enerjisa biinyesinde i¢ denetim
faaliyetlerini yUrtten bolim ifade eder.

+ ic Denetim Baskani: Enerjisa Iic Denetim Baskani’ni ifade
eder.

« Yonetim: CEO ve/veya Genel Midur ve dogrudan
kendilerine bagl yoneticileri ifade eder.

» Raportor: Komite faaliyet ve toplantilarina iliskin gerekli
proseddrleri Komite Baskani’na bagli olarak ylrtten
kisiyi ifade eder.

+ Risk: Hedeflere ulasmada olumsuz etkisi olabilecek
olaylarin gerceklesme olasihgini ifade eder. Risk, etki ve
olasihk kavramlari ile dlctimlenir.

* Risk Yonetimi: Potansiyel olaylarin ve durumlarin
belirlenmesine, degerlendiriimesine, yonetilmesine ve
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kontrol edilmesine iliskin slirecleri ve organizasyonun
hedeflere ulasilmasina makul glivence saglanmasi
streclerini ifade eder.

3 - Uygulama:
3.1 Goérevlerin tanimlari:

Denetim Komitesi, asadidaki konularda goris vermek
ve onerilerde bulunmak suretiyle Yénetim Kurulu
faaliyetlerine destek saglar:

» Finansal tablolarin ve i¢ kontrol sisteminin dogrulugu

* Enerjisa i¢c Denetim fonksiyonunun etkinligi

+ I¢c Denetim siireclerinin ve faaliyetteki sistemlerinin
etkinligi

« Bagimsiz denetgilerin bagimsizligi, yetkinligi ve
performanslari

* Ydrurlikteki kanun ve diizenlemelere uyum

3.2 Yetki:
Denetim Komitesi'nin yetkileri sunlardir:

« Enerjisa’nin i¢ kontrol sistemlerinin, muhasebe
stireglerinin ve raporlama sistemlerinin gézetimini
yuritmek

+ ig Denetim faaliyetlerinin Enerjisa biinyesinde
koordinasyonunu saglamak ve bu aktivitelerin kalitesini
glivence altina almak

« i¢ Denetim Balimi’niin faaliyetlerini bagimsiz, etkin,
mesleki yetkinlik ve yeterli insan kaynagi ile yiriitmesini
saglamak

+ Denetim Komitesi’nin sorumluluklarini ydritmesi igin
danismanlk firmalarindan, bagimsiz denetcilerden veya
diger uzmanlardan hizmet almaya karar vermek

» Sorumluluk alanindaki herhangi bir inceleme veya
sorusturmay yiritmek veya buna yetki vermek

» Enerjisa’nin her trlt bilgi ve belgesine erisebilmek

+ i¢ Denetim Bolimi’nin performansini gézden gecgirmek
ve i¢ Denetim Baskani'ni atamak/gdrevden almak

» Bu tizikte belirlenen sorumluluklar uygulamak
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3.3 Sorumluluk:

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu’na gézetim
yukimldliginde destek saglamak Gzere, asagidaki
gorevlerin ylritilmesinden sorumludur:

Finansal Veri ve Raporlama:

* Yillik ve ara finansal tablolarin gercege uygunlugunu,
dogrulugunu ve bitiinligidnd, Enerjisa’nin muhasebe
ilkelerinin kanunlara uygunlugunu gézden gecirmek,
finansal tablolar Enerjisa’nin sorumlu st ydneticilerinin
ve bagimsiz denetgilerin gorusleri ile birlikte Yénetim
Kurulu’na onay icin sunmak,

« Onemli muhasebe bulgularini ve mutabakatsizliklarini,
muhasebe ve raporlama kurallarindaki dnemli
degisiklikleri incelemek,

« Enerjisa’nin muhasebe ilkelerindeki 6nemli degisiklikleri
ve sirket yénetiminin, bagimsiz denetcilerin ve i¢
Denetim Baskanr’nin dnerilerinin uygulanmasini
incelemek,

» Enerjisa sirketlerinin finansal raporlama sireglerinin ve
sistemlerinin dogrulugunu izlemek ve saglamak

ic Kontroller:

« Bilgi sistemleri teknolojisi gtivenlik ve kontrolleri
dahil olmak tzere i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
gbzetmek ve saglamak

* Ic ve bagimsiz denetcilerin finansal raporlamaya iliskin
ic kontrol sistemleri Uzerindeki gbzden gecirmelerinin
kapsamini anlamak ve ydnetim gorisi ile birlikte dnemli
bulgulari ve énerileri iceren raporlamalar almak

ic Denetim:

« Bir raporlama fonksiyonu olarak i¢ denetim ekiplerinin
tarafsizligini glivenceye almak

+ Enerjisa ic Denetim B&limi’niin ve Baskani'nin
sorumluluklarini, kaynaklarini, faaliyetlerini ve
performansini gézden gecgirmek

+ Enerjisa’nin Denetim Komitesi’ne raporlayacak ic
Denetim B&lUm Baskani'nin atanmasini ve gerektiginde
degistirilmesini dnermek

+ i¢c Denetim metodolojisini, yillik ic denetim planini, ic
denetim planindaki olasi degisiklikleri ve ic Denetim
fonksiyonunun i¢ organizasyonunu gdzden gegirmek ve
onaylamak
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+ ¢ Denetcilerin calisma esaslarina veya gerekli bilgilere
erisebilmesine iliskin kisitlamalar da dahil olmak tizere
ic denetim faaliyetinin yurttilmesinde karsilasabilecek
zorluklar gdzden gegirmek

+ Enerjisa ic Denetim Bélimii’'nce yayimlanan raporlari ve
Yénetim Kurulu icin hazirlanan 6zet raporlari gézden
gecirmek

+ i¢c Denetim Balimi'niin &nemli bulgu ve cevaplarini,
yonetim cevaplari ile birlikte gdézden gegirmek

* Enerjisa’nin i¢ denetim proseddirlerinin uluslararasi
standartlara uygunlugunu gdzden gecirmek

Bagimsiz Denetim:

* Bagimsiz denetim firmasinin secilmesi,
gorevlendirilmesi, dederlendirilmesi, ddemelerinin
gergeklestirilmesi, iliskiye son verilmesi ve yenilenmesi
sireclerine iliskin tim faaliyetleri gdzetmek

» Bagimsiz denetim sirketi tarafindan denetlenecek
alanlari degerlendirmek ve Yénetim Kurulu’na sunmak

» Denetci bagimsizligini, denetim ortaklarinin
rotasyonunu, denetginin kontrol sisteminden
olusabilecek olasi ¢ikar catismalarini ve izin verilmis
denetim disi hizmetleri izlemek

» Bagimsiz denetgcilerin Uizerinde tartisiimasina gerek
duydugu raporlari, bulgularn ve tim ilgili konulari
gbzden gecirmek. ilgili bilgi ve gériisleri Yonetim Kurulu
ile paylagmak.

» Enerjisa’nin Ust ydnetimi ile bagimsiz denetim sirketi
arasinda olusabilecek kayda deger géris ayriliklarinin
¢6zUmd sirecine katki saglamak

Uyum:

* Muhasebe i¢ kontrolleri ve denetim konularina iliskin
sikayetlerin, kaygilann ve risklerin ele alinmasina iliskin
politika ve prosedirleri gbzden gegirmek

» Uyum sorusturmalarina, is etigi kurallarina, kot yénetim
uygulamalarina ve suistimale iliskin sirket politika ve
proseddrlerini gbzden gegirmek

* Hukuk Misavirligi’'nden Enerjisa icin dnemli etkisi
olabilecek dizenli raporlamalari almak

» Finansal tablolara, raporlama siireglerine, uyum ve
denetime ve ilgili izahname ve sireclere iliskin politika
ve prosediirleri gdzetmek
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3.4 Organizasyon:

Denetim Komitesi, Enerjisa Yonetim Kurulu’nun icraci
olmayan 2 bagimsiz tyesinden olusur. Denetim Komitesi
dyelerinin gérev ve sorumluluklari, galisma ilkeleri ve
kimler olacagi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenerek
Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) bilgi verilir.
Uyelerden birisi Denetim Komitesi baskani olarak atanir.
Toplanti planlamasi ve glindemi Denetim Komitesi Baskani
veya i¢ Denetim Baskani tarafindan belirlenir. ic Denetim
B&IUm Baskani, Denetim Komitesi Baskani’'na bagli olarak,
Komite Raportéri sorumlulugunu Ustlenir.

Enerjisa i¢ Denetim Baskani, Sabanci Holding Denetim
Baskani ve E.ON SE Kurumsal Denetim Baskani toplantilarin
dizenli davetlileridir. CFO ve[veya finansal raporlamadan
sorumlu bir direktor yilda iki defa olmak Gzere, finansal
tablolarin bagimsiz denetgilerle tartisiimasi esnasinda
toplantilara istirak ederler.

3.4.1 Denetim Komitesi Baskani’nin Gérev ve
Sorumluluklari

Denetim Komitesi Bagkani komite toplantilarina baskanhk
eder, toplantinin glindemini yénetir, Yénetim Kurulu ile
Denetim Komitesi arasindaki bilgi akisini saglar, komitenin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi igin gerekli
tedbirleri alir.

3.4.2 Raportériin Gérevi

Toplanti dncesinde gerekli bilgi ve belgeleri saglar ve
Denetim Komitesi Bagkanr’nin talimatlarini yerine getirir.
Toplantiya iliskin gerekli planlamalari ve yénetsel
dizenlemeleri gerceklestirir. Denetim Komitesi Baskani’'nin
gerekli gordgu kisilerin katilimini saglar. Toplanti
tutanaklarini ve kararlari hazirlar ve ilgili kisilere dagitimini
saglar. Alinan kararlarin ilgili sira numarasi ile birlikte
Komite Karar Defteri’ne kaydedilmesini saglar.

Alinan kararlarin ve toplanti tutanaklarinin Yénetim
Kurulu Gyelerine iletilmesinden ve Komite Karar
Defteri’ne kaydedilmesinden Yénetim Kurulu Sekretaryasi
sorumludur.

3.4.3 Toplantilar, Kararlar, Raporlar

» Denetim Komitesi yilda en az dort defa olmak ve iki
toplanti arasindaki siire (¢ ayl gegmemek tzere diizenli
olarak toplanir. Yénetim Kurulu Baskani veya Denetim
Komitesi Baskani, Komite'yi olaganistl toplantiya
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¢agirabilir. Denetim Komitesi toplanti tutanaklarini
hazirlar ve alinan kararlar Yonetim Kurulu'na sunar.

« SPK mevzuati kapsaminda KAP’ta yayimlanacak
denetimden ge¢gmemis finansal tablo ve dipnotlarin
KAP’ta yayimlanmadan ve SPK’ya sunulmadan en az
1 glin 6nce Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, Denetim Komitesi,
s6z konusu finansal tablo ve dipnotlarinin gergekligi
ve dogrulugu, ayrica muhasebe ilkelerine ve diger ilgili
mevzuata uyumlu oldugu konusunda gerekli kontrollerin
saglandigi hususunda glivence verir. Denetim Komitesi,
hazirlanan raporlar ile ilgili kendi degerlendirmelerine
iliskin sonuglar, i¢ denetim ve bagimsiz denetim
gorislerini de dikkate alarak, gerekli oldugu durumlarda
uyari ve dnerileri ile birlikte Yonetim Kurulu’na sunar.
Denetim Komitesi’nde kararlar, tim Komite tyelerinin
katihm saglamasi sarti ile oy birligiyle alinir.

» Denetim Komitesi Baskani, toplantilar planlamak ve
katihmcilar davet etmekle yakimludur.

+ Denetim Komitesi'nin bir yesi veya Enerjisa ¢ Denetim
BSIGmU’ ndn bir dyesi toplanti tutanaklarini tutmak ve
daha sonra katihmcilarla paylasmakla gérevlendirilir.

» Denetim Komitesi Baskani, faaliyetleri dizenli olarak
Yonetim Kurulu’na raporlar. Bunun yansira, Yonetim
Kurulu’nun talep etmesi halinde sézli olarak da raporlari
Yonetim Kurulu toplantilarina sunar.

» Denetim Komitesi’nin faaliyet ve kararlarinin kisa bir
izahati sirketin yillik raporuna eklenir. Bunun yani sira,
Yonetim Kurulu’na yapilan sozlu bildirimlerin sayisi ilgili
takvim yilina iliskin faaliyet raporunda belirtilir.

» Denetim Komitesi kendi faaliyetlerinin etkinligini yilda
en az iki defa gdzden gegirir ve bu konuyu Yonetim
Kurulu'na raporlar.

3.5. Gérev Slresi:

Denetim Komitesi Uyelerinin goérev sireleri Enerjisa
Yonetim Kurulu dyelerinin gorev streleri ile aynidir. Yeni
yonetim kurulu Gyelerinin atamalarinin yapilmasindan
sonra Denetim Komitesi tyeleri Yénetim Kurulu’nun
bagimsiz lyelerinden segilir.

Bir Denetim Komitesi Gyesinin Yénetim Kurulu’ndaki
gorevinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
Denetim Komitesi Uyeligi de sona erer. Bu durumda
Enerjisa Yonetim Kurulu bir sonraki toplantisinda yeni bir
Glye atamasi yapar.
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Denetim Komitesi Gyeliginin degismesi halinde, Yonetim
Kurulu'nun yakin gézetimi gergevesinde bir devir slresi
strdaralir ve asagidaki aksiyonlarin gergeklesmesi
saglanir:

* Yénetim Kurulu tarafindan yeni komite dyelerinin
atanmasindan sonra, yeni Denetim Komitesi Uyeleri
dnceki Denetim Komitesi Uyeleri ile bir araya gelir.

» Asagida belirtilen, paylasilmamasi halinde Denetim
Komitesi'nin tarafsizigini zedeleyebilecek nitelikteki
dokiimanlar ve gerekmesi halinde ilave kritik belgeler,
yeni Denetim Komitesi tyelerine aktarilir:

- Denetim Komitesi Tiziigii, ic Denetim Tiiziigii
- Yilhk denetim plani ve ilave belgeler
- Takip edilmesi gereken acik bulgularin listesi

DENETIM KOMITESiI CALISMA ESASLARI

1. Kurul Bilgisi

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 17.1 No’lu Kurumsal Yénetim
Tebligi'ne ekli Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca (“Kurul”),
riskin erken tespiti komitesi (“Komite”) 19 Nisan 2018
tarih ve 126 sayili Enerjisa Enerji A.S.’nin (“Sirket”)
Yénetim Kurulu'na (“Enerjisa Yonetim Kurulu”) sirketin
riskleri ve firsatlarina iliskin tavsiyelerde bulunmak tzere

olusturulmustur.
2. Amacg ve Kapsam

Komitenin amaci, Sirket’in varligina, gelisimine ve
stratejilerine karsi tehdit olusturabilecek risklerin ve
firsatlarin erken tespit edilmesini saglamak ve Enerjisa

Yénetim Kurulu’na bu konuda tavsiyelerde bulunmaktir.

3. Sorumluluklar

Komitenin sorumluluklar asagidaki gibidir;

« Sirketin varligini ve stratejilerini tehdit eden risk ve
firsat tanimlarini, ilgili risk azaltma aksiyonlarini, erken
tespitleri ve 6nlemleri tavsiye etmek

» Enerjisa Yonetim Kurulu’na risk ydnetimi ile ilgili karar
alma sireclerinde yardimci olmak
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4 - ilgili Belgeler:

ic Denetim Tiiz(igl: Enerjisa ic Denetim B&lGmi’niin
sorumluluklarini ve faaliyetlerinde uygulayacagi
standartlari belirlemek amaciyla olusturulan belgedir.

5 - Gézden Gegirme:

Denetim Komitesi bu tiizigin uygulanmasindan
sorumludur. Denetim Komitesi Tiztgu yilda bir kere
gbzden gecirilerek glincellenir. Bu tizlk ve Uizerinde
yapilabilecek degisiklikler Enerjisa Yonetim Kurulu’nun
onayina tabidir.

» Operasyonel diizeyde risk yonetimi ilkelerinin ve
metodolojilerinin mevcut piyasa ortamina ve en iyi
uygulamalara uygun olmasini saglamak

» s Surekliligi Yonetimi metodolojilerinin ve
uygulamalarinin uygun ve yerinde oldugundan emin
olmak

» Komite uygun goérdigi takdirde ilgili ydneticileri
toplantiya davet edebilir

» Komite uygun goérildigu takdirde dis danisman
gorislerinden yararlanabilir ve Enerjisa bu danismanligin
maliyetini Gstlenir

» Komite kararlar Enerjisa Yonetim Kurulu'na tavsiye
niteligindedir. Nihai karar verici Enerjisa Yonetim
Kurulu’dur. Komite, Enerjisa Yénetim Kurulu’na éneri ve
degerlendirmeler hakkinda yazih bir agiklama yapar

» SPKve Tirk Ticaret Kanunu’nun atadigi diger tim rol ve
sorumluluklari yerine getirmek

4. Komite Uyeligi

Komite Gyeleri Enerjisa Yonetim Kurulu tarafindan atanir
ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) ilan edilir.
Komite, Enerjisa Yonetim Kurulu’nca atanan baskan harig
en az iki Gyeden olusur. Yoneticiler, Komiteye Uye olarak
atanamazlar.
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KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIMI

Riskin Erken Tespiti Komitesi tGyeleri asagidaki gibidir:

» Sabancr’yl temsil etmek lzere Enerjisa Yonetim
Kurulu’ndan bir tye

* E.ON’u temsil etmek tzere Enerjisa Yonetim Kurulu’ndan
bir tye

« iki bagimsiz Enerjisa Yonetim Kurulu Gyesi

4.1 Baskan

Komite Baskani Enerjisa Yonetim Kurulu tarafindan atanir.
Baskanlik gérevinde bos yer olmasi durumunda, Enerjisa
Yénetim Kurulu Baskani gecici bir Komite baskani atar.
Baskanin rol ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

» Komite toplantilarina baskanlik etmek

» Toplanti giindemine karar vermek

» Enerjisa Yonetim Kurulu ile Komite arasindaki veri akisini
koordine etmek

* Uygun olmasi durumunda ilave y&neticileri davet etmek

» Gerekirse toplantilara baskan vekili atamak

» Toplantilarin etkinligi icin gerekli tedbirleri almak

4.2 Oyeler

Uyeler Enerjisa Yonetim Kurulu tarafindan atanir ve
Komite Baskani hari¢ en az bir tiye olur. Uyelerin rolleri ve
sorumluluklarr asagidaki gibidir;

» Toplantilara fiziksel olarak katilmak. Katihm olmamasi
durumunda baskanin bilgilendirilmesinden tyeler
sorumludur.

» Enson gelismeleri gdzden gecirmek ve Uyeleri buna
gore bilgilendirmek,

* Gerekirse idari sorumlulugu tzerine almak,

* Baskan ile glindem hakkindaki gorusleri paylasmak.

4.3 Raportoér

Enerjisa CFO ve Grup Risk Yonetimi fonksiyonu Komite
Raportori olarak atanmistir. Raportorin rolleri ve
sorumluluklarn asagidaki gibidir;

» Gindem hazirliklarinda baskana yardimci olmak,

+ Toplanti tutanaklarini Komite baskani ve lyeleri ile
paylasmak,

» Toplantiyl organize etmek ve davetlileri koordine etmek,

+ Baskan tarafindan verilen diger tim gérevleri yerine
getirmek,
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MALi TABLOLAR

» Toplantidan sonraki tim kararlari ve tutanaklar yazmak
ve baskana sunmak.

5. Gorev Siiresi

Komite Uyelerinin gérev stresi, Enerjisa Yonetim Kurulu
Uyelerinin donemleri ile aynidir. Enerjisa Yonetim Kurulu
Uyelerinin atanmasinin ardindan Komite tyeleri bagimsiz
Uyeler arasindan segilir. Herhangi bir Gyenin Enerjisa
Yénetim Kurulu Uyeligi bir sebeple sona ererse, komite
lyeligi de sona erer. Bu durumda, Enerjisa Yonetim Kurulu
bir sonraki Komite toplantisina yeni bir Uye atar.

6. Toplanti ve Raporlama ilkeleri

Komite toplantilarn yilda alti kez dizenlenmektedir. Baskan
gerekli gérdigu takdirde ilgili ydneticileri davet edebilir.
Toplanti ve yeterli karar cogunlugu, toplam dye sayisinin
salt cogunlugudur.

Toplanti tutanaklari Raportor tarafindan kaydedilir.
Toplanti tutanaklarinda asgari olarak asagidaki hususlar
kayda alinmalidir:

» Toplanti yeri ve zamani

+ Gindem

» Toplantida gorisilecek konular hakkinda bilgi
» Alinan kararlar

Toplanti tutanaklari, Komite Uyelerinin tamami tarafindan
onaylandiktan sonra Yonetim Kurulu’na sunulur. Komite
kararlari, ydnetim kuruluna tavsiye niteliginde olup, ilgili
konularda nihai karar verici Yénetim Kurulu'dur.
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BiR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN

OPERASYONEL GELISMELER

KOMITE CALISMA ESASLARI

KURUMSAL YONETIM KOMITESiI CALISMA ESASLARI

1. Kurulus

Kurumsal Yénetim Komitesi (“Komite”), Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“Kurul”) Seri: 11-17.1 sayih Kurumsal Yénetim
Teblig'i ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri
geregince, Sirketimizin kurumsal yénetim uygulamalarinin
gelistirilmesi amaciyla Yénetim Kurulu’na tavsiye ve
onerilerde bulunmak tizere Enerjisa Enerji A.S.’nin

saglanir. Komite, gerekli gérdigu Sirket ydneticilerini
ve[ya Uglncu taraf yoneticilerini toplantilarina davet
edebilir, periyodik raporlama ve gorts alabilir.
Komite, faaliyetleriyle ilgili olarak, ihtiya¢ gérdigu
konularda bagimsiz uzman gérislerinden yararlanir.
Komitenin ihtiya¢c duydugu danismanlik hizmetlerinin
bedeli Sirket tarafindan karsilanir.

FINANSAL GELISMELER

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIMI

« Yonetim kurulu dyelerinin ve Ust diizey yoneticilerin
Gcretlendirilmesi konusundaki yaklasim, ilke ve
uygulamalarini belirler ve bunlarin gbézetimini yapar.

« [K Komitesi tarafindan belirlenen ticretlendirme
kriterlerine ulasma derecesi dikkate alinarak, yénetim
kurulu tyelerine ve st diizey ydneticilere verilecek
Ucretlere iliskin dnerileri ydnetim kuruluna sunar.

* Yonetim ve pay sahiplerince 6nerilen adaylar da dahil
olmak Gzere, bagimsiz Gyelik igin aday tekliflerini,
adayin bagimsizlik él¢itlerini tasryip tasimadigi
hususunu dikkate alarak degerlendirir ve buna iliskin
degerlendirmesini bir rapora baglayarak yénetim
kurulunun onayina sunar.

MALi TABLOLAR

Toplanti tutanaklari veya Komite calisma kagitlari, tim
Komite Uyeleri tarafindan onaylandiktan sonra Yénetim
Kurulu'na sunulur.

Kararlarin ve toplanti tutanaklarinin yénetim

kurulu tyelerine iletiimesinden ve karar defterinin
saklanmasindan Komite Raportdri sorumludur.
Komite, Ui¢ ayda bir olmak Uzere yilda en az dort kere
toplanir.

Toplanti ve karar nisabi Uye toplam sayisinin salt
cogunlugudur.

Komite kararlari Yonetim Kurulu’na tavsiye niteliginde
olup, ilgili konularda nihai karar mercii Yonetim
Kurulu’dur.

(“Sirket”) 19 Nisan 2018 tarihli ve 143 sayili ydnetim
kurulu karari ile olusturulmustur.

5. Gérev ve Sorumluluklar Komite yukarndaki konulardaki degerlendirmelerini ve
tavsiyelerini, ydnetim kuruluna yazili veya s6zl{ olarak
Komite asagida belirtilen gorev ve sorumluluklar yerine bildirir.

2. Dayanak getirmekle ytktamladar:

8. viurirlik ve Yiratme

isbu Kurumsal Yoénetim Komitesi Calisma Esaslari belgesi,

6. Komite Uyeligi Sirket’in 15/02/2019 tarihli ve 170 sayili ydnetim kurulu

isbu belge, sermaye piyasasi mevzuati ve Kurul’un
Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer alan diizenlemeler
cercevesinde olusturulmustur.

3. Amag

Kurumsal Yénetim Komitesinin amaci, Sirket Yonetim
Kurulu'na asagidaki dnerilerde bulunmaktir:

 Sirketin kurumsal yénetim ilkelerinin, Kurul tarafindan
belirlenen Kurumsal Yénetim ilkeleri ve diger uluslararasi
kabul gdérms kurumsal ydnetim ilkeleri ve en iyi
uygulamalar ile uyumlu olmasini saglamak,

« Bu ilkelerin gerceklestiriimesi icin tavsiyelerde
bulunmak,

« Sirketin bu ilkelere uyumunu takip etmek.

isbu Komite, Sirket nezdinde Aday Gésterme Komitesi ve
Ucret Komitesinin gérevlerini de yerine getirmektedir.

4. Yetki ve Kapsam

Kurumsal Yénetim Komitesi’'nin yetkileri asagida belirtildigi
sekildedir:

» Komite, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan olusturulur
ve yetkilendirilir.

« Komitenin gérevlerini yerine getirmesi icin gereken
her tirld kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan
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Sirket nezdinde kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise nedenini ve bu
prensiplere tam olarak uyulmamasi sebebiyle meydana
gelen cikar catismalarini tespit eder ve Yonetim
Kurulu’na kurumsal yénetim uygulamalarini iyilestirici
tavsiyelerde bulunur.

Yatinmci iliskileri BoIGmi'niin calismalarini gdzetir.
Kamuya ac¢iklanacak “Kurumsal Yénetim Uyum
Raporu’nu” gézden gecirip burada yer alan bilgilerin
Komite’nin sahip oldugu bilgilere gére dogru ve tutarli
olup olmadigini kontrol eder.

Uluslararasi alanda Kurumsal Yénetim ilkelerini genel
olarak takip ederek gerekli unsurlarin Sirket nezdinde
uygulanmasi amaciyla Yonetim Kurulu’na déneride
bulunur.

Gindem olusumu, rapor iceriginin niteligi ve
uygunlugu, goriismelere ayrilan uygun zaman ve bu
konuda yapilabilecek degisikliklerle ilgili olarak Yonetim
Kurulu'na énerilerinde bulunmak dahil, Yénetim
Kurulu’nun yapisi ve etkinligi hakkinda diizenli olarak
degerlendirmeler yapar.

Bagimsiz Yonetim Kurulu olan tim Komitelerin, her
Yénetim Kurulu toplantisinda Komite bulgularini ve
onerilerini sunmasini ve tartismasini kolaylastiririr.
Diger Kurul komitelerinin yapisini ve etkinligini yilda bir
kez g6zden gegirir.

insan kaynagininin; stratejisi, insan kaynaklari puan karti
ve yonetim (N-1) halefiyet plani ve gelisiminin gdzden
gegirir.
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Kural olarak Komite doért tiyeden olusur. Komite baskani
bagimsiz Yénetim Kurulu lyeleri arasindan secilir. icra
baskani/genel midir, Komite’de gérev alamaz. Komite
Raportdrt ilgili yonetici havuzundan atanmalidir.
Olagan genel kurul toplantisinda yeni Yénetim Kurulu
gbreve secildiginde, ilgili Yonetim Kurulu gorev siresi
ile paralel olarak komite Gyeleri belirlenir. Yeni tyeler
secilinceye kadar, eski komite Gyelerinin gorevleri
devam eder. Uyeler degistiginde tiim tyelerin katihmi
ile bir gecis ve koordinasyon toplantisi diizenlenir.
Komite, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan atanan baskan
ve ¢ Uyeden olusur.

Komite Uyeleri, komite toplantilarina video konferans
ya da herhangi bir uygun telekomdnikasyon araciyla
katilabilirler.

. Raporlama Prosedirleri

Komitenin kararlari Komite Raportori tarafindan
tutulur. Komite Raportori, Giindemin Hazirlanmasi,
Toplanti Tutanaklari ve Ozet Notlari icin Komite
Baskani’'na yardimci olur ve Komite Uyeleri arasinda
koordinasyonunu saglar. Toplanti tutanaginda en az
asagidaki hususlara yer verilir:

i. Toplanti yeri ve zamani

ii. Glindem

iii. Toplantida tartisilan konulara iliskin bilgi
iv. Alinan kararlar

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

karari ile yartrlige girmistir.
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SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLO, FAALIYET RAPORU VE URF-KYBF SABLONLARI UZERINDEN YAPILAN
KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORLAMALARININ KABULUNE iLiSKiN YONETIM

KURULU’NUN SORUMLULUK BEYANI

KARAR TARiHi: 20.02.2019
KARAR SAYISI: 178

SERMAYE PiYASAS| KURULU’NUN “SERMAYE
PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN
ESASLAR TEBLIGi”NiN iKiNCi BOLUMUNUN 9.
MADDESI GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

ilisikte sundugumuz Sirketimizin 31 Aralik 2018 tarihinde
sona eren Hesap Ddnemi’ne ait bagimsiz denetimden
gecmis Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri I, N 14.1 sayili
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar
Teblig”i hikiimlerine gére hazirlanmis;

a. Konsolide Finansal Tablolar, Faaliyet Raporu ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih,
2[49 sayil karari geregince KAP platformu tizerinden
Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF) ile Kurumsal
Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sablonlar kullanilarak
yapilan Kurumsal Yonetim Uyum raporlamalari
tarafimizdan incelenmis olup,

b. lIsletmedeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip
oldugumuz bilgiler cercevesinde, s6z konusu
Finansal Tablolar, Faaliyet Raporu ve ilgili Uyum
raporlamalarinin 6nemli konularda gercege aykiri bir
aciklama veya aciklamanin yapildidi tarih itibariyle
yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir
eksiklik icermedigi,
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c. lsletmedeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip
oldugumuz bilgiler cercevesinde, yururlukteki
Finansal Raporlama Standartlarina gore hazirlanmis
konsolide finansal tablolarla birlikte, Isletmenin
aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari
ile ilgili gercedi durUst bir bicimde yansittigi ve
faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini
konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin
finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemli
riskler ve belirsizliklerle birlikte diristge yansittig
bilgisini sunar, yapilan agiklamalardan dolayi sorumlu
oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilanmizla,
ENERJISA ENERJI A.S.
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FINANSAL GELISMELER

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIMI

MALi TABLOLAR

BAGIMSIZLIK BEYANLARI

Mehmet Sami Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) Yonetim Kurulunda, mevzuat,
esas s6zlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1)'nde
belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye” olarak
gbrev yapmakta oldugumu, bu kapsamda,

a. Sirket, sirketin “TFRS 10" Standardina gdre yénetim
kontroll ya da “TMS 28” standardina gore dnemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin
yonetim kontrolint elinde bulunduran veya Sirkette
onemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan ortaklar ve
bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu ttizel
kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve
sihri hisimlanm arasinda; son 5 yil iginde énemli gérev
ve sorumluluklar tstlenecek ydnetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye ve oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5’inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli
nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin bulunmadigini,

b. Son 5yilicerisinde, basta Sirketin denetimi (vergi
denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak Gzere,
yapilan anlasmalar ¢ercevesinde Sirketin énemli
Olclide hizmet veya Urlin satin aldigi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya irlin satin alindigi veya
satildigi donemlerde, ortak (%5 ve lzeri), Gnemli gérev
ve sorumluluklar tstelenecek yonetici pozisyonunda
calisan veya ydnetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c. Bagimsiz ydnetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

d. Bagli olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite
ogretim Uyeligi haric, halen/lye olarak secildikten
sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli
calismadigimi/calsmayacagimi,

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

e. 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu’na gore Tirkiye'de yerlesik oldugumu,

f.  Sirket faaliyetlerine olumlu katkida bulunabilecek,
Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢catismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin
haklarini dikkate alarak 6zgtirce karar verebilecek gugli
etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip
oldugumu,

g. Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve
Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6l¢iide Sirket islerine zaman ayiracagimi,

h.  Sirketin ydnetim kurulunda son on yil icerisinde 6
yildan fazla ydnetim kurulu tyeligi yapmadigimi,

i.  Sirketin veya Sirketin yonetim kontroltnd elinde
bulunduran ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu
sirketlerin tgten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz ydnetim
kurulu tyesi olarak gérev almadigimi,

j. Yonetim Kurulu tyesi olarak secilen tizel kisi adina
tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim
menfaat sahiplerinin bilgisine sunarim.

s e :
—_
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BAGIMSIZLIK BEYANLARI

Fatma Dilek Yardim Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) Yonetim Kurulunda, mevzuat, e. 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi

esas s6zlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Kanunu’na gére Tirkiye'de yerlesik oldugumu,
yayimlanan Kurumsal Yénetim Tebligi (II-17.1)'nde

belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye” olarak f.  Sirket faaliyetlerine olumlu katkida bulunabilecek,
gbérev yapmakta oldugumu, bu kapsamda, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢catismalarinda

Sirket, sirketin “TFRS 10” Standardina gore yénetim
kontroll ya da “TMS 28" standardina gére dnemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin
yonetim kontroliini elinde bulunduran veya Sirkette
onemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan ortaklar ve
bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tiizel
kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve
sihri hisimlarim arasinda; son 5 yil icinde 6nemli gérev
ve sorumluluklar tstlenecek ydnetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye ve oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5’inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli
nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin bulunmadigini,

Son 5 yil igerisinde, basta Sirketin denetimi (vergi
denetimi, kanuni denetim, i¢c denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanligi olmak Gzere,
yapilan anlasmalar cergevesinde Sirketin dnemli
6lclide hizmet veya Urlin satin aldigi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Urlin satin alindigi veya
satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Gnemli gérev
ve sorumluluklar tstelenecek yénetici pozisyonunda
calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

Bagimsiz yénetim kurulu tyesi olmam sebebiyle
Ustlenecedim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

Bagh olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, tniversite
ogretim Uyeligi haric, halen/Uye olarak secildikten
sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli
¢alismadigimi/calismayacagimi,

tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin
haklarini dikkate alarak 6zgtirce karar verebilecek gucli
etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip
oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve
Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlgtide Sirket islerine zaman ayiracagimi,

Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde 6
yildan fazla ydnetim kurulu tyeligi yapmadigimi,

Sirketin veya Sirketin yénetim kontrolint elinde
bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin Ggten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu tyesi olarak gérev almadigimi,

Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilen tizel kisi adina
tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim
menfaat sahiplerinin bilgisine sunarim.

o

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIMI MALi TABLOLAR

YONETIM KURULU’NUN YILLIK
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Enerjisa Enerji A.S. Genel Kurulu'na
1) Goriis

Enerjisa Enerji A.S.’nin (“Sirket”) ile bagli ortakliklarinin (“Grup™) 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap dénemine iliskin
yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorlastimize gore, ydnetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Grup’un durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim &nemli yénleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2) Gorusiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin

bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS’lere”) uygun olarak yUratdlmistir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
bdliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgciler icin Etik Kurallar (“Etik
Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hilkimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu
beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimdzin olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Grup’un 1 Ocak 2018 - 31Aralik 2018 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda 20 Subat
2019 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu gdéris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayih Tirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun

(“SPK™) 1I-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi"ne (“Teblig”) gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giinin izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.
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b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,

dolambagsiz, gergede uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide
finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga
isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica agsagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup’ta meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yénetim kurulu Gyeleri ile Ust diizey ydneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gimrik ve Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat
dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikiimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yénetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda gorts vermek ve bu
goérisimizi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina
uygun olarak yurittlmustdr. Bu standartlar, etik hikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yénetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve
denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence
elde etmek Gizere planlanarak yurittlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiritip sonuclandiran sorumlu denetci Erdem Tecer'dir.

-
GUHE)dBaQImSL,Z Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm-of Ernst & Young Clobal Limited

'J m 0l
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Erd\em fecer, SI\/IM‘M

Soru WSP 5

20 Subat 2019
istanbul, Tirkiye
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Enerjisa Enerji A.S. Genel Kurulu’na:
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gorus

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) ile bagh ortakhklarinin (“Grup”) 31 Aralik 2018 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile
ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak
degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tizere finansal
tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimuize gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla konsolide finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini,
Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS’lere”) uygun olarak tim énemli yonleriyle gercede uygun bir bigcimde
sunmaktadir.

2) Goériisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin
bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS’lere”) uygun olarak yrttilmustar. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklari béliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KCK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere
uygun olarak Sirketten Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin
diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en gok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biittn olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi
gergevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gérisimzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
ayri bir gérus bildirmiyoruz.

134 ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele alindigi

TFRS Yorum 12 - Hizmet imtiyaz Sézlesmeleri

Grup, devlet ile olan hizmet imtiyaz s6zlesmesinin
sartlarini g6z 6éntinde bulundurarak, TFRS Yorum 12
finansal varlik modelini uygulamis ve bir finansal varlig
mali tablolarinda tanimlamistir.

Grup, finansal varliklar Gzerinden etkin faiz yontemine
gbre hesapladigr geliri “Hizmet imtiyaz sézlesmesinden
elde edilen faiz geliri” olarak muhasebelestiriimektedir.
Ayrica, bilancoda tasinan finansal varlik TFRS 9 “Finansal
Araclar” standardi kapsaminda deger distklugine

tabi bir varlik oldugu icin kredi riski degerlendirmesi
yaparak finansal varlik igin deger distkligu karsilig
ayirmaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle Grup’un
finansal durum tablosunda 9.294.635 bin TL tutarinda
finansal varligi, 5.236 bin TL tutarinda s6z konusu varlik
icin TFRS 9 kapsaminda ayrilan deger distklugu ve 1
Ocak — 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki kar veya zarar
ve diger kapsamli gelir tablosunda ise 1.716.597 bin
TL tutarinda hizmet imtiyaz sézlesmesinden elde edilen
faiz geliri bulunmaktadir. TFRS Yorum 12 kapsaminda
muhasebelesecek unsurlarin ve mevzuatin karmasik
olmasi ve varsayimlar icermesi (temel olarak enflasyon
oranlarina iliskin tahminleri icermektedir) dolayisiyla,
finansal varliklar denetimimiz icin 6nem arz etmektedir
ve bu nedenle tarafimizca kilit denetim konusu olarak
belirlenmistir.

TFRS Yorum 12 kapsaminda tasinan finansal varliklar ile
ilgili detaylar konsolide finansal tablolara iliskin dipnot
10’da aciklanmistir.

* Hizmet imtiyaz Sézlesmesi temin edilerek s6z konusu
s6zlesme sartlar okunmustur.

« llgili hesaplama modelinin mevzuat acisindan
uygunlugu dederlendirilmistir.

» Faiz gelirleri i¢ verim oranina bagh olarak
hesaplandi§i icin, i¢ verim oraninin hesaplamasi
kontrol edilmistir.

* Yapilan yatirimlar sonucu Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu (“EPDK”)’nin 6demeyi taahhit ettigi tutarlar
gelir gereksinimi tebligleriyle kontrol edilmistir.

* S6z konusu makul getiri oranlari Resmi Gazete'de
yayimlanmis olan tebligden kontrol edilmistir.

* Hizmet imtiyaz s6zlesmeleri modelinde olusan
dénem sonu finansal varlik rakami, dénem sonu
finansal tablolariyla karsilikli olarak teyit edilmistir.

« Ydnetimin kullanmis oldugu kilit muhakemeler ve
tahminler ile deger diistkligi hesaplamasinda
kullanilan yontemler ve veri kaynaklarinin makul olup
olmadigi ve uygunlugu “TFRS 9 Finansal Araclar”
standardi kapsaminda degerlendirilmistir.

* Uygulanan muhasebe politikalarinin TFRS 9’a,
Grup’un gecmis performansina, yerel ve global
uygulamalara uygunlugu degerlendirilmistir.

* Ayrica, yukarida sayilan 6zellikli muhasebelestirmeler
kapsaminda, finansal tablolarda ve aciklayici
dipnotlarda yer alan bilgilerin uygunlugu ve acgiklanan
bilgilerin finansal tablo okuyuculari agisindan
yeterliligi tarafimizca degerlendirilmistir.
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Tasinan vergi zararlari Gizerinden hesaplanan
ertelenmis vergi varliginin geri kazanilabilirligi

Grup, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla konsolide finansal
tablolara iliskin dipnot 23°te belirtildigi Gizere tasinan
vergi zararlari Gizerinden hesaplanan 116.432 bin

TL tutarinda ertelenmis vergi varligi tasimaktadir.
Hesaplanan ertelenmis vergi varliklarinin kismen ya

da tamamen geri kazanilabilir tutar Grup Yénetimi
tarafindan mevcut kosullar altinda varsayimlara
dayanilarak tahmin edilmistir. Dederlendirme sirasinda,
gelecekteki is planlar, son 5 yilda olusan zararlar,
kullanilmamis zararlarin son kullanilabilecegi tarihler
g6z éniinde bulundurulmustur. S6z konusu varlklarin
hangi 6lgtide muhasebelestirilecegdi, Grup Yénetimi'nin
tahminlerine bagl oldugundan, bu varliklar kilit denetim
konusu olarak degerlendirilmektedir

Denetimimiz esnasinda, yonetim tarafindan
onaylanmis is planlarini ve tasinan vergi zararlarinin
son kullanilabilecegi tarihleri kontrol ederek vergi
varhginin geri kazanilabilirligi konusundaki ydnetim
degerlendirmelerini sorguladik.

Yénetimin konu ile ilgili varsayimlarini incelemek
Uzere denetim ekibine kurulusumuzla ayni denetim
agina dahil olan bir baska kurulusun vergi uzmanlarini
da dahil ettik. ilgili ertelenmis vergi aktiflerinin
hesaplanmasi vergi uzmanlarinin incelemesine ve
degerlendirilmesine sunulmustur. Ayrica finansal
tablolarda yer alan agiklamalarin TFRS'ye uygunluklari
da degerlendirilmistir.

Gorevli tedarik sirketlerinin gelirlerin
muhasebelestirilmesi

Gorevli tedarik sirketleri, dagitim bélgesinde bulunan
serbest olmayan tiketicilere (dizenlemeye tabi
tlketiciler), serbest tiketici niteligine haiz olup bu
hakkini kullanmayan ttiketicilere ve son kaynak tedarikgisi
olarak serbest tiiketicilere EPDK tarafindan belirlenen
diizenlemeye tabi perakende satis tarifesi izerinden
elektrik satmakla gérevlendirilmistir. Bununla birlikte,
bdlgedeki serbest tiketicilere, sartlan tamamiyla serbest
piyasa kosullarina gore belirlenmis elektrik enerjisi
tedarikini ikili anlasma yoluyla saglamaktadir.

Gorevli tedarik sirketlerinin tarifesi dizenlemeye

tabi tiketicilerden olan gelirleri, enerji satisina

iliskin faaliyetlerini yuritebilmeleri icin gerekli olan
maliyetlerinden hareketle belirlenir. Bu kapsamda;
faaliyetin yuratilmesi icin gerekli olan yatirm
harcamalarina iliskin amortisman giderleri, faturalama
ve misteri hizmetleri, perakende satis hizmetleri gibi
isletme giderleri, aktif enerji maliyetleri ile faaliyetin
strdurilebilmesi icin katlanilan tim maliyet ve
hizmetleri karsilayacak bedeller ve maruz kalinan
risklerden hareketle belirlenen briit kar marj dikkate
alinir. Dolayisiyla Grup TFRS uyarinca hazirlanmig
konsolide finansal tablolarindaki hasilat tutarini,
maliyetlerinden hareket ile, mevzuat ile belirlenmis
olan brit kar marjini dikkate alarak hesaplayip
muhasebelestirmektedir.

Grup’un gelirini hesaplamada kullandigi misteri
siniflandirmasini, EPDK tebligini ve bu tebligde belirtilen
hesaplamalarin dogrulugunu, yapilan faturalamalarin
hesaplamalarini ve dénemselligini inceledik. Ayrica, bu
hesaplamalarda kullanilan bilgilerin temin edildigi bilgi
teknoloji sistemlerine iliskin anahtar kontrollerin érnek
testleri de tarafimizdan gerceklestirilmistir. Yapilan
hesaplamalara konu olan girdilerin ve hesaplamada
kullanilan parametrelerin genel tutarlihdi da
tarafimizdan degerlendirilmistir.

Uygulanan hesaplamanin gerek teblige, gerekse TFRS’ye
uygunluklarini degerlendirmek amaciyla gelirlerin
muhasebelestiriimesine iliskin yapilan muhasebe
dizeltme kayitlarina 6zellikle odaklaniimistir. Bu
kayitlara iliskin kullanilan kaynaklar ve diizeltme
kayrtlarinin gegmis yillar ile de uyumlu olup olmadigi da
kontrol edilmistir.

Ayrica finansal tablolara iliskin dipnot 18°te yer alan
aciklamalarin yeterliligi ve TFRS’ye uygunluklari da
dederlendirilmistir.
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Ayrica, serbest olan mesken ve ticarethane gruplari
disindaki abonelerin tiiketimleri her ayin sonunda
ayhk olarak tarafindan faturalanirken, mesken
abonelerinin sayilarinin ¢cok fazla olmasi sebebiyle
s6z konusu abonelerin tiketimleri her ay igerisinde
degisken tarihlerde devamli olarak okunarak
faturalandirlmaktadir. Bu sebeple, her ay mesken

ve ticarethane abonelerine saglanan elektrigin
tamami, dénem sonlarinda faturalandirilamamakta
ve bu gruba iliskin faturalanmamis tiiketimleri tahmin
edilmekte ve tiketimleri gelir tahakkuku hasilat olarak
muhasebelestirilmektedir.

S6z konusu hesaplamalarin karmasikhigi dolayisiyla
denetimimiz icin dnem arz etmektedir ve bu nedenle
tarafimizca kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Serefiye deger diisiikligi testi

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide
finansal durum tablosunda, dnceki satin almalarin bir

sonucu olarak 1.977.127 bin TL serefiye yer almaktadir.

TFRS uyarinca, Grup, serefiyenin deder dustkligine
ugrayip ugramadigini degerlendirmek icin her bir

nakit yaratan birim igin bir deger diistikligu testi
gerceklestirmektedir. Bu testler ydnetimin tahminleri ve
gelecekteki piyasa kosullarina bagimlilik dolayisiyla kilit
denetim konulari olarak degerlendirilmektedir.

Gerceklestirilen testlere iliskin varsayimlar, duyarhliklar
ve sonuglar konsolide finansal tablo dipnotu 2’de
aciklanmaktadir. Nakit yaratan birim igin indirim
oranlarinin test edilmesinde ve gelecekteki nakit
akisini hesaplayan modelin degerlendirilmesinde

Grup tarafindan kullaniimis olan varsayim ve
ydntemlere iliskin degerlendirmemizi desteklemek icin
denetimimize kurulusumuzla ayni denetim agina dahil
olan bir baska kurulusun degerleme uzmanlarini da
dahil ettik.

Buna ek olarak, beklenen biytime oranlari ve ilgili
beklenen gelecekteki nakit akislarini da test ettik.

Bu gelecekteki nakit akislarinin, digerleri arasinda,
yonetim tarafindan hazirlanan stratejik plana dayanip
dayanmadigini degerlendirdik.

Ayrica yukarida sayilan 6zellikli muhasebelestirmeler
kapsaminda, finansal tablolarda yer alan agiklamalarin
uygunluk ve hassasiyeti ile bu bilgilerin finansal tablo
okuyucularr agisindan 6nemi tarafimizca sorgulanmistir.
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Ticari alacaklar deger disikligi karsihklar

Ticari alacaklar konsolide finansal durum tablosundaki
toplam varliklarin %15’ini olusturdugu igin énemli bir
bilanco kalemi olarak degerlendiriimektedir. Ayrica,
ticari alacaklarin tahsil edilebilirligi Grup’un, kredi riski
ve isletme sermayesi ydnetimi icin 6nemli unsurlardan
bir tanesidir ve yonetimin énemli yargilarini ve
tahminlerini icerir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla konsolide finansal durum
tablosunda tasinan 3.512.389 bin TL tutarindaki ticari
alacaklar Gzerinde toplam 1.705.247 bin TL tutarinda
deder disikltgu karsihidr bulunmaktadir.

Ticari alacaklar icin tahsilat riskinin ve ayrilacak
karsihgin belirlenmesi veya 6zel bir ticari alacagin
tahsil edilebilir olup olmadiginin belirlenmesi 6nemli
y6netim muhakemesi gerektirmektedir. Grup ydnetimi
bu konuda ticari alacaklarin yaslandirmasi, sirket
avukatlarindan mektup alinarak devam eden dava
risklerinin incelenmesi, kredi riski ydnetimi kapsaminda
alinan teminatlar ve s6z konusu teminatlarin nitelikleri,
cari dénem ve bilanco tarihi sonrasi dénemde yapilan
tahsilat performanslari ile birlikte tim diger bilgileri
degerlendirmektedir.

Grup 1 Ocak 2018 itibariyla TFRS 9 “Finansal Araclar”
standardinin uygulamasina gecmis ve bu tarih itibariyle
finansal varliklar icin beklenen kredi zararlarini séz
konusu standarda gére konsolide finansal tablolarda
muhasebelestirmektedir.

Tutarlarin blyiklGgu ve ticari alacaklarin tahsil
edilebilirlik degerlendirmelerinde gerekli olan
muhakeme ve TFRS 9’un getirmis oldugu uygulamalarin
karmasik ve kapsamli olmasi dolayisiyla, ticari
alacaklarin mevcudiyeti ve tahsil edilebilirligi hususu
kilit denetim konusu olarak degerlendirilmektedir.

Ticari alacaklar ile ilgili detaylar konsolide finansal
tablolara iliskin dipnot 6’da agiklanmistir.

Ticari alacaklar icin ayrilan karsilik tutarinin denetimi ile
ilgili asagidaki prosedirler uygulanmistir:

« Grup’un ticari alacaklarinin tahsilat takibine iliskin
strecinin ve ilgili i¢ kontrollerin operasyonel
etkinliginin degerlendirilmesi,

+ Kredi riskine yonelik finansal raporlama ile ilgili
i¢ kontrollerin anlasiimasi, degerlendirilmesi ve
etkinliginin test edilmesi,

» Alacak yaslandirma tablolarinin analitik olarak
incelenmesi ve tahsilat devir hizinin dnceki yil ile
karsilastiriimasi,

* Ticari alacak bakiyelerinin drneklem yoluyla
dogrulama mektuplari gonderilerek test edilmesi,

» Miteakip dénemde yapilan tahsilatlarin érneklem
yoluyla test edilmesi,

+ Alacaklara iliskin alinan teminatlarin érneklem yoluyla
test edilmesi ve nakde doénistirilebilme kabiliyetinin
degerlendirilmesi,

* Kurulusumuzda gérev alan degerleme
uzmanlarinin destegi ile yénetimin kullanmis
oldugu kilit muhakemeler ve tahminler ile deger
distkligu hesaplamasinda kullanilan ydntemler
ve veri kaynaklarinin makul olup olmadiginin ve
uygunlugunun, “TFRS 9 Finansal Araglar” standardi
kapsaminda, degerlendirilmesi,

» Uygulanan muhasebe politikalarinin TFRS 9’a,
Grup’un gecmis performansina, yerel ve global
uygulamalara uygunlugunun degerlendirilmesi,

* Ticari alacaklar icin ayrilan 6zel karsiliklarin
uygunlugunun denetimi igin alacaklar ile ilgili ihtilaf
ve davalarin arastirilmasi ve hukuk musavirlerinden
devam eden alacak takip davalariyla ile ilgili teyit
yazisi alinmasi,

* Ticari alacaklara ve ticari alacaklara iliskin deger
dustkluagune iliskin aciklamalarin yeterliliginin ve
TFRS’ye uygunlugunun deg@erlendirilmesi.
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4) Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde
sunumundan ve hata veya hile kaynaklh énemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdigu ic
kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken ydnetim; Grup’un sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde streklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti bulunmadigi strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgcilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir biitin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli yanlislik icerip icermedigine
iliskin makul gtivence elde etmek ve goriisimzi iceren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. Sermaye Piyasasi
Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak yiritilen bir bagimsiz denetim
sonucunda verilen makul glivence; yiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanhshgin her zaman tespit
edilecedini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal
tablo kullanicilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul élgtide bekleniyorsa
bu yanlsliklar 5nemli olarak kabul edilir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak yuritilen bagimsiz
denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki sipheciligimizi
stirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

» Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6énemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte;
bu risklere karsilik veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérisimize dayanak teskil edecek
yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykiri beyan veya
i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli énemli bir yanlislidi tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli
bir yanhshgr tespit edememe riskinden ylksektir.)

* Grup’un i¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir goéris bildirmek amaciyla dedil ama duruma uygun denetim proseddrlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.
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» Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

+ Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Grup’un strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve ydnetimin isletmenin
stirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz héalinde, raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da
bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir géris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonuglar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Grup’un sirekliligini sona erdirebilir.

» Konsolide finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin, temelini
olusturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendirilmektedir.

» Konsolide finansal tablolar hakkinda gériis vermek amaciyla, Grup igerisindeki isletmelere veya faaliyet
bdlimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin
yoénlendirilmesinden, gézetiminden ve ylritilmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim goriisiinden de tek bagsimiza
sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst yénetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizhda iliskin etik hiikimlere uygunluk sagladigimizi Gst yénetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz.
Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu dustintlebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili dnlemleri st
yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari ddneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya
aciklamanin doguracagr kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denetgi raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.
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B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliikler

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398’inci maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken
Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu
20 Subat 2019 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2) TTK’nin 402’nci maddesinin dordinc fikrasi uyarinca Sirketin 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap déneminde defter
tutma dizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikiimlerine uygun
olmadidina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

3) TTK’nin 402’nci maddesinin dérdincd fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yritip sonuglandiran sorumlu denetci Erdem Tecer'dir.

Glney Bag Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A mepﬁﬁe;f}gmf‘Ernst & Young Global Limited

4

20 Subat 2019
istanbul, Ttrkiye
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

ICINDEKILER

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden ge¢mis | denetimden gecmis |
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU 137 cari dénem 6nceki donem
- = — - Not 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU 140 VARLIKLAR
KONSOL!DE OZK.AYNAKLAR DEGISIM TABLOSU 141 Donen Varhkiar 6.404.415 4.077.430
KONSOL!DE NAKIT AKIS TABLOSU — 142 Nakit ve Nakit Benzerleri 27 562.352 172.750
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN NOTLAR 144 Finansal Varliklar 10 791.117 691.860
Ticari Alacaklar 6 3.512.389 2.382.440
NOT 1 GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU 144 fliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 5 130.832 40.859
NOT 2 KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR 146 iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 3.381.557 2.341.581
NOT 3 DIGER ISLETMELERDEKI PAYLAR 172 Diger Alacaklar 7 990.680 494.998
NOT 4 BOLUMLERE GORE RAPORLAMA 172 iliskili Taraflardan Diger Alacaklar 5 - 598
NOT 5 i|_]5|<]|_] TARAF ACIKLAMALARI 179 iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 990.680 494.400
NOT 6 TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR 183 Tirev Araglar 25 313.028 19.867
NOT 7 DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR 185 Stoklar 8 147.956 101.754
NOT 8 STOKLAR 186 Pesin Odenmis Giderler 9 71.355 144.607
NOT 9 PES]N ODENMiS GIDERLER VE ERTELENM]S GELIRLER 187 Cari Dénem Vergisiyle ilgili Varliklar 23 8.565 11.215
NOT 10 FINANSAL VARLIKLAR 188 Diger Dénen Varliklar 16 6.973 57.939
NOT 11 MADDI DURAN VARLIKLAR 189
" Duran Varhiklar 16.720.626 14.508.548
NOT 12 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 190
Diger Alacaklar 7 983.545 473.505
NOT 13 KARSILIKLAR 191 P o
- — — lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 983.545 473.505
NOT 14 TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER 193 -
— Turev Araglar 25 - 24.187
NOT 15 C.A_LISANLARA SAGI‘"AN"AN l':'AY"DALAR 194 Finansal Varliklar 10 8.503.518 5.746.571
NOT 16 DIGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER 196 Maddi Duran Varliklar 11 365.027 154.059
NOT 17 SERMAYE, YEDEKLER VE DIGER OZKAYNAK KALEMLERI 196 Maddi Olmayan Duran Varliklar 12 6.738.949 7.687.296
NOT 18 HASILAT 198 Serefiye 1.977.127 2.730.031
NOT 19 SATISLARIN MALIYETI 198 Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 4.761.822 4.957.265
NOT 20 GENEL YONETIM GIDERLERI 199 Pesin Odenmis Giderler 9 2.575 4.840
NOT 21 ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER VE GIDERLER 199 Ertelenmis Vergi Varhigi 23 2.847 209.957
NOT 22 FINANSAL GELIRLER VE GIDERLER 200 Diger Duran Varliklar 16 124.165 208.133
NOT 23 GELIR VERGILERI 201 TOPLAM VARLIKLAR 23.125.041 18.585.978
NOT 24 FINANSAL ARACLAR 204
NOT 25 TUREV ARACLAR 207 Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olusturur.
NOT 26 FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi 208
NOT 27 NAKIT AKIS TABLOSUNA ILISKIN ACIKLAMALAR 216
NOT 28 RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKI OLAYLAR 217
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis | denetimden gecmis | denetimden ge¢mis | denetimden gecmis |
cari donem onceki donem cari donem onceki donem
Not 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 Not 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
KAYNAKLAR KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 7.544.138 4.832.034 Ozkaynaklar 6.298.915 5.880.403
Kisa Vadeli Finansal Yakiamltlikler 24 998.170 795.658 Kayith Sermaye 17 1.181.069 1.181.069
Uzun Vadeli Finansal Yukidmlaliklerin Kisa Vadeli Kisimlari 24 2.435.639 1.143.282 Sermaye Diizeltme Farklari 17 2.784.755 2.836.364
Diger Finansal Yakimlultkler 24 44.302 30.009 Toplam Sermaye 3.965.824 4.017.433
Ticari BOI'(}lar 6 2.480.917 1.512.499 Diger Fonlar 4.340 4.340
lliskili Taraflara Ticari Borclar 5 94.217 145.093 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Birikmis Diger (3.464) (5.241)
iliskili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 2.386.700 1.367.406 Kapsamli Giderler
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borclar 15 43.217 49.983 Tanimlanmis Fayda Planlarinin Birikmis Yeniden Ol¢iim Kayiplar (3.464) (5.241)
Diger Borclar 7 223.902 185.990 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli 23.359
Gelirler
iliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 223.902 185.990
Riskten Korunma Kazanglari 23.359 -
Tlrev Araglar 25 3.582 1.797
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 17 216.612 185.265
Ertelenmis Gelirler 9 606.983 605.658 :
Gegmis Yillar Karlari 1.344.547 690.597
Donem Karn Vergi Yakamlalaga 23 52.416 3.725
Net Dénem Kari 747.697 988.009
Kisa Vadeli Karsiliklar 364.105 179.962 R R "
- TOPLAM YUKUMLULUKLER VE OZKAYNAKLAR 23.125.041 18.585.978
Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 15 28.779 22.724
Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 13 335.326 157.238
Diger Kisa Vadeli Yukamlulikler 16 290.905 323.471 Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olusturur.
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 9.281.988 7.873.541
Uzun Vadeli Finansal Yiakamlalikler 24 5.765.047 5.269.080
Diger Finansal Yakamlaltkler 24 321.720 279.657
Diger Borglar 7 1.693.350 1.140.458
iliskili Olmayan Taraflara Diger Borglar 1.693.350 1.140.458
Tlrev Araclar 25 7.722
Ertelenmis Gelirler 9 1.161
Uzun Vadeli Karsiliklar 115.366 92.732
Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 15 115.366 92.732
Ertelenmis Vergi Yakamlalaga 23 1.378.783 1.090.453
TOPLAM YUKUMLULUKLER 16.826.126 12.705.575
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGIiSiM TABLOSU

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis | denetimden gecmis |
cari donem onceki donem
Not 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Hasilat 18 18.346.787 12.344.818
Satislarin Maliyeti (-) 19 (12.380.265) (8.412.327)
BRUT KAR 5.966.522 3.932.491
Genel Yonetim Giderleri (-) 20 (1.848.857) (1.518.648)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 21 373.549 187.056
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 21 (1.680.023) (360.189)
FINANSMAN GELIRLERi | (GIDERLERI) ONCESi FAALIYET KARI 2.811.191 2.240.710
Finansman Gelirleri 22 104.870 88.491
Finansman Giderleri (-) 22 (1.594.065) (1.045.483)
VERGi ONCESi KAR 1.321.996 1.283.718
Vergi Gideri (574.299) (295.709)
Doénem Vergi Gideri 23 (85.949) (51.342)
Ertelenmis Vergi Gideri 23 (488.350) (244.367)
DONEM KARI 747.697 988.009
DIGER KAPSAMLI GELIR VE GIDERLER
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinimayacak 1.777 1.968
Birikmis Diger Kapsamh Gelirler veya (Giderler)

Tanimlanmigs Fayda Planlari Yeniden Ol¢iim Kazanglari 2.279 2.460

Diger Kapsamh Gelirlere lliskin Vergiler 23 (502) (492)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger 23.359
Kapsamh Gelirler veya (Giderler)

Riskten Korunma Kazanglari 25 29.947

Diger Kapsamli Gelirlere liskin Vergiler 23 (6.588)
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 772.833 989.977
Hisse basina kazang
Hisse basina kazang (kr) 17 0,63 0,84

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olusturur.
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Kar veya
Kar veya Zararda
Zararda Yeniden
Yeniden Siniflandinlacak
Siniflandinimayacak  Birikmis Diger
Birikmis Diger Kapsamli
Kapsaml Giderler Gelirler
Kardan Tanimlanmis Fayda
Sermaye Aynlmis Planlarinin Birikmis Riskten Gecmis
Kayith Diizeltme Kisitlanmis Diger Yeniden Olciim Korunma Yillar Donem Ozkaynaklar
Sermaye Farklan Yedekler Fonlar Kayiplari Kazanclari Karlan Kar Toplami
-‘I.Ocak 2017 . 3.964.528 - 139.190 4.340 (7.209) - 268.586 377.393 4.746.828
itibariyla bakiye
Transferler - - 46.075 - - - 331.318 (377.393)

Ortak kontole
tabi sirketlerin (2.783.459) 2.836.364 - - - - 90.693 - 143.598
yapilanma etkisi

Ortak kontrole
tabi sirketlerin
yapilanma etkisi

()

2.783.459) 2.836.364 - - - - (52.905)

Ortak kontrole

tabi isletmelerin - - - - - - 143.598 . 143.598
birlesme etkisi

(")

;c;filram kapsamli ) ; ; - 1.968 - - 988.009 989.977

31 Aralik 2017

. . 1.181.069 2.836.364 185.265 4.340 (5.241) - 690.597 988.009 5.880.403
itibariyla bakiye

1 Ocak 2018

L . 1.181.069 2.836.364 185.265 4.340 (5.241) - 690.597 988.009 5.880.403
itibariyla bakiye

Transferler (***) - (51.609) 31.347 - - - 1.008.271 (988.009)

Temettii (%) - - - - - - (354.321) - (354.321)

Toplam kapsamh

. - - 1.777 23.359 - 747.697 772.833
gelir

31 Aralik 2018

. . 1.181.069 2.784.755 216.612 4.340 (3.464) 23.359 1.344.547 747.697 6.298.915
itibariyla bakiye

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olusturur.

(*) 20 Nisan 2017 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Enerjisa Enerji A.S., Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. (“EEDAS”) ile EEDAS bagli ortakliklari olan sirketlerle beraber tim aktif ve
pasifleriyle birlikte devir alma yontemiyle birlesme karari almistir. Ayrica 25 Agustos 2017 tarihinde Grup’un elektrik tretim ve toptan satis is alanlari ayrilarak baska bir sirket
altinda toplanmistir. Bu islemler sonucunda kayitli sermayede gerekli diizeltmeler yapilarak birlesme ve bolinme sonrasi olusan yasal sermaye bakiyesine ulasiimistir. Ayrica
sermaye diizeltme farklari, yasal mevzuata gore birlesme ve ayrilma islemlerinden sonra yasal kayitlarda sermaye yededi niteligindeki kayitli sermaye tutarini ifade etmektedir
(Not 1). Bu tutar, Turkiye Finansal Raporlama Standart lari (“TFRS”) gerekliliklerine uymak igin sermaye dizeltme farklari olarak siniflandiriimistir.

(**) 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla daha 6nce Enerjisa Enerji A.S. biinyesinde farkli bir is kolu olarak faaliyet gosteren ve dagitim hizmetlerine ait operasyonlari yiriten is kolu
dagitim sirketlerine devrolmustur. Ortak kontrol altindaki isletmelerin birlesme muhasebelestiriimesinden kaynakli 143.598 TL ertelenmis vergi varligi 6zkaynaklar icerisinde
muhasebelestirilmektedir.

(***) Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gére hazirlanan yasal kayitlarda yer alan 51.609 TL gecmis yillar zararlar sermaye dizeltme farklari ile kapatilmistir.

(****) 29 Mart 2018 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda 2017 yili faaliyet donemine ait net konsolide kardan 354.321 TL kar pay! dagitiimasina ve nakit kar payinin 3 Nisan
2018 tarihinden itibaren dagitilmasina karar verilmistir. Nakit kar payr 6demeleri Nisan ayi igerisinde gergeklesmistir. Grup tarafindan 1 TL nominal degerli pay basina 6denen
temettd briit 0,30 TL'dir.
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ENERIJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI ENERJISA ENERIJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU 31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU (DEVAMI)
(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)
Bagimsiz Bagimsiz
denetim.de.r.l gecmis | der!.etimd_en.geg:mis | Bagimsiz Bagimsiz
cari donem 6nceki donem denetimden gegmis | denetimden gegmis |
Not 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 cari dénem énceki dénem
isletme Faaliyetlerinden Elde Edilen Nakit Akislari 2.086.590 1.859.021 Not 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Dénem kari 747.697 988.009 Faaliyetlerden elde edilen nakit akiglar 726.029 969.513
Dénem Kari 747.697 988.009 Calisanlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar kapsaminda yapilan 6demeler 15 (37.699) (24.821)
Dénem net kari mutabakati ile ilgili diizeltmeler 2.395.079 970.003 Vergi 6demeleri 23 (34.608) (64.910)
Maddi ve maddi olmayan duran varlik amortismani ve itfasi ile ilgili diizeltmeler 11,12 258.182 235.331 Diger nakit girisleri 27 1.432.868 979.239
Maddi duran varlik amortismani ile ilgili diizeltmeler 11 34.485 18.674 Hizmet imtiyaz s6zlesmesiyle ilgili yatirm harcamalari geri 6demeleri 10 798.304 591.706
Maddi olmayan duran varlik itfasi pay ile ilgili diizeltmeler 12 223.697 216.657 Hizmet imtiyaz s6zlesmesiyle ilgili makul deger getiri tutari geri 6demeleri 10 634.564 437.167
Deger diisiikliigi ile ilgili diizeltmeler 1.344.756 399.382 Gegmis tarife donemi dizeltmeleri 10 - (49.634)
Supheli alacak karsiligi ile ilgili dizeltmeler 6,10 591.852 399.382
serefiye deger disiikligi ile ilgili diizeltmeler 12 752.904 . Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislari (1.505.968) (1.682.425)
Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler 246.755 69.535 Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit cikislari (278.326) (126.611)
Galisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 15 68.667 50.714 Maddi duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit cikislari (250.072) (98.589)
Dava karsiliklari ile ilgili diizeltmeler 13 70.792 18.821 Maddi olmayan duran varlik ahmindan kaynaklanan nakit cikislari (28.254) (28.022)
Ceza karsiliklari ile ilgili diizeltmeler 13 107.296 - Alinan faiz 96.087 65.445
Faiz (gelirleri) ve giderleri ile ilgili dizeltmeler, net 1.428.403 880.120 Diger nakit cikislar 27 (1.323.729) (1.621.259)
Faiz gelirleri ile ilgili diizeltmeler 22 (104.870) (88.491) Hizmet imtiyaz s6zlesmesiyle ilgili yatinm harcamalar (1.323.729) (1.621.259)
Faiz giderleri ile ilgili diizeltmeler 22 1.533.273 968.611
Gerceklesmemis yabanci para cevrim farklar ile ilgili diizeltmeler 25.528 62.406 Finansman Faaliyetlerinden Nakit Akislari (191.020) (78.416)
Vergi gideri ile ilgili dizeltmeler 23 574.299 295.709 Borglanmadan kaynaklanan nakit girisleri 37.998.133 32.064.342
Gercede uygun deger kayiplari | (kazanclari) ile ilgili dizeltmeler 35.264 (38.371) Borg ddemelerine iliskin nakit cikislari (36.763.095) (31.191.933)
Kar (zarar) mutabakati ile ilgili diger dizeltmeler 27 (1.518.108) (934.109) Odenen faiz (1.143.096) (950.825)
Gelir tavani uygulamasindan kaynaklanan faiz (geliri) | gideri ile ilgili diizeltmeler 21 (44.183) 934 Odenen temett (354.321)
Hizmet imtiyaz sézlesmesinden elde edilen finansal gelir ile ilgili dizeltmeler 18,27 (1.716.597) (1.013.557) Diger nakit girisleri [ (cikislari) 71.359
Depozito ve teminatlar degerleme farklarindan kaynaklanan dizeltmeler 21 242.672 78.514
Nakit ve nakit benzerlerindeki artis 389.602 98.180
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler (2.416.747) (988.499)
Ticari alacaklardaki (artis) [ azals ile ilgili diizeltmeler (1.716.565) (1.061.293) Donem basi nakit ve nakit benzerleri 27 172.750 74.570
Stoklardaki (artis) | azalis ile ilgili dizeltmeler (46.202) (27.295)
Diger alacaklar ve duran varliklardaki (artis) | azalis ile ilgili diizeltmeler (2.040.470) (1.106.123) Dénem sonu nakit ve nakit benzerleri 562.352 172.750
Ticari borglardaki artis [ (azalis) ile ilgili duzeltmeler 973.037 394.831
Diger borglar ve gider tahakkuklarindaki artis [ (azalis) ile ilgili duzeltmeler 413.453 811.381 Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olusturur.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olusturur.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) ve bagh ortakliklar hep birlikte konsolide finansal tablolar icin “Grup” olarak anilacaktir.
Sirket, 26 Aralik 2011 tarihinde Haci Omer Sabanci Holding A.S. (“Sabanci”) ile Verbund International GmbH'nin
(“Verbund International”) ortak girisimi olarak kurulmustur. 4 Aralik 2012 tarihinde, Verbund ve DD Turkey Holdings
S.A.R.L., E.ON SE (“E.ON™), Sirket’in hisselerinin satisi ve devri Uzerine “Hisse Satis Anlasmasi” imzalamislardir. Hisselerin
transferinin tamamlanmasi 24 Nisan 2013 tarihinde gergeklesmistir.

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu’na (“SPK”) kayithidir ve hisseleri 8 Subat 2018 tarihinden itibaren ENJSA.E ismi ile Borsa
Istanbul A.S.’de (“BIST”) islem gormektedir. Sirket, Turkiye’de kayith olup merkezi asagidaki adreste bulunmaktadir:

Barbaros Mahallesi, Begonya Sokak, Nida Kule Atasehir Bati Sit. No:1/ 1, Atasehir | istanbul, Turkiye.

Sirket, 25 Agustos 2017 tarihine kadar elektrik Gretimi, ticareti, satis, dagitimi ile perakende servis hizmeti is kollarinda
ana sirket olarak hizmet vermistir. Sirket, yeniden yapilanmanin ilk asamasi olarak 28 Nisan 2017 tarihinde hisselerinin
tamamina sahip oldugu Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. (“EEDAS”) ile EEDAS’In bagh ortakliklari olan sirketlerle (dagitim

ve perakende hizmeti sirketleri) beraber tim aktif ve pasifleriyle birlikte devralma yéntemiyle birlesmistir. ikinci asamayi
temsil eden 25 Adustos 2017 tarihinde ise aktifinde mevcut bulunan t¢ adet bagli ortakhgini (elektrik tretimi, toptan
ticaret ve gaz ticareti sirketleri) kismi bélinme yoluyla yeni kurulan Enerjisa Uretim Santralleri A.S.’ye (“EUSAS™)
devretmistir. 25 Eyliil tarihinde ise aktifinde bulunan ve giines enerjisi tiretimi ile istigal eden sirketini EUSAS'In sahip
oldugu Uretim sirketine satmistir. Bu islemler sonucunda, Sirket’in yeni yapida ana faaliyet konusu musteri odakli elektrik
dagitim ve perakende servis hizmetleridir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda konsolidasyona dahil edilen bagli ortakliklar ve
faaliyet konulari asagidaki gibidir:

Baskent Elektrik Dagitim A.S. (“BASKENT EDAS”) Elektrik dagitimi hizmetleri
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (“AYEDAS”) Elektrik dagitimi hizmetleri
Toroslar Elektrik Dagrtim A.S. (“TOROSLAR EDAS”) Elektrik dagitimi hizmetleri
Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S. (“EPS™) Perakende servis hizmetleri

Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende

Satis A.S. (“AEPSAS”) Perakende servis hizmetleri

Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.

(“TOROSLAR EPSAS™) Perakende servis hizmetleri

Enerjisa Musteri Cozimleri A.S. Miisteri céziimleri ve dagitik Giretim hizmetleri

E-sarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S. (“E-sarj”) Elektrikli araclar sarj sistemleri hizmetleri

Grup, faaliyetlerini yalnizca Turkiye’de yiritmektedir.
Grup’un 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla calisan sayisi 9.734°tir (31 Aralik 2017: 9.627).

Konsolide finansal tablolar yayinlanmak Gzere 20 Subat 2019 tarihinde Sirket Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Genel kurul ve belirli diizenleyici kurullar yasal mevzuata gére diizenlenmis finansal tablolari dedistirme hakkina sahiptir.

150 ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIiMI MALi TABLOLAR

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

BASKENT EDAS ve EPS

Sirket, 28 Ocak 2009 tarihinde BASKENT EDAS’In %100 hissesini 6zellestirme yoluyla, 1.225 milyon ABD Dolari
karsihiginda satin almistir. BASKENT EDAS, Ankara, Kirikkale, Kastamonu, Zonguldak, Bartin, Cankiri ve Karabtk dahil
toplam 7 ilde, Tirkiye Elektrik Dagitim A.S. (“TEDAS") ile imzalanan isletme Hakki Devir Anlagmasi'nin (“IHD”) imzalanma
tarihi olan 31 Mart 2006 tarihinden baslamak tzere 30 yil boyunca elektrik dagitim hakkina sahiptir.

BASKENT EDAS, elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetlerini Elektrik Piyasasi Kanunu uyarinca 1 Ocak 2013
tarihinden itibaren ayn tiizel kisilikler altinda sirdirmek zorunda oldugundan ayni ortaklik yapisiyla 12 Eylil 2012
tarihinde EPS adinda ayri bir tiizel kisilik kurulmus olup, BASKENT EDAS 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla kismi bolinme
yoluyla bolinerek bir kisim aktif ve pasifini EPS’ye devretmistir ve boélinme islemleri 31 Aralik 2012 tarihinde tescil
edilerek tamamlanmistir. S6z konusu kanun kapsaminda EPS, elektrik perakende satis faaliyetine 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren baslamis olup BASKENT EDAS bu tarihten itibaren elektrik dagitimina iliskin faaliyetlerini sirdirmektedir. Ayrica,

Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu (“EPDK”) tarafindan yapilan diizenleme ile BASKENT EDAS 1 Nisan 2013 tarihinden
itibaren perakende satis faaliyetlerini yalnizca aydinlatma abonelerine gergeklestirmektedir.

AYEDAS ve AEPSAS

AYEDAS, 31 Temmuz 2013 tarihinde 1.227 milyon ABD Dolari karsiliginda EEDAS tarafindan satin alinmistir. AYEDAS,
istanbul Anadolu Yakasi'nda, TEDAS ile imzalanan IHD imzalanma tarihi olan 24 Temmuz 2006 tarihinden baslamak
Gzere 31 Aralik 2042 tarihine kadar elektrik dagitim hakkina sahiptir.

1 Ocak 2013 itibariyla, AYEDAS elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetlerini Elektrik Piyasasi Kanunu uyarinca farkli
tdzel kisilikler altinda yuritmeye baslamistir. Ayni ortaklik yapisiyla 13 Aralik 2012 tarihinde AEPSAS adinda ayri bir tizel
kisilik kurulmus olup, AYEDAS 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla kismi bélinme yoluyla boltinerek bir kisim aktif ve pasifini
AEPSAS’a devretmistir ve bdlinme islemleri 31 Aralik 2012 tarihinde tescil edilerek tamamlanmistir. S6z konusu kanun
kapsaminda AEPSAS, bolinmeye bagli olarak elde ettigi Tedarik Lisansi geregdi, elektrik perakende satis faaliyetine 1

Ocak 2013 tarihinden itibaren baslamis olup AYEDAS bu tarihten itibaren yalnizca elektrik dagitimina iliskin faaliyetlerini
stirdirmektedir. Ayrica, EPDK tarafindan yapilan dizenleme ile AYEDAS 1 Nisan 2013 tarihinden itibaren perakende satis
faaliyetlerini yalnizca aydinlatma abonelerine gerceklestirmektedir.

TOROSLAR EDAS ve TOROSLAR EPSAS

TOROSLAR EDAS, 30 Eylil 2013 tarihinde 1.725 milyon ABD Dolari karsiliginda EEDAS tarafindan satin alinmistir.
TOROSLAR EDAS, Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye illerinde, TEDAS ile imzalanan IHD imzalanma tarihi
olan 24 Temmuz 2006 tarihinden baslamak tzere 31 Aralik 2042 tarihine kadar elektrik dagitim hakkina sahiptir.

1 Ocak 2013 itibariyla, TOROSLAR EDAS elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetlerini Elektrik Piyasasi Kanunu
uyarinca farkh tizel kisilikler altinda yiritmeye baslamistir. Ayni ortaklik yapisiyla 13 Aralik 2012 tarihinde TOROSLAR
EPSAS adinda ayr bir tiizel kisilik kurulmustur. TOROSLAR EDAS 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla kismi bélinme yoluyla
boltnerek bir kisim aktif ve pasifini TOROSLAR EPSAS’a devretmistir. Bolinme islemleri 31 Aralik 2012 tarihinde tescil
edilerek tamamlanmistir. S6z konusu kanun kapsaminda TOROSLAR EPSAS, bélinmeye bagli olarak elde ettigi Tedarik
Lisansi geredi, elektrik perakende satis faaliyetine 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren baslamig olup TOROSLAR EDAS bu
tarihten itibaren elektrik dagitimina iliskin faaliyetlerini sirdirmektedir. Ayrica, EPDK tarafindan yapilan dizenleme
ile TOROSLAR EDAS 1 Nisan 2013 tarihinden itibaren perakende satis faaliyetlerini yalnizca aydinlatma abonelerine
gerceklestirmektedir.
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2006 yilinda EPDK, 1 Ocak 2006 tarihinden 31 Aralik 2012 tarihine kadar gecerli olacak “gecis dénemi” igin
Tarkiye'deki bitin elektrik dagitim sirketleri tarafindan kullanilan tek bir fiyatlandirma uygulamasi belirlemistir. Bu
fiyatlandirma uygulamasina gére; EPDK, gecis dénemi icin, Turkiye’deki dagitim sirketlerinin bélgesel tarifelerini
belirlemistir. Bu bdlgesel tarifeler, EPDK tarafindan da yine gecis ddneminde kullanilacak genel tarifeler belirlenirken
kullanilmistir. EPDK, Aralik 2010°da 2011-2015 arasindaki, Aralik 2015’te ise 2016-2020 arasindaki donemler igin
gecerli olacak tarifeleri agiklamistir.

Enerjisa Misteri Coziimleri A.S.

Enerjisa Misteri Cozdmleri A.S. 29 Aralik 2017 tarihinde misteri ¢c6zimleri ve dagitik Gretim konularinda faaliyetleri
yurttmek Gzere kurulmustur.

E-sarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S.

Enerjisa Misteri Cozdmleri A.S., E-sarj’in hisselerinin %80’ini 26 Nisan 2018 tarihinde 4.000 TL'ye satin almistir. E-sarj
elektrikli araglar igin sarj aginin isletilmesi ve sarj istasyonu ekipmanlarinin tedarigi ile ilgili faaliyetler yurtitmektedir.

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar

ilisikteki konsolide finansal tablolar, bazi varliklarin ve yiikimliliiklerin gercede uygun dederinden gésterilmesi haricinde,
tarihi maliyet esasina gére hazirlanmaktadir.

Tarihi maliyetin belirlenmesinde, genellikle varliklar icin 6denen tutarin gergege uygun dederi esas alinmaktadir.
2.2 TMS’ye Uygunluk Beyani

ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Seri Il, 14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”)
htkimlerine uygun olarak hazirlanmis olup, Tebligin 5. maddesine istinaden Kamu G6zetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yarurlige konulmus olan Tirkiye Muhasebe Standartlari/Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TMS/TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlari esas alinmistir.

Konsolide finansal tablolar ve notlar SPK tarafindan 7 Haziran 2013 tarihli duyuru ile aciklanan formatlara uygun olarak
sunulmustur.

2.3 Kullanilan Para Birimi
Grup’un her isletmesinin kendi finansal tablolari faaliyette bulunduklar temel ekonomik gevrede gecerli olan para birimi
(fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Her isletmenin mali durumu ve faaliyet sonuglari, Sirket’in ve her bir bagl

ortakliginin gegerli para birimi olan ve konsolide finansal tablolar icin sunum birimi olan Turk Lirasi (“TL") cinsinden ifade
edilmistir.
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Her bir isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden (TL disindaki para birimleri)
gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Konsolide finansal durum
tablosunda yer alan dévize endeksli parasal varlik ve yiktimlulikler finansal durum tablosu tarihinde gecerli olan kurlar
kullanilarak TL'ye gevrilmektedir. Gergede uygun dederi ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci

para cinsinden kaydedilmis olanlar, gerceGe uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye
cevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden 6lcllen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler yeniden gevrilmeye
tabi tutulmazlar. Yabanci para cinsinden olan kalemlerin dizeltmelerinde ya da cevrimlerinden kaynaklanan gelir veya
gider kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosuna dahil edilmistir.

2.4 Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Konsolide Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tzere, Grup’un konsolide finansal tablolari
onceki dénemle karsilastirmali hazirlanmaktadir.

Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmal bilgiler gerekli
goruldiginde yeniden dizenlenir ya da siniflandirilir. Grup’un cari dénem igerisinde yaptigi siniflama ve dizeltmeler
asagida gosterilmistir.

Onceden Yeniden Yeniden
Raporlanmis siniflandirmalarin diizenlenmis
Not 31 Aralik 2017 etkisi 31 Aralik 2017

Maddi Duran Varliklar a 137.925 16.134 154.059
Maddi Olmayan Duran Varliklar a 7.703.430 (16.134) 7.687.296
Kisa Vadeli Tirev Aracglar b 44.054 (24.187) 19.867
Uzun Vadeli Turev Araglar b 24.187 24.187
Kisa Vadeli Karsiliklar c 203.150 (23.188) 179.962
Uzun Vadeli Karsiliklar C 69.544 23.188 92.732
Kisa Vadeli Diger Alacaklar d 439.967 55.031 494.998
Kisa Vadeli Pesin Odenmis Giderler d 199.638 (55.031) 144.607

a) Grup, maddi olmayan duran varliklar hesaplarini gézden gegirerek 16.134 TL net defter degerindeki
demirbaslarini, geriye dénik olarak maddi duran varliklar hesabina siniflamistir.

b) Grup, tiurev araglar hesaplarini gdzden gecirerek 24.187 TL tutarindaki tirev araclar geriye dénik olarak
kisa vadeli tiirev araclardan uzun vadeli tiirev araclar hesabina siniflamistir.

c¢) Grup, kisa vadeli karsiliklar hesaplarini gdzden gecirerek 23.188 TL tutarindaki ¢alisanlara saglanan
faydalara iliskin izin karsihklarini geriye donik olarak uzun vadeli karsiliklar hesabina siniflamistir.

d) Grup, kisa vadeli pesin 6denmigs giderler hesaplarini gézden gegirerek 55.031 TL tutarindaki gelir
tahakkuklarini geriye donik olarak kisa vadeli diger alacaklar hesabina siniflamistir.
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2.5 Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Muhasebe politikalarinda yapilan dnemli degisiklikler geriye donik olarak uygulanmakta ve énceki donem finansal
tablolari yeniden diizenlenmektedir.

Grup, finansal bor¢larindan kaynaklanan nakit akisi riskine karsi gapraz déviz swaplarinin kullanimi yoluyla nakit akisi
riskinden korunmaktadir. Grup, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren ¢apraz déviz swaplarinin makul deder degisiminin etkin
kismini, nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda, 6zkaynaklar altinda riskten korunma kazanglari hesabinda
muhasebelestirilmektedir.

Grup’un cari dénem icerisinde muhasebe politikalarinda baska bir degisikligi olmamistir.

2.6 Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari ddnemde, gelecek
donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek dénemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir.
Grup’un cari yil igerisinde muhasebe tahminlerinde énemli bir degisikligi olmamistir.

Tespit edilen énemli muhasebe hatalari geriye déniik olarak uygulanir ve 6nceki dénem finansal tablolari yeniden
dizenlenir. Grup’un cari yil igerisinde finansal tablolarinin yeniden diizenlenmesini ya da siniflandiriimasini gerektirecek
bir hata gézlemlenmemistir.

2.7 isletmenin Sirekliligi

Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin strekliligi ilkesine gore hazirlamistir.

2.8 Grup Faaliyetlerinin Donemselligi

Grup’un faaliyetleri sezona gdre énemli bir degisim gdstermemektedir.
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2.9 Konsolidasyona iligkin Esaslar

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket’in bagh ortakliklarinin detay asagidaki gibidir:

Kurulus
ve faaliyet Grup’un sermayedeki pay orani ve
yeri oy kullanma orani % Ana faaliyet konusu
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Baskent Elektrik Dagitim A.S. Ankara 100 100 Elekt_nk Dagl_t|m
Hizmetleri
Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S. Ankara 100 100 Elektrik FerakenQe
Satis Hizmetleri
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. istanbul 100 100 Elekmk Dagitim
Hizmetleri
Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende istanbul 100 100 Elektrik I?erakenQe
Satis A.S. Satig Hizmetleri
Toroslar Elektrik Dagitim A.S. Adana 100 100 Elekt.nk Dag|F|m
Hizmetleri
Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. Adana 100 100 Elektrik F.’erakende
Satis Hizmetler
Musteri Céztimleri ve
Enerjisa Musteri Cozimleri A.S. istanbul 100 100 Dagitik Uretim
Hizmetleri
E-sarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S. istanbul 80 Elektrikli Araclar 3arj

Sistemleri Hizmetleri

Konsolide finansal tablolar, Sirket ve Sirket’in bagl ortakliklar tarafindan kontrol edilen isletmelerin
finansal tablolarini kapsar. Kontrol, Sirket’in asagidaki sartlari saglamasi ile saglanir:

« yatinm yapilan sirket/varlik Gizerinde gliciinin olmasi;
« yatinm yapilan sirket/varliktan elde edecegi degisken getirilere acgik olmasi ya da bu getirilere hakki olmasi ve;
« getiriler izerinde etkisi olabilecek sekilde gliciini kullanabilmesi.

Yukarida listelenen kriterlerin en az birinde herhangi bir degisiklik olusmasina neden olabilecek bir durumun ya da olayin
ortaya ¢ikmasi halinde Sirket yatinminin Gzerinde kontrol gliciniin olup olmadigini yeniden degerlendirir.

Sirket’in yatirim yapilan sirket[varlk Gzerinde cogunluk oy hakkina sahip olmadigi durumlarda, ilgili yatirimin faaliyetlerini
tek basina yonlendirebilecek/yonetebilecek sekilde yeterli oy hakkinin olmasi halinde, yatirnm yapilan sirket/varlik
Gzerinde kontrol glicl vardir. Sirket, asagidaki unsurlar da dahil olmak Gzere, ilgili yatirmdaki oy cogunlugunun kontrol
glci saglamak icin yeterli olup olmadiginin degerlendirmesinde konuyla ilgili tim olaylari ve sartlari g6z éniinde
bulundurur:

« Sirket’in sahip oldugu oy hakki ile diger hissedarlarin sahip oldugu oy hakkinin karsilastiriimasi;

« Sirket ve diger hissedarlarin sahip oldugu potansiyel oy haklari;

» Sozlesmeye baglh diger anlasmalardan dogan haklar, ve

« Sirket’in karar verilmesi gereken durumlarda ilgili faaliyetleri yonetmede (ge¢mis dénemlerdeki genel kurul
toplantilarinda yapilan oylamalar da dahil olmak tizere) mevcut gicinin olup olmadigini gosterebilecek diger olay ve
sartlar.
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Bir bagh ortakligin konsolidasyon kapsamina alinmasi, Sirket’in bagh ortaklik Gzerinde kontrole sahip olmasiyla baslar ve
kontroliniu kaybetmesiyle sona erer. Y1l icinde satin alinan veya elden ¢ikarilan bagli ortakliklarin gelir ve giderleri, satin
alim tarihinden elden ¢ikarma tarihine kadar konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna dahil edilir.

Kar veya zarar ve diger kapsamli gelirin her bir kalemi ana ortaklik hissedarlarina ve kontrol glici olmayan paylara
aittir. Kontrol giicti olmayan paylar ters bakiye ile sonuglansa dahi, bagh ortakliklarin toplam kapsamli geliri ana ortaklik
hissedarlarina ve kontrol giici olmayan paylara aktarilir.

Gerekli olmasi halinde, Grup’un izledigi muhasebe politikalariyla ayni olmasi amaciyla bagl ortakliklarin finansal
tablolarinda muhasebe politikalariyla ilgili dizeltmeler yapilmistir.

Tam grup ici varhklar ve yiktumlulikler, 6z kaynaklar, gelir ve giderler ve Grup sirketleri arasindaki islemlere iliskin nakit
akislar konsolidasyonda elimine edilir.

Ortak kontrol altinda gerceklesen isletme birlesmelerinin muhasebelestiriimesinde ise, isletme birlesmesine konu olan
varlik ve yikumlikler kayitl de@erleri ile konsolide finansal tablolara alinmistir. Gelir tablolar ise, isletme birlesmesinin
gerceklestigi mali yilin baslangicindan itibaren konsolide edilmistir. Onceki dénem finansal tablolari da karsilastirlabilirlik
amaciyla ayni sekilde yeniden diizenlenmistir. Bu islemler sonucunda herhangi bir serefiye veya negatif serefiye
hesaplanmamistir.

2.10 Yeni ve Revize Edilmis Tiurkiye Muhasebe Standartlari
Yeni ve dizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe
politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla gegerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlari ve TFRYK
yorumlari disinda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali
durumu ve performansi Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda aciklanmistir.

i) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TFRS 15 - Misterilerle Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat

KCK Eylil 2016’da TFRS 15 Mdsterilerle Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat standardini yayinlamistir. Yayinlanan
bu standart, Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (“UMSK”)’nun Nisan 2016’da UFRS 15’e aciklik getirmek igin
yaptidi degisiklikleri de icermektedir. Standarttaki yeni bes asamali model, hasilatin muhasebelestirme ve 6l¢im ile
ilgili gereklilikleri agiklamaktadir. Standart, misterilerle yapilan sézlesmelerden dogan hasilata uygulanacak olup bir
isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili olmayan bazi finansal olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varlik ¢ikislar)
satisinin muhasebelestirilip 6lcilmesi icin model olusturmaktadir. TFRS 15’in uygulama tarihi 1 Ocak 2018 ve
sonrasinda baglayan yillik hesap ddnemleridir. S6z konusu standardi Grup modifiye edilmis geriye donik

yontem ile uygulamistir ve Grup’un finansal durumu veya performansi tizerindeki etkileri Not 2.11’de acgiklanmistir.

TFRS 9 Finansal Araclar

KGK, Ocak 2017°de TFRS 9 Finansal Araclar’i nihai haliyle yayinlamistir. TFRS 9 finansal araglar muhasebelestirme
projesinin ¢ ydnini: siniflandirma ve 6l¢me, deger diisiikligi ve finansal riskten korunma muhasebesini bir araya
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getirmektedir. TFRS 9 finansal varliklarin iginde yonetildikleri is modelini ve nakit akim &zelliklerini yansitan akilci, tek bir
siniflama ve 6lgim yaklagimina dayanmaktadir. Bunun Gzerine, kredi kayiplarinin daha zamanh muhasebelestirilebilmesini
saglayacak ileriye yonelik bir ‘beklenen kredi kaybi’ modeli ile deGer disiikligi muhasebesine tabi olan tim finansal
araglara uygulanabilen tek bir model kurulmustur. Buna ek olarak, TFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal borglarini
gercede uygun dederi ile 6lcme opsiyonunu sectikleri durumlarda, kendi kredi degerliliklerindeki disiise bagli olarak
finansal borcun gergede uygun dederindeki azalmadan dolayi kar veya zarar tablosunda gelir kaydetmeleri

sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen konuyu ele almaktadir. Standart ayrica, risk ydonetimi ekonomisini
muhasebe uygulamalari ile daha iyi iliskilendirebilmek icin gelistirilmis bir finansal riskten korunma modeli icermektedir.
TFRS 9, 1 Ocak 2018 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin gecerlidir. Grup, TFRS 9’u 1 Ocak 2018 ilk
uygulama tarihi olacak sekilde uygulamistir. S6z konusu standardin Grup’un finansal durumu veya performansi Gzerindeki
etkileri Not 2.11°de aciklanmistir.

TFRS 4 Sigorta S6zlesmeleri (Degisiklikler)

KCK Aralik 2017°de, TFRS 4 ‘Sigorta Sézlesmeleri’ standardinda degisiklikler yayimlamistir. TFRS 4°te yapilan dedgisiklik iki
farkli yaklasim sunmaktadir: ‘6rtuld yaklasim (overlay approach)’ ve ‘erteleyici yaklasim (deferral approach)’. Degisiklikler,
1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. Degisiklikler Grup icin gecerli degildir
ve Grup’un finansal durumu veya performansi Gzerinde etkisi olmamistir.

TFRS Yorum 22 Yabanci Para Cinsiden Yapilan islemler ve Avans Bedelleri

KGK’'nin 19 Aralik 2017’de yayimladigi bu yorum yabanci para cinsinden alinan veya yapilan avans 6édemelerini kapsayan
islemlerin muhasebelestiriimesi konusuna agiklik getirmektedir.

Bu yorum, ilgili varligin, gider veya gelirin ilk muhasebelestiriimesinde kullanilacak déviz kurunun belirlenmesi amaci
ile islem tarihini, isletmenin avans alimi veya 6demesinden kaynaklanan parasal olmayan varlik veya parasal olmayan
yukimltklerini ilk muhasebelestirdigi tarih olarak belirtmektedir. isletmenin bu Yorumu gelir vergilerine, veya diizenledigi
sigorta poligelerine (reaslrans poligeleri dahil) veya sahip oldugu reasirans policelerine uygulamasina gerek yoktur.

Yorum, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanmaktadir. S6z konusu
yorumun Grup’un finansal durumu veya performansi izerinde etkisi olmamistir.

TFRS 2 Hisse Bazli Odeme islemlerinin Siniflandirma ve Ol¢iimii (Degisiklikler)

KGK Aralik 2017°de, TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yayinlamistir. Degisiklikler, belirli hisse
bazl 6deme islemlerinin nasil muhasebelestirilmesi gerektigi ile ilgili TFRS 2'ye aciklik getirilmesini amacglamaktadir.
Degisiklikler asagidaki konularin muhasebelestiriimesini kapsamaktadir;

a. nakit olarak 6denen hisse bazl ddemelerin dlciminde hakedis kosullarinin etkileri,

b. stopaj vergi yuktumliltkleri agisindan net mahsup 6zelligi bulunan hisse bazli 6deme islemleri,

c. islemin niteligini nakit olarak 6denen hisse bazli islemden 6zkaynaga dayal hisse bazl isleme dénistiren
hiktum ve kosullardaki degisiklikler.

Dedgisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu
degisikliklerin Grup’un finansal durumu veya performansi tzerinde etkisi olmamistir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018 157




BiR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN OPERASYONEL GELISMELER FINANSAL GELISMELER

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

TMS 40 Yatinnm Amach Gayrimenkuller: Yatirnm Amach Gayrimenkullerin Transferleri (Degisiklikler)

KGK Aralik 2017°de, TMS 40 “Yatinm Amacli Gayrimenkuller” standardinda degisiklik yayinlamistir. Yapilan degisiklikler,
kullanim amaci degisikliginin, gayrimenkulin ‘yatinm amacli gayrimenkul’ tanimina uymasina ya da uygunlugunun sona
ermesine ve kullanim amaci degisikligine iliskin kanitlarin mevcut olmasina bagh oldugunu belirtmektedir. Degisiklikler,
1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanmaktadir. S6z konusu degisiklikler Grup igin
gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi (zerinde etkisi olmamistir.

TFRS Yillik iyilestirmeler - 2014-2016 Dénemi

KGK Aralik 2017°de, asadida belirtilen standartlari degistirerek, TFRS Standartlari 2014-2016 dénemine iliskin Yillik
lyilestirmelerini yayinlamistir:

- TMS 28 “istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmlar”: Bu degisiklik, istirakteki veya is ortakligindaki yatirim,
bir girisim sermayesi kurulusu veya benzeri isletmeler yoluyla dolayl olarak ya da bu isletmelerce dogrudan
elde tutuluyorsa, isletmenin, istirakteki ve is ortakligindaki yatinmlarini TFRS 9 Finansal Araclar uyarinca gergege
uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak 6lcmeyi secebilmesinin, her istirak veya is ortakliginin ilk
muhasebelestiriimesi sirasinda gecerli olduguna aciklk getirmektedir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan
yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir.

S6z konusu degisiklikler Grup icin gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi Gzerinde
etkisi olmamistir.

ii) Yayinlanan ama yirirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin heniz yurirlige
girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki
gibidir. Grup aksi belirtiimedikce yeni standart ve yorumlarin yirirlige girmesinden sonra konsolide finansal tablolarini
ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 16 Kiralama islemleri

KGK Nisan 2018'de TFRS 16 “Kiralama Islemleri” standardini yayinlanmistir. Yeni standart, faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama
ayrnmini ortadan kaldirarak kiraci durumundaki sirketler icin birgok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya alinmasini
gerektirmektedir. Kiralayan durumundaki sirketler icin muhasebelestirme biiyiik 6lglide degismemis olup faaliyet kiralamasi ile
finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. TFRS 16, TMS 17 ve TMS 17 ile ilgili Yorumlarin yerine gegecek olup 1 Ocak
2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir ve erken uygulamaya izin verilmektedir.

Kiracilar, bu standardi kisa vadeli kiralamalara (kira stiresi 12 ay ve daha kisa olan kiralamalar) veya dayanak varligin
disik dederli oldugu kiralamalara (6rnegin kisisel bilgisayarlar, bazi ofis ekipmanlari, vb.) uygulamama istisnasina
sahiptir. Kiralamanin fiilen basladigi tarihte kiraci, kira yikimliligind o tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin
bugtinki degeri Uizerinden dlger (kiralama yukimlaligad) ve ayni tarih itibariyla ilgili kullanim hakki varhigini da
kayitlarina alarak kira siiresi boyunca amortismana tabi tutar. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimnf faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir. Kiraci, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda,
kiracinin alternatif borglanma faiz oranini kullanir. Kiraci, kiralama yikimltligd tGzerindeki faiz gideri ile kullanim hakki
varliginin amortisman giderini ayri olarak kaydetmelidir.
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Kiracinin, belirli olaylarin gergeklesmesi halinde kiralama yikimluligind yeniden élgmesi s6z konusu olacaktir (6rnegin
kiralama siresindeki degisiklikler, ileriye dénlk kira édemelerinin belirli bir endeks veya orandaki deg@isimler nedeniyle
degisiklige ugramasi, vb.). Bu durumda kiraci, kiralama yikimltliginin yeniden élgim etkisini kullanim hakkr varhgi
Gzerinde bir dizeltme olarak kaydedecektir.

Grup, standardin finansal durumu ve performansi izerine etkilerini degerlendirmektedir, ancak yapilan 6n analizlere
iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir:

TFRS 16’ya Gegis

Grup, TFRS 16’y1 kolaylastiriimis geriye donik yaklasim ile uygulamayi planlamaktadir. Grup, daha énce TMS 17 Kiralama
islemleri ve TFRS Yorum 4 Bir Anlasmanin Kiralama islemi icerip icermediginin Belirlenmesi'ni uygulayarak kiralama olarak
tanimladigi sézlesmelere bu Standardi uygulamayi tercih edecektir. Bu sebeple Grup daha 6nce TMS 17 ve TFRS Yorum

4’e gore kiralama olarak tanimlamadigi s6zlesmelere bu Standardi uygulamayacaktir.

Grup, gegis tarihi itibariyla kiralama siiresi 12 ay veya daha kisa bir siire iginde bitecek kiralamalar ve diistik degerli
kiralamalar igin taninan kolaylastirici uygulamalardan faydalanmayi planlamaktadir.

Crup, 2018 yilinda TFRS 16'ya gecis etkilerini tespit amaciyla detayh bir etki analizi calismasi yapmistir. TFRS 16’ya gegis
etkilerinin 6zetle su sekilde olmasi beklenmektedir:

31 Aralik 2018 tarihli finansal durum tablosu Uzerindeki etkiler artis | (azalig):

Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar olmayan (kullanim hakki varligi) 138.328
Kaynaklar

Kiralama yikamlalaga 138.328

TMS 28 “istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirnmlar”da yapilan degisiklikler

KGK Aralik 2017°de, TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmlar standardinda degisikliklerini yayinlamustir.
S6z konusu degisiklikler, istirak veya is ortakligindaki net yatinmin bir pargasini olusturan istirak veya is ortakligindaki
uzun vadeli yatirmlar icin TFRS 9 Finanslar Araclari uygulayan isletmeler igin aciklik getirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar, TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar uyarinca muhasebelestirilen istiraklerdeki
ve ig ortakliklarindaki yatinmlari kapsamamaktadir. S6z konusu degisiklikle KGK, TFRS 9'un sadece sirketin 6zkaynak
yontemi kullanarak muhasebelestirdigi yatinmlar kapsam disinda biraktigina aciklik getirmektedir. isletme, TFRS 9'u,
6zkaynak ydntemine goére muhasebelestirmedigi ve 6zU itibari ile ilgili istirak ve is ortakliklarindaki net yatirmin bir
pargasini olusturan uzun vadeli yatinmlar dahil olmak Gzere istirak ve is ortakliklarindaki diger yatirimlara uygulayacaktir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Dedgisiklik Grup icin gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde etkisi olmayacaktir.
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TFRS 10 ve TMS 28: Yatirimci isletmenin istirak veya is Ortakligina Yaptigi Varlik Satislari veya Katkilari -
Degisiklik

KGK, 6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagli olarak degistirilmek Gzere, Aralik 2017’de
TFRS 10 ve TMS 28'de yapilan sdz konusu dedisikliklerin gecerlilik tarihini stiresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken
uygulamaya halen izin vermektedir. Grup séz konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gegen standartlar nihai halini aldiktan
sonra dederlendirecektir.

TFRYK 23 Gelir Vergisi Uygulamalarina iliskin Belirsizlikler

Yorum, gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlikler olmasi durumunda, “TMS 12 Gelir Vergileri”nde yer alan
muhasebelestirme ve 6l¢iim gereksinimlerinin nasil uygulanacagina aciklik getirmektedir.

Celir vergisi muameleleri konusunda belirsizlik olmasi durumunda, yorum:

(a) isletmenin belirsiz vergi muamelelerini ayri olarak degerlendirip degerlendirmedigini;

(b) isletmenin vergi muamelelerinin vergi otoriteleri tarafindan incelenmesi konusunda yapmis oldugu varsayimlari;

(c) isletmenin vergilendirilebilir karini (vergi zararini), vergi matrahini, kullaniimamis vergi zararlarini, kullaniimamis vergi
indirimlerini ve vergi oranlarini nasil belirledigini; ve

(d) isletmenin bilgi ve kosullardaki degisiklikleri nasil degerlendirdigini

ele almaktadir.

Yorum, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
isletme bu yorumu erken uygulamasi durumunda, erken uyguladigina dair aciklama yapacaktir. isletme, ilk uygulamada,
bu yorumu UMS 8’e uygun olarak geriye dénik, ya da ilk uygulama tarihinde birikmis etkiyi gecmis yil kar zararinin (veya
uygunsa, 6zkaynak kaleminin diger bir unsurunun) acilis bakiyesine bir diizeltme olarak kaydetmek suretiyle geriye dénik
olarak uygulayabilir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Gizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
Yillik iyilestirmeler - 2015-2017 Dénemi

KGK Ocak 2019’da asagida belirtilen standartlari dedistirerek, TFRS Standartlar’nin 2015-2017 dénemine iliskin Yillik
lyilestirmelerini yayinlamistir:

- TFRS 3 isletme Birlesmeleri ve TFRS 11 Misterek Anlasmalar — TFRS 3’teki degisiklikler bir sirketin misterek faaliyet
olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontroliini elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol éncesi sahip oldugu
paylarini yeniden dlgmesi gerektigine aciklik getirmektedir.

— TFRS 11°deki degisiklikler bir sirketin misterek faaliyet olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontrolini elde etmesi sonucu,
ilgili isletmede kontrol 6ncesi sahip oldugu paylarini yeniden 6lgmesine gerek olmadigina aciklik getirmektedir.

— TMS 12 Celir Vergileri — Degisiklikler, temettilere (kar dagrtimi) iliskin tim gelir vergisi etkilerinin, vergilerin nasil
dogduguna bakilmaksizin kar veya zararda muhasebelestiriimesi gerektigi konusuna agiklik getirmektedir.

- TMS 23 Borglanma Maliyetleri — Dedisiklikler, ilgili varlik amaglanan kullanima veya satisa hazir duruma geldikten
sonra ddenmemis 6zel borglanmalarin bulunmasi durumunda, ilgili borcun sirketin genellikle genel bor¢lanmalarindaki
aktiflestirme oranini belirlerken borg¢landigi fonlarin bir pargasi durumuna geldigine agiklik getirmektedir.
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Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Grup, degisikligin finansal durumu ve performansi (izerine etkilerini dederlendirmektedir.
Planda Yapilan Degisiklik, Kiiciilme veya Yerine Getirme (TMS 19 Degisiklikler)

KGK Ocak 2019’de TMS 19 Degisiklikler “Planda Yapilan Degisiklik, Kicllme veya Yerine Getirme”'yi yayinlamistir.
Degisiklik; planda yapilan degisiklik, kicllme veya yerine getirme gergeklestikten sonra yillik hesap déneminin kalan
kismi icin tespit edilen hizmet maliyetinin ve net faiz maliyetinin gincel aktteryal varsayimlari kullanarak hesaplanmasini
gerektirmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. isletme bu degisiklikleri erken uygulamasi durumunda, erken uyguladigina dair agiklama
yapacaktir. S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Negatif Tazminli Erken Odeme Ozellikleri (TFRS 9 Degisiklik)

Bazi erken 6denebilir finansal varliklarin isletme tarafindan itfa edilmis maliyetinden &lgilebilmeleri igin TFRS 9 Finansal
Araclar’'da ufak degisiklikler yayinlamistir.

TFRS 9’u uygulayan isletme, erken 6denebilir finansal varligi, gergcege uygun deger degisimi kar veya zarar yansitilan
varlik olarak dl¢mektedir. Degisikliklerin uygulanmasi ile, belirli kosullarin saglanmasi durumunda, isletmeler negatif
tazminli erken 6denebilir finansal varliklar itfa edilmis maliyetinden 6lgebileceklerdir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Grup, degisikligin finansal durumu ve performansi (izerine etkilerini dederlendirmektedir.

iii) UMSK tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve
yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (“UFRS”)'ndaki
degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmig fakat cari raporlama dénemi icin henlz yurirlige girmemistir. Fakat bu yeni
standartlar, yorumlar ve degisiklikler hentiz KCK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/yayinlanmamistir ve bu sebeple
TFRS’nin bir pargasini olusturmazlar. Grup konsolide finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart
ve yorumlar TFRS’de ylrirlige girdikten sonra yapacaktir.

UFRS 17 - Yeni Sigorta S6zlesmeleri Standardi

UMSK, sigorta sézlesmeleri icin muhasebelestirme ve 6lgliim, sunum ve agiklamayi kapsayan kapsamli yeni bir muhasebe
standardi olan UFRS 17’yi yayimlamistir. UFRS 17 hem sigorta s6zlesmelerinden dogan yiktumliliklerin giincel bilango
degerleri ile 6lcimunl hem de karin hizmetlerin saglandigi dénem boyunca muhasebelestirmesini saglayan bir

model getirmektedir UFRS 17, 1 Ocak 2021 ve sonrasinda baglayan yilhik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Standart Grup icin gegerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi izerinde
etkisi olmayacaktir.
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isletmenin tanimlanmasi (UFRS 3 Degisiklikleri)
UMSK Ekim 2018’de UFRS 3 ‘isletme Birlesmeleri’inde yer alan isletme tanimina iliskin degisiklikler yayimlamistir. Bu
degisikligin amaci, bir isletmenin isletme birlesimi olarak mi yoksa bir varlik edinimi olarak mi muhasebelestirilecegini

belirlemeye yardimci olmaktadir.

Degisiklikler asagidaki gibidir:

isletme icin minimum gereksinimlerin netlestirilmesi;

- Piyasa katilimcilarinin eksik unsurlari tamamlamasi konusundaki degerlendirmenin ortadan kaldiriimasi;
isletmelerin edinme stirecin dnemli olup olmadigini degerlendirmesine yardimci uygulama rehberi eklenmesi;
isletmenin ve c¢iktilarin tanimlarini sinirlandirmak; ve

istege bagli bir gercede uygun deger konsantrasyon testi yayimlamak.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Degisiklik Grup igin gegerli dedildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde etkisi olmayacaktir.
Onemliligin Tanimi (UMS 1 ve UMS 8 Degisiklikleri)

Ekim 2018’de UMSK, “UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” ve “UMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar” standartlarinda degisiklikler yapmistir. Bu degisikliklerin amaci, “6nemlilik” tanimini standartlar
arasinda uyumlu hale getirmek ve tanimin belirli kisimlarini agikhga kavusturmaktir. Yeni tanima gére, bilginin saklanmasi,
hatali olmasi veya verilmemesi durumunda finansal tablolarn birincil kullanicilarin bu tablolara dayanarak verdikleri
kararlari etkileyebilecegi varsayilabilirse, bilgi dnemlidir. Degisiklikler, bilginin dnemliliginin niteligine, buyikligine

veya her ikisine bagli olacagini agiklamaktadir. Sirketler bilginin tek basina veya baska bilgiler ile birlikte kullanildiginda
finansal tablolar Gzerinde ki etkisinin 6nemliligi degerlendirmek ile yikdmladar.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Grup, degisikligin finansal durumu ve performansi Gizerine etkilerini dederlendirmektedir.

2.11 Muhasebe Standartlarindaki Degisiklikler ve Konsolide Finansal Tablolara Etkileri

Grup, 1 Ocak 2018 tarihinde baslayan hesap doneminde TFRS 9 Finansal Araglar ve TFRS 15 Mdsteri S6zlesmelerinden
Hasilat Standartlarini uygulamistir ve ilgili standartlarin konsolide finansal tablolara etkileri asagida, uygulanan giincel

muhasebe politikalari ise Not 2.12'de agiklanmistir.

TFRS 9 Finansal Araclar Standardi uygulamasinda Grup, siniflandirma ve 6l¢iim (deger distkliga dahil) degisiklikleri ile
ilgili dnceki dénemlere iliskin karsilastirmali bilgilerin yeniden dizenlenmemesine izin veren muafiyetten yararlanmistir.

Grup, TFRS 15 Musteri S6zlesmelerinden Hasilat Standardini 1 Ocak 2018 tarihinde ilk defa uygulamanin kiimulatif

etkisiyle modifiye edilmis geriye déniik olarak uygulamistir. ilk defa uygulama sonucu bir kiimiilatif etki ortaya ¢cikmamis
olup, 6nceki dénemlere iligkin karsilastirmali bilgiler yeniden diizenlenmemistir.
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TFRS 9 ve TFRS 15 standartlarinin uygulamasinin 31 Aralik 2018 tarihli finansal durum tablosu ve ayni tarihte sona eren
hesap donemine ait kar veya zarar tablosuna etkileri asagida sunulmustur.

(i) Konsolide Finansal Durum Tablosu

31 Aralik 2018 _— - 31 Aralik 2018
(Etkiler 6ncesi) TFRS 9 Etkileri TFRS 15 Etkileri (Etkiler sonrasi)
VARLIKLAR
Donen Varhiklar 6.439.298 (34.883) - 6.404.415
Ticari Alacaklar 3.546.826 (34.437) - 3.512.389
lliskili Olmayan Taraflardan Ticari 3.475.994 (34.437) B 3.381.557
Alacaklar
Finansal Varlklar 791.563 (446) - 791.117
Duran Varhklar 16.725.416 (4.790) - 16.720.626
Finansal Varlklar 8.508.308 (4.790) - 8.503.518
TOPLAM VARLIKLAR 23.164.714 (39.673) - 23.125.041
KAYNAKLAR
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 9.290.714 (8.726) - 9.281.988
Ertelenmis Vergi Yakamlalugu 1.387.509 (8.726) - 1.378.783
Ozkaynaklar 6.329.862 (30.947) - 6.298.915
Net Dénem Kari | (Zarari) 778.644 (30.947) - 747.697
TOPLAM YUKUMLULUKLER
VE OZKAYNAKLAR 23.164.714 (39.673) - 23.125.041
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(ii) Konsolide Kar veya Zarar Tablosu

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 TFRS 9 Etkiler TFRS 15 Etkileri 31 Aralik 2018
(Etkiler éncesi) (Etkiler sonrasi)
Hasilat 18.379.478 - (32.691) 18.346.787
Satislarin Maliyeti (-) (12.412.956) - 32.691 (12.380.265)
BRUT KAR 5.966.522 - - 5.966.522
Genel Yonetim Giderleri (-) (1.848.857) - - (1.848.857)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 373.549 - - 373.549
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) (1.640.350) (39.673) - (1.680.023)
FINANSMAN GELIRLERi | (GIDERLERI) )
ONCESi FAALIYET KARI 2.850.864 39.673 2.811.191
VERGi ONCESi KAR 1.361.669 (39.673) - 1.321.996
Vergi Gideri (583.025) 8.726 - (574.299)
Dénem Vergi (Gideri) (85.949) - - (85.949)
Ertelenmis Vergi (Gideri) (497.076) 8.726 - (488.350)
DONEM KARI 778.644 (30.947) - 747.697
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 803.780 - - 772.833
Hisse basina kazang
Hisse basina kazang (kr) 0,66 - - 0,63

Grup, TFRS 9 standardindaki degisiklikle, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla deger disikliga karsihdr 39.673 TL artmis,
ertelenmis vergi yikimltliga 8.726 TL azalmistir. TFRS 9’un deder disikligi uygulamasinin 1 Ocak 2018 tarihli
konsolide finansal tablolara dnemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Grup, TFRS 15 standardindaki degisiklikle, hasilat olarak yansittigi 32.691 TL tutarindaki diger bdlgeler ile ilgili dagitim
hizmet maliyetlerini karsilikli olarak netlemistir.

TFRS 9 “Finansal araclar” standardina ilk gecis
Grup, TFRS 9 Finansal Araglar standardini ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla uygulamistir. TFRS

9’un ilk defa uygulanmasina iliskin degisikliklerin 1 Ocak 2018 tarihli konsolide finansal tablolara dnemli bir etkisi
bulunmamaktadir.
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Finansal varlik ve yiktmldliklerin siniflandirmasina iliskin degisiklikler asagidaki gibi olup sinif degisikliklerinin varliklarin
Olcimine iliskin bir etkisi olmamistir.

FINANSAL VARLIKLAR TMS 39’a gére énceki siniflandirma TFRS 9’a gére yeni siniflandirma

Nakit ve nakit benzerleri Krediler ve alacaklar itfa edilmis maliyet

Ticari alacaklar Krediler ve alacaklar itfa edilmis maliyet

Turev finansal aracglar Gercege uygun deger farki kar Gergege uygun deger farki kar
veya zarar yansitilan veya zarar yansitilan

Finansal varhklar (TFRS Yorum 12) Krediler ve alacaklar itfa edilmis maliyet

Finansal yiikiimliiliikler TMS 39’a gore onceki siniflandirma TFRS 9’a gore yeni siniflandirma

Turev finansal yukamlalikler Gercege uygun deger farki kar Gergege uygun deger farki kar
veya zarar yansitilan veya zarar yansitilan

Krediler itfa edilmis maliyet itfa edilmis maliyet

Finansal kiralama borglari itfa edilmis maliyet itfa edilmis maliyet

Ticari borglar itfa edilmis maliyet itfa edilmis maliyet

2.12 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
isletme birlesmeleri

isletme satin alimlari, satin alim ydéntemi kullanilarak, muhasebelestirilir. Bir isletme birlesmesinde transfer edilen bedel,
gercege uygun dederi Gzerinden 6l¢llur; transfer edilen bedel, edinen isletme tarafindan transfer edilen varliklarin
birlesme tarihindeki gercege uygun degerlerinin, Grup tarafindan edinilen isletmenin énceki sahiplerine karsi tstlenilen
bor¢larin ve Grup tarafindan ¢ikarilan 6z kaynak paylarinin toplami olarak hesaplanir. Satin alima iliskin maliyetler
genellikle olustuklar anda gider olarak muhasebelestirilir.

Satin alinan tanimlanabilir varliklar ile Gstlenilen yikimldlikler, satin alim tarihinde gergege uygun
dederleri Gzerinden muhasebelestirilir. Asagida belirtilenler bu sekilde muhasebelestiriimez:

» Ertelenmis vergi varliklar ya da yukimlilikleri veya galisanlara saglanan faydalara iliskin varlik ya da yukiamlilikler,
sirasiyla, TMS 12 Gelir Vergisi ve TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar standartlari uyarinca hesaplanarak,
muhasebelestirilir;

» Satin alinan isletmenin hisse bazli 6deme anlasmalari ya da Grup’un satin alinan isletmenin hisse bazli 6deme
anlasmalarinin yerine gecmesi amaciyla imzaladigi hisse bazli 6deme anlasmalari ile iliskili yiktmliltkler ya da 6z
kaynak araclari, satin alim tarihinde TFRS 2 Hisse Bazli Odeme Anlasmalari standardi uyarinca muhasebelestirilir ve

» TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler standardi uyarinca satis amach
elde tutulan olarak siniflandirilan varlklar (ya da elden ¢ikarma gruplan) TFRS 5’de belirtilen kurallara gore
muhasebelestirilir.

Serefiye, satin alim igin transfer edilen bedelin, satin alinan isletmedeki varsa kontrol gticii olmayan paylarin ve varsa,
asamal olarak gerceklesen bir isletme birlesmesinde edinen isletmenin daha énceden elinde bulundurdugu edinilen
isletmedeki 6z kaynak paylarinin gercede uygun dederi toplaminin, satin alinan isletmenin satin alma tarihinde
tanimlanabilen varlklarinin ve Gstlenilen tanimlanabilir yikimltliklerinin net tutarini asan tutar olarak hesaplanir.
Yeniden deg@erlendirme sonrasinda satin alinan isletmenin satin alma tarihinde tanimlanabilen varliklarinin ve GUstlenilen
tanimlanabilir yikimltliklerinin net tutarinin, devredilen satin alma bedelinin, satin alinan isletmedeki kontrol gict
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olmayan paylarin ve varsa, satin alma 6ncesinde satin alinan isletmedeki paylarin gercege uygun degeri toplamini asmasi
durumunda, bu tutar pazarlikli satin almadan kaynaklanan kazang olarak dogrudan kér/zarar icinde muhasebelestirilir.

Bir isletme birlesmesinde Grup tarafindan transfer edilen bedelin, kosullu bedeli de icerdigi durumlarda, kosullu bedel
satin alim tarihindeki gergede uygun deder tzerinden &lgullr ve isletme birlesmesinde transfer edilen bedele dahil
edilir. Olgme dénemi icerisinde ortaya cikan ek bilgilerin sonucunda kosullu bedelin gercegde uygun degerinde diizeltme
yapllmasi gerekiyorsa, bu diizeltme serefiyeden gecmise doniik olarak dizeltilir. Olgme dénemi, birlesme tarihinden
sonraki, edinen isletmenin isletme birlesmesinde muhasebelestirdidi gegici tutarlar dizeltebildigi dénemdir. Bu dénem
satin alim tarihinden itibaren 1 yildan fazla olamaz.

Olcme dénemi diizeltmeleri olarak nitelendirilmeyen kosullu bedelin gercede uygun degerindeki degisiklikler igin
uygulanan sonraki muhasebelestirme islemleri, kosullu bedel icin yapilan siniflandirma sekline gére degisir. Ozkaynak
olarak siniflandirimis kosullu bedel yeniden élgilmez ve buna iliskin sonradan yapilan 6deme, 6zkaynak igerisinde
muhasebelestirilir. Varlik ya da borg olarak siniflandirilan kosullu bedelin Finansal arag niteliginde olmasi ve TFRS 9
Finansal Araclar standardi kapsaminda bulunmasi durumunda, s6z konusu kosullu bedel gergede uygun degerinden
olcilir ve degisiklikten kaynaklanan kazang ya da kayip, kar veya zararda ya da diger kapsamli gelirde muhasebelestirilir.
TFRS 9 kapsaminda olmayanlar ise, TMS 37 Karsiliklar veya diger uygun TMS uyarinca muhasebelestirilir.

Serefiye

Satin alim isleminde olusan serefiye tutar, varsa, deger diisikligu karsihiklari disildikten sonra satin alim tarihindeki
maliyet degeriyle deg@erlenir.

Deger duskliga testi igin, serefiye Grup’un birlesmenin getirdigi sinerjiden fayda saglamayi bekleyen nakit treten
birimlerine (ya da nakit treten birim gruplarina) dagitilir.

Serefiyenin tahsis edildigi nakit Greten birimi, her yil deGer distkligu testine tabi tutulur (Not: 2.13). Birimin deger
distkligine ugradigini gosteren belirtilerin olmasi durumunda ise deger diisikligi testi daha sik yapilir. Nakit Greten
birimin geri kazanilabilir tutari defter degerinden disiik ise, deger distkliga karsihgr ilk olarak birime tahsis edilen
serefiyeden ayrilir, ardindan birim icindeki varliklarin defter degeri dusiruldr. Serefiye icin ayrilan deger diisikliga
karsiligi, dogrudan konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu icinde muhasebelegstirilir. Serefiye deger
distkligu karsiligr sonraki dénemlerde iptal edilmez.

ilgili nakit tireten birimin satisi sirasinda, serefiye icin belirlenen tutar, satis isleminde kar/zararin hesaplamasina dahil
edilir.

iliskili taraflar
iliskili taraflar, finansal tablolarini hazirlayan isletmeyle (raporlayan isletme) iliskili olan kisi veya isletmedir.

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Uyesi, asagidaki durumlarda raporlayan isletmeyle iligkili
sayilir: S6z konusu kisinin,

i. raporlayan isletme Gzerinde kontrol veya misterek kontrol gticiine sahip olmasi durumunda,

ii. raporlayan isletme Gzerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii. raporlayan isletmenin veya raporlayan isletmenin bir ana ortakhginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi
durumunda.
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(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme raporlayan isletme ile iligkili sayilir:

i. isletme ve raporlayan isletmenin ayni grubun tyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagl ortaklik ve diger
bagli ortakhk digerleri ile iliskilidir).

ii. isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Gyesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya da is ortakhig
olmasi halinde.

iii. Her iki isletmenin de ayni bir Gglnci tarafin is ortakhigr olmasi halinde.

iv. isletmelerden birinin G¢linci bir isletmenin is ortakhdl olmasi ve diger isletmenin séz konusu G¢linci isletmenin istiraki
olmasi halinde.

v. Isletmenin, raporlayan isletmenin ya da raporlayan isletmeyle iliskili olan bir isletmenin ¢alisanlarina iliskin olarak isten
ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan isletmenin kendisinin bdyle bir planinin
olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan isletme ile iliskilidir.

vi. Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi halinde.

vii. (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Gzerinde dnemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu
isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakhginin) kilit ydnetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

iliskili tarafla yapilan islem raporlayan isletme ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yikimlliklerin,
bir bedel karsihdi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Hasilat
Grup, taahht edilmis bir mal veya hizmeti misterisine devrederek edim yikimliligina yerine getirdiginde veya
getirdikge hasilati finansal tablolara alir. Bir varligin kontroli mdsterinin eline gectiginde veya gectikge varlik devredilmis

olur.

Grup, asagida yer alan 5 temel prensip dogrultusunda hasilati finansal tablolara almaktadir:

Musteri s6zlesmelerinin belirlenmesi

Sozlesmelerdeki performans ytkimldltklerinin belirlenmesi

Sozlesmelerdeki islem fiyatinin belirlenmesi

islem fiyatinin sézlesmelerdeki performans yiikiimliiliiklerine dagrtiimasi

Her performans yikimliligd yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirilmesi

Grup, asagidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi durumunda mdsterisi ile yaptigi bir sézlesmeyi hasilat
olarak muhasebelestirir:

- Sozlesmenin taraflar s6zlesmeyi (yazih, s6zli ya da diger ticari teamillere uygun olarak) onaylamis ve kendi edimlerini
yerine getirmeyi taahh(t etmistir,

— Devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili her bir tarafin haklarini tanimlanabilmektedir,

— Devredilecek mal veya hizmetler igin yapilacak 6deme kosullarini tanimlanabilmektedir,

— Sozlesme 6z itibariyle ticari niteliktedir,

— Grup’un misteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiidi bedel tahsil edecek olmasi muhtemeldir. Grup, bir bedelin
tahsil edilebilirliginin muhtemel olup olmadigini degerlendirirken, sadece misterinin bu bedeli vadesinde 6deyebilme
kabiliyetini ve buna iliskin niyetini dikkate alir.

Sozlesme baslangicinda Grup, misteriyle yaptigi sdzlesmede taahhit ettigi mal veya hizmetleri degerlendirir ve
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misteriye devretmek icin verdigi her bir taahhtdi ayn bir edim yikimldligia olarak tanimlar. Grup ayrica, s6zlesme
baslangicinda, her bir edim yikimltliguni zamanla ya da zamanin belli bir aninda yerine getirip getirmedigini belirler.

Baska bir taraf mal veya hizmetin musteriye saglanmasina midahil oldugunda, Grup, taahhidinin niteliginin belirlenen
mal veya hizmetleri bizzat saglamaya (asil) veya diger tarafca saglanan bu mal veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil)
yonelik bir edim ytukimltligi oldugunu belirler. Grup, belirlenmis mal veya hizmetleri, o mal veya hizmetleri musteriye
devretmeden 6nce kontrol ediyorsa asildir. S6z konusu durumda edim yUkimliligina yerine getirdiginde (veya
getirdikce), devredilen belirlenmis mal veya hizmetler karsiliginda hak etmeyi bekledigi bedelin briit tutar kadar hasilati
finansal tablolara alir. Grup, edim yikimliliga belirlenmis mal veya hizmetlerin baska bir tarafca temin edilmesine
aracilik etmekse ise vekil durumundadir ve s6z konusu edim yikimluligu icin hasilati finansal tablolara yansitmaz.

Grup, islem fiyatini tespit etmek icin sézlesme hiikiimlerini ve ticari teamiillerini dikkate alir. Islem fiyati, Grup’un ti¢linci
sahislar adina (6rnedin bazi satis vergileri) tahsil edilen tutarlar harig taahh(t ettigi mal veya hizmetleri misteriye
devretmesi karsiliginda hak etmeyi bekledigi bedeldir. Grup, islem fiyatini her bir edim yukimliltgine (ya da farkli

mal veya hizmete), musteriye taahhit edilen mal veya hizmetlerin devri karsihgr hak etmeyi bekledigi bedeli gésteren
bir tutarda dagitmaktadir. Bu dagitimda Grup, islem fiyatini sdzlesmede belirlenen her edim ytukimliligine, nispi bir
mistakil satis fiyati Gzerinden dagitir, bu dagitimda Grup, s6zlesmedeki her bir edim yikimltligandn temelini olusturan
farkli mal veya hizmetlerin sézlesme baslangicindaki mistakil satis fiyatini tespit eder ve islem fiyatini bu mistakil satis
fiyatlarina orantili olarak dagrtir.

S6zlesmede taahhiit edilen mal veya hizmetlerin tek basina satis fiyatlari toplaminin s6zlesmede bunlar icin taahht
edilen bedeli asmasi durumunda, misteri mal veya hizmetin satin alinmasi karsihiginda indirim almis demektir. indirimin
sozlesmede diizenlenen edim yukimldltklerinin tamamina degil yalnizca bir veya birkacina iliskin oldugu gézlemlenebilir
gostergelerin bulundugu durumlar haricinde, Grup, indirimi sézlesmedeki tim edim yikimlultklerine orantili bir sekilde
dagitir.

Grup’un edim yukumlaltkleri elektrik dagitim, iletim hizmetleri ile elektrik perakende satis ve satis hizmetlerinden
olusmaktadir. Misteri, Grup’un edimden sagladigi faydayi es zamanli alarak tiiketmektedir. Elektrik dagitim, iletim ve
perakende satis hizmetleri hizmetin verildigi anda, elektrik perakende satisi ise elektrik teslimatinin gerceklestigi anda
muhasebelestiriimektedir. Grup, satilan mal veya hizmetin kontroliini ayni anda misteriye devretmekte ve hasilat, edim
yUkimlGliga yerine getirildigi an muhasebelestiriimektedir. Grup’un operasyonlari dolayisiyla TFRS 15’in Grup’un finansal
durumu ve performansi Gzerinde dnemli bir etkisi olmamistir.

Dagitim hasilati; dagitim, sayag okuma, iletim ve kayip ve kacgak bilesenlerinden olugmaktadir. Elektrik dagitim ve

sayac okuma hizmetleri EPDK’'nin dizenlemeleri altinda hizmet imtiyaz sdzlesmesi kapsamindadir. Elektrik Piyasasi
Kanunu, Elektrik Piyasasi Tarifesi Yonetmeligi ve diger ilgili dizenlemelere gére, Grup’un dagrtim, iletim ve sayag okuma
hizmetleri ise gelir tavanina tabidir. Gerceklesen gelir, dagitim ve saya¢ okuma hizmetleriyle ilgili faaliyet giderleri ve
yatinm ihtiyaclarini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Benzer sekilde, iletim geliri tamamen Tiirkiye Elektrik iletim A.S.
(“TEIAS”) tarafindan yansitilan iletim maliyetinden olusmaktadir. Bu diizenlemeler abonelerin tiiketim diizeyine
bakilmaksizin Grup’un gelirini garanti altina almaktadir. Grup tarafindan yapilan fazla veya eksik faturalandirmalar, her yil
sonunda hesaplanmakta ve EPDK tarafindan iki yil sonra tarifeler vasitasiyla diizeltiimektedir.
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TFRS Yorum 12 kapsaminda hizmet imtiyaz anlasmalar alacaklari olarak siniflanan varliklar disinda hasilatla ilgili ilkeler
asagidaki gibidir:

Hasilat (dagitim kismi harig), elektrigin abonelere teslimi veya hizmetin gerceklestiriimesi Gzerinden muhasebelestirilir.
Teslimat, mlkiyetle iliskilendirilmis risk ve kazanimlarin sézlesmeye bagh olarak aboneye ulastirildigi, bedeli s6zlesmeye
gore belirlendigi ve islemden dogan alacaklarin tahsilinin midmkin oldugu durumlarda tamamlanmis sayilir.

Grup biinyesindeki perakende sirketlerinin regtilasyona tabi portfdyi tGizerinden kazanacagi brit kar EPDK tarafindan
belirlenmis olup, sirketlerin s6z konusu portféye iliskin hasilati, TFRS 15 geregi EPDK tarafindan 30 Aralik 2015 tarihinde
yayinlanan “Perakende Enerji Satis Fiyatlarinin Diizenlenmesi” tebligi ve 20 Aralik 2016 tarihinde yayinlanan “Perakende
Enerji Satis Fiyatlarinin Diizenlenmesi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair” tebligde belirlenen brit kar

marji ve operasyonel giderleri ile sipheli alacak giderini karsilamaya y&nelik gelir gereksinim tutarlari dikkate alinarak

hesaplanmakta ve konsolide finansal tablolarina bu sekilde yansitiimaktadir.

Elektrik satisi ve tesliminden dogan hasilat, teslim edilmis veya edilecek olan alacak tutarinin gercede uygun degeri
Gzerinden 6lclldr. Butin abone gruplarina saglanan ancak faturalandiniilmamis olan elektrigin tahmini degeri gelirin
olctiminde dikkate alinir.

Gelirler, elektrik teslimatinin gergeklestigi anda, tahakkuk esasina gore, faturalanan tutarlar Gzerinden kaydedilir.
Net satislar, dagitilan elektrigin faturalanan tutarindan, TRT enerji katilim payi, satis komisyonlari ve satis vergileri
disildikten sonraki tutarini gosterir.

Faiz geliri

Faiz geliri, kalan anapara bakiyesi ile beklenen 6mri boyunca ilgili finansal varliktan elde edilecek tahmini nakit girislerini
s6z konusu varligin kayith degerine indirgeyen efektif faiz orani nispetinde ilgili ddnemde tahakkuk ettirilir.

Hasilatin dagitim, saya¢ okuma ve perakende satis hizmeti kisimlarindan kaynaklanan hizmet imtiyaz anlasmalari ile ilgili
faiz gelirleri Hizmet imtiyaz Anlasmalari’na (“TFRS Yorum 12”) gére muhasebelestirilir. imtiyaz anlasmalarindan alacaklar
Gzerinden elde edilen faiz gelirleri etkin faiz metodu kullanilarak muhasebelestirilir.

Hizmet imtiyaz anlasmalari

Hizmet imtiyaz anlasmalar, TFRS Yorum 12 kapsaminda, devlet veya diger kamu sektéri isletmeleri tarafindan saglanan
- yol yapimi, enerji dagitimi, hastane veya okul yapimi gibi — islemlerin 6zel isletmelere devri olarak tanimlanmaktadir.
Grup’un elektrik dagitimi, saya¢ okuma ve perakende satis hizmeti operasyonlari, hizmet imtiyaz anlasmalari kapsamina

girmektedir.

Grup’un devlet ile olan hizmet imtiyaz antlagsmasinin sartlarn géz éniinde bulunduruldugunda; Grup, TFRS Yorum 12’yi
finansal varlik modeli olarak kabul etmis ve bir finansal varhidi hizmetin sunuldugu taraftan herhangi bir sarta bagh
olmaksizin yapilacak olan nakit veya diger finansal varlk tahsilati olarak tanimlamistir. Elektrik dagitimindan, saya¢ okuma
ve perakende satis hizmetlerinden kaynaklanan s6z konusu hak, EPDK tarafindan belirlenen dagitima, saya¢ okuma ve
perakende satis hizmetine iliskin tarifeler baz alinarak abonelere yapilan toplam faturalamalar icinde yansitilarak
muhasebelestirilir.
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Grup, etkin faiz ydntemine gére hesapladigi geliri “Hizmet imtiyaz sozlesmesinden elde edilen faiz geliri” olarak kar veya
zarar ve diger kapsaml gelir tablosunda, finansal varligi ise “Finansal varliklar” adi altinda finansal durum tablosunda
muhasebelestirmektedir.

Stoklar

Stoklar temel olarak Grup’un elektrik dagitim isleri ile ilgili olan elektrik ekipman ve malzemelerinden olusmaktadir.
Stoklar, net gergeklesebilir deger ya da maliyet bedelinden disiik olani ile deGerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama
maliyet metoduna gdre hesaplanmaktadir. Stoklarin kullanilabilir duruma ve pozisyona getirilebilmesi igin katlanilan ek
maliyetler, maliyetin icine dahil edilmistir.

Maddi duran varhiklar

Maddi duran varliklar, maliyet degderlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger distkltkleri disildikten sonraki
tutar Gizerinden gosterilirler.

idari amacli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaglar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar,
maliyet dederlerinden varsa deger distkligu kaybi disllerek goésterilirler. Maliyete yasal harclar da dahil edilir. Bu
varliklarin insasi bittiginde ve kullanima hazir hale geldiklerinde ilgili maddi duran varlik kalemine siniflandirilirlar.
Bu tdr varliklar, diger sabit varliklar igin kullanilan amortisman yénteminde oldugu gibi, kullanima hazir olduklarinda
amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yapilmakta olan yatirmlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlar, beklenen faydali 8mdrlerine gére
dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydal dmur, kalinti deGer ve amortisman
yontemi, tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gbzden gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik
varsa ileriye donik olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, sahip olunan maddi duran varliklarda oldugu gibi beklenen faydali émriine gore
amortismana tabi tutulur. Eger finansal kiralama déneminin sonunda sahipligin kazanilip kazanilmayacagi kesin degil ise
beklenen faydali dmri ile s6z konusu kiralama stresinden kisa olanina gére amortismana tabi tutulur.

Bir maddi duran varlik elden cikanldiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar elde edilmesinin
beklenmemesi durumunda finansal durum tablosu (bilango) disi birakilir. Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya
da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varhigin defter degeri
arasindaki fark olarak belirlenir ve kar veya zarar tablosuna dahil edilir.

Maddi olmayan duran varhklar

Miisteri sézlesmeleri ve iliskileri ve Isletme Hakki Devri

Miisteri sézlesmeleri ve iliskileri ile IHD maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dustklikleri

disildikten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali dmirlerine goére dogrusal amortisman ydntemi
kullanilarak amortismana tabi tutulur. Msteri sézlesmeleri ve iliskilerinin faydal émri 25-30 yil arasindadir.
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Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen strede olusan
maliyetler Gzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali 6mirlerine gére amortismana tabi tutulur (3-5 yil).

Finansal kiralama islemleri
Kiralama - kiraci durumunda Grup

Faaliyet kiralamalari icin yapilan 6demeler, kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile gelir tablosuna kaydedilir. Faaliyet
kiralamalari icindeki sarta bagl kiralamalar, gerceklestigi ddnemde gider olarak muhasebelestirilir.

Finansal olmayan varliklarda deger dusikligi

Serefiye gibi sinirsiz 6mri olan varliklar itfaya tabi tutulmazlar. Bu varliklar igin her yil deger dusikligu testi uygulanir.
itfaya tabi olan varliklar icin ise defter degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadidi durum ya da olaylarin ortaya
cikmasi halinde deger distkligi testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi durumunda
deger dusikligi karsihdr kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satig maliyetleri dusiildikten sonra elde edilen gergege
uygun deger veya kullanimdaki degerin biyik olanidir. Deger diisikligintn degerlendirilmesi icin varlklar ayri
tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en distk seviyede gruplanir (nakit Greten birimler). Serefiye haricinde deger
disikligune tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger disikligunin olasi iptali icinde gézden
gegirilir.

Bor¢clanma maliyetleri

Kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi énemli dlclide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, satin alinmasi,
yapimi veya Uretimi ile direkt iliski kurulabilen faiz giderleri, ilgili varlik kullanima veya satisa hazir hale getirilene kadar
maliyetine dahil edilmektedir. Yatinmla ilgili kredinin heniiz harcanmamis kisminin gegici stre ile finansal yatirmlarda
degerlendiriimesiyle elde edilen finansal yatinm geliri aktiflestirmeye uygun borglanma maliyetlerinden mahsup edilir.
2017 ve 2018 yillari igin aktiflestirilecek borglanma maliyetleri bulunmamaktadir.

Tam finansman giderleri, olustuklar dénemlerde kar veya zarar ve diger kapsamli gelir/gider tablosuna kaydedilmektedir.
Finansal araclar

Finansal Varhiklarin Siniflandirilmasi ve Olciilmesi

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedeli Gzerinden, gergede uygun degeri kar veya zarara yansitilan ve
gercede uygun dederi diger kapsaml gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak ¢ sinifta muhasebelestirmektedir.
Siniflandirma, finansal varliklardan faydalanma amacglarina gore belirlenen is modeli ve beklenen nakit akislari esas
alinarak yapilmaktadir. Yonetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklar tarihte yapmaktadir.

a) itfa Edilmis Maliyet Bedeli ile Muhasebelestirilen Finansal Varliklar

Yonetimin s6zlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve s6zlesme sartlarinin belirli tarihlerde
sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini icerdigi, sabit veya belirli 6demeleri olan, aktif
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bir piyasada islem gérmeyen ve tiirev arag¢ olmayan finansal varliklar itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen
varliklar olarak siniflandirihr. Vadeleri bilango tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise
duran varliklar olarak siniflandirilirlar. itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar, finansal durum
tablosunda “ticari alacaklar”, “diger alacaklar”, “finansal varliklar” (TFRS Yorum 12) ve “nakit ve nakit benzerleri”
kalemlerini icermektedir.

Deger disukligu

Grup, konsolide finansal tablolarinda yer alan, itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari ve
finansal varliklar (TFRS Yorum 12) icin deger dusikligu hesaplamalari igin kolaylastirilmis uygulamayi secerek karsilik
matrisi yoluyla hesaplamaktadir. Bu uygulama ile Grup, ticari alacaklar ve finansal varliklar belirli sebeplerle deger
distkligine ugramadigr durumlarda, beklenen kredi zarar karsihgini 6mir boyu beklenen kredi zararlarina esit bir
tutardan dlgcmektedir. Beklenen kredi zarar karsiligi hesaplamasi Grup’un gegmis kredi zarari deneyimleri ve ileriye
yonelik makroekonomik gostergelere dayanarak belirledigi beklenen kredi zarar orani ile yapiimaktadir.

b) Gercege uygun degeri ile muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sozlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme ve[veya satis yapma is modelini benimsedigi varliklar gergege
uygun degerinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandinhr. Yénetim, ilgili varliklar bilango tarihinden itibaren 12
ay icinde elden cikarmaya niyetli degilse s6z konusu varlklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Grup 6zkaynaga dayal
finansal varliklara yapilan yatirmlar icin ilk muhasebelestirme sirasinda yatinmin gercede uygun deg@er farkinin diger
kapsamli gelire veya kar veya zarar tablosuna yansitilan 6zkaynak yatinnmi olarak degismez bir secim yapar:

i) Gercege uygun dederi kdr veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gergede uygun dederi kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tlrev araclar” kalemlerini
icermektedir. Trev araclar, gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise
yUkimlalik olarak muhasebelestiriimektedir. Grup’un kar veya zarara yansitilan tlrev araclari, vadeli doviz alim-satim
s6zlesmelerinden olusturmaktadir.

ii) Gercege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

Gergede uygun dederi diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tirev araglar”
kalemlerini icermektedir. Turev araglar, riskten korunma muhasebesi kapsaminda diger kapsamli gelire yansitiimaktadir.
Grup’un diger kapsamli gelire yansitilan tirev araglari, capraz ddviz swaplari sézlesmelerinden olusturmaktadir.
Netlestirme/mahsup

Finansal varlik ve yukimlulikler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yikimlalikleri net olarak degerlendirmeye

niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yakimliliklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net
olarak gosterilirler.
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Karsihiklar, sarta bagh yiakiamlilikler, sarta bagh varhklar

Grup’un gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimlidligidnin bulunmasi, bu yikimlaligan yerine getirilmesi igin
ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yikimlalik tutarinin givenilir
bir bicimde tahmin edilebiliyor olmasi durumunda ilgili yikimlalik, karsilik olarak finansal tablolara alinir.

Karsihk tutarinin 8denmesi igin kullanilan ekonomik faydalarin tamaminin ya da bir kisminin Gglnci taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda tahsil edilecek olan tutar, bu tutarin geri 6demesinin kesin olmasi ve tutarin
glvenilir bir sekilde hesaplanmasi durumunda, bir varlik olarak muhasebelestirilir.

Sarta baglh yukidmlilikler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel hale gelip
gelmediginin tespiti amaciyla sirekli olarak deGerlendirmeye tabi tutulur. Sarta bagl yikumlilik olarak isleme tabi
tutulan kalemler icin gelecekte ekonomik fayda igeren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel hale gelmesi
durumunda, bu sarta bagl yakimlilik, gtvenilir tahminin yapilamadigr durumlar harig, olasiliktaki degisikligin meydana
geldigi donemin mali tablolarinda karsilik olarak kayitlara alnir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam anlamiyla kontrolinde bulunmayan bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit edilecek olan varlik, sarta bagli varlik olarak degerlendirilir.
Ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeye girme ihtimalinin yiksek bulunmasi durumunda sarta bagl varliklar finansal
tablo notlarinda agiklanir.

Grup sarta bagli yikidmluliklerin muhtemel hale geldigi ancak ekonomik fayda igeren kaynaklarin tutarn hakkinda
glvenilir tahminin yapilamamasi durumunda ilgili yikimlGligu notlarda gostermektedir.

Pay basina kazanc

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang net dénem karindan adi hisse senedi sahiplerine isabet
eden kismin dénem icindeki agirlikli ortalama adi hisse senedi sayisina bolinmesiyle hesaplanir.

Turkiye’'de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina ge¢cmis yil karlarindan dagittiklar “bedelsiz hisse” yolu ile
arttirabilmektedirler. Bu tip bedelsiz hisse dagitimlari, pay basina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmis hisse gibi
dederlendirilir. Buna goére, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, séz konusu hisse

senedi dagitimlarinin gegmise donik etkileri de dikkate alinarak bulunur.

Bolimlere gére raporlama

Crup’un, yonetim tarafindan performanslarini degerlendirme ve kaynak dagihmina karar vermek icin kullandigi bilgileri
iceren, elektrik dagitim ve perakende faaliyet bdlimleri bulunmaktadir. Bu bélimler risk ve getiri agisindan farkli
ekonomik durumlardan ve farkli faaliyetlerden etkilendikleri icin ayri ayri yonetilmektedir.

Faaliyet bolimleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciilerine yapilan raporlamayla

yeknesakligi saglayacak bicimde diizenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii béliime tahsis
edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bdlimin performansinin degerlendiriimesinden sorumludur.
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Devlet tesvik ve yardimlari

Grup binyesindeki elektrik dagitim sirketleri mevcut yatinmlarinin yenilenmesi kapsaminda 15 Ocak 2016 tarihinde
Ekonomi Bakanhgrndan temin etmis oldugu yatirim tesvik belgesi ile yurtigi tedarikgilerden temin edilen makine techizat
alimlari icin KDV istisnasindan faydalanmaktadir.

Kurum kazanci Gizerinden hesaplanan vergiler

Turk Vergi Mevzuati, ana sirket ve onun bagh ortakligina konsolide vergi beyannamesi hazirlamasina izin vermediginden,
ekli konsolide finansal tablolarda da yansitildigi Gzere, vergi karsiliklar her bir isletme bazinda ayri olarak hesaplanmistir.

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.
Cari dénem vergisi

Cari yil vergi yikimluliga, donem karinin vergiye tabi olan kismi Gzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda
vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da vergiden indirilmesi mimkin olmayan
kalemleri harig tutmasi nedeniyle, gelir tablosunda yer verilen kardan farkhlik gésterir. Grup’un cari vergi yikiimlalaga
finansal durum tablosu tarihi itibariyla yasallasmis ya da énemli 6lclide yasallasmis vergi orani kullanilarak hesaplanmistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yukimldluga veya varhdi, varliklanin ve yiukiimliltklerin konsolide finansal tablolarda gésterilen tutarlar
ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki gegcici farkliliklarin bilanco yéntemine gore vergi
etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir.

Ertelenmis vergi yukiimliltkleri vergilendirilebilir gegici farklarin tim igin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan
olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yikimlultkler, ticari ya da mali kar/zarari
etkilemeyen isleme iliskin gegici fark, serefiye veya diger varlik ve yikimlultklerin ilk defa konsolide finansal tablolara
alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmis vergi varliginin kayitli de@eri, her finansal durum tablosu tarihi itibariyla gézden gegirilir. Ertelenmis vergi
varliginin kayith degeri, bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dizeyde mali
kar elde etmenin muhtemel olmadigi 6lclide azaltilr.

Ertelenmis vergi varliklar ve yiktumldlUkleri varliklarin gerceklesecedi veya yikimlaliklerin yerine getirilecedi donemde
gecerli olmasi beklenen ve finansal durum tablosu tarihi itibariyla yasallasmis veya dnemli élglide yasallasmis vergi
oranlari (vergi diizenlemeleri) Gizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yikimlultklerinin hesaplanmasi
sirasinda, Grup’un finansal durum tablosu tarihi itibariyla varliklarinin defter degerini geri kazanmasi ya da
yUkumliliklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi yontemlerin vergi sonuglari dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yiktmldlUkleri, cari vergi varliklaryla cari vergi yikimluliklerini mahsup etme ile ilgili
yasal bir hakkin olmasi veya séz konusu varhk ve yukimliltklerin ayni vergi mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle
iliskilendirilmesi ya da Grup’un cari vergi varlik ve yikidmliliklerini netlestirmek suretiyle 6deme niyetinin olmasi
durumunda mahsup edilir.
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Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler ile iliskilendirilen ya da isletme
birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar haricindeki cari vergi ile ddneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda
gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

Donem cari ve ertelenmis vergisi, dogrudan 6zkaynaklar ya da diger kapsamli gelirler altinda muhasebelestirilen bir
islemle ilgili olmamasi kosuluyla (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ddnem cari ve ertelenmis vergisi de) 6zkaynaklar
ya da diger kapsamli gelirler altinda muhasebelestirilir, kar veya zarar tablosuna dahil edilir.

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Raporlama déneminden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, finansal durum tablosu tarihi ile finansal durum tablosunun yayimi igin

yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Grup, finansal durum tablosu tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, konsolide
finansal tablolara alinan tutarlan bu yeni duruma uygun sekilde dizeltir.

Calisanlara saglanan faydalar

Kidem tazminatlari

Turkiye’de mevcut kanunlar ve toplu is s6zlesmeleri hikiimlerine gére kidem tazminati, emeklilik veya isten cikariima
durumunda 6denmektedir. Guncellenmis olan TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi (“TMS 197) uyarinca s6z
konusu tirdeki 6demeler tanimlanmis emeklilik fayda planlar olarak nitelendirilir.

Finansal durum tablosunda muhasebelestirilen kidem tazminati yikimliligd, tim ¢alisanlarin emeklilikleri dolayisiyla
ileride dogmasi beklenen yukimlilik tutarlarinin net bugtinkii degerine gére hesaplanmis ve konsolide finansal tablolara
yansitilmistir. Hesaplanan tim aktiieryal kazanglar ve kayiplarin konsolide finansal tablolar izerinde dnemli bir etkisi
yoktur ve kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosuna yansitiimistir.

izin hakki

Kullanilmamis izin haklarindan dogan yukiamlaltkler, hak kazanildiklart ddnemlerde tahakkuk edilir.

Tanimlanan katki planlar

Grup, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Grup’un bu primleri 6dedigi sirece
baska yikimluligu kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde personel giderlerine yansitiimaktadir.

Nakit akis tablosu

Nakit akim tablosunda, doneme iliskin nakit akim tablolari isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde
siniflandirilarak raporlanir.

isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari Grup’un faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlarini gésterir.

Yatinm faaliyetleri ile ilgili nakit akimlari, Grup’un yatinm faaliyetlerinde (sabit yatinmlar ve finansal yatinmlar) kullandig
ve elde ettigi nakit akimlarini gosterir.
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Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari, Grup’un finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin
geri 6demelerini gdsterir.

Sermaye ve temettiler
Adi hisseler, 6zsermaye olarak siniflandirilir.
Adi hisseler Gzerinden dagitilan temettiiler, temettl kararinin alindigi dénemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir.

Hisse senedi yatinmlarindan elde edilen temettt geliri, hissedarlarin temetti alma hakki dogdugu zaman (Grup’un
ekonomik faydalar elde edecegi ve gelirin giivenilir bir bicimde 6l¢ilmesi mimkin oldugu sirece) kayda alinir.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, dagitim nakit Greten biriminin geri kazanilabilir degerinin belirlenmesinde asagidaki

varsayimlar kullaniimistir:

Nakit tireten birim:

Dagitim

Geri kazanilabilir deger igin kullanilan baz:

Kullanim degeri

Kaynak: Lisans stresince tahmin edilen nakit akimlar
Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti (TL): %17,8

Yillik Ortalama Elektrik Talebi Artis Orani %3,7

Yillik Ortalama Enflasyon Orani %16,6

2.13 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Kritik Muhasebe Kararlari ve Hesaplama Belirsizliginin Ana Kaynaklari

Grup’un muhasebe politikalarini uygularken aldigi kritik kararlar

Muhasebe Tahminleri

Konsolide finansal tablolarin TMS’ye gére hazirlanmasi sirasinda Yénetim’in, finansal durum tablosu tarihi itibariyla
konsolide finansal tablolarda yer alan varliklar ve yiktmliliklerin finansal durum tablosu dederlerini, finansal durum
tablosu disi varlik ve yikimldliklere iliskin agiklamalari, dénem igerisinde olusan gelir ve giderlerin tutarlarini
etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarda bulunmasi gerekmektedir. Gergek sonuglar bu tahminlerden farkhhk

gosterebilmektedir.

Serefiye Deger Duslikligi Testi

TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikligi uyarinca, Grup serefiyeyi 31 Aralik 2018 itibariyla Not: 2.12’de belirtilen
muhasebe politikasina uygun olarak test etmistir. Serefiye deger diisikligi testi Perakende ve Dagitim nakit treten
birimlerine ayri ayri uygulanmistir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, perakende nakit treten biriminin geri kazanilabilir

dederinin belirlenmesinde asagidaki varsayimlar kullaniimistir:

Nakit lireten birim:

Perakende

Geri kazanilabilir deger icin kullanilan baz:

Kullanim degeri

Kaynak: Tahmin edilen nakit akimlar
Agirhkli Ortalama Sermaye Maliyeti (TL): %19,8

Yillik Ortalama Elektrik Talebi Artis Orani %3,7

Yillik Ortalama Enflasyon Orani %16,6

Perakende nakit treten biriminin net bugiinkli degeri vergi sonrasi fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden nakit
akimlarinin iskonto edilmesi yontemiyle yapilmistir. Grup yukarida bahsedilen varsayimlar tizerinden hesaplanan geri
kazanilabilir tutari Perakende nakit treten biriminin finansal tablodaki degeri ile karsilastirmistir ve 752.904 TL deger
diistikligl tespit edilmistir. ilgili deger distikligu mali tablolara yansitilmistir.
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Dagitim nakit Ureten biriminin net buginkt degeri, BASKENT EDAS icin 2015’den 2036’ya, AYEDAS ve TOROSLAR

EDAS icinse 2015’den 2042’ye kadarki lisans donemleri boyunca vergi sonrasi nakit akimlarinin iskonto edilmesi ile
hesaplanmistir. Bu hesaplama, Dagitim nakit treten biriminin fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden nakit akimlarinin
iskonto edilmesi ydntemiyle yapilmistir. Grup, yukarida bahsedilen varsayimlar tizerinden hesaplanan geri kazanilabilir
tutari Dagitim nakit Greten biriminin finansal tablodaki dederi ile karsilastirmistir ve herhangi bir deger distkligtne
rastlanmamistir.

Hesaplama belirsizliginin ana kaynaklari

Bir sonraki doneme ait varlik ve yukimliltklerin defter dederinde biylik diizeltmelere neden olacak dnemli risklere sahip
gelece@e yonelik 6nemli varsayimlar ile finansal durum tablosu tarihindeki hesaplama belirsizliginin diger ana kaynaklari
asagida belirtilmistir:

Hizmet imtiyaz anlasmalari

Grup, hizmet imtiyaz s6zlesmelerine gore finansal varlik ve finansal gelir bakiyelerini EPDK tarafindan acgiklanan tarifeler
Uzerinden olusturulan nakit akislarina gore belirlemektedir. Grup’un ikinci (2011 - 2015) ve {giincl (2016 - 2020) tarife
donemleri boyunca elde edecegdi dagitim gelirleri gereksinimi, EPDK tarafindan 2010 ve 2015 yillarinda yayimlanan ilgili
tarifeler gdz 6éniinde bulundurularak belirlenmistir. Ayrica, Grup yénetimi Ugiincl tarife doneminin bitiminden baslayip
lisans strelerinin (BASKENT EDAS igin 2036, AYEDAS ve TOROSLAR EDAS igin 2042) bitimine kadar gereken dagitim
gelirleri gereksinimlerini Gglinct tarife déneminde agiklanan tarife unsurlarini baz alarak tahmin etmektedir. S6z

konusu tarifeler Elektrik Piyasasi Endeksi’ndeki (“EPE”) degisimler g6z dniine alinarak, enflasyon oranina gore yillik olarak
revize edilmektedir (EPE heniiz agiklanmadigindan Tuketici Fiyat Endeksi (“TUFE”) baz alinmaktadir). Grup yénetimi,

TUFE tahmininde bulunmakta ve agirlikli ortalama sermaye maliyet orani icin ise, icinde bulunulan en son tarife
doneminde belirlenmis bulunan orani lisans stresinin sonuna kadar aynen kullanmaya devam etmektedir.

Hasilat

Mesken ve ticarethane gruplar disindaki abonelerin tiiketimleri her ayin sonunda aylik olarak perakende sirketleri
tarafindan faturalanirken, mesken abonelerinin sayilarinin gok fazla olmasi sebebiyle s6z konusu abonelerin tiiketimleri
her ay icerisinde devamli olarak okunarak faturalandiriimaktadir. Ticarethane grubu aboneleri iginse yiiksek hacimli
abonelerin tiketimleri ay sonlarinda okunmasina ragmen, yiiksek sayida musterinin bu grupta yer almasi sebebiyle ay
stiresince devamli olarak okunarak faturalandirilmaktadir. Bu sebeple, her ay mesken ve ticarethane abonelerine saglanan
elektrigin tamami, ddnem sonlarinda faturalandirilamamakta ve bu gruba iliskin faturalanmamis tiiketimleri tahmin
edilmekte ve tiketimleri gelir tahakkuku hasilat olarak muhasebelestiriimektedir.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 3 - DIGER iSLETMELERDEKI PAYLAR

Bagh ortakliklar

Sermayedeki Pay Orani (%)

Kurulus ve
Bagh Ortakhklar Ana Faaliyet Konusu Faaliyet Yeri 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
BASKENT EDAS Elektrik Dagitim Hizmetleri Ankara 100 100
EPS Elektrik Perakende Satis Hizmetleri Ankara 100 100
AYEDAS Elektrik Dagitim Hizmetleri istanbul 100 100
AEPSAS Elektrik Perakende Satis Hizmetleri istanbul 100 100
TOROSLAR EDAS Elektrik Dagitim Hizmetleri Adana 100 100
TOROSLAR EPSAS Elektrik Perakende Satis Hizmetleri Adana 100 100
Enerjisa Misteri Céztimleri A.S. M'usterl quumlerl ve Dagitik Uretim istanbul 100 100
Hizmetleri
Esarj Elgktrlkll Araglar Sarj Sistemleri istanbul 80
Hizmetleri
Grup’un sahip oldugu
bagh ortaklik sayisi

Ana Faaliyet Konusu Kurulus ve Faaliyet Yeri 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Elektrik Dagitim Hizmetleri Ankara, istanbul, Adana 3 3
Elektrik Perakende Satis Hizmetleri Ankara, istanbul, Adana 3 3
M'ugterl ngumlen ve Dagitik Uretim istanbul 1 1
Hizmetleri
Elektrikli Aracglar Sarj Sistemleri Hizmetleri istanbul 1 -

NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup’un is faaliyetleri, elektrik piyasasinda sagladigi hizmetlere bagli olarak yonetilmekte ve organize edilmektedir.
Grup’un elektrik dagitim ve perakende olmak zere iki temel faaliyet bdlimi bulunmaktadir. Dagitim bolimindn baglica
faaliyeti, EPDK tarafindan regiile edilen tarifeler kapsaminda altyapi yatirnmlar da yaparak, dagitim sebekeleri vasitasiyla
elektrigi son kullanicilara iletmektir. Perakende bolimindn baslica faaliyeti ise misterilere perakende elektrik satisi
gergeklestirmektir. Enerjisa Musteri CozUmleri A.S. ve E-sarj Elektrikli Araglar Sarj Sistemleri A.S.’nin faaliyetleri de
Perakende bélimunin igerisinde sunulmustur. Grup’un bu piyasada cesitli kategorilerde faaliyet gdsteren sirketleri
oldugu icin yatinmciya tarafsiz ve seffaf bilgi verebilmek amaciyla, TFRS 8’e gore bdlimlere gdre raporlamasini
yapmaktadir. Grup yénetimi, faaliyet bdlimlerinin performanslarini finansal ve finansal olmayan diger gostergelerin
yanisira faaliyet karliligr ve net donem kari ile takip etmektedir. Grup yonetimi, bdlimlere gére raporlamanin
gerekliliklerine ek olarak bazi finansal tablo okuyucularinin yaptigi analizlerde bu verileri kullanabilecedinden yola ¢ikarak
bolimlere gore raporlama notlarinda bu bilgilere yer vermistir.
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KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIiMI MALi TABLOLAR

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

Asagidaki tablo, Grup’un 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren yillara iliskin faaliyetlerinden elde
edilen kazang ve kar bilgilerini icermektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2018 Dagitim Perakende Dagitilmamis (%) Eliminasyon (**) Toplam
Hasilat 6.985.840 11.360.947 29.157 (29.157) 18.346.787
Satislarin maliyeti (-) (1.689.929) (10.690.336) - - (12.380.265)
Briit kar | (zarar) 5.295.911 670.611 29.157 (29.157) 5.966.522
Genel yonetim giderleri (-) (1.271.605) (341.348) (269.674) 33.770 (1.848.857)
Esas faaliyetlerden diger

gelirler | (giderler) - net (240.692) (305.473) (755.696) (4.613) (1.306.474)
Faaliyet kan | (zaran) 3.783.614 23.790 (996.213) - 2.811.191
Finansman gelirleri 8.076 323.313 398.790 (625.309) 104.870
Finansman giderleri (-) (1.267.369) (7.933) (944.072) 625.309 (1.594.065)
Vergi 6ncesi kar | (zarar) 2.524.321 339.170 (1.541.495) - 1.321.996
Doénem vergi gideri (-) (24.524) (61.425) - - (85.949)
Ertelenmis vergi geliri | (507.025) (24.174) 42.849 - (488.350)
(gideri)

Net déonem kari | (zarari) 1.992.772 253.571 (1.498.646) - 747.697

(*) 258.182 TL tutarindaki amortisman ve itfa giderlerinin 208.663 TL'si dagitilmamis bolim altindaki faaliyet giderlerinin icinde yer alan maddi olmayan duran varliklarin itfa
paylarini géstermektedir (Not 12). Dagitiilmamis bolim altindaki finansman giderlerinin énemli kismi dagitim ve perakende is kollarinin satin alimi igin kullanilan kredi
maliyetlerini géstermektedir. Grup yonetimi, faaliyet bolimlerinin performanslarini yonetirken s6z konusu kredileri haric tutarak takip ettigi icin ilgili tutarlar bélimlere
dagitilmamistir.

(*) Esas faaliyetlerden diger gelirler | (giderler) - net, (752.904) tutarindaki Serefiye deger diistikligu karsihgini icermektedir.

(**) Grup, IFRS 15 standardindaki degisiklikle gecmis dénemlerde konsolidasyonda elimine ettigi hasilat olarak yansitilan 4.157.003 TL (2017: 3.116.169 TL) tutarindaki dagitim

hizmet maliyetlerini Perakende is biriminde netleyerek gostermistir.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR 31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

Asagidaki bilgiler, Grup’un 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren donemlere iliskin is alanlari
hakkindaki finansal durum bilgilerini icermektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2017 Dagitim Perakende Dagitilmamus (%) Eliminasyon Toplam
31 Aralik 2018 tarihi
Hasilat 4.933.635 10.520.293 7.059 (3.116.169) 12.344.818 itibariyla Dagitim Perakende Dagitilmamis (*) Eliminasyon Toplam
Satislarin maliyeti (-) (1.402.091) (10.109.475) (16.930) 3.116.169 (8.412.327) Boliim varhklari
Nakit ve nakit benzerleri 261.559 300.696 97 - 562.352
Briit kar | (zarar) 3.531.544 410.818 (9-871) : 3.932.491 Ticari alacaklar 1.298.790 2.539.979 36.637 (363.017) 3.512.389
Stoklar 145.851 2.105 - - 147.956
Genel yonetim giderleri (-) (1.071.516) (253.205) (243.191) 49.264 (1.518.648) Tiirev araclar 313.028 . 313.028
Esas faaliyetlerden diger (142.898) 3.732 15.297 (49.264) (173.133) Finansal varliklar 9.299.871 : (5.236) - 9.294.635
gelirler [ (giderler) - net
Maddi duran varhklar 306.241 62.493 3.293 (7.000) 365.027
Maddi ol
Faaliyet kari | (zarari) 2.317.130 161.345 (237.765) - 2.240.710 Vaarﬁsl'a‘: mayan duran 709 41.822 6.696.418 - 6.738.949
Ertelenmis vergi varhgi - 2.847 - - 2.847
Finansman gelirleri 5.692 208.936 127.431 (253.568) 88.491 Diger alacak ve varliklar 2.135.533 1.197.935 1.902.406 (3.048.016) 2.187.858
Finansman giderleri (-) (654.537) (8.632) (635.882) 253.568 (1.045.483)
Toplam varhklar 13.761.582 4.147.877 8.633.615 (3.418.033) 23.125.041
Vergi 6ncesi kar | (zarar) 1.668.285 361.649 (746.216) - 1.283.718
Boliim yikiimlilukleri
D& i gideri (- 4.227 17.11 - - 1.342 .
onem vergi gideri () (3 ) ( 3) (51.342) Finansal borclar 5.502.238 - 4.081.190 (384.572) 9.198.856
Ertelenmis vergi geliri | R
S (218.770) (67.426) 41.829 - (244.367) Diger finansal ) A )
(gideri) yakamlalakler 366.022 366.022
Ticari borglar 1.575.355 1.255.813 12.766 (363.017) 2.480.917
Net dénem kari | (zarari) 1.415.288 277.108 (704.387) - 988.009 Tirev araglar 8.732 2.572 - - 11.304
Ertelenmis vergi 369.342 67.475 941.966 - 1.378.783
yukamlalaga
(*) 235.331 TL tutarindaki amortisman ve itfa giderlerinin 208.663 TL'si dagitilmamis bélim altindaki genel yénetim giderlerinin icinde yer alan maddi olmayan duran
Diger borgl
varliklarin itfa paylarini géstermektedir (Not 12). Dagitilmamis bélim altindaki finansman giderlerinin &nemli kismi dagitim ve perakende is kollarinin satin alimi icin kullanilan y(llﬁg%li?lz;kirve 2.959.041 2.155.726 938.921 (2.663.444) 3.390.244
kredi maliyetlerini gostermektedir. Grup yonetimi, faaliyet bolimlerinin performanslarini yonetirken séz konusu kredileri harig tutarak takip ettigi icin ilgili tutarlar bolumlere
Toplam yiikiimliliikler 10.780.730 3.481.586 5.974.843 (3.411.033) 16.826.126

dagitilmamistir.

(*) Dagitilmamis bolim altindaki maddi olmayan duran varliklarin 6nemli kismi misteri sézlesmeleri ve iliskileri, isletme hakki devri ve serefiyeyi géstermektedir (Not 12).
Dagitilmamis bélim altindaki finansal borglarin 6nemli kismi dagitim ve perakende is kollarinin alimi icin kullanilan kredi bakiyelerini géstermektedir. Grup yonetimi, faaliyet
bolimlerinin performanslarini yénetirken séz konusu varlik ve yiktmltltkleri haric tutarak takip ettigi icin ilgili tutarlar bolimlere dagitiimamistir.

(*) TFRS 9 Finansal Araglar Standardi uygulamasinda Grup, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal varliklari igin 5.236 TL deger dusukltgu karsihgr ayirmistir.
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31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR 31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)
31 Aralik 2017 tarihi 1 Ocak - 31 Aralik 2018 Dagitim Perakende Dagitilmamis (*) Eliminasyon Toplam
itibariyla Dagitim Perakende Dagitilmamus (%) Eliminasyon Toplam -
- Isletme Faaliyetlerinden 2.354.837 (151.615) (116.632) - 2.086.590
Boliim varliklan Elde Edilen Nakit Akislari
Nakit ve nakit benzerleri 16.948 144.250 11.552 - 172.750 Dénem kari 1.992.772 253.571 (1.498.646) - 747.697
Ticari alacaklar 1.261.083 1.443.198 38.993 (360.834) 2.382.440 Dénem net kari
Stoklar 101.754 ) ; B 101.754 m__utabakatl ile ilgili 687.851 269.595 1.437.633 - 2.395.079
dizeltmeler
Tlrev araglar 27.232 10.042 6.780 - 44.054 islet ind
sletme sermayesinde
Finansal varliklar 6.438.431 - - - 6.438.431 gerceklesen degisimler (1.644.964) (648.165) (123.618) (2:416.747)
Maddi duran varliklar 105.519 54.762 778 (7.000) 154.059 rF]a;zll(Iiltygillt;r:r?n elde edilen 1.035.659 (124.999) (184.631) A 726.029
Maddi olmayan duran A
varliklar 2242 30.269 7.654.785 7.687.296 Vergi 5demeleri (19.136) (16.703) 1.231 - (34.608)
Ertelenmis vergi varligi 204.333 5.624 - - 209.957 I(Z)|Ig;;(le|ianna)k|t girisleri | 1.338.314 (9.913) 66.768 ; 1.395.169
Diger alacak ve varliklar 1.964.651 1.373.241 1.617.353 (3.560.008) 1.395.237 cris
Yatirim Faaliyetlerinden
Toplam varliklar 10.122.193 3.061.386 9.330.241 (3.927.842) 18.585.978 Kaynaklanan Nakit (2.376.072) 278.091 1.105.105 (513.092) (1.505.968)
Akislan
Boliim yiikiimlilikleri Ortak kontrole tabi
sirketlerin yapilanma (827.279) - 827.279
Finansal borglar 3.619.530 - 3.588.490 - 7.208.020 etkisi (%)
ng?r ﬁpaﬂnsal 309.666 : } : 309.666 Maddi ve maddi olmayan
yakamlulikler duran varliklarin ahmindan (225.438) (38.327) (14.561) - (278.326)
Ticari borclar 862.860 1.002.664 7.809 (360.834) 1.512.499 kaynaklanan nakit cikislan
Tirev araclar ) 1.797 ; R 1.797 Alinan faiz - 316.418 292.761 (513.092) 96.087
: ; Diger nakit cikislari (**) (1.323.355) - (374) - (1.323.729)
Ertelenmis vergi 59.539 46.079 984.835 - 1.090.453
yukamlalaga
Diger borclar ve 2.680.084 1.398.629 2.064.435 (3.560.008) 2.583.140 Finansman )
yakamldlikler Faaliyetlerinden Nakit 265.846 29.970 (999.928) 513.092 (191.020)
Akislan
Toplam yikiamlilikler 7.531.679 2.449.169 6.645.569 (3.920.842) 12.705.575 Naki i
akit ve nakit 244,611 156.446 (11.455) . 389.602
benzerlerindeki artig
Dénem basi nakit ve nakit 16.948 144.250 11.552 - 172.750

benzerleri

(*) Dagitilmamis bolim altindaki maddi olmayan duran varliklarin 6nemli kismi musteri sézlesmeleri ve iliskileri, isletme hakki devri ve serefiyeyi géstermektedir

(Not 12). Dagitilmamis bolim altindaki finansal borglarin nemli kismi dagitim ve perakende is kollarinin alimi icin kullanilan kredi bakiyelerini géstermektedir. Grup Dol?.:n; sonulna,klt ve 261.559 300.696 97 - 562.352
naki enzerieri

yonetimi, faaliyet bolimlerinin performanslarini yonetirken s6z konusu varlik ve yuktmliltkleri harig tutarak takip ettigi icin ilgili tutarlar bélimlere dagitilmamistir.

(*) 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla daha 6nce Enerjisa Enerji A.S. buinyesinde farkli bir is kolu olarak faaliyet gosteren ve dagitim hizmetlerine ait operasyonlari yriiten is kolu
dagitim sirketlerine devrolmustur.

(**) Diger nakit cikislari hizmet imtiyaz sézlesmesiyle ilgili yatinm harcamalarindan olusmaktadir.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL GELISMELER

1 Ocak - 31 Aralik 2017 Dagitim Perakende Dagitilmamus (%) Eliminasyon Toplam
isletme Faaliyetlerinden 1.596.860 314.205 (52.044) 1.859.021
Elde Edilen Nakit Akislari
Doénem kari 1.415.288 277.108 (704.387) 988.009
Donem net kari
mutabakati ile ilgili 144.491 51.136 774.375 970.003
dizeltmeler
Isletme sermayesinde (901.833) 7.637 (94.302) (988.499)
gerceklesen degisimler
Faaliyetlerden elde edilen 657.946 335.881 (24.314) 969.513
nakit akislan
Vergi 6demeleri (48.912) (14.763) (1.235) (64.910)
Diger nakit girisleri 987.826 (6.913) (26.495) 954.418
(cikislarr)
Yatirim Faaliyetlerinden
Kaynaklanan Nakit (1.705.002) 156.105 75.002 (208.530) (1.682.425)
Akislan
Maddi ve maddi olmayan
duran varliklarin alimindan (83.743) (29.882) (12.986) (126.611)
kaynaklanan nakit ¢ikislar
Alinan faiz 185.987 87.988 (208.530) 65.445
Diger nakit cikislari (*) (1.621.259) (1.621.259)
Finansman
Faaliyetlerinden Nakit 102.739 (378.279) (11.406) 208.530 (78.416)
Akislar
Nakit ve nakit
benzerlerindeki artis (5.403) 92.031 11.552 98.180
Donem basi nakit ve nakit 22.351 52.219 74.570
benzerleri
D6nem sonu nakit ve 16.948 144.250 11.552 - 172.750

nakit benzerleri

(*) Diger nakit gikislari hizmet imtiyaz s6zlesmesiyle ilgili yatirim harcamalarindan olusmaktadir.
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31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

Grup’un nihai ortaklari Sabanci (Turkiye’de kurulu) ve E.ON (Almanya’da kurulu) gruplaridir. Sirket ve baglh ortakliklar
arasindaki islemler konsolidasyon sirasinda elimine edilmistir ve bu notta ayrica gésterilmemistir.

iliskili taraflarla islemler asagidaki gruplara gére siniflandinimis olup, bu nottaki tim iliskili taraf aciklamalarini icermektedir:

(1) Sabanci Holding ve E.ON grup sirketleri

(2) Nihai ortak

Grup ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylari asagida aciklanmistir:

iliskili taraf mevduat bakiyeleri - Akbank T.A.S. (1)

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Vadesiz mevduat 42.061 13.943
Vadeli mevduat 54.150 11.407
Geri alim s6zlesmeleri 235.062 2.000

331.273 27.350

31 Aralik 2018
. Kisa vadeli Uzun vadeli
lligkili taraflardan kullanilan krediler Orijinal para birimi Vade yiikiimliiliikler yiikiimliiliikler
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Ocak 2019 11.625 -
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Ocak 2019 2.606
Akbank T.A.S. (1) TL 29 Temmuz 2019 315.135
Akbank T.A.S. (1) ABD Dolari 5 Adustos 2019 348.574
Akbank T.A.S. (1) TL 9 Eylil 2019 201.650
Akbank T.A.S. (1) ABD Dolan 27 Eylal 2019 529.030
Akbank T.A.S. (1) TL 25 Ekim 2019 53.253
Akbank T.A.S. (1) TL 25 Ekim 2019 106.080
Akbank T.A.S. (1) TL 9 Ocak 2020 32.032 480.000
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Haziran 2020 1.691 150.000
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Haziran 2020 3.882 300.000
Akbank T.A.S. (1) TL 30 Eylil 2020 10.570 303.000
Akbank T.A.S. (1) TL 5 Kasim 2020 15.810 300.000
Akbank T.A.S. (1) TL 20 Mayis 2021 5.485 150.000
1.637.423 1.683.000

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, iliskili taraflardan kullanilan TL kredilerin faiz oranlari %13,51 - %$34,44 araligindadir

(31 Aralik 2017:%12,86 - %16,07). 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla, iliskili taraflardan kullanilan ABD Dolari kredilerin faiz

orani %4,88’dir (31 Aralik 2017: %4,88 ve %4,99).

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla kullanilan kredilere iliskin herhangi bir teminat verilmemistir.
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31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR 31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)
31 Aralik 2017 31 Aralik 2018
. Kisa vadeli Uzun vadeli Alacaklar Borglar
Hiskili taraflardan kullanilan krediler Orijinal para birimi Vade yakimlilakler yikiimlilikler Kisa vadeli Kisa vadeli
Akbank T.A.S. (1) TL 30 Mart 2018 258.396 .. . .
Ticari Diger Ticari
Akbank T.AS. (1 ABD Dol 6 Tt 2018 386.544 -
an 3-(1) olan emmuz Iligkili Taraflarla Olan Bakiyeler
Akbank T.A.S. (1) TL 29 Temmuz 2019 17.676 297.000 Akbank TAS. (1) 376
Akbank T.A.S. (1) ABD Dolari 5 Agustos 2019 14.344 239.875 R R .
Akg¢ansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (1) 67.751
Akbank T.AS. (1 TL 9 Eylal 2019 1.727 200.000
ank TAS. (1) yiu Aksigorta A.S. (1) (**) 2
Akbank T.A.S. (1) ABD Dolari 27 Eylil 2019 14.407 377.190 AvivasA Emeklilik ve Hayat AS. (1) (**) 101
Akl kT.AS. (1 TL k 202 1. 480.
ban s (1) 9 Ocak 2020 31.850 80.000 Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. (***) - - 807
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Haziran 2020 3.882 300.000 © R R .
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Tic. A.S. (1) - - 594
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Haziran 2020 1.807 150.000 Carrefoursa AS. (1) 2.710
Akl kT.AS. (1 TL Eyltl 202 10.7 .
bank TA-S. (1) 30 Eylil 2020 0.799 303.000 Cimsa Cimento Sanayi A.S. (1) 57.567 . 10
741.432 2.347.065 e .
Enerjisa Uretim Santralleri A.S. (1) 424 - 92.803
P .. . Haci Omer Sabanci Holding A.S. (2) (* 306
lliskili taraflarla olan tiirev islemler - Akbank T.A.S. (1) 9A3-(2) ()
Philip Morris Sabanci Pazarlama Satis A.S. (1) 98
31 Aralik 2018 Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. (1) 245 - 3
Kontrat tutari Kontrat tutari Kontrat tutari Temsa Clobal San. ve Tic. A-5. (1) 372
(ABD Dolari) (AVRO) (TL) Varhklar Yiikamliliikler Tursa Sabanci Turizm ve Yatirim isletmeleri A.S. (1) 180
Vadeli doviz alim 130.832 - 94.217
sozlesmeleri 16.993 51.105 397.459 - (9.379)
. 31 Aralik 2017
Capraz doviz swap
islemleri 163.595 - 860.657 299.154 - Alacaklar Borglar
180.588 51.105 1.258.116 299.154 (9.379) Kisa vadeli Kisa vadeli
Ticari Diger Ticari
31 Arahk 2017 iligkili Taraflarla Olan Bakiyeler
Kontrat tutar Kontrat tutari Kontrat tutar Akbank T.A.S. (1) 2.489
(ABD Dolari) (AVRO) (TL) Varliklar Yiikiimliliikler
Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (1) 18.464
Vadeli doviz alim . ”
sozlesmeleri 9.071 - 34.213 - (240) Aksigorta A.S. (1) (**) 9 - 1.890
Capraz doviz swap Bimsa Uluslararasi Ig ve Bilgi Sistemleri A.S. (***) - - 1.978
islemleri 163.595 - 617.065 24.187 - Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Tic. A.S. (1) 243
Doviz swap islemleri 105.071 - 396.316 6.780 - Carrefoursa A.S. (—]) 6.164
277.737 - 1.047.594 30.967 (240) Cimsa Cimento Sanayi A.S. (1) 11.954
Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S. 12
Enerjisa Uretim Santralleri A.S. (1) 872 598 141.130
Haci Omer Sabanci Holding A.S. (2) (*) 325 - 34
Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. (1) - - 61
Temsa Global San. ve Tic. A.S. (1) 327
40.859 598 145.093

(*) Nihai ortaklardan Sabanci’nin Grup sirketlerine fatura ettigi kira bedelini icermektedir.
(**) Sigorta sirketi olarak faaliyet gésteren Aksigorta A.S. ve Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. ile imzalanan policeler kapsamindaki prim tutarlarini icermektedir.
(***) Grup sirketlerinden Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S.'nin (2017:Bimsa Uluslararasi Is ve Bilgi Sistemleri A.S.) Grup sirketlerine fatura ettigi IT danismanlik ve yazilim

bedellerini icermektedir.
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1 BiR BAKISTA ENERJISA

OPERASYONEL GELISMELER

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar 1 Ocak - 31 Aralik 2017

. . ) . . . . . Genel
Ust Yonetim, Yonetim Kurulu Baskani ve tyeleri, Genel Mddr, Birim Baskanlari ve Direktor gibi tst diizey yoneticilerden Elektrik Elektrik Alinan Odenen Diger ybnetim Diger
olusmaktadir. Ust Yonetime 6denen ya da édenecek olan sirket calisanlarina saglanan hizmetler ile alakali ticretler satislan ahmlan faizler faizler geliler  giderleri  giderler
asagida belirtilmistir: iligkili Taraflarla Olan islemler
Akbank T.A.S. (1) 27.523 - 16.512 411.983 - - 1.377
1 Ocak - 31 Aralik 2018 1 Ocak - 31 Aralik 2017 Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (1) 66.896
Ust diizey yoneticilere saglanan kisa vadeli faydalar 21.100 22.039 Aksigorta A.S. (1) (**) 41 - - - - - 2.275
Ust diizey yoneticilere saglanan uzun vadeli faydalar 790 293 AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (1) (**) 469
isten cikarilma nedeniyle saglanan faydalar - 181 Bimsa Uluslararasi is ve Bilgi Sistemleri A.S. (*) - - - - - - 5.264
21.890 22.513 Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Tic. A.S. (1) 1.421
Carrefoursa A.S. (1) 63.663 - - - - - 22
1 Ocak - 31 Aralik 2018 Cimsa Cimento Sanayi A.S. (1) 72.520
. Genel Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S. - 828.799 - - 1.082 - 1.796
Elektrik Elektrik Alinan Odenen Diger yonetim Diger - .
satiglan alimlan faizler faizler gelirler giderleri giderler Enerjisa Enerji Uretim A.3. 318 i i i 7.416 i 1.312
iliskili Taraflarla Olan islemler Enerjisa Dogalgaz Toptan Satis A.S. - - - - 48
Akbank TAS. (1) 7.562 B} 871 358.064 B} _ R ix;a(li))(port San. Mamiilleri Satis ve Arastirma 4
Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (1) 139.336 - - - - - - - -
Haci Omer Sabanci Holding A.S. (2) (***) 5.188 - - - - - 1.720
Aksigorta A.S. (1) (*%) 39 - - - - 3 - "
Haci Omer Sabanci Vakfi (1) - - - : - - 3.550
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (1) (**) 681 - - - - - - o
Sabanci Universitesi (1) 3.914 - - - - - 2.450
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. (%) 1.174 - - - - 8.409 - - .
Teknosa I ve Dis Ticaret A.S. (1) 3.572 - - - - - 3
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Tic. A.S. (1) 2 - - - - 2.122 .
Temsa Global San. ve Tic. A.S. (1) 3.074
Carrefoursa A.S. (1) 57.528 - - - - 8
248.603 828.799 16.512 411.983 8.546 - 19.769
Cimsa Cimento Sanayi A.S. (1) 121.886 - - -
Enerjisa Uretim Santralleri A.5. (1) 402 279.770 B ) 2.425 552 (*) Grup sirketlerinden Bimsa Uluslararasi Is ve Bilgi Sistemleri A.S. (2018: Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S.)’nin Grup sirketlerine fatura ettigi IT danismanlik ve yazilim
Haci Omer Sabanci Holding A.S. (2) (***) 3.756 - - - - 1.384 bedellerini icermektedir.
Philip Morris Sabanci Pazarlama Satis A.S. (1) 578 (**) Sigorta sirketi olarak faaliyet gésteren Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ile imzalanan policeler kapsaminda prim tutarlarini icermektedir.
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara ve Tatin San. (***) Nihai ortaklardan Sabanci’nin Grup sirketlerine fatura ettigi kira bedelini icermektedir.
ve Tic. A.S. (1) 132
Teknosa i¢ ve Dig Ticaret A.S. (1) 2.143 - - - - 5 NOT 6 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR
Temsa Global San. ve Tic. A.S. (1) 4.062
Tursa Sabanci Turizm ve Yatinim isletmeleri A.S. (1) 958 6.1 Ticari Alacaklar:
340.239 279.770 871 358.064 2.425 12.483

(*) Grup sirketlerinden Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S (2017: Bimsa Uluslararasi Is ve Bilgi Sistemleri A.S.)'nin Grup sirketlerine fatura ettigi IT danismanlik ve yazim

bedellerini icermektedir.

(**) Sigorta sirketi olarak faaliyet gosteren Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ile imzalanan policeler kapsaminda prim tutarlarini icermektedir.

(***) Nihai ortaklardan Sabanci'nin Grup sirketlerine fatura ettigi kira bedelini icermektedir.
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31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar

Ticari alacaklar 5.086.804 3.617.454

lliskili taraflardan ticari alacaklar (Not 5) 130.832 40.859

Sipheli ticari alacaklar karsihgi (-) (1.705.247) (1.275.873)
3.512.389 2.382.440

31 Aralk 2018 tarihi itibariyla, vadesi gegcmemis ticari alacaklarin toplami 1.866.858 TL'dir (31 Aralik 2017: 1.773.684

TL). Vadesi gecmis alacaklar icin aylik %2 (31 Aralik 2017: %1,40) gecikme zammi uygulanmaktadir.
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BiR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN OPERASYONEL GELISMELER FINANSAL GELISMELER

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, vadesi gegmis fakat deger distkligine ugramamis ticari alacaklarin toplami 1.645.531
TLdir (31 Aralik 2017: 608.756 TL). Vadesi gegmis fakat deger distkligline ugramamis ticari alacaklar ile ilgili
yaslandirma tablosu 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 itibariyla asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
1 aya kadar 373.724 248.197
1ila 3 ay arasi 232.242 167.093
3 ay ve Uzeri 1.039.565 193.465
1.645.531 608.756

Grup, TFRS 9’un yeni beklenen kredi zararlari modeline uygun olarak ticari alacaklarina iliskin deger diistikligi ayirma
metodolojisinde dedisiklik yapmistir. Grup, ticari alacaklara iliskin deger distikligini misteri bazinda ve vadesi
gelmemis de dahil olmak tzere tim ticari alacaklari igin dmur boyu beklenen kredi zararlarini temerrit riski (Probability
of Default) ile agirliklandirarak muhasebelestirmektedir.

Ticari alacaklara ayrilan karsihgin hareketi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Aralik 2018 1 Ocak - 31 Aralik 2017
Acilis bakiyesi (1.275.873) (1.032.928)
Donem gideri (586.616) (406.764)
Tahsilatlar 157.242 156.437
Diger - 7.382
Kapanis bakiyesi (1.705.247) (1.275.873)

Grup, tim elektrik alacaklar ile ilgili 834.699 TL (31 Aralik 2017: 1.044.473 TL) tutarinda teminat mektubu ve
1.693.350 TL (31 Aralik 2017: 1.140.458 TL) tutarinda depozito ve teminat almistir.

6.2 Ticari Borglar:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kisa Vadeli Ticari Borglar
Ticari borglar 2.386.700 1.367.406
lliskili taraflara ticari borglar (Not 5) 94.217 145.093
2.480.917 1.512.499

Ticari borglar biyiik 8l¢iide Grup’un Turkiye Elektrik Uretim A.S. (“EUAS”) ve Enerji Piyasalari Isletme A.S. (“EPIAS”)’den
yaptigi elektrik alimlarindan kaynaklanmaktadir. Elektrik alimlarindan olan borglarin ortalama vadesi 18 - 20 giin
arasindadir.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - DIGER ALACAKLAR VE BORGLAR

7.1 Diger Alacaklar:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Kisa Vadeli Diger Alacaklar

Gelir tahakkuklari (*) 951.365 458.947
iliskili taraflardan ticari olmayan alacaklar (Not 5) 598
Verilen depozito ve teminatlar 382 20.706
Personelden alacaklar 218 213
Siapheli diger alacaklar karsiligi (-) (3.123) (3.123)
Diger cesitli alacaklar 41.838 17.657
990.860 494.998

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Uzun Vadeli Diger Alacaklar

Verilen depozito ve teminatlar (**) 273.428 205.134
Gelir tahakkuklari (*) 628.120 204.379
Diger gesitli alacaklar (***) 81.997 63.992

983.545 473.505

(*) Elektrik Piyasasi Kanunu, Elektrik Piyasasi Tarifesi Yonetmeligi ve diger ilgili dizenlemelere gére, Grup’un dagitim, iletim ve sayac okuma hizmetleri gelir tavanina tabidir.

Gerceklesen gelir, dagitim ve saya¢ okuma hizmetleriyle ilgili faaliyet giderleri ve yatinm ihtiyaclarini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Benzer sekilde,

iletim geliri tamamen Turkiye Elektrik iletim A.S. tarafindan yansitilan iletim maliyetinden olusmaktadir. Bu diizenlemeler abonelerin tiiketim diizeyine bakilmaksizin Grup’un

gelirini garanti etmektedir. Grup tarafindan yapilan fazla veya eksik faturalandirmalar, her dénem sonunda hesaplanmakta ve EPDK tarafindan iki yil sonra

tarifeler vasitasiyla diizeltiimektedir. S6z konusu eksik faturalandirmanin etkileri Grup’un ekli konsolide finansal tablolarina gelir tahakkuku olarak yansitiimistir.

(**) S6z konusu tutar, EPS icin 31 Mart 2006, AEPSAS ve TOROSLAR EPSAS (Not 1) icin 24 Temmuz 2006 tarihinden 6nce abone olan ve abonelikleri sona eren misterilere geri

odenen abonelik ticretlerinden olusmaktadir. Abonelere 6denen bu tutarlar, EPDK tarafindan periyodik olarak endekslenmesi 6ngorilen abonelik tcret bedelleri tizerinden

yapilmistir. Perakende sirketleri (EPS, AEPSAS ve TOROSLAR EPSAS) ve TEDAS arasinda imzalanan Isletim Hakki imtiyaz S6zlesmesi’ne gére, perakende sirketleri miisterilere geri

odenen teminat tutarlarini endekslenmis gtincel degerleri ile takip etmekle yikimli olup, alinan ve geri 6édenen teminatlarin netini lisans stiresinin sonunda TEDAS’a geri

odeyecektir.

(***) Grup yonetimi, Gglinci tarife donemi ile degisen tarife yapisina gore, biinyesinde bulunan elektrik dagitim sirketleri tarafindan ayrilan kidem tazminati karsihginin gelir

gereksinimi ile alinabilecegdi s6z konusu oldugu igin sirketler tarafindan hesaplanan kidem tazminati karsihgr kadar bir alacak tahakkuk ettirmistir.

Diger stipheli alacaklara ayrilan karsilik hareketi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2018

1 Ocak - 31 Aralik 2017

Acihis bakiyesi

(3.123)

(3.123)

Kapanis bakiyesi

(3.123)

(3.123)
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7.2 Diger Borglar:
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NOT 9 - PESIN ODENMIS GIiDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER

9.1 Pesin Odenmis Giderler:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Diger Kisa Vadeli Borglar
Vergi dairesine borglar (*) 86.918
Diger borglar 77.561 128.976
Alinan depozitolar 16.187 13.778
Aydinlatma borglari 43.236 43.236
223.902 185.990
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Diger Uzun Vadeli Borglar
Alinan depozitolar (**) 1.693.350 1.140.458
1.693.350 1.140.458

(*) 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulli Hakkindaki Kanun’un “Vergiye uyumlu miikelleflerin borglarinin tecili” maddesi kapsaminda BASKENT EDAS, AYEDAS ve TOROSLAR
EDAS icin Bakanlikca taksitlendirilen 2018 yilina iliskin KDV ve diger vergilerden olusmaktadir.

(**) Grup, EPS igin 31 Mart 2006, AEPSAS ve TOROSLAR EPSAS (Not 1) icin 24 Temmuz 2006 tarihinden sonra abone olan musterilerden abonelik islemleri icin TEDAS adina
teminat almaktadir. Misterilerden EPDK tarafindan acgiklanan tutarlar (izerinden alinan teminatlar s6z konusu degerler Gzerinden muhasebelestirilir.

Perakende sirketleri (EPS, AEPSAS ve TOROSLAR EPSAS) ve TEDAS arasinda imzalanan isletim Hakki imtiyaz S6zlesmesi’ne gére, perakende sirketleri misterilere geri 6denen

teminat tutarlarini endekslenmis giincel degerleri ile takip etmekle yikiimli olup, alinan ve geri denen teminatlarin netini lisans stiresinin sonunda TEDAS’a geri 6deyecektir.

NOT 8 - STOKLAR

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Sarf malzemeleri ve ekipmanlar 144.718 100.772
Ticari mallar 2.105
Diger stoklar 1.133 982
147.956 101.754
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31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kisa Vadeli Pesin Odenmis Giderler
Gelecek aylara ait giderler 59.050 8.636
Stok alimi igin verilen siparig avanslari 11.239 135.035
Personele verilen avanslar 834 857
Verilen diger avanslar 232 79
71.355 144.607
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Uzun Vadeli Pesin Odenmis Giderler
Gelecek yillara ait giderler 2.575 4.840
2.575 4.840
9.2 Ertelenmis Gelirler:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kisa Vadeli Ertelenmis Gelirler
Gelecek aylara ait gelirler (*) 532.231 460.324
Alinan siparis avanslari (**) 74.752 145.334
606.983 605.658
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Uzun Vadeli Ertelenmis Gelirler
Gelecek yillara ait gelirler (*) - 1.161
1.161

(*) Elektrik Piyasasi Kanunu, Elektrik Piyasasi Tarifesi Yonetmeligi ve diger ilgili dizenlemelere gére, Grup’un dagitim, iletim ve sayag okuma hizmetleri gelir tavanina tabidir.
Gergeklesen gelir, dagitim, iletim ve sayag okuma hizmetleriyle ilgili faaliyet giderleri ve yatirm ihtiyaglarini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Benzer sekilde, iletim geliri
tamamen Turkiye Elektrik iletim A.S. tarafindan yansitilan iletim maliyetinden olusmaktadir. Bu diizenlemeler tiiketim diizeyine bakilmaksizin Grup’un gelirini garanti etmektedir.
Grup tarafindan yapilan fazla veya eksik faturalandirmalar, her yil sonunda hesaplanmakta ve EPDK tarafindan iki yil sonra tarifeler vasitasiyla dizeltilmektedir. S6z konusu fazla
faturalandirmanin etkisi Grup’un ekli konsolide finansal tablolarina ertelenmis gelir olarak yansitilmistir.

(**) Alinan siparis avanslari, EPIAS’a geri elektrik satis islemlerinden kaynaklanmaktadir. Bu avanslar ay sonlarinda kesilen fatura tutarlarindan mahsup edilmektedir.
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NOT 10 - FINANSAL VARLIKLAR NOT 11 - MADDi DURAN VARLIKLAR
Finansal varhklar Makine, tesis ve Tasit Yapilmakta
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 cihazlar araclan Demirbaslar olan yatirnmlar Toplam
Mali
Bir yil icinde 791.117 691.860 aliyet
13yl 1.560.529 789.525 1 Ocak 2018 itibariyla 97.691 40.438 54.318 2.035 194.482
acihs bakiyesi
35y 2.608.631 889.680 Alimlar 103.454 - 99.463 42,536 245.453
5 yildan fazla 4.334.358 4.067.366
Yapilmakta olan 2.158 A ) 2.158
9.294.635 6.438.431 yatinmlardan transferler : (2 )
31 Aralik 2018 itibariyla 203.303 40.438 153.781 42.413 439.935
e kapanis bakiyesi
Kisa vadeli finansal varliklar 791.117 691.860
Uzun vadeli finansal varhklar 8.503.518 5.746.571
Birikmis Amortisman
9.294.635 6.438.431
1 Ocak 2018 itibaryla
acilis bakiyesi (5.903) (26.488) (8.032) - (40.423)
Dénem gideri (20.420) (3.197) (10.868) - (34.485)
Finansal varhiklar 31 Aralik 2018 itibarvl
ral itibariyla i
1 Ocak - 31 Aralik 2018 1 Ocak - 31 Aralik 2017 kapanis bakiyesi (26.233) (29.865) (18.900) (74.908)
Acihs bakiyesi 6.438.431 4.293.306 3;_:rrzilllk 2018 net defter 176.980 10.753 134.881 42.413 365.027
Yatirimlar 1.604.664 1.573.484 d
Tahsilatlar (1.432.868) (979.239)
. . Makine, tesis ve Tasit Yapilmakta
Yatirim harcamalari geri 6demeleri (798.304) (591.706) cihazlar araclari Demirbaslar olan yatinimlar Toplam
Makul deger getiri tutari geri édemeleri (634.564) (437.167) Maliyet
Gecmis tarife dénemi dizeltmeleri - 49.634 i
—— 1 Ocak 2017 itibariyla 15.061 36.946 25.670 - 77.677
Faiz geliri 1.716.597 1.013.557 acilis bakiyesi
Makul deger farki ve diger 973.047 537.323 Alimlar 82.630 3.492 26.599 2.035 114.756
Finansal varliklar deger disiklaga (%) (5.236) - Ana ortaklikla birlesmeden 2.049 i 2.049
transfer edilen varliklar ) )
Kapanis bakiyesi 9.294.635 6.438.431 —
31 Aralik 2017 itibariyla 97.691 40.438 54.318 2.035 194.482
kapanis bakiyesi
(*) Grup, TFRS 9 standardindaki degisiklikle 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal varliklari icin 5.236 TL deger dustklGgu karsihgr ayirmistir.
Birikmis Amortisman
1 Ocak 2017 itibariyla
acilis bakiyesi (1.052) (15.775) (3.433) - (20.260)
Dénem gideri (4.851) (10.713) (3.110) - (18.674)
Ana ortaklikla birlesmeden
transfer edilen birikmis - - (1.489) - (1.489)
amortisman
31 Aralik 2017 itibaryla
kapanis bakiyesi (5.903) (26.488) (8.032) (40.423)
31 Aralik 2017 net defter 91.788 13.950 46.286 2.035 154.059

degeri
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Faydali 6miir

Makine, tesis ve cihazlar S5yl
Tasit araclari 3yl
Demirbaslar 5yl

30.441 TL ve 4.044 TL tutarlarindaki amortisman giderleri sirasiyla genel yénetim giderlerinde ve satislarin maliyetinde
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2017: genel ydnetim giderleri: 18.127 TL ve satislarin maliyeti: 547 TL).

NOT 12 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Miisteri isletme Diger maddi

s6zlesmeleri hakki Bilgisayar olmayan duran

ve iliskileri devr Serefiye yazilimlan varhklar Toplam
Maliyet
1 Ocak 2018 itibariyla agilis bakiyesi 4.390.673 1.650.121 2.730.031 1.152 42.047 8.814.024
Alimlar - - - - 28.254 28.254
31 Aralik 2018 itibariyla kapanis bakiyesi 4.390.673 1.650.121 2.730.031 1.152 70.301 8.842.278
Birikmis Amortisman
1 Ocak 2018 itibariyla acilis bakiyesi (851.479) (265.141) - (1.150) (8.958) (1.126.728)
Doénem gideri (152.108) (56.555) - - (15.034) (223.697)
Deger dusuklagu - - (752.904) - - (752.904)
31 Aralk 2018 itibariyla kapanis bakiyesi (1.003.587) (321.696) (752.904) (1.150) (23.992) (2.103.329)
31 Aralik 2018 net defter degeri 3.387.086 1.328.425 1.977.127 2 46.309 6.738.949

Miisteri isletme Diger maddi

sozlesmeleri hakki Bilgisayar olmayan duran

ve iliskileri devr Serefiye yazilimlan varhklar Toplam
Maliyet
1 Ocak 2017 itibariyla acilis bakiyesi 4.390.673 1.650.121 2.730.031 1.152 28.480 8.800.457
Alimlar - - - - 11.888 11.888
/‘;\gﬁ;rflzlilllltllzrbirlesmeden transfer . A 1.152 1.679 1.679
31 Aralik 2017 itibariyla kapanis bakiyesi 4.390.673 1.650.121 2.730.031 1.152 42.047 8.814.024
Birikmis Amortisman
1 Ocak 2017 itibariyla acilis bakiyesi (699.371) (208.586) - (1.150) - (909.107)
Donem gideri (152.108) (56.555) - - (7.994) (216.657)
: - - 564 54
31 Aralk 2017 itibariyla kapanis bakiyesi (851.479) (265.141) - (1.150) (8.958) (1.126.728)
31 Aralik 2017 net defter degeri 3.539.194 1.384.980 2.730.031 2 33.089 7.687.296

223.697 TL tutarindaki itfa pay gideri genel ydnetim giderlerine dahil edilmistir (31 Aralik 2017: 216.657 TL).

196 ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIiMI MALi TABLOLAR

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

Misteri s6zlesmeleri ve iliskileri ile isletme hakki devri, isletme birlesmesi sirasinda TFRS 3’e gore ayri ayri muhasebelestirilmistir.

31 Mart 2006’da BEDAS ve 24 Temmuz 2006’da AYEDAS ve TOROSLAR EDAS, TEDAS ile IHD Sézlesmesi’ni
imzalamislardir. IHD Sézlesmesi’ne uygun olarak, TEDAS dagitim sisteminin isletme hakkini, dagrtim sistemi tesislerini,
dagitim sistemi igin gerekli olan tim tasinir ve tasinmazlari 2036 yili sonuna kadar Baskent EDAS’a, 2042 yili sonuna
kadar AYEDAS ve TOROSLAR EDAS’a devretmistir. Gelecekteki nakit akislarinin tahmini tutarlar tzerinden isletim Hakki
imtiyaz S6zlesmesi'nin net gergeklesebilir bedeli belirlenmistir. S&z konusu bedelden TFRS Yorum 12’ye (Not 10) gore bir
finansal varlik hesaplandiktan sonra kalan bakiye TFRS 3’e gére maddi olmayan duran varlik olarak muhasebelestirilmistir.

Grup, E-sarj satin alimina iliskin satis hisselerinin bedeli olarak 4.000 TL tutarin 3.997 TL'si diger maddi olmayan duran
varliklar altinda muhasebelestirmistir. Ancak bu bedelin 200 TL tutarindaki kismi satin alim islemini takip eden 13 ay
boyunca sartli yikimldlikler olarak kaydedilecek, s6z konusu sirenin bitiminde Grup’un saticilara bildirdigi herhangi bir
alacagr olmamasi kosulu ile Grup tarafindan saticilara 6denecektir.

Misteri s6zlesmeleri ve iligkilerinin belirlenmesinde, farkli misteri gruplari ile olan iligkiler belirlenmis ve Grup yénetimi
tarafindan perakende satis misterileri icin IHD Sézlesmesi boyunca gercede uygun deder tahmin edilmistir.

Misteri s6zlesmeleri ve iliskileri ile IHD Sézlesmesinin itfasi, IHD Sézlesmesi’nin bitimine kadar olan siire itfa siiresi kabul
edilerek, 25- 30 yil araliginda faydali émir ile sabit oranli amortisman yéntemine gére hesaplanmis, ve s6z konusu itfa

payi faaliyet giderleri altinda gosterilmistir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Serefiye tGizerinde 752.904 TL de@er disiklGgu karsiligr esas faaliyetlerden diger giderler
hesabinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

NOT 13 - KARSILIKLAR

Diger Kisa Vadeli Karsiliklar

31Aralik 2018 31 Aralik 2017
Dava karsihgi (*) 228.030 157.238
Rekabet Kurumu idari para cezasi karsilhigr (**) 107.296 -
335.326 157.238

(*) Dava karsihigi, davalara iliskin muhtemel nakit cikislarina iliskin ayrilmaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla s6z konusu karsilik, Grup’un aleyhine sonuclanma olasiligr yiiksek

olan davalarin, Grup yonetimi tarafindan degerlendirilmesi sonucunda hesaplanmistir

(**) Rekabet Kurumu elektrik dagitim ve elektrik perakende satis sirketleri icin sektér genelinde bir inceleme yuritmstir. Bu cercevede, Aralik 2016°da istanbul Anadolu Yakasi
elektrik dagitim bolgesindeki elektrik dagitim ve gorevli tedarik sirketi ile, Toroslar elektrik dagitim bolgesindeki ve Baskent elektrik dagitim bélgesindeki gorevli tedarik sirketleri
hakkinda Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6. maddesinin ihlal edilip edilmedigini tespit etmek izere sorusturma baslatiimasina karar vermistir. Rekabet Kurulu 9 Agustos
2018 tarihinde konuya iliskin kisa kararini agiklamis olup, istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa istanbul Anadolu Yakas! Elektrik Perakende Satis A.S., Baskent
Elektrik Perakende Satis A.S. ve Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. sirketlerine toplam 143.062 TL idari para ceza verilmesine karar vermistir. Gerekgeli karar 7 Subat
2019 tarihinde teblig edilmistir. S6z konusu ceza, gerekgeli Rekabet Kurulu kararinin tebliginden itibaren 30 giin igerisinde 6édenmesi durumunda %25 oraninda indirime tabi
olacagindan, finansal tablolarda 107.296 TL tutarinda karsilik ayrilmistir. Kurul, Enerjisa Enerji A.S., Toroslar Elektrik Dagitim A.S. ve Baskent Elektrik Dagitim A.S. hakkinda idari
para cezas! verilmesine gerek olmadigina karar vermistir. Rekabet Kurulu’nun kararinin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare

Mahkemesi’'nde dava acilabilmektedir. S6z konusu para cezasi ile ilgili olarak istirakler nezdinde butin yasal haklar kullanilacaktir.
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Grup, katlanmis oldugu kayip ve kagak maliyetlerini EPDK’nin belirlemis oldugu tarife dogrultusunda tiiketicilere
yansitmaktadir. Tuketicilerin; haksiz olarak alindigi gerekgesiyle, bu bedellerin iadesi ydniinde actigi bazi davalara iliskin
olarak, yerel mahkemeler ve tiketici hakem heyetleri tarafindan leyhte ve aleyhte verilen kararlar mevcuttur. 2016

yili Haziran ayinda 6446 sayilinin kanunun 17. maddesine, “EPDK tarafindan gelir ve tarife dizenlemeleri kapsaminda
belirlenen bedellere iliskin olarak yapilan basvurularda ve acilan davalarda; tiketici hakem heyetleri ile mahkemelerin
yetkisi, bu bedellerin, EPDK’'nin diizenleyici islemlerine uygunlugunun denetimi ile sinirhdir” hikmd eklenmistir. Bu
madde ile kayip kagak bedelleri igin acilan davalarda mahkemelerin sadece tahakkuk ettirilen kayip kagak bedellerinin
EPDK diizenlemelerine uygun bicimde hesaplanip hesaplanmadigini inceleyebilecegi diizenlenmis ve kayip kagak
bedellerinin alinip alinmayacagi yoninde yargilama yapilamayacagi hikim altina alinmistir. Rapor tarihi itibariyla,
Grup sirketleri aleyhine bu konuda acilmis olan davalarin toplam tutar 78.812 TL'dir (31 Aralik 2017: 126.397 TL).

Karsiliklarin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Diger karsiliklar Dava karsihgi Toplam
1 Ocak 2018 itibariyla agilig bakiyesi - 157.238 157.238
ilave karsilik 107.296 137.499 244.795
Karsiliklarin iptali - (66.707) (66.707)
31 Aralik 2018 itibariyla kapanis bakiyesi 107.296 228.030 335.326

Diger karsiliklar Dava karsihgi Toplam
1 Ocak 2017 itibariyla agilig bakiyesi - 138.417 138.417
ilave karsilik - 48.278 48.278
Karsiliklarin iptali - (29.457) (29.457)
31 Aralik 2017 itibariyla kapanis bakiyesi - 157.238 157.238
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NOT 14 - TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER

TL karsihgi TL
31 Aralik 2018
A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 7.778 7.778
- Teminat (*) 7.778 7.778
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar
lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 2.110.028 2.110.028
- Teminat 2.110.028 2.110.028
Toplam 2.117.806 2.117.806
TL karsihgi TL
31 Aralik 2017
A. Kendi tuizel kisiligi adina vermis oldugu TRP’lerin toplam tutari 37.454 37.454
- Teminat (%) 37.454 37.454
B. Tam konsolidasyon ka'psamlna dahil edilen ortakhklar
lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 1.714.899 1.714.899
- Teminat 1.714.899 1.714.899
Toplam 1.752.353 1.752.353

(*) Yeni bolgelerin alimi igin bankalara verilen teminat mektuplarina iliskindir.
Zorunlu yatirimlar

Dizenlemeye tabi elektrik dagitim isletmecisi olarak, Dagitim sirketleri ilgili bélgelerinin tim mdsterilerinin arz
glvenligini saglamak Gzere dagitim sebeke altyapisina gerekli genisleme yatirmlarini yapma yikimluligine sahiptir.
Bu tlr genisleme yatinmlari cogunlukla yeni misteri baglanti veya iletim baglanti talepleri ile beraber dagitim
sirketlerinin yine diizenlemeye tabi faaliyetleri kapsaminda olan belediyeler tarafindan agilimis yeni sokak aydinlatma
projelerinin bir sonucudur.

Enerji Satis Anlasmalari

Grup, gegis dénemi boyunca gerekli olan enerjiyi tedarik etmek igin Elektrik Uretim A.S. (“EUAS™) portféyiindeki
sirketlerle Enerji Satis Anlasmalari yapmustir. Bu enerji satis anlasmalar gegis dénemi igin belirlenen fiyatlar Gzerinden
yapilmistir. Gegis dénemi boyunca Grup, enerji satis anlasmalarinda belirtilen miktarlari almakla yukimltdddr. Hali
hazirdaki operasyonel sartlar ve piyasa yapisinda, Grup’un enerji talebi anlasmalarda belirtilen miktarlarin tGzerindedir
ve Grup dizenli olarak EPiAS’tan alim yapmaktadir. Bu sebeple Grup tarafindan enerji satis anlasmalarindaki sartlari

karsilayamamaktan dogabilecek bir yukimlilik 6ngdrilmemektedir.
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NOT 15 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Cahisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar

Odenecek sosyal giivenlik primleri 23.984 30.647
Personele 6denecek licretler 19.233 19.336
43.217 49.983

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsihklar

ikramiye karsiliklari

28.779

22.724

28.779

22.724

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIiMI MALi TABLOLAR

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
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(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

Grup, Tirk Is Kanunu’na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik galisma hayati ardindan emekliye ayrilan
(kadinlar igin 58, erkekler icin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin ¢agrilan veya vefat eden her calisanina
kidem tazminati 6demek mecburiyetindedir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 6denecek kidem tazminati, aylik 5.434,42 TLTL (tam TL) (31 Aralik 2017:
4.732,48 TL (tam TL)) tavanina tabidir.

Kidem tazminati yikimliltga yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsihgr, Grup’un,
cahsanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yiktimlllk tutarinin bugtinkii degerinin tahmin
edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar, Grup’un yikdmldliklerinin, tanimlanmis
fayda planlari kapsaminda aktiieryal dederleme yontemleri kullanilarak gelistiriimesini &ngériir. Bu dogrultuda, toplam
yukimldltklerin hesaplanmasinda kullanilan aktleryal varsayimlar asagdida belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili igin olan azami yliktmlulik tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla,
uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin diizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu
nedenle, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, ekli konsolide finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin
emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yiikiimliligiiniin bugiinkii degeri tahmin edilerek hesaplanir. ilgili finansal
durum tablosu tarihlerindeki karsiliklar, yilhk %9,50 enflasyon ve %15,0 faiz orani varsayimlarina gore yaklasik %5,20
olarak elde edilen reel iskonto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir (31 Aralik 2017: enflasyon %6,00 ve iskonto
orani %11,00, reel iskonto orani %4,72). Grup’un kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2019 tarihinden
itibaren gegerli olan 6.017,60 TL (tam TL) tavan tutan dikkate alinmistir (1 Ocak 2018: 5.001,07 TL (tam TL)).

Grup yonetimi, Gglnci tarife donemi ile dedisen tarife yapisina gore, biinyesinde bulunan elektrik dagitim sirketleri
tarafindan ayrilan kidem tazminati karsihdinin gelir gereksinimi ile alinabilecegini degerlendirmis olup 31 Aralik 2018 ve
31 Aralik 2017 itibariyla s6z konusu sirketler tarafindan hesaplanan kidem tazminati karsili§i kadar bir alacak tahakkuk
ettirmistir.

Kidem tazminati karsihginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Kullanilmayan izin karsiligi 31.959 23.188
Kidem tazminati karsiligi 83.407 69.544
115.366 92.732
ikramiye ve izin karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:
ikramiye Kullaniimayan
karsihklari izin karsihgi Toplam
1 Ocak 2018 itibariyla agilig bakiyesi 22.724 23.188 45.912
ilave karsilik 25.844 8.771 34.615
Odemeler (19.789) (19.789)
31 Aralik 2018 itibariyla kapanis bakiyesi 28.779 31.959 60.738
ikramiye Kullaniimayan
karsihiklan izin karsihgi Toplam
1 Ocak 2017 itibariyla agilis bakiyesi 12.398 17.064 29.462
ilave karsilik 19.719 5.694 25.413
Odemeler (12.434) (12.434)
Ana ortaklikla birlesmeden dogan yukamlilik 3.041 430 3.471
31 Aralik 2017 itibariyla kapanis bakiyesi 22.724 23.188 45.912

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik

2018 2017
Acilis bakiyesi 69.544 56.442
Hizmet maliyeti 29.010 25.445
Faiz maliyeti 5.042 2.316
Aktiieryal kayip [ (kazang) (2.279) (2.460)
Odenen kidem tazminatlari (17.910) (12.387)
Ana ortaklikta birlesmeden ilave edilen yakimlilik - 188
Kapanis bakiyesi 83.407 69.544
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NOT 16 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

16.1 Diger Donen Varhiklar:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Devreden KDV 6.856 57.903
Pesin 6denen diger vergi ve fonlar - 25
Diger 117 11
6.973 57.939
16.2 Diger Duran Varliklar:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Devreden KDV 124.165 208.133
124.165 208.133
16.3 Diger Kisa Vadeli Yikamlalikler:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Odenecek vergi ve fonlar 285.907 321.363
Diger 4.998 2.108
290.905 323.471
NOT 17 - SERMAYE, YEDEKLER VE DIGER OZKAYNAK KALEMLERI
17.1 Sermaye:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Pay (%) TL Pay (%) TL
Hissedarlar
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 40 472.427,6 50 590.534,5
DD Turkey Holdings S.A.R.L. (E.ON) 40 472.427,6 50 590.534,5
Diger 20 236.213,8
100 1.181.069 100 1.181.069
Sermaye diizeltme farklari (*) 2.784.755 2.836.364
Toplam Sermaye 3.965.824 4.017.433
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Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 30 Kasim 2016 tarihinde alinan 14 sayili karar ile zararlar sonrasi bilangoda olusan acigi
kapatmak amaciyla Tirk Ticaret Kanunu’nun 474’tncl maddesi uyarinca sermaye azaltimina gidilmesine karar verilmistir.
S6z konusu islem neticesinde sermaye azaltimi ge¢cmis yil zararlarina mahsup edilmis olup 6zkaynaklar toplaminda
herhangi bir degisiklik meydana gelmemistir.

20 Nisan 2017 tarihi Yonetim Kurulu Karari ile Enerjisa Enerji A.S., Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. (“EEDAS”) ile EEDAS
bagli ortakliklari olan sirketlerle beraber tim aktif ve pasifleriyle birlikte devir alma ydntemiyle birlesme karari almistir.
Ayrica 25 Agustos 2017 tarihinde Grup’un elektrik Gretim ve toptan satis is alanlari ayrilarak baska bir sirket altinda
toplanmistir. Bu islemler sonucunda kayitli sermayede gerekli dizeltmeler yapiimistir.

Sermaye dizeltme farklari, yasal mevzuata goére birlesme ve ayriima islemlerinden sonra yasal kayitlarda sermaye yededgi
niteligindeki kayith sermaye tutarini ifade etmektedir (Not 1). Bu tutar, TFRS gerekliliklerine uymak igin sermaye dizeltme

farklari olarak siniflandiriimustir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 itibariyla sermayesi 118.106.897 bin adet adi hisseden olusmaktadir (2017: 118.106.897 bin
adet). Hisselerin itibari degeri hisse basina 0,01 TL'dir (31 Aralik 2017: hisse bagi 0,01 TL).

17.2 Hisse basina kazang:

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, net dénem karindan adi hisse senedi sahiplerine isabet
eden kismin dénem igindeki agirhkli ortalama adi hisse senedi sayisina bélinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
2018 2017
Net dénem kari 747.697 988.009
Agirlikli ortalama hisse adedi (*) 118.106.896.712 118.106.896.712
Hisse basina kazang (kr) 0,63 0,84

(*) 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde, hisse basina kazang, cari dénem ile mukayese etmek tizere, 2016 yilinda Tirk Ticaret Kanunu’nun

474’tnct maddesi uyarinca indirgenmis sermayeden sonra mevcut hisse senedi sayisina gére hesaplanmaktadir.

17.3 Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler:

31 Aralik 2018 31 Aralhik 2017
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 216.612 185.265
216.612 185.265

Turk Ticaret Kanunu’na gére genel kanuni yedek akge, Sirket’in ddenmis sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,

yillik karin %5'i olarak ayrilir. Diger kanuni yedek akce, pay sahiplerine yiizde bes oraninda kar payr 6dendikten sonra,
kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin %10’u oraninda ayrilir. Turk Ticaret Kanunu’na gére, genel kanuni
yedek akge sermayenin veya cikarilmis sermayenin yarisini agsmadigi takdirde, sadece zararlarin kapatiimasina, islerin
iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin éniine ge¢meye ve sonuglarini hafifletmeye elverisli
onlemler alinmasi icin kullanilabilir.
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NOT 18 - HASILAT
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NOT 20 - GENEL YONETiIM GiDERLERI

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Arahk

1 Ocak - 31 Arahk

1 Ocak - 31 Aralik

2018 2017
Genel yonetim giderleri (-) (1.848.857) (1.518.648)
(1.848.857) (1.518.648)

Genel yonetim giderlerinin detaylari asagidaki gibidir:

2018 2017
Elektrik satisi ve saglanan hizmetlerden elde edilen hasilat 16.614.264 11.324.199
Perakende satis hasilati 10.962.588 7.076.392
Diizenlemeye tabi miisterilere satis hasilati 9.918.503 4.820.199
Serbest misterilere satis hasilati 1.044.085 2.256.193
Perakende satis hizmeti hasilati 382.433 254.541
Dagitim aydinlatma satis hasilati 228.345 176.855
Dagitim hizmeti hasilati 4.280.904 3.146.508
iletim sistemi kullanim hasilat 759.994 596.713
Diger bélgeler dagitim hizmeti hasilati (***) 73.190
Hizmet imtiyaz sézlesmesinden elde edilen faiz geliri 1.716.597 1.013.557
Musteri ¢6zimleri geliri 15.926 7.062
18.346.787 12.344.818

NOT 19 - SATISLARIN MALIYETI

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Aralik

2018 2017
Elektrik alimi (11.611.362) (7.715.550)
Perakende elektrik alimi (10.681.826) (6.920.117)
Dagitim ile ilgili enerji alimi (*) (929.536) (795.433)
Sistem kullanim bedeli (**) (759.994) (669.903)
Amortisman giderleri ve itfa paylari (4.044) (547)
Diger (4.865) (26.327)
(12.380.265) (8.412.327)

(*) Kayip | kagak ve aydinlatma ile ilgili enerji ahimlarindan olusmaktadir.

(**) Hasllat olarak yansitilan iletim sistemi kullanim maliyetleri ve diger bolgeler ile ilgili dagitim hizmet maliyetlerinden olusmaktadir.

(***) Grup, TFRS 15 standardindaki degisiklikle 2018 yili icerisinde hasilat olarak yansittigi 32.691 TL tutarindaki diger bolgeler ile ilgili dagitim hizmet maliyetlerini karsilikh

olarak netlemistir.
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1 Ocak - 31 Arahk

1 Ocak - 31 Aralik

2018 2017
Personel giderleri (824.373) (670.614)
Amortisman giderleri ve itfa paylar (Not 11, 12) (254.138) (234.784)
Malzeme kullanim giderleri (132.581) (136.498)
Filo ydnetimi giderleri (132.268) (95.238)
Disaridan saglanan hizmet giderleri (58.752) (42.872)
Kira giderleri (23.005) (18.743)
PTT giderleri (13.284) (13.149)
Dava ve avukatlik giderleri (107.828) (45.880)
Reklam ve promosyon giderleri (25.752) (32.790)
Danismanlik giderleri (41.930) (33.296)
Bakim ve onarim giderleri (56.910) (61.478)
Vergi, resim ve harclar (51.997) (27.122)
Seyahat giderleri (17.378) (14.662)
Sigorta giderleri (17.938) (10.514)
Diger giderler (90.723) (81.008)
(1.848.857) (1.518.648)

NOT 21 - ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GELIRLER VE GiDERLER

21.1 Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler:

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Aralik

2018 2017

Kagak elektrik cezalari 172.313 90.257
Vadesi ge¢mis elektrik alacaklarindan elde edilen faiz geliri 114.641 87.489
Kira gelirleri 7.554 6.144
Gelir tavani dizenlemesiyle ilgili faiz geliri - net 44.183
Tazminat ve ceza gelirleri 57 151
Dava gelirleri 57 -
Turev enstrimanlar gercege uygun deger farki kazanglari - net 5.066 -
Diger gelirler 29.678 3.015

373.549 187.056
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21.2 Esas Faaliyetlerden Diger Giderler:

1 Ocak - 31 Arahik

1 Ocak - 31 Arahk

2018 2017

Serefiye deger dusikligu gideri (Not 12) (752.904)
Sipheli alacak karsiligi gideri - net (Not 6, 10) (434.610) (250.327)
Depozito ve teminatlar degerleme farklari (242.672) (78.514)
Rekabet Kurumu idari para cezasi (Not 13) (107.296)
Esas faaliyetlerden kur farki giderleri (44.128)
Bagislar (18.377) (7.100)
Ceza giderleri (17.994) (275)
Turev enstrimanlar gercege uygun deger farki kayiplari - net (1.846)
Gelir tavani diizenlemesiyle ilgili faiz gideri (934)
Diger giderler (62.042) (21.193)

(1.680.023) (360.189)

NOT 22 - FINANSAL GELIRLER VE GiDERLER

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Aralik

2018 2017
Faiz gelirleri 104.870 88.491
104.870 88.491

22.2 Finansal Giderler:

1 Ocak - 31 Arahik

1 Ocak - 31 Aralik

2018 2017
Kredi faiz giderleri (1.522.209) (968.611)
Kur farki geliri [ (gideri) - net (60.792) (62.406)
Banka komisyon giderleri (11.064) (14.466)
(1.594.065) (1.045.483)
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NOT 23 - GELIR VERGILERI

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
2018 2017
Cari donem vergisi ile ilgili kisa vadeli varliklar
Pesin 6denen vergi ve fonlar 8.565 11.215
8.565 11.215
1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
2018 2017
Donem kari vergi yitkiimliliigi
Cari donem kurumlar vergisi karsihgi 85.949 51.342
Eksi: Pesin 6denen vergi ve fonlar (33.533) (47.617)
52.416 3.725
1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
2018 2017
Kar veya zarar tablosundaki vergi gideri
Cari vergi gideri (85.949) (51.342)
Gegici farklarin olugmasi ve ortadan kalkmasina iliskin ertelenmis vergi gideri (488.350) (244.367)
Toplam vergi gideri (574.299) (295.709)

Kurumlar Vergisi

Grup, Turkiye'de gegerli olan kurumlar vergisine tabidir. Grup’un cari dénem faaliyet sonuglarina iliskin tahmini vergi
yukimldltkleri icin ekli konsolide finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrnilmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Gzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani ticari kazancin tespitinde gider yazilan
vergi matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanglar, vergiye tabi olmayan gelirler ve
diger indirimler (varsa gegmis yil zararlari ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatinm indirimleri) dusildikten sonra
kalan matrah Gzerinden hesaplanmaktadir.

2018 yiliigin uygulanan kurumlar vergisi orani %22'dir (31 Aralik 2017: %20).

Turkiye’de gecici vergi tUger aylik donemler itibariyla hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2018 yili kurum
kazanglari Gzerinden hesaplanmasi gereken gegici vergi orani %22°dir (31 Aralik 2017: %20). Ancak Kurumlar Vergisi
Kanunu’na eklenen Gegici 10’ncu madde uyarinca %20’lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 yili
vergilendirme dénemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar icin ilgili yil icinde baslayan hesap donemlerine) ait
kurum kazanglar icin %22 olarak uygulanacaktir. Sirketler ticer aylik mali karlan Gzerinden %22 oraninda (2018, 2019 ve
2020 yih vergilendirme dénemleri icin %22) gegcici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14 tncl ginine

kadar beyan edip on yedinci glin aksamina kadar dderler. Yil icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil
verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen
6denmis gecici vergi tutari kalmis ise bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi mahsup edilebilir.
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Zararlar gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan dusilmek tzere, maksimum 5 yil tasinabilir. Ancak olusan
zararlar geriye donik olarak 6nceki yillarda olusan karlardan disilemez.

Turkiye’de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosedirt bulunmamaktadir. Sirketler ilgili
yilin hesap kapama dénemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi
Dairesi tarafindan bu beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlari 5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilir.

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagrtilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil
ederek beyan eden tam mukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Tirkiye’deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak Gzere
kar paylar Gzerinden ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi %15 olarak uygulanmaktadir.
Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar paylar gelir vergisi stopajina tabi degildir.

Ertelenmis vergi

Grup, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan
kaynaklanan gecici zamanlama farklari igin ertelenmis vergi varhgi ve yikimliligd muhasebelestirmektedir. S6z konusu
farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TFRS’ye gore hazirlanan finansal
tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, s6z konusu farklar asagida belirtilmektedir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %22’dir
(2017: %20).

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren 3 yil icin gecerli vergi orani %22 olarak degistigi icin, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla
ertelenmis vergi hesaplamasinda, 3 yil icinde (2018, 2019 ve 2020 yillari icinde) gerceklesmesi | kapanmasi beklenen
gecici farklar igin %22 vergi orani kullaniimistir. Ancak, 2020 yilindan sonrasi icin gecgerli kurumlar vergisi orani %20
oldugu icin, 2020 sonrasi gerceklesmesi | kapanmasi beklenen gegerli farklar icin %20 vergi orani kullaniimistir.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Ertelenmis vergi (varhklan) | yikamlalikleri
Mdsteri sozlesmeleri ve iliskileri ile isletme hakki
devrinden kaynaklanan farklar 943.116 984.835
Maddi ve maddi olmayan duran varliklara iliskin gegici
farklar ve hizmet imtiyaz sézlesmesinden kaynaklanan farklar 246.484 (100.000)
Kidem tazminati karsihigi (3.145) (4.604)
Supheli ticari alacaklar karsihgi 7.929 19.790
Dava karsiliklan (47.081) (32.063)
Kullanilmamis izin karsiligi (6.745) (4.962)
Gelir tavani diizeltmelerinin etkisi 254.646 50.018
Gecikme cezalari (63.790) (17.244)
Sistem degisikligi (39.090) (39.090)
indirilebilir mali zararlar (116.432) (144.143)
Diger 200.044 167.959

1.375.936 880.496
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Ertelenmis vergi

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Ertelenmis vergi (varligi) (2.847) (209.957)
Ertelenmis vergi yikimlaluga 1.378.783 1.090.453
Ertelenmis vergi (varligi) [ yakimlalaga, net 1.375.936 880.496

Ertelenmis vergi (varlidi) | yukamlaltklerinin hareketi asagida verilmistir:

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Aralik

2018 2017
Acilis bakiyesi 880.496 778.961
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen 488.350 244.367
Diger kapsamli kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen 7.090 492
Ozkaynak altinda muhasebelesen is alani satigi (143.598)
Kapanis bakiyesi 1.375.936 880.496

1 Ocak - 31 Arahik

1 Ocak - 31 Aralik

Vergi karsihginin mutabakati: 2018 2017

Faaliyetlerden elde edilen vergi 6ncesi kar 1.321.996 1.283.718
%22 %20

Gelir vergisi orani %22 (2017: %20) 290.839 256.744

Vergi etkisi:

- vergiye tabii olmayan giderler (¥) 165.639 -

- kanunen kabul edilmeyen giderler 10.087 7.259

- kullanilmamis vergi zararlar 126.433 33.337

- diger (**) (18.699) (1.631)

Gelir tablosundaki vergi karsiligi gideri 574.299 295.709

(*) Serefiye deger dusiikligu Gzerinden ertelenmis vergi hesaplanmamaktadir.

(**) 18.699 tutarindaki Diger’in 13.880 TL'lik kismi 6637 sayili kanun kapsaminda nakdi sermaye artisindan kaynaklanan indirimlerin etkisidir.

Ertelenen vergi varliklari sadece gelecek dénemlerde yeterli vergilendirilebilir karin olusmasinin muhtemel olmasi
durumunda muhasebelestirilebilir. Vergi avantajinin muhtemel oldugu durumda, gecmis yil zararlari ve yatirim indirimi
istisnalarindan ertelenen vergi varligi hesaplanir.

Grup, yapilan tahminler ¢cercevesinde gelecek ddnemlerde yeterli diizeyde vergilendirilebilir gelir elde etmenin
muhtemel oldugu ve sdz konusu varliklarin kullanilabilecegi gérisi cercevesinde 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla
529.238 TL tutarindaki ge¢cmis yil zararlari Uzerinden 116.432 TL ertelenmis vergi varligi muhasebelestirmistir (31 Aralik
2017: siraslyla 655.196 TL ve 144.143 TL).
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FINANSAL GELISMELER

Ustlinden ertelenmis vergi aktifi hesaplanan devreden mali yil zararlarinin kullanim hakkinin sona erecegi yillar asagidaki

gibidir:
1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
2018 2017
2018 yilinda sona erecek 66.110
2019 yilinda sona erecek 177.786 196.045
2020 yilinda sona erecek 46.370
2021 yilinda sona erecek 77.184 75.964
2022 yilinda sona erecek 274.268 270.707
529.238 655.196

Ustlinden ertelenmis vergi aktifi hesaplanmayan devreden gecmis yil zararlarinin kullanim hakkinin sona erecedgi yillar

asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahik

1 Ocak - 31 Arahk

2018 2017

2018 yilinda sona erecek 153.005
2019 yilinda sona erecek 378.350 378.350
2020 yilinda sona erecek 172.023 172.023
2021 yilinda sona erecek 119.063 119.063
2022 yilinda sona erecek 19.886 19.886
2023 yilinda sona erecek 564.866

1.254.188 842.327

NOT 24 - FINANSAL ARAGLAR

24.1 Finansal Yikamlilakler:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Kisa vadeli krediler 998.170 795.658

Uzun vadeli tahvillerin kisa vadeli kisimlari 533.563 20.876

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari 1.902.076 1.122.406
Kisa vadeli finansal yikiamlilikler 3.433.809 1.938.940
Uzun vadeli krediler 4.453.001 3.978.065
ihrac edilen tahviller 1.312.046 1.291.015
Uzun vadeli finansal yakamliltkler 5.765.047 5.269.080
Toplam finansal yukiamlilikler 9.198.856 7.208.020
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Finansal yukimliltklerin vadeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
1 yil igerisinde 6denecek 3.433.809 1.938.940
1- 2 yil igerisinde 6denecek 3.773.000 2.044.941
2 - 3 yil icerisinde 6denecek 1.363.446 2.183.000
3 - 4 yil igerisinde 6denecek 432.416 695.807
4 - 5 yil icerisinde 6denecek 196.185 345.332
9.198.856 7.208.020

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla kullanilan kredilere iliskin herhangi bir teminat verilmemistir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla kisa vadeli ve uzun vadeli kredilerin faiz ve para birimi detaylar

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

Agirhkl ortalama

Para birimi etkin faiz orani Kisa vadeli Uzun vadeli
TL %19,05 1.863.300 4.453.001
ABD Dolari (*) %4,92 932.640
AVRO (*) %3,99 104.306

2.900.246 4.453.001

Agirhikh ortalama

Para birimi etkin faiz orani Kisa vadeli Uzun vadeli
TL %13,43 1.452.245 3.361.000
ABD Dolari (*) %4,92 415.347 617.065
AVRO (*) %2,68 50.472

1.918.064 3.978.065

(*) Grup’un, ABD Dolari ve AVRO tzerinden aldigi banka kredilerinden her biriyle ilgili olarak ortaya ¢ikan déviz kuru risklerini tamamen gidermek icin doviz swap ve capraz kur

swap islemleri bulunmaktadir.
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31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibaryla ¢ikartilan tahvillerin detaylar asagidaki gibidir: 31 Aralk 2017

Agirhkl ortalama
31 Aralik 2018

Para birimi etkin faiz orani Kisa vadeli Uzun vadeli
Agirlikli ortalama AVRO %4,70 30.009 279.657
Para birimi etkin faiz orani Kisa vadeli Uzun vadeli
30.009 279.657
L TUFE + %4-%5 533.563 1.312.046
533.563 1.312.046 Dagitim bélgelerinin devralinmasi sonrasinda, TEDAS'In Avrupa Yatirim Bankasi ve Diinya Bankasi'yla yapmis oldugu kredi
s6zlesmeleri kapsamindaki Avro bazindaki 6deme borclari Grup’a devrolmustur. Diger finansal yikidmltlikler, dagitim
31 Aralik 2017 sirketlerinin bu kapsamda TEDAS’a olan Avro borglarindan olusmaktadir.
Agirhikl ortalama
Para birimi etkin faiz oran Kisa vadeli Uzun vadeli NOT 25 - TUREV ARACLAR
L TUFE + %4-%5 20.876 1.291.015
20.876 1.291.015 Crup, yenilenebilir enerji kaynaklari destekleme mekanizmasi (“YEKDEM”) maliyetlerinden, birim fiyatli yatinm

harcamalarindan ve yabanci para cinsinden olan diger finansal yikimluliklerden kaynaklanan kur riskini azaltmak icin
vadeli doviz alim s6zlesmeleri yapmistir. Ayrica yabanci para cinsinden olan banka kredilerinden kaynaklanan kur riskini
azaltmak iginse ¢apraz doéviz ve déviz swap islemlerine girmistir. S6zlesmelerin 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017
itibariyla detaylar ve makul degerleri asagidaki gibidir:

(*) 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, TUFE'ye endeksli degisken faizdir ve yillik reel kupon faizi %4 ile %5 araliginda degismektedir (31 Aralik 2017: %4 - %5).
(**) 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, tahvillerin ana para degerlemesi 460.761 TL'dir (31 Aralik 2017: 101.015 TL).

24.2 Diger Finansal Yakiamlilikler:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 Kontrat Kontrat Kontrat
Diger kisa vadeli finansal yiikiimldliikler 44.302 30.009 tutari tutan tutari
(ABD Dolari) (AVRO) (TL) Varhklar Yikimlilikler
Diger uzun vadeli finansal yikimlilikler 321.720 279.657 - - - -
Vadeli d6viz alim s6zlesmeleri 24.345 66.918 531.458 - (11.304)
366.022 309.666 - - -
Capraz doviz swap islemleri 174.595 17.000 1.021.003 313.028
- . PR R . . - T 198.940 83.918 1.552.461 313.028 11.304
Diger finansal yikiamliliklerin vadeleri asagidaki gibidir: ( )
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 31 Aralik 2017
1 yil icerisinde 6denecek 44.302 30.009 Kontrat Kontrat Kontrat
tutan tutan tutan
1- 2 yil igerisinde 6denecek 45.232 27.663 (ABD Dolari) (AVRO) (TL) Varhklar Yikiamlilikler
2 - 3 yil icerisinde 6denecek 46.191 27.349 Vadeli déviz alim sézlesmeleri 112.246 34.043 577.102 13.087 (1.797)
3 - 4yl icerisinde 6denecek 47.203 27.020 Gapraz doviz swap islemleri 163.595 - 617.064 24.187
4 - 5 yil igerisinde 6denecek 25.272 26.677 Doviz swap islemleri 105.071 - 396.317 6.780
5 yil ve daha uzun vadeli 157.822 170.948 380.912 34.043 1.590.483 44.054 (1.797)
366.022 309.666

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 itibariyla kisa ve uzun vadeli diger finansal yiktumldliklerin faiz ve para birimi detaylari
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

Agirhikh ortalama

Para birimi etkin faiz orani Kisa vadeli Uzun vadeli
AVRO %4,70 44.302 321.720
44.302 321.720
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31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla tirev finansal araclarin makul degerlerinin hareket tablosu asagidaki
gibidir.

OPERASYONEL GELISMELER FINANSAL GELISMELER

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
2018 2017
Acilis bakiyesi 42.257 3.886
Gergege uygun deger farki gelir | gidere yansitilan tirev finansal (yakamlaltkler) [ varliklar (35.264) 38.371
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelir [ gidere yansitilan tiirev finansal
(yakamlaltkler) [ varliklar () 294.731
Toplam tirev finansal (yukamlulikler) [ varhklar 301.724 42.257

(*) 294.731 TL tutarindaki gercege uygun deger farkindan krediler tizerindeki 264.784 TL kur farki zarari distilmis ve 29.947 TL net tutar vergi 6ncesi diger kapsamli gelire

yansitilmistir.
NOT 26 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi
26.1 Sermaye risk yénetimi

Grup, sermaye ydnetiminde, bir yandan faaliyetlerinin stirekliligini saglamaya ¢alisirken, diger yandan da bor¢ ve
6zkaynak dengesini en verimli sekilde kullanarak karini artirmayi hedeflemektedir.

Grup’un sermaye yapisi borglar, nakit ve nakit benzerleri, ¢cikariimis sermaye, yedekler ile gegmis yil kazanglarini iceren
6z kaynak kalemlerinden olusmaktadir.

Grup’un sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskler Gst yénetim tarafindan degerlendirilir.
Ust yonetim degerlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni borg edinilmesi veya mevcut olan borcun geri
6denmesiyle oldugu kadar, yeni hisse ihraci yoluyla dengede tutulmasi amacglanmaktadir.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Finansal bor¢lar (Not 24) 9.564.878 7.517.686
Eksi: nakit ve nakit benzerleri (Not 27) (562.352) (172.750)
Eksi: turev araclar (Not 25) (301.724) (42.257)
Net borg 8.700.802 7.302.679
Toplam 6zkaynaklar 6.298.915 5.880.403
Yatirilan sermaye 14.999.717 13.183.082
Net borg | yatirilan sermaye orani (%) 58 55

26.2 Finansal risk faktorleri

Grup’un faaliyetleri nedeniyle olusan finansal riskler; piyasa riski, kredi riski ve likidite riski olarak belirlenmistir. Grup’un
risk yénetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Grup finansal performansi izerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi Gzerine odaklanmaktadir.

Risk yonetimi, hazine bélimu tarafindan yirttilmektedir. Risk politikalarina iliskin olarak ise Grup’un operasyon Uniteleri
ile birlikte ¢alismak suretiyle Grup’un hazine bdlimd tarafindan finansal risk tanimlanir, degerlendirilir.
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26.2.1 Kredi riski yonetimi

Finansal aracin taraflarindan birinin s6zlesmeye bagl yikimliligind yerine getirememesi nedeniyle Grup’a

finansal bir kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak tanimlanir. Grup’un kredi riskleri genel olarak ticari alacaklardan
kaynaklanmaktadir. Grup bu riskin ydnetimi icin misterilerden teminat almaktadir. Ticari alacaklar, Grup’un politika
ve proseddrleri dahilinde degerlendirilip konsolide finansal tablolarda siipheli alacaklar olarak belirtilmektedir. Grup,
TFRS 9’un yeni beklenen kredi zararlari modeline uygun olarak ticari alacaklarina iliskin deger diisikligi ayirma
metodolojisinde degisiklik yapmistir. Grup ticari alacaklara iliskin deger distkligund, musteri bazinda ve vadesi
gelmemis de dahil olmak tizere vadesi gegmis tim ticari alacaklari igin 8mir boyu beklenen kredi zararlarini temerrit
riski (Probability of Default) ile agirliklandirarak muhasebelestirmektedir.

Ticari alacaklar, bircok farkli ilde farkli endustrilerden ve ok sayida musteriden olusmaktadir. Finansal
enstrimanlara ait kredi riskleri asagida belirtilmistir:

Finansal arac tirleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri

Alacaklar
Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
. Uzun
Kisa Vadeli vadeli
Nakit
iliskili L iliskili . . Bankalardaki Harici Tiirev
31 Aralik 2018 Taraf Diger Taraf Diger Diger Mevduat Finansal Varhklar
Varhk
Raporlama tarihi itibariyla maruz 130.832  3.381.557 - 990.680  983.545 562.352  9.294.635 313.028
kalinan azami kredi riski (*)
Azami riskin teminat, vs ile glivence 2.528.049 B B }

altina alinmig kismi

A. Vadesi gegcmemis ya da deger
dustkligune ugramamis finansal 130.832 1.736.026 - 990.680 983.545 562.352 9.294.635 313.028
varliklarin net defter degeri (**)

B. Vadesi gegmis ancak deger
dustklagine ugramamis varhklarin - 1.645.531 - - -
net defter degeri (**)

C. Deger dusikligine ugrayan
varliklarin net defter degerleri

- Vadesi ge¢mis (brit defter degeri) - 1.648.018 - 3.123 -
- Deger diisiikliigi (-) - (1.648.018) (3.123) -
- Ve_)de_si gecmemis (brit defter 57.229 A )
degeri)

- Deger dusukligu (-) (57.229) - -

D. Bilanco disi kredi riski iceren
unsurlar

(*) Tutarin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi givenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamustir.

(**) TFRS 9 kapsaminda genel deger disiklGgtne tabii tutulmustur.
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Beklenen Kredi Zararlari Vade Dagilimi:

. . . Vadesi
31 Aralik 2018 Vade5|. Vadesi . Vadesi . 3 aydan fazla Toplam
gecmemis 0-1 ay gecmis 1-3 ay gecmis .
gecmis
Donem sonu bakiye 1.924.087 382.995 281.394 2.629.160 5.217.636
Kredi zarari orani (%) 3% 2% 17% 60% 33%
Beklenen kredi zararlari (57.229) (9.271) (49.152) (1.589.595) (1.705.247)
Finansal arac turleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri
Alacaklar
31 Aralik 2017 Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
Kisa Uzun
Vadeli Vadeli
Nakit
iliskili Dider iliskili Dider Dider Bankalardaki Harici Tiirev
Taraf 9 Taraf 9 9 Mevduat Finansal Varhklar
Varhk
Raporlama tarihi itibariyla maruz —; g59 2.341.581 598 494.400  473.505 172,750  6.438.431  44.054
kalinan azami kredi riski (*)
Azami riskin teminat, vs ile 2.228.751 B B B ) B }

glivence altina alinmis kismi

A. Vadesi gecmemis ya da deger
dasuklagine ugramamis finansal 40.859 1.732.825 598 494.400 473.505 172.750 6.438.431 44.054
varliklarin net defter degeri

B. Vadesi ge¢mis ancak deger
dusukligine ugramamis - 608.756 - - - - -
varliklarin net defter degeri

C. Deger dusiikligiine ugrayan
varliklarin net defter degerleri

- Vadesi ge¢mis (brit defter

. 1.275.873 - 3.123 - - -
degeri)

- Deger disiikliigi (-) - (1.275.873) - (3.123) - - -

D. Bilango disi kredi riski iceren
unsurlar

(*) Tutarin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi gtivenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamustir.
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26.2.2 Likidite riski yonetimi

Grup, nakit giriglerinin strekliligini ve degiskenligini kisa ve uzun vadeli banka kredileri araciligiyla saglamayi
amaclamaktadir.

Asagidaki tablo, Grup’un tirev niteliginde olmayan finansal yiktumldlUklerinin vade dagilimini géstermektedir. Turev
olmayan finansal yukiimliltkler iskonto edilmeden ve 6denmesi gereken en erken tarihler esas alinarak hazirlanmistir.
S6z konusu yukimlilikler Gzerinden 6denecek faizler asagidaki tabloya dahil edilmistir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 itibaryla, beklenen faiz 6demeleri dahil olmak Gzere, mali yukamldliklerin vadeleri
asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2018

Sozlesme
T!..|rt_=__v o!.nlayan.fm?nsal Defter uyarinca nakit 3 aydan 312 1-5 yil 5 yildan
yikiimliliklerin sozlesme S cikislar ay arasi

. degeri kisa (1) arasi (1) uzun (IV)

uyarinca vadeleri toplami (1)

(1+11+111+1V)
Tiirev olmayan
finansal yikiimlialikler
Finansal yukumlalakler 9.198.856 11.578.399 395.668 3.784.512 7.398.219 -
Ticari borglar 2.480.917 2.480.917 2.480.917 - - -
Ertelenmis gelirler 606.983 606.983 - 606.983 - -
Diger borglar 1.917.252 1.917.252 223.892 10 - 1.693.350
Diger finansal yikiamlalikler 366.022 366.022 15.296 29.006 163.898 157.822
Toplam yiikiimliiliik 14.570.030 16.949.573 3.115.773 4.240.511 7.562.117 1.851.172
31 Aralik 2017

Sozlesme
T9r<_e_v o!!'r!_ayan.fln?nsal Defter uyarinca nakit 3 aydan 312 1-5yil 5 yildan
yiikiimliiliiklerin sozlesme - cikislar ay arasi

. degeri kisa (1) arasi () uzun (IV)

uyarinca vadeleri toplami (m

(I+H+11+1V)
Tiirev olmayan
finansal yiikiimlilikler
Finansal yukamldlikler 7.208.020 8.593.963 653.754 1.742.125 6.198.084
Ticari borglar 1.512.499 1.512.499 1.512.499 - -
Ertelenmis gelirler 606.819 606.819 - 605.658 1.161
Diger borglar 1.326.448 1.326.448 185.990 - - 1.140.458
Diger finansal yikiamlilikler 309.666 309.666 12.465 17.544 108.709 170.948
Toplam yiikimliliik 10.963.452 12.349.395 2.364.708 2.365.327 6.307.954 1.311.406
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
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26.2.3 Piyasa riski yonetimi 31 Arahk 2017
. L Toplam ABD Dolari AVRO
26.2.3.1 Kur riski yénetimi TL karsihg TL karsihg: TL karsihg:
o . L . . Lo - Nakit ve nakit benzerleri 5.672 5.594 78
Yabanci para cinsinden islemler, kur riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Kur riski, onaylanmis politikalara dayal
. S K R . . " " Toplam varhklar 5.672 5.594 78
olarak satilan enerjinin birim fiyat /tarifeleri dizenlenmesiyle yonetilir.
Grup’un yabanci para cinsinden parasal ve parasal olmayan varliklarinin ve parasal ve parasal olmayan ytkimliiliiklerinin Finansal ylkimldlakler (*) (1.082.884) (1.032.412) (50.472)
finansal durum tablosu tarihi itibariyla dagihmi asagidaki gibidir: Diger finansal ylkamldldkler (309.666) (309.666)
Ticari borglar (123.912) (107.597) (16.315)
31 Aralik 2018 Toplam yiikiimliiliikler (1.516.462) (1.140.009) (376.453)
Toplam ABD Dolari AVRO
TL karsihgn TL karsihg: TL karsihigr Bilanco disi doviz cinsinden tiirev araclarin net varhk |
Nakit ve nakit benzerleri 235.579 200.979 34.600 (yiikiimliilik) pozisyonu 1.590.483 1.436.762 153.721
Ticari alacaklar 4.772 761 4.011
Parasal kalemler net yabanci para varlik | (yikiimliilik)
Topl likl 240.351 201.740 38.611
opfam varfridar pozisyonu 79.693 302.347 (222.654)
Finansal yakamlalukler (%) (1.036.946) (932.640) (104.306) (*) Grup’un, ABD Dolari ve AVRO tzerinden aldigi banka kredilerinden her biriyle ilgili olarak ortaya gikan doviz kuru risklerini tamamen gidermek igin déviz swap ve ¢apraz kur
Diger finansal yL]kl'ijl‘.‘lIUkIer (366.022) - (366.022) swap islemleri bulunmaktadir.
Ticari borglar (117.079) (102.817) (14.262)
Grup, baslica ABD Dolari ve Avro cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir.
Toplam yiikiimliiliikler (1.520.047) (1.035.457) (484.590) ' ' '
Asagidaki tablo Grup’un ABD Dolari ve Avro kurlarindaki %20’luk artisa ve azalisa olan duyarhhgini géstermektedir.
- — %20’luk oran, Ust duzey yoneticilere Grup iginde kur riskinin raporlanmasi sirasinda kullanilan oran olup, s6z konusu oran
Bilango disi doéviz cinsinden tiirev araglarin net varlik [ (yakamllik) L . - . [ . .. .
pozisyonu 531.458 128.075 403.383 yonetimin doviz kurlarinda bekledigi olasi degisikligi ifade etmektedir. Duyarlilik analizi sadece yilsonundaki acik yabanci
para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin yilsonundaki %20’luk kur artiginin etkilerini vergi etkileri
P - hari¢ birakilarak gosterir. Pozitif deger, kar/zararda ve diger 6zkaynak kalemlerindeki artisi ifade eder.
Net yabanci para varlik | (yiikiimliiliikk) pozisyonu (748.238) (705.642) (42.596)
1 Ocak - 31 Aralik 2018
Nakit akis riskinden korunma muhasebesine konu tutarlar 1.021.003 918.527 102.476 Kar | Zarar
Yabanci paranin Yabanci paranin
Nakit akis riskinden korunma sonrasi net yabanci para pozisyonu 272.765 212.885 59.880 deger kazanmasi deger kaybetmesi
ABD Dolari kurunun %20 degismesi halinde
(*) Grup'un, ABD Dolari ve AVRO (izerinden aldigi banka kredilerinden her biriyle ilgili olarak ortaya ¢ikan déviz kuru risklerini tamamen gidermek igin déviz swap ve ¢apraz kur ABD Dolari net varlk [ yakamlalaga (166.743) 166.743
swap islemleri bulunmaktadir. ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 209.320 (209.320)
ABD Dolari net etki 42.577 (42.577)
AVRO kurunun %20 degismesi halinde
AVRO net varlik | yakamlaliga (89.196) 89.196
AVRO riskinden korunan kisim (-) 101.172 (101.172)
AVRO net etki 11.976 (11.976)
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1 Ocak - 31 Aralik 2017

Kar | Zarar
Yabanci paranin Yabanci paranin
deger kazanmasi deger kaybetmesi
ABD Dolari kurunun %20 degismesi halinde
ABD Dolari net varlik [ yikamlalagi (226.524) 226.524
ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 287.352 (287.352)
ABD Dolari net etki 60.828 (60.828)
AVRO kurunun %20 degismesi halinde
AVRO net varhk [ yakamlalaga (75.275) 75.275
AVRO riskinden korunan kisim (-) 30.744 (30.744)
AVRO net etki (44.531) 44.531

Grup’un, ABD Dolari ve AVRO Uzerinden aldigi banka kredilerinden her biriyle ilgili olarak ortaya ¢ikan déviz kuru
risklerini tamamen gidermek icin yaptigi déviz swap ve ¢apraz kur swap islemleri hesaplamaya dahil edilmemistir.

26.2.3.2 Faiz riski yénetimi

Grup’un 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla TUFE'ye endeksli tahvil yiikimliiligi bulunmasina ragmen
imtiyaz sozlesmesi kapsamindaki gelirleri TUFE'ye endeksli oldugundan degisken oranli faiz riski bulunmamaktadir.

Grup’un finansal varlk ve yikimltltkleri Gzerindeki faiz orani riski bu notun likidite riski yonetimi kisminda detayli bir
sekilde aciklanmustir.

Finansal enstriimanlarin gercege uygun degeri

Finansal varlik ve yikimluliklerin gercege uygun degeri genel kabul gérmds fiyatlama modelleri cercevesinde belirlenir.

Finansal araclarin kategorileri ve makul degerleri

Gergegde uygun degder; herhangi bir finansal aracin, alim satima istekli iki taraf arasinda, muvazaadan arindiriimis olarak
el degistirdigi deger olup, 6ncelikle ilgili varligin borsa degeri, borsa de@erinin olusmamasi durumunda ise degerleme
glniinde bu tanima uygun alim satim degeri, gercede uygun deder olarak kabul edilir.

Yabanci para cinsinden hazir de@erlerinin, finansal durum tablosu tarihindeki gecerli kurlardan Turk Lirasi’'na cevrilmis
olmasi sebebiyle, bu varliklarin gercede uygun dederlerinin kayith degerlerine esdeger oldugu kabul edilmektedir.

Nakit ve nakit benzerlerinin kayitli degerlerinin, bu varliklarin kisa vadelerde elden cikariimalari ve deger disikltgu riski
olmamasi nedeniyle, gercede uygun dedgerleriyle ayni oldugu varsayiimaktadir.

Ticari alacaklar ve diger alacaklarin iskonto edilmis ve stipheli alacak karsihgi ayriimis degerlerinin, varliklarin gercege
uygun degerine esdeger oldugu varsayilmaktadir.
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Sabit faizli finansal borglarin gercege uygun degerlerinin kayith degerlerine yakin oldugu 6ngérilmektedir. Degisken
faizli finansal borglarin gercege uygun degerinin, degisken faiz oraninin piyasa faiz oranlari ile birlikte degisecegi
beklentisi sebebiyle, ilgili yikimluliklerin defter deGerine esdeger oldugu varsayilmaktadir.

Ticari borglar ve diger borglarin iskonto edilmis degerlerinin, borglarin gergede uygun dederine esde@er oldugu
varsaylimaktadir.

Konsolide finansal tablolarda yer alan tirev finansal araglar makul degerleri ile deGerlenen tek kalemdir. Tirev finansal
araclarnin makul degeri Seviye 2 olarak dikkate alinabilecek degerleme ydntemiyle belirlenmistir.

Degerlemeye Tabi Varliklar, Yikiimlalikler ve Finansal Araglarin Gercege Uygun Degeri

Makul degder, bir finansal aracin hazir taraflar arasinda, zorunlu satis ya da tasfiye disinda, yurtrlikteki bir
islem ile degistirilebilecedi tutardir ve eger mevcutsa, kote edilmis piyasa fiyati ile en iyi sekilde aciklanir.

Grup’un finansal varlik ve yiktmldliklerinin makul de@erlerine gére siniflanmasi asagidaki sekildedir:

« Belirli varlik ve yakumlultkler igin, aktif piyasalardaki kote edilmis fiyatlar (dizeltme yapiimamis) (Seviye 1).

+ Seviye 1 iginde yer alan kote edilmis fiyatlardan baska, varlik veya ytkamliltkler icin, ya direkt (fiyat olarak) ya da
dolayl (fiyatlardan tiretilerek) gdzlenebilir girdiler (Seviye 2).

» Gozlenebilir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenemeyen varlik ve yikimliltkler igin girdiler (g6zlenemeyen girdiler)
(Seviye 3).

Konsolide bilangoda yer alan tirev finansal araglar makul degerleri ile dederlenen tek kalemdir. Turev
finansal araclarin makul deg@eri Seviye 2 olarak dikkate alinabilecek dederleme ydntemiyle belirlenmistir.

Grup’un ayrica enflasyon dederlemesine tabi depozito ve hizmet imtiyaz antlasmalarindan kaynakh finansal varliklari
bulunmaktadir.

Asagidaki tablo degerlemeye tabi varliklarin ve finansal araglarin gergege uygun dederinin tespit edilme yontemlerini
gostermektedir.

Gozlenebilir
Gercege Onemil da ‘;irrlrzlae an
Finansal varhklar | Gergege uygun degerler | ceg Degerleme gozlenebilir y . y
. A ~ . - uygun . . girdiler ile
(Finansal yiikiimliiliikler) degerlenmis deger S teknigi veriye _
seviyesi gercege
dayanmayan
uygun
deger iliskisi
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Turev finansal araglar 301.724 42.257 Seviye 2 Piyasa degeri
Verilen depozito ve teminatlar 273.428 205.134 - TUFE
Alinan depozito ve teminatlar (1.693.350) (1.140.458) - TUFE
Finansal varliklar 9.294.635 6.438.431 - TUFE
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NOT 27 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Bankadaki nakit 327.290 148.987
Vadesiz mevduatlar 140.347 137.580
Vadeli mevduatlar 186.943 11.407
Geri alim s6zlesmeleri 235.062 23.763
562.352 172.750

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Grup’un 92.870 TL tutarindaki vadesiz mevduatlari ¢esitli bankalarda bloke edilmis
durumdadir (31 Aralik 2017: 72.111 TL). Blokeli tutarlar, bankalarla yapilan anlasmalar geregi subelerden yapilan
tahsilatlarin 1 veya 2 gtin bloke edilmesinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla geri alim sdézlesmeleri orijinal vadeleri 1-5 giin (31 Aralik 2017: 1-3 glin) arasinda
degisen kisa dénem ABD Dolari ve AVRO bakiyelerden olusmaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla geri ahm
sozlesmelerinin efektif faiz oraninin agirlikh ortalamasi sirastyla %4,00 ve %1,25°dir (31 Aralik 2017: TL bakiyesinden
olusmaktadir, %13,15).

Nakit akis tablosunda yer alan, “Kar | (zarar) mutabakati ile ilgili diger dizeltmeler”in detay asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahik 1 Ocak - 31 Aralik

2018 2017
Gelir tavani uygulamasindan kaynaklanan faiz (geliri) | gideri
ile ilgili dizeltmeler (Not 21) (44.183) 934
Hizmet imtiyaz s6zlesmesinden elde edilen faiz geliri
ile ilgili dizeltmeler (Not 10) (1.716.597) (1.013.557)
Depozito degerleme farklari ile ilgili diizeltmeler (Not 21) 242.672 78.514

(1.518.108) (934.109)

Nakit akis tablosunda yer alan, “Faaliyetlerden elde edilen nakit akislan ile ilgili diger nakit girisleri”nin detayi asagidaki
gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
2018 2017

Hizmet imtiyaz sézlesmesinden dogan finansal varliklardan
yapilan tahsilatlar 1.432.868 979.239
Yatirim harcamalari geri 6demeleri (Not 10) 798.304 591.706
Makul deger getiri tutari (Not 10) 634.564 437.167
Gecmis tarife dénemi diizeltmeleri (Not 10) - (49.634)
1.432.868 979.239
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Nakit akis tablosunda yer alan, “Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislan™ ile ilgili diger nakit cikiglari”nin detayi
asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
2018 2017
Hizmet imtiyaz s6zlesmesiyle ilgili yatirim harcamalari (1.323.729) (1.621.259)
(1.323.729) (1.621.259)

NOT 28 - RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR

30 Ocak 2019 tarihinde Grup, Enerjisa Enerji A.S ve TOROSLAR EDAS’in asagida detaylari sunulan kredileri icin
Akbank ile mutabakat s6zlesmeleri imzalamistir.

Sirket, 297.000 TL tutarinda mevcut bir kredinin refinansmani amaciyla vade tarihi olan 29 Temmuz 2019°’da

kullaniimak tzere, ayni meblagda 29 Temmuz 2021 vadeli bir kredi icin mutabakat s6zlesmesi imzalamistir.

— TOROSLAR EDAS 200.000 TL tutarinda mevcut bir kredinin refinansmani amaciyla vade tarihi olan 9 Eylil 2019’da
kullaniimak tzere, ayni meblagda 9 Eylil 2021 vadeli bir kredi icin mutabakat sézlesmesi imzalamistir.

— TOROSLAR EDAS 63.595 ABD Dolari tutarinda mevcut bir kredinin refinansmani amaciyla vade tarihi olan 5 Agustos
2019’da kullaniimak Gzere, 225.000 TL tutarinda 5 Agustos 2021 vadeli bir kredi icin mutabakat s6zlesmesi
imzalamistir.

— TOROSLAR EDAS 100.000 ABD Dolari tutarinda mevcut bir kredinin refinansmani amaciyla vade tarihi olan 27

Eylil 2019°da kullaniimak Gzere, 357.000 TL tutarinda 27 Eyltl 2021 vadeli bir kredi icin mutabakat s6zlesmesi

imzalamistir.
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AB

ABD Dolari
Akbank
AOSM
Ar-Ge

AS.

Avro

AYEDAS

AYEDAS Bolgesi

AYESAS

Baskent Bolgesi

Baskent EDAS

BIST, Borsa, Borsa istanbul

Baskent EPSAS

BDS
CCcco
CEO
CFO
CHRIO
CcO
CRM
CSBDO

CSO

Dagitim Tarifesi
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Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri Para Birimi
Akbank T.A.S.

Agirlikl Ortalama Sermaye Maliyeti
Arastirma ve Gelistirme

Anonim Sirketi

Avrupa Birligi para birimi

Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S.

Ayedas’in faaliyet gosterdigi ve
istanbul ilinin Kadikay, Uskidar,
Beykoz, Umraniye, Cekmekdy, Atasehir,
Maltepe, Kartal, Pendik, Tuzla,
Sultanbeyli, Sancaktepe, Sile ve Adalar
ilgelerini kapsayan bélge

Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Perakende Satis A.S.

Baskent EDAS’In faaliyet gosterdigi ve
Ankara, Kastamonu, Bartin, Zonguldak,
Karabtik, Cankiri ve Kirikkale illerini
kapsayan bolge

Baskent Elektrik Dagitim A.S.

Borsa istanbul A.S.

Enerjisa Baskent Elektrik Perakende
Satig A.S.

Bagimsiz Denetim Standartlari
Misteri Cagri Merkezi Operasyon
Genel Mudur

Finans Baskani

insan Kaynaklari ve Bilisim Baskani
Karbondioksit

Miisteri iliskileri Yonetimi

Strateji ve Is Gelistirme Bagkani
Satis Baskani

Dagitim sisteminin kullanimina iligkin
bedeller ile tarifenin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2018

DD Turkey

Diizenlemeye Tabi
Mdsteriler

DVT

E.ON

EBRD

EDAS

EEDAS

Ekonomi Bakanhgi

ELDER

Enerjisa | Enerjisa Enerji

Enerjisa Uretim
EPDK

EPE

EPIAS

EPS

EPSAS

ETKB

EUAS

FAVOK

DD Turkey Holdings S.a.r.|

Serbest olmayan tiketiciler ve elektrigi
Perakende Satis Tarifesi tizerinden
Enerjisa’dan satin almayi tercih eden
serbest tiketiciler

Duzenlenmis Varlik Tabani; Dagitim
Sistemi Gelirinin Duzenlenmesi
Hakkinda Teblig’e gore; her bir tarife
yiliigin yilbasi ve yilsonu olmak tzere,
ilgili yatinm harcamasi tutarlarinin
itfa edilmemis kisimlarindan
hareketle hesaplanan tutari olarak
aciklanmaktadir. Varlk tabani
(Regulatory Asset Base) kisaca,
sirketin yapmis oldugu ancak hentiz
itfa edilmemis yatinmlar olarak
tanimlanmaktadir. ilk uygulama
déneminde yikimlenilen tutar olarak
tarifelere yansitilan bu tutar, tarife
doénemi sonunda kapanis degeri
olarak yatinm gerceklesmeleri ile
glincellenerek bir sonraki déneme
aktarihir. (2006 yilindaki acilig DVT
degeri O’dir.)

E.ON SE

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasl
Elektrik Dagitim A.S.

Enerjisa Elektrik Dagitim A.S.

Turkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanhgi
Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi
Enerjisa Enerji A.S.

Enerjisa Uretim Santralleri A.S.

T.C. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
Elektrik Piyasasi Endeksi

Enerji Piyasalari isletme A.S.

Enerjisa Baskent Elektrik Perakende
Satis A.S.

Elektrik Perakende Satis A.S.
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Elektrik Uretim A.S.

Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar,
finansal gelirler/giderler, vergi gideri ve
amortisman giderleri 6ncesi net dénem
karini ifade etmektedir.
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YONETIMDEN

OPERASYONEL GELISMELER

KISALTMALAR VE ACIKLAMALAR

Fitch

FTSE

Gergeklesen Yatirim
Harcamalari

GM

Gorevli Tedarik Sirketi

IFRS

ISO

iHD

ISG

isletme Giderleri Verimliligi

iTu
KAP
KDV
KEP
Km
Km?
KOBI
KRITA
KSS

KSS Dernegi
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Fitch Ratings

Financial Times Borsasi

Gergeklesen yatirnim harcamalari
meblagi, dizenlemeye esas yatirm
harcamalari tavanina, bu tavani asan ek
yatirim harcamalari tutarinin eklenmesi
ile bulunmaktadir.

Genel Mudur

Dagitim ve perakende satis
faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi
kapsaminda kurulan veya son kaynak

tedariki yukimlist olarak EPDK
tarafindan yetkilendirilen tedarik sirketi

Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari

Uluslararasi Standartlar Teskilat

isletme Hakki Devir Sozlesmesi

Is Saghgi ve Guvenligi

Gergeklesen isletme giderleri
harcamalan” ile “dizenlemeye
tabi isletme giderleri” farkinin,
“dizenlemeye tabi isletme
giderlerine”ne oranini ytizde olarak
gostermektedir.

Istanbul Teknik Universitesi
Kamuyu Aydinlatma Platformu
Katma Deger Vergisi

Kayitl Elektronik Posta
Kilometre

Kilometrekare

Kiiciik ve Orta Biitceli isletmeler

Akilli Sehirlerde Kritik Altyapilarin
Yénetimi Projesi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi

Kurumsal Misteriler

Kurumsal Yeniden Yapilanma

KVK

kwh

LEAP

MBA

Mesken ve Ticarethane
MHM

MSCI

Misteri Cozumleri Sirketi
MVAR

MWh

opTU

OECD

OHM

OHSAS

OKSIK

OKSURE

(oo

Ozellestirme idaresi, OiB

Perakende Satis Tarifesi

Yilda 400 MWh veya daha fazla elektrik
tiketen musteriler

Enerjisa’'nin isletme ve yonetim
verimini artirmak ve Enerjisa’nin ilk
halka arzini kolaylastirmak amaciyla,
Sabanci Holding ve E.ON tarafindan
gerceklestirilen, konvansiyonel elektrik
Uretim ve toptan satis faaliyetlerini,
misteri odakli dagitim ve perakende
satis faaliyetlerinden ayirarak Enerjisa’yi
iki sirkete bdlen yeniden yapilanma

13.06.2006 tarihli ve 5520 sayili
Kurumlar Vergisi Kanunu

Kilowatt Saat
Liderlik Hizlandirma Programi

isletme Yonetimi Yiiksek Lisansi

Yilda 400 MWh’a kadar elektrik tiketen
Musteriler

Musteri Hizmet Merkezleri

Morgan Stanley Capital International
Endeksi

Enerjisa Musteri Cozumleri A.S.
Magnetic Variation

Megawatt Saat

Orta Dogu Teknik Universitesi
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiti
Online Hizmet Merkezi

is Saghgi ve Guvenligi Sistemi
Ortalama Kesinti Sikligi Endeksi
Ortalama Kesinti Suresi Endeksi

Otomatik Sayac Ol¢im Sistemleri

T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi
Baskanlig

Gorevli perakende satis sirketleri
tarafindan serbest olmayan tiketicilere,
serbest tliketici olmasina ragmen
tedarikgisini segmemis olan tiketicilere
ve son kaynak tedariki kapsamindaki
tiketicilere yapilan elektrik enerjisi
ve[veya kapasite satisi i¢in hazirlanan
perakende satis tarifesi
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FINANSAL GELISMELER

KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIiMI

RMGO

Sabanci Holding
SAP

SAP CRM

SCADA

Serbest Misteriler

Serbest Olmayan Tiketici

Serbest Tuketici

SKTT

SMS

Son Tuketici
SPK

T.C.

TEDAS

TEIAS

TETAS

TFRS

TKSSD

TL

T™S

Toroslar Bolgesi

Toroslar EDAS

Toroslar EPSAS

Reel Makul Getiri Orani

Haci Omer Sabanci Holding A.S.
Sistem Analizi ve Program Gelistirme
SAP Miisteri iliskileri Yonetimi

Denetleme Kontrol ve Veri Toplama

Serbest piyasa kosullarina gére
Enerjisa’dan elektrik satin almayi tercih
eden serbest tiketiciler

Elektrik enerjisi alimlarini sadece,
bolgesinde bulundugu perakende
satis lisansi sahibi perakende satis
sirketlerinden yapabilen gercek veya
tazel kisi

EPDK tarafindan belirlenen elektrik
enerjisi miktarindan daha fazla
tuketimde bulunmasi veya iletim
sistemine dogrudan bagh olmasi
nedeniyle tedarikgisini se¢me
serbestisine sahip gergek veya tizel kisi

Son Kaynak Tedariki Tarifesi

Kisa Mesaj Servisi

Dagitim sebekelerine baglh olan
tiketiciler

Sermaye Piyasasi Kurulu

Turkiye Cumhuriyeti

Turkiye Elektrik Dagitim A.S.

Turkiye Elektrik iletim A.S.

Turkiye Elektrik Ticaret ve Taahhit A.S.

Turkiye Finansal Raporlama Standartlar

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi

Turk Lirasi

Turkiye Muhasebe Standartlar
Toroslar’in faaliyet gosterdigi Adana,
Osmaniye, Gaziantep, Mersin, Kilis ve
Hatay illerini kapsayan bélge
Toroslar Elektrik Dagitim A.S.

Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende
Satis A.S.
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MALi TABLOLAR

TTK

TUFE

TUIK

TUSIAD

TWh

UFRS

Ulusal Tarife

UMs

UMSK

Verbund

VR

Yatirim Harcamalari

Yatirim Harcamalari Geri
Odemeleri

Yatirim Harcamalari
Verimliligi

YEKDEM

EKLER

Tark Ticaret Kanunu

Tuketici Fiyat Endeksi

Turkiye [statistik Kurumu

Turk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi

Terawatt Saat

Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari

EPDK tarafindan her geyrek dénem
icin belirlenen, Dagitim Tarifesi’ni ve
Perakende Satis Tarifesi’ni de kapsayan
tariff

Uluslararasi Muhasebe Standartlari

Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari

Verbund International GmbH

Sanal Gergeklik

Elektrik dagritim faaliyetlerini
ylritebilmek icin EPDK tarafindan
belirlenen dizenlemeye tabi yatirm
harcamalandir.

Sirket’in dagitim segmentinden

elde ettigi dizenlenmis hasilatin
bilesenlerinden biri olup, Sirket’in
finansal tablolari altinda konsolide gelir
tablosunda degil, nakit akis tablosu
altinda “faaliyetlerden elde edilen nakit
akislariile ilgili diger nakit girisleri”
kalemi altinda gosterilmektedir.

(CAPEX outperformance), EPDK’'nin
belirledigi birim fiyath yatirim
harcamalari kalemlerinden yapilan
tasarrufu ifade eden bir gostergedir.
Her bir tarife yilinin sonunda, Sirket’in
dagitim sirketleri, zorunlu olan birim
fiyatli yatinmlari, yatinm kalemi basina
EPDK’nin belirledigi birim fiyattan daha
disuk bir maliyetle gergeklestirirse,
aradaki pozitif fark, tarifeler vasitasiyla
elde edilen hasilatin icerinde yer alarak
Sirket’in dagitim sirketleri binyesinde
kalmaktadir. Dolayisiyla, yatirm
harcamalari verimliligi, “birim fiyat
bazli gerceklesen yatirim harcamalari”
ile “birim fiyat bazli dizenlemeye tabi
yatinm harcamalan” farkinin, “birim
fiyat bazli dizenlemeye tabi yatirm
harcamalari”na oranini ytizde olarak
gostermektedir.

Yenilenebilir Enerji Kaynaklari
Destekleme Mekanizmasi
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