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BiR BAKISTA

ENERJISA YONETIMDEN

ONSOZz

14 ili kapsayan 3 dagitim bdlgemizde kaliteli ve
strdirtlebilir enerji saglama hedefi ile her yil sebekemizi
iyilestirmek ve biyttmek icin gerekli yatirnmlari yapryoruz.
Satis faaliyetlerimizde misteri odaklilik bakis agisi ile en iyi
deneyimi sunmak {zere hareket ediyoruz.

Tum bunlari yaparken insan, ¢6ziim ve inovasyon
kavramlarini odagimiza aliyor hem kendi streglerimizi hem
de dokundugumuz hayatlari iyilestirmeyi amacglyoruz.
Dijital donistim yolculugumuzun merkezinde olan
musterilerimiz icin servislerimizin mikemmellestiriimesi
adina, yapay zeka, nesnelerin interneti, ileri veri analitigi
gibi teknolojileri kullaniyor, “yeni nesil” Enerjisa’yl insa
etmeyi siirdirdyoruz. Dagitik Gretim, solar paneller,
yesil enerji gibi yenilik¢i coztimlerle portféyimizi
genisletiyoruz. Surdirdlebilir bir yasam icin gelecegin
ulasim teknolojisi olan elektrikli araclarin Glke capinda
yayginlasmasina destek oluyor, elektrikli arag sarj
istasyonlari agini genisletiyoruz.

2021 ve sonraki ddnemde hem dagitim hem de satis
olmak Gzere iki ana is kolumuz icin cok dncelikli ve
belirleyici olacak olan “Yeni Uygulama Dénemi”nin,
Glkemizin glvenilir ve uygun maliyetli bir sebeke
altyapisina kavusmasi amaciyla yatirimlari, verimliligi

ve kaliteyi tesvik edecek dizenleyici bir cercevenin
gelistiriimesi agisindan oldukca énemli olduguna
inaniyoruz. Bu bilingle, uygulama dénemi metriklerinin
Ulkemiz, sektdriimiiz ve tiketiciler icin en iyi sekilde
belirlenmesi adina diizenleyici merciler ve kamu kurumlari
ile yakin temas halinde kalarak siirece katki saglamak
icin hem satis hem de dagitim is kolundaki ekiplerimizle
gerekli tim destegi saglyoruz.

FINANSAL
GELISMELER

OPERASYONEL

STRATEJI GELISMELER

Bugtine kadar oldugu gibi bundan sonra da sirdurilebilir,
verimli, finansal istikrarla birlikte blytyen ve hisse degeri
borsa ortalamasindan daha fazla yikselen bir sirket olmak
icin calismalarimizi cok ydnli olarak siirdirecegiz.

Sanayinin, dolayisiyla ekonomilerin en édnemli itici gicind
olusturan stratejik bir sektérde faaliyet géstermenin
bilinci ve sorumluluguyla, faaliyetlerimizi “enerji arz

glvenligi”, “arz kalitesi” ve “sirdurilebilirlik” ilkeleri ile
gerceklestiriyoruz.

Sektdriintin dnci ve lider sirketi olarak 2020°de de
finansal ve operasyonel alanlarda gicli performansimizi
devam ettirerek yatinmcilarimizin beklentilerini en st
diizeyde karsilamak icin calismaya, sektérimize ve
dlkemizin kalkinma yolculuguna destek vermeye devam
edecegiz.

KURUMSAL YONETIM
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TURKIYE’NIN ENERIJISI
OLARAK, HAYATIMIZIN
VAZGECILMEZ

BiR PARCASI

OLAN ENERJiYi

21 MILYONDAN
FAZLA iNSANIMIZA
ULASTIRMAK iCIN
GECE-GUNDUZ
DEMEDEN, SARTLAR
NE OLURSA OLSUN
VAR GUCUMUZLE
CALISIYORUZ.
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Faaliyet gelirlerinde biiyiime

Baz alinan net kar artisi

Borcluluk orani
(net borg/faaliyet geliri)

DAGITIM FAALIYETLERI

Kar payi dagitim énerisi
hisse basina 60 kurus

*Temettt 6deme orani

PERAKENDE SATIS FAALIYETLERI

Diizenlenmis varhik tabani

Dagitim baglanti noktasi

10

Perakende satis hacmi

Perakende satis miisterisi

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

Enerjisa Enerji, elektrik dagitim ve perakende satisindan olusan iki ana is
kolunda Turkiye’nin lider elektrik sirketi olarak faaliyet géstermektedir.
Sirket yaklasik 10 bini askin calisani ile birlikte, 3 faaliyet bélgesinde yer alan
14 ilde 21,5 milyon kullaniciya ulagsmakta, 9,9 milyon misteriye hizmet

vermektedir.

Enerjisa Enerji 1996 yilinda Sabanci Grup sirketlerinin
elektrik ihtiyacini karsilamak Gzere kurulmustur. Sirket
zaman iginde yenilikci ve farklilasmis uygulamalariyla,
misterilerine ve sektére yonelik verimlilik ve teknoloji

odakli is modelleriyle ve rekabetci stratejileriyle Turkiye'nin
gelismekte olan elektrik pazarinin lider oyuncularindan biri

haline gelmistir.

Sirket Nisan 2013 tarihinde diinyanin lider elektrik ve

dogal gaz sirketlerinden E.ON ile %50 oraninda bir ortaklik
gergeklestirmis; 8 Subat 2018 tarihi itibariyla Tirkiye'nin en
buylk 6zel sektor halka arziyla hisselerinin %20’sini halka
acmis ve Borsa istanbul’da islem gérmeye baslamistir.

Enerjisa Enerji 8 Subat 2018 tarihi itibariyla Borsa
istanbul’da Yildiz Pazar ve BIST 30 endeksinde islem
gérmeye baslamistir. Hisselerinin %20'si halka agilan Enerjisa
Enerji, talep toplama siirecinde yiiksek yatinmci ilgisi
gorerek toplamda 4,8 kat talep ile karsilasmistir. Enerjisa
Enerji, Haziran 2018’de FTSE All-World Endeksi'ne, Kasim
2018'de ise MSCI Small Cap (Turkiye) Endeksi’ne dahil
olmustur.

Enerjisa Enerji 2018'deki basarili halka arzi takiben,
Kurumsal Strdurdlebilirlik konusuna odaklanarak, uzun
vadeli deger yaratmak amaci ile ekonomik, cevresel ve
sosyal faktorler ile ilgili stratejik ve bitiinsel bir yaklagim
gelistirmeyi hedeflemistir. Bu cercevede Enerjisa Enerji,
2019 yihinda diinyanin en biyik géndlld kurumsal
strdurilebilirlik inisiyatifi olan Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler S6zlesmesi'nin (UN Global Compact) ve Birlesmis
Milletler Kadinin Guiglenmesi Prensiplerinin (WEPs)
imzacisi olmus, Borsa istanbul’da islem géren ve kurumsal
strdurilebilirlik alaninda en iyi performans gosteren
sirketlerin yer aldigi BIST Strrdurilebilirlik Endeksi’ne dahil
olmustur.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

2019 yilinda bir baska 6nemli gelisme ise Kurumsal
Yénetim alaninda gerceklesmistir. ik kez Kurumsal Yénetim
derecelendirme notu alan Enerjisa Enerji, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne
onemli 6lciide uyum sagladigini; tim paydaglarina ve
topluma karsli sorumluluk bilinci ile hareket ederek, seffaf
ve acik iletisim kurdugunu tescillemistir. Enerjisa Enerji
Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu 10 Gzerinden 9,45
olarak belirlenmistir. Enerjisa Enerji boylelikle en ylksek
kurumsal yonetim derecelendirme notuna sahip kuruluslar
arasindaki yerini alarak, BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'ne
de dahil olmustur.
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TARIHCE
HALKA ARZ ONCESI HALKA ARZ SONRASI ilk kez Kurumsal
Yénetim
Dagitim ve Satis reriien Eneri KBlc;IesmlcsuMlllletler. ItDerTceIendlrmBeIST
Verbund’un Enerjisa’daki faaliyetlerinin “Enerjisa hneIlesa nern! FTSE All - World If inin | us \e/\r;g;esn nz ua mn':a;.l.vet.
%50 hissesini E.ON’a Enerji A.S.”, Uretim ve ¢ alka ?rzmm Endeksi’ o.r. .ren5|p erll( s) Lérudmia" ong .|m
devretmek iizere Ticaret faaliyetlerinin amamlanmasi ndeksi’'ne giris imzacisi olunmasi ndeksi’ne giris
anlasma saglamasi ile ise “Enerjisa Uretim
Sabanci Holding - birlikte, Sabanci Holding Santralleri A.S.”
Enerjisa’nin Verbund ortakliginin ve E.ON ile ortaklik sirketleri catisi altinda 8 Subat Haziran Mart Aralik

kurulusu gerceklestiriimesi sOzlesmesi imzalanmasi yonetilmeye baslanmasi 20 1 8 20 1 8 20 1 9 20 1 9

1996 2007 2012 2017

Nisan Kasim Ekim

2018 2018 2019

2006 2009 20 1 3 Elektrikli Araclar Sarj MSCI Small Cap (Tirkiye) BM Kiiresel ilkeler

Sistemleri A.S.’nin (Esarj) Endeksi’'ne giris Sozlesmesi
cogunluk hisselerinin (UN Global Compact)
satin alinmasi imzacisi olunmasi ve
Sabanci Holding Baskent Sabanci Holding - E.ON BIST Surdirilebilirlik
biinyesinde Enerji Grup bolgesinin alimi ortakliginin gergeklestirilmesi Endeksi’ne giris

Baskanhgrnin kurulmasi
Toroslar ve AYEDAS
boélgelerinin alimi

12 ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019 ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019 13




BiR BAKISTA

ENERJISA YONETIMDEN

ENERJISA HAKKINDA

Bugtin diizenlemeye tabi bir sektdrde Turkiye'nin en blyiik
elektrik dagitim ve perakende satis sirketi olan Enerjisa
Enerji, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Turkiye’deki dagitim
baglanti noktalarinin yaklasik %26’sin1 olusturan 11,2
milyon dagitim baglanti noktasina ve elektrik perakende
satig alaninda ise piyasanin yaklasik %22’sini olusturan 9,9
milyon musteriye sahiptir.

Enerjisa Enerji elektrik dagitim ve perakende satis
faaliyetlerini;

» Ankara, Zonguldak, Kastamonu, Kirikkale, Karabiik, Bartin
ve Cankiri illerini kapsayan Baskent Bélgesi’nde faaliyet
gosteren Baskent Elektrik Dagitim A.S. (Baskent EDAS)
ve Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S.
(Baskent EPSAS),

« Istanbul ilinin Anadolu yakasindaki ilcelerini kapsayan
AYEDAS Bolgesi'nde faaliyet gésteren istanbul Anadolu
Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS) ve Enerjisa
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S.
(AYESAS),

» Adana, Gaziantep, Mersin, Hatay, Osmaniye ve Kilis
illerini kapsayan Toroslar Bélgesi'nde faaliyet gésteren
Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (Toroslar EDAS) ve
Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. (Toroslar
EPSAS) araciligiyla yuritmektedir.

STRATEI FINANSAL

GELISMELER

Enerjisa Enerji'nin faaliyet gosterdigi bélgelerde baskent
Ankara ile tilkemizin en biiyiik kenti olan istanbul’'un
Anadolu yakasi ve Adana, Gaziantep ve Mersin gibi
dlkemizin niifus yogunlugu yiksek dnemli sanayi ve ticaret
kentleri yer almaktadir.

Tum dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de ekonomik biiyiime
ve kentlesme dinamikleri, her alanda yasanan dijital
donisum, geng ve dinamik nifus gibi etkenler elektrik
talebinde 6nemli bir bllylime potansiyeli yaratmaktadir.
Elektrik enerjisi ginimizde hava, su gibi yasamsal bir
ihtiyaci ifade etmektedir. Enerjisa Enerji elektrik talebindeki
hizli bllytimeyi insan ve teknoloji odakl verimli bir anlayisla
karsilayarak enerji musterileri, is ortaklari, hissedarlari

ve tiim paydaslari icin sirdurdlebilir deger yaratmayi
amaclamaktadir.

Gicini insandan alan ve faaliyetlerini samimiyet, tutku,
cesaret, stirekli gelisim ile katiim dedgerlerinin Gzerine
insa eden Enerjisa Enerji; Turkiye'nin ¢evik ve yenilikgi
enerji sirketi olarak insan hayatina dokunan strddrilebilir
¢bztmler tretmeye devam etmektedir.

Zonguldak Kastamonu

Istanbul

NUFUS

Baskent

7,5 milyon

AYEDAS

5,5 milyon

Toroslar

8,5 milyon

14

Anadolu Ankara |Bartin

Karabliik Cankiri
Kirikkale

\7777 /77/
Kilis
Gaziantep

Hatay

Mersin

Osmaniye

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

OPERASYONEL
GELISMELER

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

DAGITIM FAALIYETLERI

Elektrik dagitim faaliyetleri Baskent Elektrik Dagitim
A.S. (Baskent EDAS), istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Dagitim A.S. (AYEDAS) ve Toroslar Elektrik Dagitim
A.S. (Toroslar EDAS) sirketleri tarafindan yurattlmektedir.
Elektrik dagitim sirketlerinin faaliyetleri lisanslarinda
tanimli bélgelerle sinirhdir.

Dagitim; gerilim dizeyi 36 kV'nin altinda olan hatlar
vasitasiyla son tiketiciye elektrigin nakli olarak
tanimlanmaktadir. Turkiye’'deki elektrik dagitim
sebekesinin 21 dagitim bolgesine bolinmesi “Elektrik
Ozellestirmeleri Strateji Belgesi” ile olmustur. 2009 ve
2013 yillarr arasinda gergeklestirilen 6zellestirmeler
sonrasinda tim dagitim bolgeleri 6zel sirketler tarafindan
isletiimeye baslamistir.

Bolgesel dagitim sebekesi isletmecilerinden her biri,
kendi bolgesinde gerekli bakim, onarim, cevre, glvenlik,
yenileme ve genisleme yatinmlarini yapmak, elektrik
sayaclarinin bakimini gergeklestirmek ve bu sayaclar
okumak, talep projeksiyonlarini ve yatirim planlarini
hazirlamak, kayip kacak elektrik oranlarini takip etmek,

PERAKENDE SATIS FAALIYETLERI

Elektrik perakende satis faaliyetleri Enerjisa Baskent
Elektrik Perakende Satis A.S. (Baskent EPSAS), Enerjisa
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S.
(AYESAS) ve Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis
A.S. (Toroslar EPSAS) sirketleri tarafindan yuritilmektedir.

Elektrik perakende satis sirketleri gorevli tedarik sirketi
olarak minhasiran kendi bdlgelerindeki diizenlemeye
tabi musterilerine elektrik satisi yaparken, herhangi bir
bolgesel sinirlama olmaksizin Tirkiye genelindeki serbest
tiketici olma hakkini kazanan misterilere de elektrik satisi
gercgeklestirebilmektedir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

teknik ve ticari kayiplari karsilamak igin elektrik tedarik
etmek, kayip kacak oranlarini azaltmak icin gerekli teknik
ve operasyonel tedbirleri almak ve kamuya acik alanlarin
aydinlatmasini saglamaktan sorumludur.

Sirket, bu 3 dagitim bolgesindeki operasyonlarinin
tamamini merkezi olarak yénetmekte ve izlemekte,
dagitim sebekeleri ile ilgili operasyonlarini planlamakta
ve gerceklestirmektedir. Sebeke ydnetimi streglerinin bir
parcasi olarak, sebekeyi blyiitme, yenileme, sebekenin
operasyonel verimliligini artirma, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde de bulunmaktadir. Bu faaliyetler Sirket’in
her 3 bdlgede sebeke ydnetim sireclerini standardize
etmesine, merkezilestirilmis prosedirler hazirlamasina,
EPDK’nin teknik ve ticari standartlar ile tedarik givenilirligi
standartlarina, kesinti, kayip ve kacak hedeflerine uyum
gibi 6nemli performans gdéstergelerini tespit etmesine,
sistem iyilestirmelerini planlamasina, yerel sebekeleri
kontrol etmesine, izlemesine ve musterilerle baglantil
faaliyetlerini ylritmesine imkan tanimaktadir.

Elektrik perakende sektériiniin de musteri sayisi ve satis
hacmi bakimindan lider sirketi olan Enerjisa Enerji, 14
ilde gorevli tedarik sirketi olarak diizenlemeye tabi
tarifeler yolu ile serbest olmayan musterilere, tim Tirkiye
genelinde ise serbest tiiketici limitine gegcen musterilere
elektrik satisi gerceklestirmektedir. Ayrica, hane halkindan
kiiclk veya biyuk 6lcekteki isletmelere kadar 9,9 milyon
misteriye yenilikgi Griin ve hizmetler sunmaktadir. Sirket
genis saha ekipleri ile 41 Msteri Hizmet Noktasi ve 81
islem Merkezinin yani sira internet ve mobil platformlar
Gzerinden hizmet vermektedir.
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BiR BAKISTA
ENERJISA

YONETIMDEN

ENERJISA HAKKINDA

Enerjisa Misteri Céziimleri A.S. 29 Aralik 2017 tarihinde
misteri ¢cézimleri ve dagitik Gretim konularindaki
faaliyetleri yuritmek Gzere kurulmustur.

Ana is kollari olan elektrik dagitimi ve perakende satisin
yani sira enerji tedarikinde arz giivenligi ve kesintisiz enerji
konularini stirdirtlebilirlik ajandasinda dnceliklendiren
Enerjisa Enerji, enerji arzinda sirekliligin saglanmasina
yonelik yatirimlarina devam ederken, enerji verimliligi ve
e-mobilite alanlarinda calismalari ile de sektére liderlik
etmektedir.

Bu baglamda elektrikli arag sarj istasyonlari, elektrik
depolama, tiiketicinin kendi elektrigini Gretmesine

DAGITIM

© i

8,4 milyar TL 231.582 km

DVT (Dizenlenmis Dagitim agi
Varlik Tabani) uzunlugu

PERAKENDE

W i

36,1 TWh

9,9 milyon

Satis hacmi Mdsteri sayis

16

FINANSAL

STRATEJI GELISMELER

yardimci olan sistemler ve akilli ev teknolojileri gibi
yenilikci is alanlarinda da firsatlar yakindan takip
etmektedir. Sirket bunun gibi musteri ¢éztimleri ve dagitik
dretim konularindaki faaliyetlerini Enerjisa Misteri
Coéziamleri A.S. Gzerinden yiritmektedir.

Enerjisa Musteri Cozimleri A.S. 2018 yilinda Elektrikli
Araclar Sarj Sistemleri A.S.’nin (Esarj) hisselerinin
blyik cogunlugunu satin alarak sirketin hakim hissedarn
olmustur. Enerjisa Enerji, bu satin almayla elektrik
sektdriinde dagitim ve satistaki liderliginin yani sira
elektrikli araglar sektériinde de yenilikci ve énci bir

rol Gstlenmeyi ve endistrinin déndsiminde aktif rol

oynamayi hedeflemektedir.

T

11,2 milyon

Dagitim baglanti noktasi

1,4 milyar TL

Altyapi yatirmlari

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

OPERASYONEL
GELISMELER

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

MARKA DEGERI

Enerjisa Enerji, Avrupa’nin dnde gelen enerji sirketlerinden
E.ON ve Turkiye’nin en buylk holdinglerinden biri olan
Sabanci Holding gibi iki gii¢lt hissedarin, uzun vadeli
bakis agisi ile yapmis olduklari yatirimlarin sonucunda
Turkiye’nin en taninmis ve en glvenilir markalarindan biri
haline gelmistir.

Sirket piyasada en yiksek farkindalik ve imaja sahip,
misterilerini 6nemseyen, onlara deger yaratan, givenilir
ve yenilik¢i bir marka olma hedefi ile uzun dénemli bir
strateji belirlemistir.

Yenilikci bir marka olma bakis acisiyla ve musteri
memnuniyetine verdigi degerle sektdrtin en yiksek itibara
sahip olan Enerjisa Enerji, 2015 yilinda musterileriyle
duygusal bagini kuvvetlendiren marka relansman sirecini
gerceklestirmistir. Bu stirecte Aralik 2015 tarihinde ulusal
bir reklam kampanyasi yapmistir. Bu kampanyayla birlikte
tuketici gdztinde markanin daha ulasilabilir bir noktada
goriindigu algisini giglendirmek icin markanin gorsel
dinyasi ve iletisim tonu tamamiyla degistirilmistir. Ayrica
marka varliklarina “Enerji Butonu” ve “Turkiye’nin Enerjisi”
markalari da eklenmistir.

Enerjisa Enerji, 2016 yilindan giinimuze kadar enerji
kaynaklarinin strdarilebilirligi icin dnemli bir konu olan
enerji verimliligi hakkinda farkindahk yaratmayi hedefleyen
“Enerjini Koru” hareketini baslatmistir. Bu hareketle
birlikte hem enerji tasarrufu hem de teknoloji olgulan
sahiplenilmeye baslanmistir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

2018 yilinda gerceklesen halka arz sireci ile hisselerinin
%20’si halka agilan Enerjisa, bu siirecte gerceklestirdigi
iletisim kampanyasi destegi ile enerji sektérinin
kurumsallagmasi bakimindan degerli bir adim atmustir.
“Turkiye'de bu enerji oldukga gelecek ¢cok daha parlak”
mottosu ile 360° iletisim calismalari ile Enerjisa’nin halka

arz stireci tim Turkiye’ye duyurulmustur.

Enerjisa Marka Bilinirligi Arastirmalari’'na gore Enerjisa
markasinin ilk akla gelen marka farkindalik skoru Nisan
2015'teki %22 seviyesinden Nisan 2019°’da %75’e,
spontane farkindalik skoru ise Nisan 2015’teki %47
seviyesinden Nisan 2019’da %92’ye yukselmistir.

Enerjisa, 2009 yilindan bu yana Turkiye enerji sektoriindeki

en begenilen ve itibarli sirketleri arasinda yer almakta bu
konuda birgok kurum tarafindan édile layik goriilmektedir.
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DEGERLER

ViZYON

INSAN, TEKNOLOJI
VE MUSTERI ODAKLI
YAKLASIMLARIMIZ, -
KULLANICI DOSTU URUN,
HiZMET VE YENILIKCI
COZUMLERIMIZ iLE
ENERJi SEKTORUNU
FARKLILASTIRMAKTIR.

MISYON

FAALIYET GOSTERDIGIMiz
HER ALAN VE HER
LOKASYONDA TARTISMASIZ
KABUL EDILEN LIDER VE EN
BEGENILEN ENERJI SIRKETI
OLMAKTIR. BiZ YASAMA
ENERJi KATMAK iCiN VARIZ.
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KATILIM cesaret

ile onciiliik
. ederiz.
ILGILI TUM

PAYDASLARIMIZIN
KATILIMINI SAGLAYACAK
ORTAMLARI YARATIR,
TESVIK EDER, FARKLI
FIKIRLERE DEGER VERIR,
COKLU iS BIRLIKLERI iLE EN "
YUKSEK FAYDAYI SAGLARIZ. t Y

u =
O R -
o R R -
ARy

-

katilim
ile hep birlikte

bir bitiini
olustururuz.

SUREKLI GELiSIM

YENILIKTEN HEYECAN DUYAN
POZITiF BIiR MERAKLA,
KENDiMizi VE YAPTIGIMIZ
u iSi SORGULARIZ. HEP DAHA
iYi OLMAK iCiN, GECMIS
DENEYiIMLERiIMiZDEN
OGRENIR, GELECEK
ViZYONUMUZ iLE GELISIR,
DEGIiSiMiIN ONCUSU OLURUZ.

samimiyet

ile yola
ctkariz.

SAMIMIYET

TUM PAYDASLARIMIZLA
OLAN iLiSKIiLERIMiZziN
MERKEZINE SEVGi,
SAYGI VE GUVENI
KOYAR, OLDUGUMUZ
GiBi GORUNUR
GORUNDUGUMUZ GiBi
OLURUZ.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

CESARET

FiKiRLERiIMizi OZGURCE
DiLE GETIRIR, RiSK ALIR
VE HATA YAPMAKTAN
KORKMAYIZ. iNiSiYATIF
KULLANARAK SORUMLULUK
ALIR, AKSIYONA GECERIZ.

surekli gelisim
ile degisime
» onci oluruz.

TUTKU

YAPTIGIMIZ HER iSE
COSKU, HEYECAN VE
AZIMLE GONULDEN
iNANARAK YAKLASIRIZ; TUM
CEVREMIZi ENERJIMIZLE
HAREKETE GECIRIRiZ.
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ENERJISA HiSSE PERFORMANSI

Enerjisa Enerji, gicli sermayedarlari; enerji alaninda diinya capinda faaliyetler
yiuridten E.ON ve Tirkiye’nin énde gelen topluluklarindan Sabanci Holding’den
aldigi gicle operasyonlarini ve yatirimlarini sirdirmektedir.

%40
DD Turkey
Holdings S.A.R.L

Sermaye Payi: 472.427.587,56 TL
Oy Hakki Orani: %40,00

%20
Halka acik

Sermaye Payi: 236.213.792,00 TL
Oy Hakki Orani: %20,00

*Kairos Investment Management SpA donemsel olarak %5 tizerinde pozisyon tutmaktadir.

e-on

Dinyanin yatinmci sahipli en biytk elektrik hizmet
saglayicisi;

» 2018 yilinda RWE catisi altinda kurulan Innogy
sirketinin %76,8 hissesi satin alinmistir. lgili
islem 2020’de tamamlandiginda EON Avrupa’da
elektrik sektoriinde sadece dagitim odagdi olan ilk
sirket olacaktir.

* 2019 yili sonu itibari ile,

— ~ 20 milyar Avro’yu asan Diizenlenmis Varlik
Tabanina sahiptir
— 980 bin km’lik elektrik dagitim sebekesi

20

Toplam Sermaye Payi:
1.181.068.967,12 TL

%40

Haci Omer Sabanci
Holding A.S.

Sermaye Payi: 472.427.587,56 TL
Oy Hakki Orani: %40,00

s AL=Y-\\[=]

Tarkiye'nin en biyuk topluluklarindan;

Temel is alanlar banka, sigorta, enerji, cimento,
perakende ve sanayi

2019 sene sonu itibariyla 12 tlkede faaliyet
gbstermekte

Holding’in kendi paylarinin yani sira Borsa
istanbul’da islem géren 11 istirakiyle birlikte
Borsa istanbul’un piyasa degerinin %8’ini
olusturmakta

Alanlarinda dinyanin dnde gelen isimleriyle
yapilmis ortakliklar (Ageas, Aviva, Bridgestone,
Carrefour, E.ON, Heidelberg Cement, Marubeni
ve Philip Morris)

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

Enerjisa Enerji hissesi, basarili halka arzi takiben BIST 30 Endeksi’nde islem
gérmeye baslamis, Haziran 2018’de FTSE All-World Endeksi’ne, Kasim 2018’de
MSCI Small Cap (Turkiye) Endeksi’ne, Ekim 2019°da BIST Sirdirilebilirlik
Endeksi’ne ve Aralik 2019°’da BIST Kurumsal Yéonetim Endeksi’ne dahil olmustur.

2019 HiSSE PERFORMANSI

Enerjisa Enerji hisseleri, 8 Subat 2018 tarihi itibariyla “ENJSA” hisse koduyla Borsa istanbul’da (BIST) islem gérmeye
baslamistir. Hisse, basarli halka arzi takiben BIST 30 Endeksi'nde islem gérmeye baslamis, Haziran 2018’de FTSE All-
World Endeksi’ne, Kasim 2018’de MSCI Small Cap (Turkiye) Endeksi’'ne, Ekim 2019°da BIST Surdurdlebilirlik Endeksi’ne ve
Aralik 2019’da BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’ne dahil olmustur.

Hisse Bilgisi 2019
Borsa Borsa Istanbul
BIST Kodu ENIJSA
Bloomberg Kodu ENJSATI
Reuters Kodu ENJSA:IS
Halka Arz Tarihi 8.02.2018
Toplam Hisse Adedi 1.181 milyon
Halka Agiklik Orani %20
Halka Agik Hisse Adedi 236,2 milyon
Piyasa Degeri (31.12.2019) 8,73 milyar TL
Ginliik Ortalama islem Hacmi 19,4 milyon TL
En Yiksek Fiyat (01.01.2019-31.12.2019) 7,84 TL
En Disik Fiyat (01.01.2019-31.12.2019) 4,86 TL
Yil sonu Kapanis Fiyati 7,39 TL

Kaynak: Bloomberg.
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ORTAKLIK YAPISI

iSLEM HACMI HiSSE PERFORMANSI
(milyon Tt) (%) 31 Aralik 2019 itibariyla Sirket’in ortaklik yapisi asagidaki sekildedir:
100 9 170
3 160 Ortakligin Ticaret Unvani Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%) Oy Hakki Orani (%)
80 7 150 Haci Omer Sabanci Holding A.S. 472.427.587,56 40,00 40,00
60 6 140 DD Turkey Holdings S.A.R.L 472.427.587,56 40,00 40,00
> 130
Diger’ 236.213.792,00 20,00 20,00
4
0 120 o %+21 Topl 1.181.068.967,12 100,00 100,00
’ 110 W %+18 oplam .181.068.967, ; ,
20 2 v
w u 1 100 *Kairos Investment Management SpA donemsel olarak %5 tzerinde pozisyon tutmaktadir.
0 IHM h 0 90

Sabanci Holding, Haci Omer Sabanci Holding A.S. tiizel kisi araciligiyla ve E.ON, DD Turkey Holdings S.A.R.L. tiizel kisiligi
aracihgiyla Sirket’in ortak kontrol ile en biyiik azinlk hissedarlari olmaya devam etmektedir.

ara oca sub mar nis may haz tem agu eyl eki kas ara S

1
05.02.2019
12.03.2019
16.04.2019
23.05.2019
02.07.2019
07.08.2019
17.09.2019
22.10.2019
27.11.2019

== [slem Hacmi Hisse Fiyati Enerjisa === BIST30 ™= MSCIEM MSCI Utility
(milyon TL) (TL)

Enerjisa Enerji hisse fiyati 2019 yilinda %57 deder kazanarak, ayni dénemde BIST30, MSCI EM ve MSCI Utility
endekslerine gore rélatif olarak %36, %39 ve %32 daha iyi performans sergilemistir. Sene icerisinde giinlik ortalama
islem hacmi 19,4 milyon TL olarak gergeklesmistir.

HALKA ACIK KISIMDAKi YABANCI PAYI

2019 yil sonu itibariyla Enerjisa Enerji 8,73 milyar TL piyasa dederine sahiptir. Enerjisa Enerji hissesinin halka agik
kismindaki yabanci payr 2019 yilsonu itibariyla %73 seviyesindedir. Bu oran BIST'de %6 1olarak gergeklesmistir.

%73
%65 %61
%40
ENJSA
M BIST
31.12.2018 31.12.2019
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2018 OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI

Sirket, 2018 mali yili igin Olagan Genel Kurul Toplantisi’ni
mevcut oy hakkinin %86 katihmiyla 28 Mart 2019
tarihinde gergeklestirmistir. Ortaklar tarafindan toplanti
glindem &nerisi yapiimamistir.

Toplanti tutanaklari sirket internet sitesinde ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda (KAP) kamuya duyurulmustur.
Ayrica, giindem ilanlarinda yer alan her giindem maddesi
icin detayl aciklama yapilarak; genel kurullarin ilkeleri ile
ilgili diger bilgilerle birlikte tim yatinmcilarin erisimine
sunulmustur.

2018 KAR PAYI

Genel Kurul toplantilarina davetler Tirk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas S6zlesmesi’'ne
uygun olarak Yénetim Kurulu tarafindan yapiimaktadir.

Genel Kurul Toplantisi yapilmasi karari Kamuyu
Aydinlatma Platformu ve Elektronik Genel Kurul Sistemi
(E-CKS) araciligiyla kamuya duyurulmaktadir. Genel
Kurul duyurularn yasal diizenlemelere uygun olarak

ve ayni zamanda www.enerjisainvestorrelations.com
adresinde mumkiin olan en yiiksek hissedar sayisina
ulasmak icin Genel Kurul’dan en geg¢ 21 giin 6nce
gerceklestirilmektedir.

Turkiye Muhasebe Standartlar’na uygun olarak hazirlanan 2018 yili bagimsiz denetimden gegmis Konsolide Finansal
Tablolarin incelenmesini takiben, tiim pay sahiplerine hisse basina 0,40 TL, toplamda 472.427.586 TL kar pay
dagrtilmasina karar verilmistir. Bu temettd tutari, 2018 yilinda 730.417.000 TL olarak gerceklesen Baz Alinan Net Kar'in
%65’ine tekabll etmektedir.
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2019 iCiN KAR PAYI DAGITIM ONERISi

23 Mart 2020 tarihinde yapilacak 2019 Yili Olagan Genel
Kurul toplantisinda, Yénetim Kurulu 2019 mali yiliigin
hisse basina 0,60 TL tutarinda nakit temettl dagitim
onerisinde bulunacaktir. Bu, sirketin 2019 mali yili igin
1.175 milyon TL olan Baz Alinan Net Kar'inin %60’

KURUMSAL YONETIM DERECELENDIRME
Enerjisa Enerji, kurumsal yonetim derecelendirme
notu ile ydnetiminin seffafligini, hesap verebilirligini ve

surdirtlebilirligini belgeleyen ilk enerji sirketi olmustur.
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne
uygun olarak derecelendirme yapmak tzere faaliyet izni
bulunan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme

Alt Kategoriler

Pay Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Menfaat Sahipleri

Yoénetim Kurulu

Toplam

24

FINANSAL

STRATEJI GELISMELER

oraninda bir temettli 6deme oranina tekabul etmektedir
ve sirketin bildirdigi temettl politikasina uygun olarak Baz
Alinan Net Kar'in %60-70’i olarak belirlenmis olan oranin
icerisinde kalmaktadir. Enerjisa’nin 2019 yil sonu kapanis
hisse fiyati baz alinarak, dnerilen temettd verimi %8°dir.

Hizmetleri A.S. (SAHA) Enerjisa Enerji igin Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Raporu’nu tamamlamistir. 19
Aralik 2019 tarihinde aciklanan rapor ile Enerjisa Enerji
Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu 94,53 olarak
belirlenmistir.

Agirhk Alinan Not
%25 95,06
%25 98,35
%15 99,51
%35 89,28

%100 94,53

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

OPERASYONEL

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK

RAPORLAR VE MALi
TABLOLAR

BASLICA OPERASYONEL VE FINANSAL GOSTERGELER

2019’da Enerjisa, yuksek gelir artisi ile ge¢cmis performansini sirdirmastur.
Konsolide Faaliyet Geliri (FAVOK + istisnai kalemler haricinde yatirim
harcamalari geri 6demeleri), 2018 yilinda 3.845 milyon TL'den 2019 yilinda
4.609 milyon TL'ye ulasarak %20 artis géstermistir.

FINANSAL GOSTERGELER

KONSOLIDE FAALIYET GELIiRLERI BAZ ALINAN NET KAR BORCLULUK ORANI

(milyon TL) (milyon TL) (Net Borg/ Faaliyet Gelirleri)
%20 +%61 -0,4x
4.609 1.175 2,3x 1
3.845 1,9x
730
2018 2019 2018 2019 2018 2019

DAGITIM OPERASYONEL GOSTERGELER

DAGITIM BAGLANTI

Dl o L LS DAGITIM AGI UZUNLUGU

YATIRIM HARCAMALARI

TABANI NOKTASI SAYISI
(milyar TL) (milyon TL) (km) (milyon)
11,2
+%21 %12 231.582 109 10,9
226.708
219.602
8,4 1.605 1.418
6,9
2018 2019 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
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PERAKENDE OPERASYONEL GOSTERGELER

REGULE PiYASA

O LA BRUT KAR MARII

PERAKENDE SATIS HACMi

SERBET PiYASA
BRUT KAR MARII

OPERASYONEL
GELISMELER

(TWh) (milyon) (%)

)

-%0,3 %2,6
%3
%12 m
96 99 60 58 6,5
41,1
36,1 4,0
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Konsolide 1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 4.609 3.845
Baz Alinan Net Kar (milyon TL) 1.175 730
Net Ekonomik Borg (milyon TL) 10.618 10.130
Borgluluk Orani (Net Borg [Faaliyet Gelirleri) 1,9x 2,3x
Dagitim is Kolu
Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 4.073 3.490
Diizenlenmis Varlik Tabani (milyon TL) 8.400 6.948
Altyapi Yatirimlar (milyon TL) 1.418 1.605
Dagitim Baglanti Noktasi (milyon) 11,2 10,9
Dagitim Agi Uzunlugu (km) 231.582 226.708
Perakende is Kolu
Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 559 390
Perakende Satig Hacmi (TWh) 36,1 41,1
Misteri Sayisi (milyon) 9,9 9,6
Regiile Piyasa Briit Kar Mariji (%) %5,8 %6,0
Serbet Piyasa Brit Kar Marji (%) %6,5 %4,0
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Degisim

764
445
488
-0,4

583
1.452
-187
0,3
4.874

169
-5,0
0,3

Degisim

%

%20
%61
%5

%17
%21
%12
%3
%2

%43
%12
%3
-%0,3
%2,6
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KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

FAALIYET GELIRLERI

Enerjisa, 2019 yilinda dagitim is kolunda 4.073 milyon TL,
perakende is kolunda ise 559 milyon TL faaliyet geliri elde
etmistir. Konsolide baz alinan net kar, 2018 yilinda 730
milyon Tl'den 2019°da 1.175 milyon TLl'ye %61 oraninda
artmistir.

Enerjisa’nin faaliyet gelirlerindeki artis agirlikli olarak 2019
yil sonu itibaryla faaliyet gelirlerinin %88’ini olusturan
Dagitim segmentinden kaynaklanmistir.

Dagitim is kolu faaliyet gelirindeki artis, blyiik élctde,
finansal gelirin 2018 yihinda 1.717 milyon TL'den %14
artisla 2019 yiinda 1.959 milyon TL'ye yikselmesinden
kaynaklanmistir. Yatirimlar Gzerinden elde edilen
getirideki artis Dizenlenmis Varlik Tabani (DVT) artisindan
kaynaklanmis ve daha distk enflasyon beklentisi ile
azalan nominal getiri orani ile kismen dengelenmistir.
Yatinm harcamalari 2019’da yavaslayarak, 2018 yilinda
gerceklesen 1,6 milyar TL seviyesinden 1,4 milyar

TLl'ye dismustlr. Yatinm tutarlarindaki distise ragmen,
Dizenlenmis Varlik Tabani 2019’da %21 artarak, 2018

BAZ ALINAN NET KAR

Konsolide baz alinan net kar (istisnai kalemler hari¢ net
kar) 2019 yilinda bir dnceki yila gore %61 artarak 730
milyon Tl'den 1.175 milyon TLye ylkselmistir. Faaliyet
Gelirleri altindaki temel degisimler su sekildedir:

« Amortisman, UFRS16 standart uygulanmasina bagli
olarak aktiflestirilen kira giderleri ve isletme giderlerinin
amortisman ve faiz giderleri altina siniflandiriimasina
bagli olarak 115 milyon TL artmistir.

* Finansal giderler 2018’de 1.489 milyon TL iken,
2019’da 1.673 milyon TL olarak gergeklesmistir. Yil
icerisinde kredi portféyt 6zellikle yilin ikinci yarisinda
daha disik maliyetler ile refinanse edilse de, kimlatif
ortalama kredi maliyeti bir 6nceki seneye gére 1puan
artarak, yaklasik %18 olmustur.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

sonunda 6,9 milyar TLU'den 8,4 milyar TL'ye yiikselmistir.
Enflasyon orani (TUFE) 2018 yili icin %15,4 iken, 2019
yilinda %15,7 olarak aciklanmistir, bu artis hem nominal
yatinm getirisine, hem de nominal Dizenlenmis Varlk
Tabanina yansimaktadir. Yatirim getirilerinin artmasinin
yani sira verimlilik ve kalite parametrelerinden elde edilen
gelirler de enflasyona paralel olarak 2018’de 816 milyon
Tl'den %11 artisla 2019°da 902 milyon TL'ye yiikselmistir.

Perakende satis is kolundan elde ettigimiz Faaliyet Geliri
(FAVOK), 2018 yilindaki 390 milyon TL seviyesinden %43
artarak 2019’da 559 milyon TL olmustur. 2019 yilindaki
bu blyime Dagitim is kolundaki biyimenin tzerine
Gikmistir ve Perakende is kolunun Enerjisa’nin konsolide
faaliyet gelirine olan katkisi %12’ye ¢ikmistir. Perakende

is kolunun katkisi temel olarak diizenlemeye tabi
segmentten kaynaklanmistir. Bu segmentte ortalama satis
fiyatlarinin yilhk %25 artisi, satis hacimlerindeki dusist de
kompanse etmistir. Serbest piyasa katkisi ise gecen yila
gbre artan kar marjlarindan kaynaklanmistir.

« 2019 yilindaki yiksek kredi faiz gideri, enflasyon
duststne paralel olarak azalan tahvil ve misteri
depozito yeniden degderleme farklari ile dengelenmistir.

» UFRS16 standardi ile eklenen kira giderleri ve kredi
portféylnin refinansmanina ait tek seferlik giderlere
ragmen, diger finansal giderler ayni seviyede kalmistir.
Bu iki etki de, cogunlukla 2018 yilina ait ve yilin blyuk
bir kisminda yiiksek faiz oranin ile artan fiyat esitleme
sistemine iliskin finansal gelir ile dengelenmistir.

» Son olarak da, efektif vergi orani 2018’de %31 iken,
2019’da %25’e dismistir. Bu daha once belirtildigi
gibi, Enerjisa Enerji solo sirket seviyesinde ertelenmis
vergi varliklarinin muhasebelestiriimesi ile, bu ttzel
kisiligin finansal giderlerinin ilerleyen yillarda vergiden
disllecegi beklentisi ile vergi kalkani olarak kullaniimasi
ile mmkdn olmustur.
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YONETIMDEN STRATEJI

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAIJI

Enerjisa 2018’de kriz ortamina karsi dayanikliligini gésterirken, 2019’da
iyilesen makro ekonomik kosullara adapte olmakta da bir o kadar hizh
oldugunu kanitladi.

‘ ‘ Enerjisa sirket yonetimine, tiim komitelere
ve tiim calisanlarimiza 2019 yili boyunca
gosterdikleri 6zveri ve gayret icin
tesekkiir ediyoruz. Elbette, “Tirkiye’nin

Degerli Paydaslarimiz,

2019’da enflasyonda ve faizlerde goériilen kayda deger
dists ve ddviz kurunun daha istikrarli hale gelmesiyle,
Turkiye’'nin 2018’de yasadidi finansal ¢alkantiyr geride
biraktigina tanik olduk. Enerjisa 2018’de kriz ortamina
karsi dayanikhiligini gésterirken, 2019°da iyilesen makro
ekonomik kosullara adapte olmakta da bir o kadar hizl
oldugunu kanitladi. Enerjisa, makro ekonomik ortama karsi
duyarlihgr ve ayni zamanda oldukga esnek finansal yapisi
sayesinde zorlayici kosullarda da mikemmel bir finansal
performans sergilemeyi basardi.

Son iki yilda piyasalarda tecriibe ettigimiz oynaklik, uzun
vadeli ve sermaye yogun altyapi projeleri igin cazip bir
yatinm ortami sunmayi hedefleyen yasa koyucuya, mevcut
diizenleyici mekanizmalarin islerligini ve eylemlerinin
glvenilirligini kanitlama sansi vermistir. Bugin
baktigimizda, hem diizenleyici cergeve hem de yasa
koyucunun gtvenilirligi konusunda i¢cimiz rahat. Ayrica,
yasa koyucuya 202 1’de baslayacak yeni dizenleme
dénemine hazirlanirken Tirk elektrik sebeke altyapisinin
ihtiya¢ duydugu 6zel sermayeyi ¢ekebilmek igin bu
konularin 6nemi bir kez daha hatirlatildi.

Gectigimiz yilda Enerjisa’da iki 6nemli ydnetim degisikligi
de yasandi. En blylk hissedarlarimizdan biri olan
E.ON’dan Dr. Michael Moser, Enerjisa’ya yeni CFO olarak
katildi. Moser finans, M&A, hukuk ve kurumsal uyum
alanlarindaki giiclt gegmisinin yani sira gelismekte

olan ekonomilerdeki deneyimi ve gelistirdigi misteri
¢6zimleriyle sirketi bir sonraki gelisim noktasina tasimak
icin oldukca donanimhdir. 2019’un sonuna dogru Dagitim
Is Birimi Baskanimiz Murat Pinar yeni CEO olarak atand.
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Enerjisa’da 10 yil askin bir stiredir gérev alan Murat Pinar,
Dagitim isindeki engin operasyonel bilgisiyle, isimizin
arkasindaki itici giic olmustur. Murat Pinar sadece isimizin
strekliligini saglamakla kalmayacak, ayni zamanda

bir sonraki diizenleyici donemde diizenleyici ortamin
sekillenmesinde de glcli bir rol Ustlenecektir.

Yénetim Kurulu 2019 mali yilinda mevzuat, Sirket
Esas S6zlesmesi ve sirket politikalari ve prosedirleri
kapsamindaki tim gorev ve yukimluliklerini blytk
bir dikkatle yerine getirmistir. Yonetim Kurulu, sirketin
durumunu tim detaylariyla gézden gecirerek, Enerjisa

Enerji'nin degisen enerji politikasi ve ekonomik ortama
uyum saglamasina 6zel bir dikkat géstermistir.

Yénetim Kurulu olarak, Enerjisa Enerji’'nin ydnetim ekibine
kilit 6nem seviyesindeki tim is kararlarinda tavsiyelerde
bulunarak, sirket faaliyetlerinin yasal mevzuata ve kendi
amaclarina uygun bir sekilde, diizen iginde islediginden
emin olmak amaciyla yénetimin faaliyetlerini sirekli olarak
izledik. Yonetim Kurulu’nun 2019 mali yilinda diizenledigi
alti olagan toplantida, sirketin finansal ve operasyonel
performansi, yeniden yapilanma projesindeki ilerleme
durumu, stratejik ve finansal planlamalar dahil olmak
zere sirketle ilgili ttm 6nemli konular derinlemesine ele
aldik. Ayrica, Yonetim Kurulu Alt Komiteleri risk, kurumsal
ybénetim, personel atamalari ve Ucretleri ile finansman
alanlarindaki belirli veya duruma 6zgt konulari gérismek
Gzere 2019 yilinda bircok kez toplandi. Komiteler,
Yonetim Kurulunu yénlendirerek, onaylanacak kararlar
konusunda tavsiyelerde bulundular.

Sirket ydnetimi bize, diizenli araliklarla ve gerek

yazili gerekse s6zlU olarak zamaninda ve kapsamh
bilgilendirmeler yapmistir. Tim Y&netim Kurulu ve komite
toplantilarinda, yénetimin raporlarini, aksiyonlarini ve
onerdidi tasarilan aktif olarak gdértisme firsati bulduk.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

Yénetim Kurulu, sirket ydnetimi tarafindan giindeme
tasinan dnerileri tim detaylariyla inceledikten ve
tartistiktan sonra karara baglamistir.

Yénetim Kurulu tarafindan énerilen ve 2019 yilinda
gercgeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan
karar sonucunda, birlikte ¢alisiilmaya baslanan bagimsiz
denetim kurumu Ernst & Young gerekli denetleme
faaliyetlerini yiritmus ve 31 Aralik 2019 tarihinde sona
eren yil i¢in Enerjisa Enerji A.S.’nin Mali Tablolari hakkinda
olumlu goéris bildirmistir. Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlarina (“TFRS”) uygun olarak hazirlanan Konsolide
Finansal Tablolari ve denetim sonucu ortaya ¢ikan
bulgular tim detaylariyla dogrudan denetgi kurulusla
gorisen Denetim Komitesinin tavsiye karari Gzerine
denetimden gegen mali tablolari, 11 Subat 2020 tarihli
Yénetim Kurulu toplantisinda kabul ederek onayladik.

Yénetim Kurulu olarak, Enerjisa sirket ydénetimine, tim
komitelere ve tiim ¢alisanlarimiza 2019 yili boyunca
gosterdikleri 6zveri ve gayret icin tesekkir ediyoruz.
Elbette, “Turkiye'nin Enerjisini” saglamak tGzere ¢iktigimiz
yolda bize glivenen musterilerimize de tesekkdrlerimizi
sunuyoruz.

Kivang¢ Zaimler

Enerjisa Enerji Yonetim Kurulu Baskani
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Enerjisini” saglamak uzere ciktigimiz
yolda bize giivenen miisterilerimize de
tesekkirlerimizi sunuyoruz. ,’
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Kivang¢ Zaimler
Yoénetim Kurulu Baskani

Kivang Zaimler, 1991 yilinda istanbul Teknik Universitesi Endistri Miihendisligi bélimiinden
mezun olmustur. Kariyerine 1992 yilinda baslamis ve 2008 yilina kadar sirasiyla Tark Elektrik
Endustrisi, RAM Dis Ticaret ve Aygaz sirketlerinde yonetici pozisyonlarinda bulunmustur.
Enerjisa’ya 2008 yilinda katilan ve 2013 yilina kadar Enerjisa Ticaret Direktdrl olarak gorev
yapan Zaimler, 2013-2016 yillar arasinda, Enerjisa Dagitim Is Birimi Baskan Yardimciligi ve
sonrasinda Satis Is Birimi Baskan Yardimciligi gérevlerinde bulunmus, Mart 2016 tarihinde
Enerjisa Enerji CEO’lugu gorevine atanmistir. Zaimler, 1 Temmuz 2018 tarihinden itibaren
Sabanci Holding Enerji Grup Baskanhgi gérevini yuritmektedir.

Dr. Eric René C. Depluet

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Dr. Eric René C. Depluet, RWTH Aachen Universitesi Isletme b&limiinden mezun olmus ve
doktorasini tamamlamistir. Kariyerine 1990 yilinda Kiéckner & C. AG’de Kontrol ve Isletme
Midiirii olarak baslamis, 1992-1993 tarihleri arasinda Kontrol, isletme ve Muhasebe Kidemli
Baskan Yardimcihgr gorevini ylratmastar. 1993-1994 yillarni arasinda Max Kettner'de
Muhasebe, Data Yénetimi, Satinalma yénetiminden sorumlu olmustur. 1994 yilinda Ruhrgas
AG’ye katilan Depluet, 1994-1996 yillan arasinda Kontrol Bolim Baskani, 1997-1999
yillar arasinda Kontrolden Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcisi, 1999-2000 yillari arasinda
Teknik Kontrol ve Destek’ten Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcisi, 2000-2001 yillari arasinda
Kurumsal Planlama, Gaz Ekonomisi Planlama’dan Sorumlu Ust Diizey Baskan Yardimcisi,
2001-2004 yillari arasinda Kurumsal Planlama, Ekonomik Planlama, Analiz ve Faturalamadan
Sorumlu Ust Dizey Baskan Yardimcisi olarak calismisti. 2004 yilinda E.ON Macaristan’a
katilan Depluet, 2004-2007 yillari arasinda Gaz Ticareti ve insan Kaynaklari Yénetim Kurulu
Uyesi, 2007-2009 yillar arasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluktan Sorumlu Kidemli Baskan
Yardimcisi ve 2009-2018 yillari arasinda E.ON Macaristan CEO’lugu gérevlerini ydratmustar.
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Baris Oran
Yénetim Kurulu Uyesi

Sabanci Holding CFO’su Bars Oran, Bogazici Universitesi isletme Bélimi'nden mezun
olduktan sonra, The University of Georgia’da MBA egitimini tamamlamistir. Is hayatina
1995 yilinda PriceWaterhouseCoopers'ta denetgi olarak bagslayan Oran, 1998-2003
yillari arasinda Sara Lee Corp. Chicago Il'da 6énce denetim daha sonra finans ve hazine|
sermaye piyasalari konularinda goérev almistir. 2003-2006 yillari arasinda Ernst and Young
firmasinda 6nce Minneapolis, MN’de, sonrasinda Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Hindistan
bolgelerinde sorumlu Kidemli Mddir olarak gorev almistir. 2006 yilinda Kordsa’da goreve
baslayan Oran, sirasiyla ic Denetim Direktérii, Global Finans Direktorii ve CFO gérevlerinde
bulunmustur. 2011 yilinda Sabanci Holding Finans Direktori, 2012 yilinda Sabanci Holding
Planlama, Raporlama, Finansman B&lim Baskani olarak atanan Oran, 2016 yilindan itibaren
Sabanci Holding Finans Grup Bagkanli@i gorevini yurtitmektedir. Teknosa’da Yonetim Kurulu
Baskanligi, Sabanci Dx’de Murahhas Aza, Brisa, Cimsa, Carrefoursa, Enerjisa Enerji, Enerjisa
Uretim ve Philip Morris SA sirketlerinde ise Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini tistlenmektedir.
TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesidir.

Manfred Michael Paasch

Yénetim Kurulu Uyesi

Manfred Michael Paasch Bochum, K&In ve Minster'de Universite egitimlerini tamamlamistir.
Profesyonel kariyerine 1983 yilinda denetim sirketi KPMG'de baglamistir. 1994 yilinda,
daha sonra E.ON grubuyla birlesen enerji sirketi PreussenElektra’ya katiimistir. Paasch
farkli pozisyonlarda yoneticilik gorevlerinde bulunduktan sonra, 2005 yilinda E.ON
Bulgaristan’in CEO’su olarak atanmistir. 2008-2017 yillar arasinda Almanya’nin en biyik
dagitim operatérlerinden biri ve ayni zamanda E.ON SE’nin bagli ortakligi olan E.DIS AG’nin
CFO’lugu gorevini yuratmustir ve 2017 yilinda E.ON grubundan emekli olarak ayriimistir.
Paasch 2010’dan itibaren Brandenburg’daki en eski bagimsiz ekonomi dernegi olan PRO
BRANDENBURG e.V.'nin fahri CEO’su olarak gérev yapmaktadir.
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Hakan Timur
Yénetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi ingilizce Iktisat lisans ve Sabanci Universitesi Enerji ve Teknoloji Yonetimi
yuksek lisans mezunu olan Hakan Timur, ¢alisma hayatina 1997 yilinda Marsa-Kraft Foods
International’da baglamistir. Ardindan Sabanci Toplulugu’nda sirasiyla Gida Grubu’nda
insan Kaynaklari Midurliiga, Sabanci Holding'de insan Kaynaklari Mudirlagi, Kordsa
Global’de Global insan Kaynaklar Direktorligi, Akcansa'da insan Kaynaklari Genel Mudir
Yardimciligi, Enerjisa’da insan Kaynaklari ve Kurumsal Yetkinlikler Bagkanligi gérevlerinde
bulunmustur. 1 Subat 2018 tarihinden itibaren Sabanci Toplulugu’nda insan Kaynaklari
Grup Baskanligi gorevini yiritmektedir. Timur, Insan Kaynaklar Grup Baskanhgi gérevine
ek olarak Sabanci Holding’de Yiritme Kurulu Uyeligi, GCimsa, Avivasa, CarrefourSA, Enerjisa
Enerji, Enerjisa Uretim Santralleri, Teknosa ve Sabanci Dx sirketlerinde ise Yénetim Kurulu
Uyeligi gérevlerinde bulunmaktadir.

Dr. Eva-Maria Verena Volpert
Yénetim Kurulu Uyesi

Eva-Maria Verena Volpert, isletme dalinda Universite egitimi almis olup E.ON’un Finans
Grubu Kidemli Bagkan Yardimcis’dir. E.ON’a 2006 yilinda katilmis olan Volpert hazine,
kurumsal ve yapilandinilmis finansman, finansal kontrol, finansal uzlasmalar, varlik yénetimi
ve sigorta hizmetlerinden sorumludur. Volpert ayni zamanda Enerjisa Enerji A.S., Enerjisa
Uretim Santralleri A.S., Vibracoustic AG, E.ON Energie AG, PreussenElektra GmbH, E.ON
International Finance B.V. ve E.ON Verwaltungs SE sirketlerinin Yonetim Kurulu Gyesidir.
E.ON’a katilmadan 6nce medya sirketi Bertelsmann’in finans departmanini ydnetmistir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

Yénetim Kurulu Uyesi

Kivang Zaimler

Eric René C. Depluet
Baris Oran

Manfred Michael Paasch
Hakan Timur

Eva-Maria Verena Volpert
Fatma Dilek Yardim

Mehmet Sami
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Fatma Dilek Yardim
Yénetim Kurulu Uyesi

Dilek Yardim Bogazi¢i Universitesi'ndeki isletme egitiminin ardindan Manchester Business
School & University of Bangor ortak MBA programini tamamlamistir. is hayatina 1988
yilinda interbank’ta Denetci olarak baslayan Yardim, 1990-1999 yillari arasinda Bankers
Trust’ta Proje Finansmani ve Kurumsal Bankacilik MUdarlagd’nd tstlenmistir. 1999-2001
yillari arasinda Deutsche Bank Kurumsal Finansman Genel Mudir Yardimciligr gérevini
yurttmdstir. 2001-2016 vyillar arasinda sirastyla Deutsche Bank, Credit Agricole CIN ve
Standart Chartered Bank'ta Genel Mudir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almistir.
2017 vyilindan itibaren Experian firmasinda danismanlik yapmaktadir. 2001'den beri
TUSIAD'da muhtelif calisma grubu baskanliklar, yedek yénetim kurulu Gyeligi gérevlerinde
bulunmustur. YASED’de 2007-2012 yillari arasinda (¢ dénem Yonetim Kurulu tyesi olarak
calismistir. Yardim, 2012-2016 yillari arasinda DEIK'te Tirk-ingiliz Is Konseyi Uyesi olarak
gorev almistir.

Mehmet Sami
Yonetim Kurulu Uyesi

Londra Kingston Universitesi Ekonomi Bolimii’ndeki egitiminin ardindan City Universitesi’nde
Business Systems Analysis Design alaninda yiksek lisans yapan Mehmet Sami; kurumsal
finansman, girisim sermaye fon danismanhgi (Turkiye'de ilk fonun kurulmasi dahil) ve
sermaye piyasalarinda 30 yildan fazla deneyime sahiptir. Sami, Turkiye’de 6zellestirmeler,
uluslararasi birlesme ve satin almalar, yerlesik firmalarin uluslararasi ortak girisimlerinin
kurulmasinda rol almistir. Finansbank ve Euroturk Bankasi sonrasinda, Turkiye'nin en blyik
bagimsiz firmalarindan biri olan Ata Yatirnm’da yaklasik 19 yil calismistir. 2012°de Birlesme
ve Satin Alma, Borg Danigsmanlidi Birimi'ni Yénetmek Gzere Deloitte Kurumsal Finansman’da
Galisma hayatina devam etmistir. 2015 yilina kadar Deloitte Turkiye’de Ortaklik disinda
Deloitte Global Birlesme ve Satin Alma icra Kurulu'nda gérev yaptiktan sonra kurucusu
oldugu firma araciligi ile yabanci bankalara, cokuluslu sirketlere portfoy inceleme ve izleme
hizmetleri, mikro-makro riskler ve olasi etkileri, kurumsal finansman alternatifleri konularinda
danmismanlk hizmeti vermektedir. Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegdi Yonetim Kurulu’nda
gorev almasinin yani sira Turkiye Yonetim Kurulu Uyeleri Dernedi’'nin Kurucu Uyesi'dir. Mayis
2018'den bu yana Enerjisa Yonetim Kurulu Uyesi olan Sami, Kurumsal Yénetim Komitesi
Bagkani ve Denetim ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Gorevi Secilme Tarihi Gorev Suresi Bitimi
YK Baskani 01.07.2018 29.03.2021
YK Baskan Vekili 15.06.2018 29.03.2021
Uye 29.03.2018 29.03.2021
Uye 27.08.2018 29.03.2021
Uye 20.09.2019 29.03.2021
Uye 29.03.2018 29.03.2021
Bagimsiz Uye 29.03.2018 29.03.2021
Bagimsiz Uye 29.03.2018 29.03.2021
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Enerji sektoriindeki mega trendlerin farkindayiz ve sektériin ne sekilde
déniisecegine dair net bir vizyonumuz var. Sonuc¢ olarak bugiin, diizenlemelerin
sekillenmesine katki saglayarak, yeni is firsatlari kesfederek ve sektérin

Yeni Enerji Dinyasi’na gecisinde liderlik yaparak bu 6nemli degisikliklere

hazirlaniyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

Enerjisa’da CEO olarak gorevime yakin bir tarih olan Kasim
2019’da basladim, ancak 10 yildan fazla stiredir bu harika
sirketin bir parcasiyim ve bu sebeple sizlere oldukca
tecriibeli bir sirket temsilcisi olarak seslenebiliyorum.

2019 yilina baktigimizda zor kosullara ragmen dogru
stratejik hamleler ve 6ngorla risk yonetimimiz ile finansal
olarak basarili bir yili geride biraktik. Gegtigimiz yil oldugu
gibi bu yilda karli finansal bliyimemizi devam ettirdik.
Hissedarlanimiza karsi verdigimiz taahhttlerimizi yerine
getirmeyi, hatta asmayi ve tim paydaslarimiz nezdinde
deger yaratmayi strdirdiik. Bu basarili sonuglarimizda
diizenleyici cercevenin strekli destekleyici olmasi ve

onbini askin Enerjisali'nin 6zverili calismalarinin payr da
ok buyuk.

Bu stirecte bir yandan musteri ihtiyaglarina odaklanirken
diger yandan sebeke aglarimizi genisletmek ve
iyilestirmek icin ciddi yatinmlar planlayarak ve perakende
operasyonlarimizi tim tlkeye yaymaya devam ederek
karliligr artirma ve paydaslar icin katma deger yaratma
hedefimizi strdirtyoruz.

Kamusal hizmet saglayan bir sirket ve sektérde pazar lideri
olarak, topluma karsi 6zel bir sorumlulugumuz oldugunu
ve sektdrde rol model olmamiz gerektigini biliyoruz.
Ayrica, enerji sektdriindeki mega trendlerin farkindayiz ve
sektdriin ne sekilde donlsecedine dair net bir vizyonumuz
var. Biliyoruz ki, sektdériimiizi ¢ok biytk bir déntstim
bekliyor. Bu yeni enerji diinyasina adapte olmak gelecegi
iyi okumaktan, hizli ve gevik hareket edebilmekten
geciyor. Enerjisa olarak buglniin enerji diinyasinda bir
yandan finansal strdirdlebilirlik ve mevcut faaliyetlerimizi
mikemmellestirmeye odaklanirken bir yandan da sektorin

nasil dénisecegini 6ngdrerek gelecek stratejilerimizi
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gelisen ve degisen sartlara gére kurguluyoruz, regtlasyon
ile kol kola hareket ediyor ve yeni is firsatlarini takip
ediyoruz.

Bu is stratejisinin temel bir parcasi olarak ve kamusal
bir hizmet alanindaki 6ncti konumumuzun getirdigi
sorumlulugu Ustlenerek, asagidaki énemli alanlarda da
strdirdlebilirligi devam ettirmek istiyoruz:

* Miusteri odaklilik

» Sosyal sorumluluk

» Calisanlanmizin ve ytklenicilerimizin saglk ve

glvenligi

» Operasyonlarimizin ¢evresel etkileri

« [s glicimiizde cesitlilik

» Enerjisa marka bilinirligi ve kurumsal itibar.
Enerjisa Enerji olarak hem yatirmcilarimiza hem de
diger tim paydaslarimiza en ytksek faydayi saglamayi
amacliyoruz. Bu amac dogrultusunda, strddrtlebilirlik
konseptine bittnsel bir agidan yaklasarak, gevre
etkisi, toplumsal refah ve sosyal sorumluluk gibi tim
boyutlari ile ele aliyoruz. Tim bunlar yolumuza basariyla
devam etmemizi ve Tlrkiye’deki enerji sektdriinin
firsatlarindan en iyi sekilde yararlanacak bir pozisyonda
yer almamizi saglamistir. Bu yolda bize strekli destek
olan hissedarlarimiza, ortak deg@erleri paylastigimiz is
ortaklarimiza, tutku ve 6zveri ile calisan Enerjisalilar’a ve
bizi takdir eden misterilerimize en icten tesekktrlerimi ve
saygilarimi sunuyorum.

Murat Pinar
CEO

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019
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Enerjisa Enerji, 2019 yilinda zorlu kosullara ragmen vaatlerini yerine getirerek,

piyasa beklentilerinin Gzerinde performans gerceklestirmistir.

Degerli Paydaslarimiz,

Enerjisa’ya yalnizca alti ay 6nce katilmis olmama ragmen,
gectigimiz yilin beni bu kurumun bir pargasi olmaktan
dolayi gururlandirdigini sdyleyebilirim. Oldukca zorlayici
makroekonomik kosullarda 1 milyar TL'den fazla net kara
ulasarak ve sirket tarihinde ilk kez faiz ve vergi sonrasi
serbest nakit akisini positive gegirerek olagantsti bir
finansal ve operasyonel performans sergilemeyi basardik.
Bitun bunlar 2018'de Tirkiye'de yasanilan derin finansal
krizden sonra gerceklestirildi. Zorlayici kosullara ragmen
Enerjisa vaatlerini yerine getirerek piyasa beklentilerinin de
Usttine ciktl. Bu 6ncelikle sirketin operasyonel ve finansal
performansinin bir gostergesi olmakla birlikte, ayni
zamanda zor zamanlarda bile givenirligini sirdiren bir
dizenleyici cerceve sayesinde mimkin olmustur.

Oldukga dinamik bir ortamda pazar firsatlarini yakalamak
icin karar verme streclerimizde cevik kalirken, ihtiyatl
yénetim yaklasimimizi siirdirmeyi de taahh(t ediyoruz.
Vaatlerimizi yerine getirirken bize duydugunuz given icin
sizlere tesekkiir ediyoruz.

Dr. Michael Moser
CFO

SboA S
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Murat Pinar
CEO

Murat Pinar, Karadeniz Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Bolimii'nden
mezun olmus ve MBA diplomasini London School of Commerce & University of Wales’ten
almistir. Profesyonel kariyerine 1998 yilinda Siemens’'te baslamis olan Pinar, 1998-2005
arasinda Mihendis, Uriin, Uygulama ve Entegrasyon Midiri gérevlerinde bulunmustur.
2005’ten 2010 yihna kadar Nokia Siemens Network sirketinde 13 farkli tlkeden
sorumlu Saha Operasyon Midurliigi ve Telekomiinikasyon, Fiber Optik, Altyapi, insaat ve
Entegrasyon sireglerinde Program Yoneticiligi gorevlerini tGstlenmistir. Pinar, 2010 yilinda
Enerjisa biinyesine katiimis ve 2015 yilina kadar Enerjisa Baskent, Ayedas ve Toroslar
organizasyonlarinda cesitli Ust Diizey Yénetici rollerinde bulunmustur. Pinar, 2015 yilinda
Enerjisa Dagitim sirketleri Genel Mdiirii, 2016 yilinda ise Enerjisa Enerji Dagitim s Birimi
Baskani olarak atanmustir. 1 Kasim 2019* tarihinden itibaren Enerjisa Enerji CEO’su olarak
gorevine devam etmektedir.

*Enerjisa Enerji A.S.'nin 2018 yilindan bu yana CEO’luk gérevini Ustlenen Ziya Erdem, 31 Ekim 2019 tarihi
itibariyla gorevinden ayrilmis, 1 Kasim 2019 tarihi itibariyla, Enerjisa Dagitim Sirketleri Genel MUdurluga goérevini
ylriten Murat Pinar Enerjisa Enerji A.S. CEO’su olarak atanmistir.

Dr. Michael Moser
CFO

Dr. Michael Moser ekonomi ve finans alaninda (MBA dahil) yedi lisans ve lisans Ustl egitim
ile Uluslararasi Enerji Mevzuati alaninda Doktora programini tamamlanmistir. Kariyerine bir
is girisim sermaye fonunda basladiktan sonra, 2005 yilinda Baker McKenzie'ye katilmistir.
Dr. Moser 2008’de 6ncelikle Satin alma ve Birlesme Global Bélim Baskani olarak E.ON’a
katildiktan sonra, Rio de Janeiro’da halka agik olan Eneva S.A'ya is Gelistirme Baskani olarak
gecis yapmistir. Daha sonra Uniper SE'nin bdlinmesi ve halka arzinda Proje Lideri olarak
gorev yapmak Uzere E.ON’a geri dondikten sonra Musteri CozUmleri sirketinin Finans
Baskani olmustur. Dr. Moser 2019 yilindan itibaren Enerjisa Enerji Finans Baskani olarak
gorev yapmaktadir.
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OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMIi

ENERJISA ENERJI ANONIM SIiRKETI’NIN 23.03.2020 TARIHINDE SAAT 11:00°’DA
TOPLANACAK 2019 YILI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

—_

10.

11.

12.

13.

14.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

Acihs ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,

2019 yilina ait Yénetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve mizakeresi,

2019 yilina ait Bagimsiz Denetim Raporlari’'nin okunmasi,

2019 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

2019 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmeleri,

2019 yili karinin kullanim seklinin, dagrtilacak kar ve kazang paylar oranlarinin belirlenmesi,
Yénetim Kurulu Gyelerinin Gcretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarin belirlenmesi,

Faaliyet yili igerisinde bosalan Yénetim Kurulu tyeliklerine kalan stirede vazife gérmek tzere segilen tiyelerin Genel
Kurul’'un onayina sunulmasi,

Denetci Secimi,

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasinda degisiklik yapilmasinin onaylanmasi,
2019 yili icinde yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,

Sirketin 2020 yilinda yapacagi bagislarin sinirinin belirlenmesi,

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleri
yapabilmeleri igin izin verilmesi,

Dilek ve temenniler.
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2019 yihinda Tiurkiye elektrik sektéri 2018 yilinda yasanan calkantili dénemden
c¢ikarak stabil gérinime kavusmus; tedarik maliyetleri daha dengeli seyrederken

biyime devam etmistir.

Temel ilkeleri arasinda elektrik Gretiminde arz gtivenligi
ve disa bagimhhgin azalmasini hedefleyen enerji
politikalariyla birlikte 2019 yilinda Tirkiye elektrik
piyasasi blyimeyi sirdiirerek yeni devreye alinan 2,7
GW kurulu gic kapasitesi ile toplamda 91,3 GW {retim
kapasitesine ulasmistir. 2000 yilindan bu yana dretim
kapasitesi her yil ortalama %7 civarinda bilyimeye devam
etmektedir. 2020 yilindan sonra faaliyete gececek yeni
Gretim santralleri icin mevcut durumda déviz bazli
tesvik sunan Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Destekleme
Mekanizmasi’'nin (YEKDEM) devamhiligi belirsizligini
korumaya devam etmektedir. Bu ylizden yenilenebilir
enerji santrallerinin kurulu giclerindeki artisin 2019’da
hiz kazandigi goértlmektedir. Yeni devreye alinan kurulu
gl kapasitesinin tamamina yakinini yenilenebilir enerji
santralleri’ olusturmaktadir. Bu egdilimin 2020°de de
devam etmesi beklenmektedir.

Yenilenebilir enerji santrallerinin toplam kurulu giiciin
icerisindeki artan pay ile gergeklesen tretim igerisindeki
paylari da artmaktadir. Olumlu hidroloji gibi piyasa
sartlarinin da katkisiyla 2018’e kiyasla yenilenebilir enerji
kaynaklar tarafindan retilen elektrigin toplam briit
Uretim igerisindeki payinin %11 arttig1 gérilmektedir.
2019 yilinda toplam 304,3 TWh olarak gerceklesen brit
Uretimin icerisinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin payi

%42’ye ylkselmistir.

Brit elektrik talebi ise 2019 yilinda yasanan ekonomik
durgunlugun da etkisiyle 2018’e? kiyasla yaklasik olarak
ayni seviyelerde kalarak 303,7 TWh olarak gergeklesmistir.
Uzun vadeli trendlere bakildiginda ise brit elektrik
talebinin yillar itibariyla GSYH’deki biytime, nifus artisi
ve sanayi Uretimindeki gelismeler ve hizmet sektériinde
yasanan biytmenin etkisiyle 2000 yilindan bu yana yillik
ortalama %5 oraninda arttigi gézlenmektedir. Toplam
tuketim icerisinde hane, sanayi ve ticarethane tiketici
gruplarinin payi® 2018 verileri ile kiyaslandiginda sabit
kalmistir; hane tiketiminin payr %25, sanayi tiketimi
pay! %41, ticarethane payi ise ortalama %29 civarinda
seyretmistir.

2019’da* dagitim sistemini kullanan tiketici abone sayisi
bir 6nceki yila gore yaklasik %2,5 artarak 45 milyona
yaklasmistir. Uretilen elektrigin Ttrkiye'deki 45 milyon
misteriye ulastirlabilmesi icin enerji iletim hatti 2019
sonu itibariyla 70.000 km’ye ulasmistir. Sadece 2019 yili
icin 21 dagitim bélgesinin toplam 6ngérilen yatinm tutar
5,7 milyar TL'dir.

' Rapor kapsaminda yenilenebilir enerji santralleri tanimi riizgar, giines, jeotermal, hidroelektrik ve biyoktle santrallerini icermektedir.

22018 yili briit talebi TEIAS tarafindan geriye déniik 304 TWh olarak revize edilmistir.
3 EPDK kaynakli 2019 yilinin ilk 11 ay verileriyle kiyaslanmustir.
4 EPDK 2019 11 aylik verilerine gére hesaplanmustir.
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Uretim Kapasitesi Briit Elektrik Talebi

aw
%7 YBBO

91.3

27.3

2000 2019

Kaynak: TEIAS

PiYASA FiYAT GELISMELERI

TWh'
%5 YBBO

303,7

128
2000 2019

' Briit talep, briit tretim arti ithalat eksi ihracata karsilik gelir.

Kaynak: TEIAS

2018 yilinin degisken ve ¢alkantili makroekonomik ortamini takiben 2019 yili calkantilarin duruldugu ve makroekonomik
istikrarin saglanmaya baslandigi bir yil olmustur. 2019 yilinda GSYH yilin ilk iki ceyreginde bir 6nceki yihn ayni
doénemlerine kiyasla sirasiyla %2,3 ve %1,6 daralirken, yilin G¢linci geyreginde ise bir énceki yilin ayni ddonemine

oranla %0,9’luk buytiime saglamistir. Aylik ortalama kurlara bakildiginda ise 2018 yilinda Turk lirasinin dolar karsisinda
%40 civarinda deger kaybettigi goriliirken 2019'da bu oran %9’a gerilemistir. TUFE yaklasik %8,6’lik bir gerileme ile
2019 yilsonunda %11,8 seviyelerinde gergeklesmistir. Nifus ise 2019 yilinda %1,40 artis gdstermistir. Gdstergeler

makroekonomik dengelerin tekrar saglanmaya baslandigini isaret etmektedir. Enerjisa Enerji bu zorlu dénemden de
glcli finansal tablosuyla ¢ikarak finansal disiplinini ve belirsizlik yonetimindeki glictini tekrar kanitlamistir.

2018 ve 2019 Aylik 2019 Enflasyon 2019 Faiz Orani
Dolar Kuru Gelisimi (TUFE) (6 Ay TRLibor)

2018 Kur Artisi 2019 Kur Artigl
%40 ‘ %9
6,37
i 6,05 5,84
3,77 |
Ocak Eylil Mayis Aralik
2018 2018 2019 2019

Kaynak: TCMB
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%)
______ 24,6
l;,%& l pots
11,8 11,2
Aralik Ocak Aralik
Kaynak: TBB
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2018 yilinda dolardaki hareketliligin de etkisiyle dodalgaz
tarifelerindeki artisin elektrik tedarik maliyetlerini ciddi
oranda yukari tasimasina karsin, 2019 yilinda istikrarin
tekrar saglanmaya baslamasiyla 2019 yillik ortalama
elektrik Piyasa Takas Fiyati (PTF), 2018 ortalamasina

gore sadece %12 oraninda artmistir. 2019 yilinda
ortalama yillik Piyasa Takas Fiyati (PTF) 260 TL/MWh
olarak gerceklesirken, mevsimsellik ve uzun dénemli

ahm garantisi kontratlarina sahip olan bazi elektrik

Uretim santrallerinin devreden ¢ikmasinin da etkisiyle

PTF yilin ikinci yarisinda birinci yariya goére daha yiksek
gerceklesmistir. EUAS ile gérevli tedarik sirketleri arasindaki
ikili anlagma tarifesi de her ¢eyrekte bir miktar artis
gbsterirken en yiksek artisi da %70 orani ile dérdinci
ceyrekte gdstermistir.

2018’den sonra ylkselen elektrik tedarik maliyetlerini,
gecen siire boyunca birden fazla adimda resmi tarifelere
yansitan diizenleyici otorite, 2019 yilinin ikinci geyreginde
mevsimselligin de etkisiyle bir miktar indirime giderken,
Gclinct ve dordinci ceyrekte mesken musteriler igin
sirasiyla %20 ve %15, diger tarife gruplarina da sirasiyla
%17 ve %15 oraninda tarife artinmina gitmistir. 2019 yili
boyunca mesken tarifesi diger tarife gruplarina kiyasla
maliyet bazinda en az %35 avantajli konumunu korumaya
devam etmistir.

SON TUKETICi MALIYETLER

Mevcut elektrik sisteminin isletme ve bakim maliyetlerinin
karsilanmasi, yeni ve gelismis tretim ve sebeke altyapisina
yatinmlarin tesvik edilmesi icin, son tiketiciye iletilen
elektrik faturasi asagidaki bilesenleri icermektedir:

* Perakende Enerji Satis Tarifesi: Bu bilesen,
perakende satis sirketleri icin Gretim maliyetinin yani
sira briit kar marjini da icermektedir.

* Dagitim Tarifesi: Bu bilesen, hem dagitim hem de
iletim sebekelerinin isletme, bakim, genisletme ve

iyilestirme maliyetlerini icermektedir.

« Vergiler: Ornegin KDV, Enerji Fonu bedeli, TRT payi,
Elektrik Tiketim vergisi.
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Piyasa Takas Fiyati (PTF)

TL/MWh

+%12
260,32
231,64
2018 2019

Kaynak: EPIAS

Avrupa Birligi tlkeleri ile Turkiye, iletim ve dagitimdan
olusan sebeke maliyetlerinin vergi ve KDV hari¢ toplam
faturaya orani acgisindan kiyaslandigi zaman 1000
kWh|yil alti tiketen haneler igin sebeke maliyetlerinin
Turkiye'de %32’lik oran ile Avrupa Birligi ortalamasi olan
%49'dan oldukga dusik oldugu gbze carpmaktadir.
Ayrica Turkiye, 6,3 eurocent[kWHh’lik vergi ve KDV harig
elektrik fatura tutari ile yine diger Avrupa dlkelerinden
ayrisarak son tiiketiciye sunulan elektrik maliyetinin
goreceli uygunlugunu géstermektedir. Diinya Ekonomik
Forumu’nun yaptigi elektrik tedarik kalitesi siralamasinda
ise Turkiye 100 Uzerinden 2018’deki 89,8’lik notunu
2019 yilinda 90,9’a yikseltmis olsa da 141 Ulke arasinda
82. sirada yer almaktadir. Tirkiye'nin sebeke kalitesi
diinya standartlarinin gerisinde kalmustir. iletim ve dagrtim
sebeke aginin diinya standartlarini yakalayabilmesi igin
yeni yatinma ve yenilenmeye ihtiyaci vardir.
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2018 Elektrik Faturasi’ Toplami ve Sebeke Maliyetlerinin Faturadaki Payi? Karsilastrimasi

(Eurocent/kWh)

Elektrik Faturasi
Toplami

Sebeke
Maliyetlerinin

Faturadaki Payi |

SURDURULEBILIRLIK

" %55

RAPORLAR VE MALi
TABLOLAR

%49 -
I %40

Portekiz

11.000 kWh alti tiiketimi buluna

Polonya Almanya

n tiiketici verisidir.

Avrupa Cek jtalya
Birligi Cumhuriyeti

2 Toplam fatura tutari ve sebeke maliyetlerinin faturadaki payi, vergi giderlerini icermektedir.

Kaynak: Eurostat
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RU 2019
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Enerjisa Eneriji, Tarkiye'nin lider elektrik dagitim ve perakende
satis sirketi olarak, yatinm ve hizmetlerinde en yiiksek kaliteyi
gOzetirken, misteri ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Enerjisa
Enerji, dagitim bdlgelerinin yiiksek kalite standartlarindaki
sebekesini genisletmeye ve perakende operasyonlarini tim
Ulkeye yaymaya devam ederek karli bir bliyiime saglamay ve
hissedarlar icin deger yaratmayi hedeflemektedir. Kamusal
hizmet saglayan ve sektdrde pazar lideri olan bir sirket olarak,
topluma karsi 6zel bir sorumlulugu oldugunun ve sektérde rol
model olmasi gerektiginin bilincindedir.

Mega trendlerle déniisen, dinamik bir enerji sektdriinde
faaliyet gosteren Enerjisa Enerji; gelecek yillarda
yasanabilecek degisikliklere dair net bir vizyonla hareket
ederek, deger yaratmaya yonelik firsatlara 6nem vermektedir.
Dizenlemelerin sekillenmesine katki saglayarak, yeni is
firsatlarini kesfederek ve sektértin Yeni Enerji Diinyasi’na
gegisinde liderlik yaparak bu 6nemli degisikliklere simdiden
hazirlanmaktadir.

Enerjisa Enerji, hedefine ulasmak ve gelece@e hazir olmak
adina bes temel stratejik dncelik belirlemistir:

1. ANA iS KOLLARINA “ODAKLAN"

Buyiyen bir pazarda, gticli biiyime temelleri ve iyi bir
konumu bulunan Enerjisa Enerji, dagitim ve perakende is
kollarinda bllyimeye devam etmek icin deneyimlerinden ve
uzmanlhgindan gii¢ alacaktir:

a. Organik buytime firsatlarini degerlendirerek dagitim
bdlgelerindeki sebeke agini genislet

b. Operasyonel mikemmellige ve dijitallesmeye
odaklanarak sebeke ve operasyonlarin kalitesini koru

c.  Ustiin hizmet kalitesi ve degisen pazar sartlarina hizla
uyum saglayan cevik faaliyetlerle perakende satis
miisteri tabanini genislet

d. Bir sonraki tarife dénemine hazirlan ve diizenleyici
kurumun gii¢ld bir ortagi ol

2. ANA iS KOLLARIYLA iLGiLiSi OLAN YENi FIRSATLARI
“KESFET”

Enerjisa Enerji, ana faaliyetleri ile iliskili blylime firsatlarini
yakalamak igin 360° bakis acisiyla diistinmektedir:
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a. Pazarlara erisim ve veri konularinda ilerlemek icin
genis misteri tabanindan gic al

b. Miusterilerin degisen beklenti ve ihtiyaglarina cevap
vermek icin hazir ol

c. ¢ pazar beklentileriyle 6rtiisen ve halihazirda etkin
cati tipi glines panelleri ve enerji verimliligi gibi
trendlere cevap verecek yeni is modelleri olustur

3.“GELECEK” iCIN HAZIR OL

Enerjisa Enerji sektortinl etkileyen mega trendlerin
farkindadir ve Yeni Enerji Dinyasi igin hazirlanmaktadir:

a. Yeni Enerji Diinyasi’'na hazirlanmak adina énemli
yetkinlikler kazanmak ve ¢dzimler sunmak igin
girisimcilik ekosistemini kullan

b. E-mobilite, akilli sehirler, enerji depolama gibi
gelecegdin biylime alanlarina giris yapmak icin
organik ve inorganik firsatlari kovala

c. Gelecekte olusacak veriden gelir elde etme firsatlar
icin hazirlan

4. “EKOSISTEME” DESTEK OL

Enerjisa Enerji,devlet, yerel ydnetimler, kamuoyu,

mdsteriler, is ortaklari, hissedarlar, yikleniciler,
sermayedarlar ve ¢alisanlarin, yani temel paydaslarinin
ihtiyaclar ve beklentileri dogrultusunda givenilir bir ortaklik
yaklasimini benimsemektedir:

a. s ve paydaslar arasindaki ortak cikarlardan yararlan
b. Yerel ydnetimlerin gtvenilir ortagi ol

c. Birlikte calisip birlikte kazan

5. “PERFORMANS KULTURU”

Enerjisa Enerji, deneyimlerinden 6grenerek, performansini
Olcerek ve esneklige 6nem vererek verimliligini en Ust
seviyeye clkarmaktadir:

a. s mikemmelligini tesvik et
GUcld bir performans ydnetimi sagla

c. Performans odakli, yapici ve retken bir
organizasyonel iklim olustur

Yukarida belirtilen stratejik nceliklerin uygulanmasinda bir
referans noktasi olusturmak adina 2016-2020 dénemi icin

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

asagidaki orta vadeli finansal hedeflere odaklaniimistir:

* Yillik %20'lik YBBO ile konsolide faaliyet gelirlerini
(FAVOK + istisnai kalemler harig yatinm harcamalari geri
ddemeleri) artirmak

» Yillik %20’den fazla YBBO ile konsolide baz alinan net kari
(istisnai kalemler haric net kar) artirmak

» Konsolide baz alinan net karin %60-70’ini temettt olarak
hissedarlarla paylasmak

FINANSAL HEDEFLER

Konsolide Faaliyet Gelirleri (milyar TL)

+%33 +%20 YBBO
2016-2020
| (Halka arz hedefi)
4,6
38
.-V
26 -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kar Dagitim Politikasi: Baz Alinan Net Karin %60-70’i

0,60

0,40
0,30

2017 2018 2019

Kar dagitim orani %68 %65 %60
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= 3,5 kat bor¢luluk oranini (D6nem sonu net finansal borg
| Konsolide faaliyet geliri) asmamak
Enerjisa Enerji, 2019 yilinda da Ustin bir performans
sergileyerek finansal hedeflerini fazlasiyla
gerceklestirmistir. 2020, Sirket’in orta vadeli hedeflerini
belirledigi ddnemin ve mevcut tarife ddneminin son yili
olacaktir. Sirket, 2020 icin hedeflerini mali yil boyunca
belirleyecektir.

Konsolide Baz Alinan Net Kar (milyon TL)

+%46 >%20 YBBO
2016-2020
l (Halka arz hedefi)

1.175

2014 70

2015 2016 2017 2018 2019 2020

5,5x

3,4x (Halka arz hedefi)

1,9X <2,0X

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Enerjisa Enerji, dagitim
bodlgelerinde sebekenin
kalite standartini artirmak
ve sebeke agini genisletmek
iizere yapmis oldugu
yatirnmlarina devam
ederek, gecmiste yakalamis
oldugu giiclii bityiimeyi ve
hissedarlari icin yaratmis
oldugu degeri siirdiirmeyi
hedeflemektedir. Enerjisa
Enerji uzun donem

organik bilyiime firsatlari
barindiran elektrik dagitim
sektoriinde bu firsatlan
degerlendirirken, yeni
enerji mega trendlerini

de yakindan takip

ederek, miisteri ihtiyag

ve deneyimlerine cevap
vermeye devam edecektir.
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2018 yilinda 3.490 milyon TL olan Faaliyet Geliri (FAVOK + istisnai kalemler
haricinde yatirrm harcamalari geri 6demeleri), 2019°de %17 artarak 4.073
milyon TL'ye ulasmistir. Bunun sonucunda, dagitim is kolunun Enerjisa konsolide
faaliyet gelirindeki pay1 2019 yilinda %88 seviyesinde olmustur.

FAALIYET GELIRLERI

(milyon TL) 31 AraI|1k2::)E‘llk9- 31 Aralll(gga;l(s- DegiSi'Ir'T. Degiﬂr}’;
Hasilat 6.599 6.986 -387 -%6
Finansal Gelir 1.959 1.717 242 %14
Dagitim Hasilati 3.351 4.281 -930 %22
iletim Sistemi Kullanim Hasilati 998 760 238 %31
Aydinlatma Satis Hasilati 291 228 63 %28
Satislarin Maliyeti -2.029 -1.690 -339 %20
Elektrik Alimi (Aydinlatma, Kayip Kacak) -1.024 -930 -94 %10
Sistem Kullanim Bedeli -998 -760 -238 %31
Diger -7 0 -7
Brit Kar 4.570 5.296 -726 %14
isletme Giderleri -1.563 -1.272 -291 %23
Diger Gelirler/(Giderler) -105 -240 135 -%56
Finansman Gelirleri/(Giderleri) Oncesi Faaliyet
Kan 2.902 3.784 -882 %23
Amortisman Giderlerine iliskin Diizeltmeler 113 26 87 %335
Operasyonel Kur Farkindan Kaynaklanan Gelir Ve
Giderlere iliskin Diizeltmeler 4 44 40 91
Gelir Tavani Dizenlemesiyle llgili Faiz Geliri -186 -44 -142 %323
FAVOK 2.833 3.810 -977 %26
Yatirim Harcamalari Geri Odemeleri 1.058 798 260 %33
FAVOK + Yatirim Harcamalari Geri Odemeleri 3.891 4.608 717 -%16
Finansal Varliklarin Gergege Uygun
Degerindeki Degisim 230 -984 1.214 %123
Rekabet Kurumu idari Para Cezasi Karsiligi 0 8 -8
Onceki Mali Yillara iliskin Tek Seferlik Gelirler -48 -142 94 -%66
Faaliyet Gelirleri 4.073 3.490 583 %17
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YATIRIMLAR

Hasilattaki artis biytk 6lclde, finansal gelirin 2018 yilinda
1.717 milyon Tl'den %14 artisla 2019 yilinda 1.959
milyon TL'ye yikselmesinden kaynaklanmistir. Yatinmlar
Gzerinden elde edilen getirideki artis Dizenlenmis Varlik
Tabani (DVT) artisindan kaynaklanmis ve daha dusik
enflasyon beklentisi ile azalan nominal getiri orani ile
kismen dengelenmistir.

Yatinm harcamalari 2019’da yavaslayarak, 2018 yilinda
gerceklesen 1,6 milyar TL seviyesinden 1,4 milyar

TLl'ye dismustlr. Yatinm tutarlarindaki distise ragmen,

Dizenlenmis Varlik Tabani 2019’da %21 artarak, 2018
sonunda 6,9 milyar TL'den 8,4 milyar TL'ye ylkselmistir.
Enflasyon orani (TUFE) 2018 yili i¢in %15,4 iken, 2019

yilinda %15,7 olarak aciklanmistir, bu artis hem nominal
yatinm getirisine hem de nominal Diizenlenmis Varlik
Tabanina yansimaktadir.

Sirket’in degerlendirmesine goére, Dizenlenmis Varlk
Tabani ve dizenlemeye tabi reel makul getiri orani temel
ahinarak yapilan yukaridaki cerceve finansal gelirin makul
sekilde gelismesini aciklamaktadir. Bununla birlikte, bu
ydntem imtiyaz siiresi sonuna kadar mevcut ve gelecekte
planlanan yatirimlara yonelik i¢ verimlilik orani ve
finansal varlik esas alinarak yapilan gercek muhasebenin
basitlestirilmis halidir.

Yatirim Harcamalari Dizenlenmis Varlik Tabani Verimlilik ve Kalite’

(milyon TL) (milyar TL)

(milyon TL)
+%11

%12 +%21

1.605 g1 902

1.418 8,4
6,9
2018 2019 2018 2019 2018 2019
- 2018 2019 ! Yatinm harcamalari, isletme giderleri ve Kayip/Kagak verimliliklerinin yani sira kagak tahakkuku ve tahsilati ile kalite primi dahil edilmistir.

Anaparanin geri donisind temsil eden yatinm gelirlerinin
garanti edilen ikinci unsuru olan yatirrm harcamalar geri
oddemeleri, daha 6nceki tarife dénemlerinde gergeklesen
yatinm harcamalari dogrultusunda 2018 yilinda 798
milyon TL iken, 2019 yilinda %33 artisla 1.058 milyon
TLl'ye ylkselmistir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019
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VERIMLILIK VE KALITE PARAMETRELERI

Garanti yatinm getirilerinin yani sira, verimlilik ve kalite
parametrelerinden elde edilen gelirler de enflasyona paralel
bir artis gosterirken, kalem bazinda katki oranlarinda blyiik
bir degisim olmamustir.

Yatirim harcamalari, isletme giderleri ve kayip kagak
verimliliklerine ek olarak, kagcak tahakkuku ve tahsilat
gelirleri ve kalite primi toplami 2018 yilindaki 816 milyon
TLye kiyasla %11 artisla 2019’da 902 milyon TL'ye
yikselmistir. Genel olarak en biytk katki kacak tahakkuku
ve tahsilat gelirinden olmustur. Bu mekanizmanin biytimesi
agirhikli olarak elektrik fiyatlarindaki artistan ve tahsilat
performansindaki iyilesmeden kaynaklanmaktadir. Kacak
tahakkuku ve tahsilat geliri, 2019°daki toplam verimlilik ve
kalite gelirleri bileseninin $52’sini olusturmustur.

Verimlilik ve kalite gelirlerindeki artisin ikinci nedeni,

2019 yiinda 160 milyon TL katki saglayan kalite primi
mekanizmasidir. Bu mekanizma icerisinde, dagitim
sirketleri is saghgr ve glivenligi, teknik ve ¢cagri merkezi
kalitesi ile yatinmin ylrtilmesi konusundaki bazi kalite
parametrelerinin karsilanmasi durumunda toplam
diizenlenmis gelir gereksiniminin %5’ine kadar prim almaya
hak kazanmaktadir. Enerjisa, 2018 yilinda diizenlenmis
gelir tavaninin %3,2’si oraninda kalite primi almaya hak
kazanirken, bu oran 2019°’da %3,5 olmustur.

2019’daki verimlilik ve kalite gelirlerinin geri kalan Gcte
birlik kismi yatirnm harcamalari, isletme giderleri ve kayip
kacak verimliliklerinden elde edilmistir.

e Yatinm harcamalarindan elde edilen verimlilik, gerek
yatinm tutarlarindaki azalmaya paralel olarak, gerekse
degisken piyasa ortamindaki diizenleyici endeksleme
metodolojisi ile tam olarak telafi edilemeyen birim
maliyet artislarinin sonucu olarak performansin 2018’de
%7 oranindan 2019'da %5’e dismesinden kaynakli
azalmistir.

« isletme giderlerinden elde edilen verimlilik isletme
gideri tavaninin %5 seviyesinde sabit kalarak, tavanin
enflasyon endekslemesi oraninda artis gdstermistir.

* Kayip kacak verimliligi 2018’de %1,1 seviyesinden
2019'da %1,2'ye cikmistir. Ote yandan, elektrik
fiyatlarinin artmasina bagh olarak, kayip kacak verimliligi
gecen seneye gore yaklasik 620 artis gostermistir.
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Verimlilik ve Kalite 2018

%14
Kalite
Primi
T %13
%51 Yatirim Harcamalari
Kagak Verimliligi

Tahakkuku
ve Tahsilati
%10
isletme Giderleri
Verimliligi
%12

Kayip | Kagak
Verimliligi

Verimlilik ve Kalite 2019

%18
Kalite
Primi

%52

Kacak
Tahakkuku

. Verimliligi
ve Tahsilati
%10

isletme Giderleri

%8
Yatirnm Harcamalari

Verimliligi
%13
Kayip | Kagak
Verimliligi
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FAiZ VE VERGI ONCESIi SERBEST NAKIT AKISI

Faiz ve vergi 6ncesi operasyonel nakit akisi 2019’da
2.377 milyon TL olurken, 2018 yilindaki 2.374 milyon

TL seviyesi ile hemen hemen ayni kalmistir. Operasyonel
nakit akisindaki artis faaliyet gelirlerindeki artisa gére
daha dislk kalmistir. Bunun temel nedeni, sirketin
dizenleyici kurumun tarife ddnemi basinda onayladigi
yatinm tavanindan daha yiiksek bir hizda yatirim yapmaya
devam etmesidir. 2018 sene sonu itibariyla Sirket tarife ile
belirlenmis olan ilk yatinm tutarini tamamlamis olup, ilave
yatirimlarin nakit etkisi ancak 202 1°de gortlecektir.

2019 yilinda isletme sermaye ihtiyaci 520 milyon TL artis
gostermistir. Bunun temel sebebi gelir tahakkukunu ve
enerji maliyetlerini yansitmayan tarifeler olmustur.

Yatirim harcamalari azalmis olmasina ragmen, nakit
yatirim harcama tutarlarn neredeyse ayni seviyede kalarak
2018’de 1.549 milyon TL iken 2019’da 1.555 milyon TL
olmustur.

Sonug olarak, Dagitim is kolu icin faiz ve vergi dncesi
Serbest Nakit Akisi, 2018 yilinda 825 milyon TL
seviyesinden 2019’da 822 milyon TLl'ye dismustdr.

FAALIYET GELIRI KIRILIMI VE FAiZ VE VERGI ONCESi SERBEST NAKIT AKISI HESAPLAMASI

(milyon TL)

Finansal Gelir

Yatirnnm Harcamalari Geri Odemeleri
Verimlilik ve Kalite

Vergi Dizeltmesi

Diger

Faaliyet Gelirleri

Henliz Nakit Etkisi Olmayan Finansal Gelir
Yatirim Harcamalari Verimliligi

isletme Sermayesindeki degisim ve KDV

Faiz ve Vergi Oncesi Operasyonel Nakit Akisi
Gergeklesen Yatirirm Harcamalari (Nominal)
Yatirnm Harcamalari Verimliligi
Odenmemis/Gecmis Yil Yatirim Harcamalari ve KDV
Nakit Etkisi Olan Yatirirm Harcamalari

Faiz ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akisi

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

1 Ocak- 1 Ocak- Degisim Degisim
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 TL 3
1.959 1.717 242 %14
1.058 798 260 %33
902 816 86 %11
174 133 41 %31
-20 26 -46 %177
4.073 3.490 583 %17
-1.178 -1.082 -96 %9
-69 -105 36 %34
-449 71 -520 %732
2.377 2.374 3
-1.418 -1.605 187 %12
69 105 -36 -%34
-206 -49 -157 %320
-1.555 -1.549 6 =
822 825 -3 =
53
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Perakende satis is kolundan elde edilen Faaliyet Geliri (FAVOK), 2018 yilindaki
390 milyon TL seviyesinden %43 artarak 2019°’da 559 milyon TL olmustur.

2019 yihindaki bu biyime Dagitim is kolundaki biyimenin tGzerine ¢cikmistir ve
Perakende is kolunun Enerjisa’nin konsolide faaliyet gelirine olan katkis1 %12’ye

yukselmistir.

FAALIYET GELIRLERI

(milyon TL)

Hasilat
Diizenlemeye Tabi
Serbest
Misteri GCozimleri
Satislarin Maliyeti
Diizenlemeye Tabi
Serbest
Misteri Cé6zdmleri
Briit Kar
isletme Giderleri
Diger Gelirler/(Giderler)
Finansman Gelirleri|(Giderleri) Oncesi Faaliyet
Kar
Amortisman Giderlerine iliskin Diizeltmeler

Depozito Ve Teminatlarin Makul Degerleme
Farklarina lliskin Dizeltmeler

FAVOK
Rekabet Kurumu idari Para Cezasi Karsilig

Faaliyet Gelirleri

Gelirler elektrik fiyatlarindaki artisa bagli olarak 2018
yilindaki 11,4 milyar TL seviyesine kiyasla, 2019’da 12,9
milyar TL'ye ytkselmistir. Dizenlenmeye tabi segment satis
hacimleri 2018’de 37,1 TWh iken, 2019’da son kaynak
tarife limiti Gzerinde tiketim yapan kurumsal musterilerin
serbest segmente gecisi ile 32,4 TWh’a dismustr.
Serbest segmentte kurumsal satis hacimlerindeki biyiime

1 Ocak- 1 Ocak- Degisim Degisim
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 TL %
12.854 11.361 1.493 %13
11.369 10.301 1.068 %10
1.464 1.044 420 %40
21 16 5 %31
-12.080 -10.690 -1.390 %13
-10.711 -9.679 -1.032 %11
-1.362 -1.003 -359 %36
-7 -8 1 %13
774 671 103 %15
-367 -341 -26 %8
-9 -305 296 %97
398 25 373 %1.492
47 23 24 %105
114 243 -129 %53
559 291 268 %92

99 -99
559 390 169 %43

son kaynak tarifesi ile tutacag kurumsal musterileri karlilik
ve isletme sermayesi ihtiyacina gére belirlemis olmasidir.
Dizenlenmeye tabi segment karlihgi 2018’de %6
seviyesinden kisith bir dusls ile 2019’da %5,8’e gerilerken,
kurumsal serbest segment brit kar marji 2018’de ki %3,1
seviyesinden ciddi bir artig ile 2019’da %5,6 seviyesine
crkmistir.

limitli olmustur. Bunun arkasindaki temel sebep, Sirket’in
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Diizenlemeye Tabi Segment Serbest Kurumsal Segment

-4,7 -%0,3 +0,7 %2,5
37,1 32.4 %6,0 %5,8 3,6 %5,6
%3,1
Hacim (TWh) Marj (%) Hacim (TWh) Maryj (%)
Il 2018 2019
SATIS HACMI

Duzenlemeye Tabi
Kurumsal
Mesken ve Ticarethane
Serbest
Kurumsal
Mesken ve Ticarethane

Toplam Satis Hacmi

BRUT KAR MARIJI

(%)

Diuzenlemeye Tabi
Serbest

Kurumsal

Mesken ve Ticarethane

Toplam
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1 Ocak-
31 Aralik 2019

32,4
10,0
22,4
3,8
3,6
0,2
36,1

1 Ocak- Degisim

31 Aralik 2018 TWh
37,1 -4,7

16,5 -6,5

20,6 1,8

4,0 -0,2

2,9 0,7

1,1 -0,9

41,1 -5

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

%5,8 %6,0
%6,5 %4,0
%5,6 %3,1

%6,6
%6,0 %5,9

Degisim

%

%13
%39

%9

-%5
%24
%82
%12

Degisim
%

-%0,3
%2,6
%2,5

-%0,1
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Perakende operasyonel giderleri 2019 yilinda bir

onceki yilla gore enflasyonun altinda artis géstermistir.
2019 yilinda da 2018 seviyelerinde kalmistir. Tahsilat
oranlarinin, zaten ytksek olan seviyesinin de Gizerine
ctkmasi ile sipheli alacaga bagli gelir net gelir katkisi
saglamaya devam etmistir. Ote yandan, vadesi gecmis
elektrik alacaklarindan elde edilen faiz oranindaki artisa
bagh olarak da vadesi ge¢cmis alacak gelirlerinde ciddi bir
artis gerceklesmistir.

FINANSAL

STRATEI GELISMELER

2018’de gbzlenen negatif isletme sermayesi etkisinin
beklendigi gibi 2019’da terse dénmesi sonucunda
operasyonel nakit akisi ile faiz ve vergi 6ncesi serbest nakit
akisi 2019 yilinda ciddi anlamda artis gostermistir. Sonug
olarak, perakende is kolu 2019 yilini faaliyet gelirinin
yaklasik t¢ kati seviyesinde 1.725 milyon TL faiz ve vergi
oncesi serbest nakit akisi ile tamamlamustir.

FAALIYET GELIRI KIRILIMI VE FAiZ VE VERGI ONCESI SERBEST NAKIT AKISI HESAPLAMASI

(milyon TL)

31 Aralik 2019

OPERASYONEL
GELISMELER

Diizenlemeye Tabi Briit Kar

Serbest Piyasa Satislarindan Elde Edilen Brit Kar
Misteri Coziimleri Brit Kari

isletme Giderleri

Stpheli Alacaga (Bad Debt) Bagli Gelir ve Gider
Faaliyet Gelirleri

Fiyat Esitleme Etkileri

Net Misteri Depozito Ilaveleri

Net isletme Sermayesindeki Degisim

Faiz ve Vergi Oncesi Operasyonel Nakit Akisi
Yatirim Harcamalari

Faiz ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akisi
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1 Ocak- 1 Ocak- Degisim Degisim
31 Aralik 2018 TL %
657 621 36 %6
97 46 51 %111
19 11 8 %73
-325 -323 -2 %1
111 35 76 %217
559 390 169 %43
811 -454 1.265 %279
64 246 -182 %74
342 -317 659 %208
1.776 -135 1.911
-51 -38 -13 %34
1.725 -173 1.898

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

KONSOLIDE FINANSAL GELISMELER

FAALIYET GELIRLERI

(milyon TL)

Finansman Gelirleri|(Giderleri) Oncesi
Faaliyet Kar

Amortisman Giderlerine iliskin Diizeltmeler

Serefiye Deger Disikligl Karsihgi Giderine
iliskin Diizeltmeler

Operasyonel Kur Farkindan Kaynaklanan
Gelir ve Giderlere iliskin Diizeltmeler

Depozito Ve Teminatlarin Makul Degerleme
Farklarina iliskin Diizeltmeler

Gelir Tavani Diizenlemesiyle ilgili Faiz Geliri
FAVOK

Yatirim Harcamalari Geri Odemeleri

FAVOK + Yatirim Harcamalari Geri Odemeleri

Finansal Varliklarin Gergege Uygun
Degerindeki Degisim

Rekabet Kurumu idari Para Cezasi Karsiligi
Onceki Mali Yillar ile ilgili Tek Seferlik Gelirler

Faaliyet Gelirleri

Enerjisa’nin konsolide Faaliyet Geliri (FAVOK + istisnai
kalemleri haricinde yatinm harcamalari geri 6demeleri),
2018 yilinda 3.845 milyon TL'den 2019 yilinda 4.609
milyon TL'ye ulasarak %20 artis gdstermistir. Faaliyet
gelirindeki bu artis esas olarak Dagitim is kolundan
gelmektedir; dagitim gelirleri 2019 yil sonunda konsolide
faaliyet gelirine %88’i oraninda katkida bulunmustur.

Dagitim is kolu faaliyet gelirindeki artis, blyiik élgtde,
finansal gelirin 2018 yihinda 1.717 milyon TL'den %14
artisla 2019 yihinda 1.959 milyon TL'ye yiikselmesinden
kaynaklanmistir. Yatirmlar Gzerinden elde edilen
getirideki artis Dizenlenmigs Varlik Tabani (DVT) artisindan
kaynaklanmis ve daha dustk enflasyon beklentisi ile
azalan nominal getiri orani ile kismen dengelenmistir.
Yatinm harcamalari 2019°da yavaslayarak, 2018 yilinda
gerceklesen 1,6 milyar TL seviyesinden

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

31 Aralik 2019

1 Ocak- 1 Ocak- Degisim Degisim

31 Aralik 2018 TL %

3.065 2.811 254 %9

373 258 115 %45
753 <753

4 44 -40 %91

114 243 -129 %53

-186 -44 -142 %323

3.369 4.065 -696 %17

1.058 798 260 %33

4.427 4.864 -437 -%9

230 -984 1.214 %123
107 -107

-48 -142 94 %66

4.609 3.845 764 %20

1,4 milyar TL'ye dismastdr. Yatinm tutarlarindaki dislse
ragmen, Dizenlenmis Varlik Tabani 2019°da %21

artarak, 2018 sonunda 6,9 milyar TL'den 8,4 milyar TL'ye
yiikselmistir. Enflasyon orani (TUFE) 2018 yili igin %15,4
iken, 2019 yilinda %15,7 olarak aciklanmuistir, bu artis hem
nominal yatirim getirisine, hem de nominal Diizenlenmis
Varlik Tabanina yansimaktadir. Yatirim getirilerinin
artmasinin yani sira, verimlilik ve kalite parametrelerinden
elde edilen gelirler de enflasyona paralel olarak %11 artisla
2018’de 816 milyon Tl'den, 2019’da 902 milyon TL'ye
yukselmistir.

Perakende is kolunun katkisi temel olarak dizenlemeye
tabi segmentten kaynaklanmistir. Bu segmentte ortalama
satis fiyatlarinin yillik %25 artisi, satis hacimlerindeki
distst de kompanse etmistir. Serbest piyasa katkisi ise
gecen yila gbre artan kar marjlarindan kaynaklanmistir.
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BAZ ALINAN NET KAR FAIZ VE VERGIi SONRASI SERBEST NAKIT AKISI
Konsolide baz alinan net kar (istisnai kalemler hari¢ net » 2019 yilindaki ylksek kredi faiz gideri, enflasyon Faiz ve vergi sonrasi serbest nakit akisi 2018’de -562 operasyonel nakit akisi ile faiz ve vergi dncesi serbest nakit

akisi 2019 yilinda ciddi anlamda artis géstermistir. Sonug
olarak, perakende is kolu 2019 yilini faaliyet gelirinin
yaklasik t¢ kati seviyesinde 1.725 milyon TL faiz ve vergi
oncesi serbest nakit akisi ile tamamlamistir.

kar) 2019 yilinda bir 6nceki yila gére %61 artarak 730 dlsistne paralel olarak azalan tahvil ve musteri milyon TL iken, 2019’da 505 milyon TL olmustur.
milyon Tl'den 1.175 milyon TL'ye ylkselmistir. Faaliyet depozito yeniden degerleme farklar ile dengelenmistir.
Gelirleri altindaki temel degisimler su sekildedir: » UFRS16 standardi ile eklenen kira giderleri ve kredi

portféylnin refinansmanina ait tek seferlik giderlere

Faiz ve vergi 6ncesi serbest nakit akisindaki iyilesme
temel olarak perakende satis is kolundan kaynaklanmustir.

= Amortisman, UFRS16 standart uygulanmasina bagh
olarak aktiflestirilen kira giderleri ve isletme giderlerinin
amortisman ve faiz giderleri altina siniflandirilmasina
bagl olarak 115 milyon TL artmistir.

Finansal giderler 2018’de 1.489 milyon iken, 2019’da

ragmen, diger finansal giderler ayni seviyede kalmistir.
Bu iki etki de, cogunlukla 2018 yilina ait ve yilin buyik
bir kisminda yiiksek faiz oranin ile artan fiyat esitleme
sistemine iliskin finansal gelir ile dengelenmistir.

Son olarak da, efektif vergi orani 2018’de %31 iken,

2018’de gbzlenen negatif isletme sermayesi etkisinin
beklendigi gibi 2019’da terse dénmesi sonucunda

1 Ocak- 1 Ocak- Degisim Degisim

(milyon TL)

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 TL %

1.673 milyon olarak gerceklesmistir. Yil icerisinde

2019’da %25’e dismdistir. Bu daha dnce belirtildigi

kredi portféyt 6zellikle yilin ikinci yarisinda daha dasik

gibi, Enerjisa Enerji solo sirket seviyesinde ertelenmis

maliyetler ile refinanse edilse de, kiimiilatif ortalama vergi varliklarinin muhasebelestiriimesi ile, bu tiizel Faiz ve Vergi Oncesi Operasyonel Nakit Akisi 4.168 2.122 2.046 %96
kredi maliyeti bir énceki seneye gbre 1puan artarak, kisiligin finansal giderlerinin ilerleyen yillarda vergiden Yatirimlar -1.621 -1.602 19 %1
aklasik %18 olmustur. dusilecegi beklentisi ile vergi kalkani olarak kullaniimasi . . . .
Y g g
ile mamkan olmustur Faiz ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akisi 2.547 520 2.027 %390
Vergi Odemeleri -456 -35 -421 %1.203
Faiz Gelirleri 122 96 26 %27
e T 1 Ocak- 1 Ocak- Degisim Degisim .
Y 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 TL % Faiz Odemeleri -1.708 -1.143 -565 %49
Finansman Gelirleri/(Giderleri) Oncesi Faiz ve Vergi Sonrasi Serbest Nakit Akisi 505 -562 1.067
. . 3.065 2.811 254 %9
Faaliyet Kari
Finansman Geliri/(Gideri) -1.673 -1.489 184 %12
Vergi Oncesi Kar 1.392 1.322 70 %5
Vergi -358 -574 216 -%38
Net Kar 1.034 748 286 %38
Finansal Varhklarin Gergcege Uygun
- . - 179 -768 947 -%123
Degerindeki Degisim
Rekabet Kurumu idari Para Cezasi Karsiligi - 107 -107
Serefiye Deger Disukliga Karsihgi Gideri - 753 -753
Onceki Mali Yillara iliskin Tek Seferlik Gelirler -38 -110 72 -%65
Baz Alinan Net Kar 1.175 730 445 %61
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KONSOLIDE FINANSAL GELISMELER

EKONOMIK NET BORC

Ekonomik net bor¢ 2018’de 10.230 milyon TL » UFRS 16 standartinin kullaniimasi ile aktiflestirilen kira
seviyesinden 2019°da 10.618 milyon TL'ye ¢ikmustir. giderlerine bagl olarak 166 milyon TL artan kiralama
2019 yilinda operasyonel nakit akisi, faiz ve vergi borglar.

6demelerinin yani sira, temettli 6demesini de karsilamak » 2019’da 180 milyon TL artan mdsteri depozitolari.

icin yeterli oldugundan, ekonomik net borg artisi asagidaki  « Ozellikle tahvil enflasyon degerlemesine ile ilgili ortaya
sebeplerden kaynaklanmistir: ctkan 6denmemis faiz tahakkuklari.

Ekonomik Net Bor¢ Dagilimi (milyon TL)

TOPLAM
166
1.427 1.607
1.846 1.449
7.398 Krediler
6.857 [ | (Nakit ve Turevler Harig)
TUFE Endeksli Tahviller

- Musteri Depozitolar
B «ia vakamlalikleri

2018 2019

KONSOLIDE: EKONOMIiK NET BORC GELIiSiMi

(milyon TL)
Ekonomik Net Borg (31 Aralik 2018) -10.130
Faiz Ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akisi 2.547
Net Faiz Odemeleri -1.586
Vergi Odemeleri -456
Temettii Odemeleri -472
Diger (Kur Gideri, Faiz Tahakkuku) -521
Ekonomik Net Borg (31 Aralik 2019) -10.618

60 ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

FINANSMAN

Enerjisa Enerji, 2018 yilinda oldugu gibi 2019 yilinda
da operasyonlardan elde ettigi nakit akislarina ek olarak,
dagrtim yatinm harcamalarini finanse etmek, isletme
haklarinin edinilmesi ile ilgili yikimltliklerini yerine
getirmek ve isletme sermayesi ihtiyacinin finansmanina
gerekli sermayeyi saglamak icin dis finansmana ihtiyag
duymaya devam etmistir.

2018 yilindaki oynakhktan sonra, 2019 Tirkiye’de faizlerin
hizla distigl ve finansman ortaminin 6zellikle gicla
finansallara sahip sirketler icin iyilestigi bir yil olmustur.

Enerjisa Enerji bu ortamdan faydalanarak borglarini yatirrm
geri 6deme sureleri ile eslestirmek, finansman kaynaklarini

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

cesitlendirmek ve maliyetlerini diistirmek amaci ile sene
icerisinde finansman ve refinansmanlar yapmistir.

2019 yilinda bor¢ sermayesi piyasasindaki iyilesmeye
ragmen, uzun vadeli TUFE’ye endeksli ihraglarin yapilmasi
icin gerekli piyasa sartlari saglanamamistir. Bu sebeple
Enerjisa Enerji 2019 yili icerisinde yeni bir ihrag yapmamis
ve 3. geyrekte vadesi gelen bazi tahvillerinin geri
o6demesinden sonra tahvillerin portfoydeki payr %16’ya
dismustar.

ihracci ihrag Tutari (milyon TL) Reel Kupon Orani Valér Tarihi itfa Tarihi
Enerjisa Enerji 405 %4,75 2 Mart 2017 23 Subat 2021
Enerjisa Enerji 335 %5,00 1 Agustos 2017 26 Temmuz 2022
Enerjisa Enerji 100 %4,75 20 Ekim 2017 15 Ekim 2021
Enerjisa Enerji 162 %5,00 5 Nisan 2018 30 Mart 2023
Toplam 1.002

Herhangi bir ihra¢ yapilmamasina ragmen, Enerjisa Enerji
tahvil yatinmcilari icin kredi derecelendirmesini devam
ettirmis ve Fitch Derecelendirme Kurulusu, Enerjisa Enerji
A.S. ve Baskent EDAS’In uzun vadeli ulusal kredi notunu
17 Ocak 2020’de “AA(tur)” ve gérinimint duragan
olarak teyit etmistir.

Enerjisa Enerji ve istirakleri, faizlerin hizla distigid 2019
yilinda, erken 6deme opsiyonlarini kullanarak, sabit faizli
kredilerini refinanse etmis ve maliyetlerini 2019 ve sonraki
yillar icin distirmeyi ve ortalama vadelerini uzatmayi
basarmistir.

Borg portfdyd, kur riski icermemektedir; tim krediler ve
tahviller dogrudan Tirk lirasi olarak veya Turk lirasina
cevrilerek alinmistir. Tek istisna, 2019 yilinin basinda
tamamen riskten koruma altina alinan ve Aralik 2019
itibariyla 53,2 milyon Avro (Aralik 2018 itibariyla 60,7

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

milyon Avro) degerindeki TEDAS borcudur. Riskten
korunma araclari, kur farki giderlerinin séz konusu
borca olan etkisini sinirlandirarak, Enerjisa’yi olasi kur
dalgalanmalarinin etkilerinden korumustur.

Daha 6nceki yillarda oldugu gibi 2019 yilinda da Enerjisa
kurumsal finansman alaninda yeni Grtnlerin kullaniminda
ve gelisiminde dnct olmus ve yeni olusturulan TLREF
referans faiz oraniyla Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
ve Garanti Bankasi ile bes yil vadeli kredi s6zlesmeleri
imzalanmustir.

Enerjisa 2019 yili icerinde finansman ortamindaki
iyilesmeden, likidite ve faiz riski almadan, en iyi sekilde
faydalanmis, maliyetlerini distrmus ve vadelerini
uzatmistir. Ayni hedefler dogrultusunda 2020 yilinda da
finansman faaliyetlerine devam etmeyi hedeflemektedir.
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Enerjisa Enerji insan, ¢6zim ve inovasyon odakli dagitim faaliyetleriyle
sektérinde lider konumdadir. Sirket, 2019 yilinda dagitim bélgelerinde yiksek
kaliteli sebeke agini genisletmeye devam etmistir.

Enerjisa Enerji’'nin ana is kollarindan biri elektrik
dagitimidir. Sirket 3 dagitim bélgesindeki 14 ilde,
Tirkiye'deki dagrtim baglanti noktalarinin yaklasik %26°sini
olusturan 21,5 milyon niifusa hizmet vermektedir. Sirket’in
faaliyette oldugu dagitim bolgeleri Baskent, AYEDAS ve
Toroslar'dir.

Enerjisa Enerji'nin dagitim faaliyetlerinin 6zind; insan,
¢6zUm ve inovasyon odakli calismalar olusturmaktadir.
Sektoriinde lider konumda bulunan Sirket, hizmet kalitesini

DAGITIM FAALIYETLERI

Dagitim; elektrigin gerilim diizeyi 36 kV’nin altinda

olan hatlar vasitasiyla son tiketiciye nakli olarak
tanimlanmaktadir. Turkiye’deki elektrik dagitim
sebekesinin 21 dagitim bdlgesine bélinmesi “Elektrik
Enerjisi Sektori Reformu ve Ozellestirme Strateji Belgesi”
ile olmustur. 2009 ve 2013 yillari arasinda gerceklestirilen
Ozellestirmeler sonrasinda tim dagitim bolgeleri 6zel
sirketler tarafindan isletilmeye baslamistir.

Bolgesel dagitim sebekesi isletmecilerinden her biri, kendi
bolgesinde asagidaki sorumluluklari yerine getirmekle
yiktumladar:

© vy

8,4 milyar TL 231.582 km

DVT (Dizenlenmis Dagitim agi
Varlik Tabani) uzunlugu

64

gelistirmeye yonelik operasyonlarla dagitim sektériinde
onci rol Ustlenmektedir.

Enerjisa Enerji Turkiye’'nin gelisime en agik ve en yeni
teknolojileri uygulayan sirketlerinden biridir. Diinyada ve
Turkiye'deki yenilikgi uygulamalar hizla kendi sistemine
adapte edip sireclerini bu ydnde diizenlemesi Sirket’i,
dagrtim sirketleri arasinda dne ¢ikarmaktadir. Bugtin
Enerjisa Enerji, Turkiye’de pazar payi en yiksek dagitim
sirketidir.

» Gerekli bakim, onarim, cevre, glivenlik, yenileme ve
genisleme yatirmlarini yapmak

 Elektrik sayaclarinin bakimini gerceklestirmek ve bu
sayaglari okumak

» Talep projeksiyonlarini ve yatirnm planlarini hazirlamak

» Kayip kagak elektrik oranlarini takip etmek

» Teknik ve ticari kayiplari karsilamak icin elektrik tedarik
etmek

» Kayip kagak oranlarini azaltmak icin gerekli teknik ve
operasyonel tedbirleri almak

» Kamuya acik alanlarin aydinlatmasini saglamak

T Al

1,4 milyar TL

Altyapi yatirimlari

11,2 milyon

Dagitim baglanti noktasi

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019
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Enerjisa Enerji faaliyet alani igindeki 3 dagitim bdlgesinde,
operasyonlarinin tamamini merkezi olarak yénetmekte

ve izlemekte, dagitim sebekeleriyle ilgili operasyonlarini
planlamakta ve gergeklestirmektedir.

Sirket, sebeke yénetimi slireglerinin bir parcasi olarak
sebekeyi biyiitme, yenileme, sebekenin operasyonel
verimliligini artirma, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
de bulunmaktadir. Bu faaliyetler Sirket’in her 3 bélgede;

TURKIYE DUZENLENMIS VARLIK TABANINDAKI
ENERIJISA PAYI 2078’

%67,5
Diger
Sirketler

%32,5
Enerjisa

" Yukaridaki bilgiler tarife donemi igin agiklanan Yatirm Tavanlarina gére hesaplanmustir.
2 Enerjisa Duzenlenmis Varlik Tabani payi gergeklesen yatirim tutarina géredir.
Kaynak: EPDK, Sirket.

DAGITIM SiRKETLERI

Enerjisa Enerji elektrik dagitim faaliyetlerini 3 bdlgede

14 ilde Baskent Elektrik Dagitim A.S. (Baskent EDAS),
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS)
ve Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (Toroslar EDAS)
kanalyla yuritmektedir. Sirket 2019 yilinda 231.582 km
uzunlugunda bir dagitim hattinda yaklasik 45,8 TWh brit
elektrik dagitimi gergeklestirmistir.

BASKENT ELEKTRIK DAGITIM A.S.

Baskent Elektrik Dagitim A.S. (Baskent EDAS), Baskent
Elektrik Dagrtim Bdélgesi'nde yer alan iller kapsamindaki

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019
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» Sebeke yonetim streglerini standardize etmesine,

* Merkezilestirilmis proseddrler hazirlamasina,

» EPDK’nin teknik ve ticari standartlariyla tedarik
glvenilirligi standartlari ve kesinti, kayip ve kagak
hedeflerine uyum gibi dnemli performans gdstergelerini
tespit etmesine,

+ Sistem iyilestirmelerini planlamasina,

» Yerel sebekeleri kontrol etmesine ve izlemesine,

* Mdsterilerle baglantili faaliyetlerini yiritmesine imkan
tanmimaktadir.

2016-2020 TURKIYE YATIRIM HARCAMALARI

TAVANINDAKI ENERJISA PAYI Toplam 18 Milyar 712

%77
Diger
Sirketler

%23
Enerjisa

elektrik dagitim sebekesi insa, bakim ve isletme
faaliyetlerini sirdirmektedir. Sirket Ankara, Bartin,
Cankiri, Karabik, Kastamonu, Kirikkale ve Zonguldak
illerini kapsayan bélgedeki 7,5 milyon niifusun elektrik
dagitimina erisimini saglamaktadir. Baskent, 2019 yilinda
113.814 km uzunlugundaki dagitim hattinda yaklasik
15,9 TWh briit elektrik dagitimi gergeklestirmistir.

Enerjisa Enerji Baskent Elektrik Dagitim A.S.’nin hisselerinin
%100’tinln blok satisi ydntemiyle dzellestirilmesi icin
yapilan ihaleyi 1 Temmuz 2008 tarihinde 1.225 milyon
ABD Dolari bedelle kazanmistir. 28 Ocak 2009 tarihinde
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ise hisselerin devri tamamlanmistir. Baskent EDAS; Ankara,
Kirikkale, Kastamonu, Zonguldak, Bartin, Cankiri ve
Karabik dahil toplam 7 ilde, Turkiye Elektrik Dagitim A.S.
(TEDAS) ile imzalanan isletme Hakki Devir Anlagmasi’nin
(IHD) imzalanma tarihi olan 31 Mart 2006 tarihinden
baslamak Gzere 1 Eylil 2036 tarihine kadar elektrik
dagitim hakkina sahiptir.

iISTANBUL ANADOLU YAKASI ELEKTRIK DAGITIM A.S.

istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS),
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim Bélgesi'nde yer
alan ilceler kapsamindaki elektrik dagitim sebekesi insa,
bakim ve isletme faaliyetlerini siirdiirmektedir. istanbul
Anadolu Yakasi’'nda yasayan yaklasik 5,5 milyon nifusun
elektrik dagitimina erisimini saglayan AYEDAS, 2019
yilinda 24.715 km uzunlugundaki dagitim hattinda

yaklasik 12,4 TWh brit elektrik dagitimi gerceklestirmistir.

Enerjisa Enerji, AYEDAS'In hisselerinin %100’Gnun blok
satisi ydntemiyle dzellestirilmesi icin yapilan ihaleyi 1.227
milyon ABD Dolari bedelle kazanmistir. 31 Temmuz 2013
tarihinde ise hisselerin devrini tamamlanmistir. AYEDAS,
istanbul Anadolu Yakasi’'nda, TEDAS ile imzalanan iHD
imzalanma tarihi olan 24 Temmuz 2006 tarihinden
baslamak Gizere 31 Aralik 2042 tarihine kadar elektrik
dagitim hakkina sahiptir.

FINANSAL

STRATEJI GELISMELER

TOROSLAR ELEKTRIK DAGITIM A.S.

Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (Toroslar EDAS) bélgesinde
yer alan illerin elektrik dagitim sebekesi insa, bakim ve
isletme faaliyetlerini sirdirmektedir. Adana, Osmaniye,
Gaziantep, Mersin, Kilis ve Hatay illerini kapsayan Toroslar
Elektrik Dagrtim Boélgesi'ndeki 8,5 milyon niifusun, elektrik
dagitimina erisimini saglamaktadir. Toroslar, 2019 yilinda
93.053 km uzunlugundaki dagitim hattinda yaklasik 17,6
TWh briit elektrik dagitimi gerceklestirmistir.

Enerjisa Enerji, Toroslar’in hisselerinin %100’Gndn blok
satisi ydntemiyle 6zellestirilmesi icin yapilan ihaleyi 1.725
milyon ABD Dolari bedelle kazanmistir. 30 Eyltl 2013
tarihinde ise hisselerin devrini tamamlamistir. Toroslar
EDAS; Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye
illerinde, TEDAS ile imzalanan IHD imzalanma tarihi olan
24 Temmuz 2006 tarihinden baslamak tzere 31 Aralik
2042 tarihine kadar elektrik dagitim hakkina sahiptir.

Lisans Baslangic Lisans Bitis
Baskent 13 Mart 2003 1 Eyltl 2036
AYEDAS 1 Eyltl 2006 31 Aralik 2042

OPERASYONEL
GELISMELER
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Diinyada ve Tiirkiye’'deki yenilikci uygulamalari hizla kendi
sistemine adapte edebilmesi Enerjisa’yl 6ne ¢cikarmaktadir.
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SAYILARLA DAGITIM SIRKETLERI

Kastamonu

Zonguldak Cankiri
istanbul karablik| |\ ale TURKIYE NUFUSU TURKIYE TURKIYE’'DE TOPLAM KAYIP KAGAK
Anadolu  Ankara 83,2 MILYON YUzOLGUMU DAGITILAN ELEKTRIK - BRUT ORANI
Bartin 783.562 km? 203,9 TWh (2078)

ol
5
>

o %86 %17 %11,8
‘ : A?_4 Diger Diger Turkiye Ortalama KK
%‘ 5 ;Irizaer Sirketler — Sirketler Orani (2018)

Toroslar
. T~ —
8,5 milyon
Toroslar
Kilis
Gaziante, %7.8
P %26 %14 %23 Enerjisa Ortalama
Mersin Hatay Enerjisa Enerjisa Enerjisa KK Orani (2019)
Osmaniye
1 1 1 ; 1 1 1 1
DUZENLENMIS VARLIK TABANI (Milyon Tt) DAGITILAN ELEKTRIK MIKTARI - BRUT (Twh)
8,5
7.5 . 17,6
61, 15,9 %11,4
2018 LN d52 %5.7 45,5
2019 2019
1,9
milyon km? TWh %

DAGITIM AGI UZUNLUGU (km) DAGITIM BAGLANTI NOKTASI SAYISI

NUFUS YUzZOLCUM DAGITILAN ELEKTRIK - BRUT
2018 2018 10.930.992

2019 2019

ORTALAMA

KAYIP KACAK ORANI
%7,8

Baskent AYEDAS I Toroslar
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YATIRIMLAR

Guicla bayimesini 2019 yilinda da siurdiren Enerjisa Enerji, toplamda 1,4 milyar
TL yatirim yapmistir. Sirket dinamik operasyonel yapisi ve finansman gici ile
dagitim bélgelerinde gerekli olan sebeke iyilestirme, yeni baglantilar ve diger
yatirim ihtiyaclarini karsilayabilecek giice sahiptir.

Dagitim sirketleri; enerji talepleri, sebeke ihtiyaclan
ve Sirket biinyesindeki diger tim yatinm ihtiyaclarini
degderlendirerek yatinm planlarinin olusturulmasindan ve

Elektrik dagitim yatinmlar timuyle diizenlemeye tabidir.
Enerjisa Enerji’'nin, gelirlerin 6nemli bir bilesenini olusturan
Dizenlenmis Varlik Tabani 2019 sonu itibariyla 8,4 milyar

gerceklestiriimesinden sorumludur. Bunun yaninda yatinm TL diizeyine ulasmistir.
biitgesinin takip edilmesi, 5 yillik yatinm biitcesi ve gerekce
raporlariyla EPDK'ya sunulan yatinm raporlarinin hazirlanmasi Enerjisa Enerji 6zellestirme tarihinden giinimuze kadar

da gorevleri arasindadir. yapmis oldugu strekli yatinmlarla Dizenlenmis Varlik
Tabanrni (DVT) %40’ in tzerinde blyutmustar.

Yatinm planlari; sebekenin durumu ve ¢alismasiyla ilgili
kalite ve diger gostergeler, saha etttleri yapilarak belirlenen
ihtiyaclar, enerji talepleri ve musteri, yerel yénetimler,

kamu kurum ve kuruluslarina ait talepler ve Sirket
biinyesindeki diger tim yatinm ihtiyaclarn degerlendirilerek
olusturulmaktadir. Enerjisa Enerji yatinm planlarini dinamik
yapisi, finansman maliyetleri ve saha ihtiyaglarinin stirekli

degismesine bagli olarak yil icinde giincellemektedir.

DUZENLENMIS VARLIK TABANI (7L milyar)

%+42

Sirket, 2019 yilinda da gicld buyimesini sirddrmdstar.
Enerjisa Eneriji, Tirkiye’'nin elektrik arz kalitesi
parametrelerinin strekli gelistiriimesi énceligi cercevesinde
yatinmlarina devam etmis ve 2019 yilinda toplam 1,4

milyar TL yatinm yapmustir. Sirket teknik ve ticari kayiplarin
azaltiimasi konusundaki énemli iyilestirmelerini sGrdirmistar.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

YAPILAN YATIRIMLARIN BOLGESEL DAGILIMI

%47 %42
Toroslar Toroslar
%15 %17
AYEDAS AYEDAS
2018 2019
%38 %41
Baskent Baskent
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Misterileriyle birebir temas etme imkani saglayan iletisim kanallarini giinimiiz
ihtiyaclarina gére cesitlendiren Enerjisa Enerji, misteri basvuru ve sikayetlerini
bu kanallar yoluyla en kisa zamanda ¢6ziimlemeye 6ncelik vererek calismalarini

yogun sekilde sirdiirmektedir.

Musterinin Enerjisa Enerji ile deneyimini en iyi hale
getirmek Sirket’in en biytk énceliklerinden biridir. Enerjisa
Enerji, tim operasyonel birimlerinde musteri odaklilik
kdltirinin benimsenmesini saglamak ve musterilerine
verdigi hizmetin kalitesini hep daha ileriye tasimak igin var
glcuyle ¢alismaktadir.

Enerjisa Enerji Dagitim Sirketleri misterilerine sunduklarn
yeni uygulamalar ve misteri deneyimi alaninda yaptiklari
yeni yatinmlarla faaliyetlerini sirdtrirken, operasyonel
streclerini de kalite ve sirddrilebilirlik esaslarina goére
iyilestirmektedir.

Enerjisa Enerji, misteriyle birebir temas etme imkani
saglayan musteri iletisim kanallarini ginimz ihtiyaclarina
gore cgesitlendirmeye dncelik vermektedir. Sirket, misteri
basvuru ve sikayetlerini bu kanallar yoluyla en kisa
zamanda ¢oézimlemeye ve musterilerini dogru sekilde
yanitlamaya oncelik vererek ¢alismalarini yogun sekilde
sirdirmektedir.

Dilekce, e-posta, telefon, web sitesi, mobil uygulama
(Mobil 186), kayith elektronik posta (KEP), twitter destek
hesaplari, kurumsal facebook hesabi, kurumsal sikayetvar.
com hesabi ve WhatsApp muhtar hizmet hatti gibi

farkh kanallar Enerjisa Enerji misterilerinin basvuru ve
sikayetlerini Sirket’e ilettigi kanallardir. Bu kanallarla
paylasilan bilgi, Sirket’in misteri deneyimi prensiplerine
gore kayda alinmakta ve operasyonel birimlerle
paylasiimaktadir. Operasyon birimlerinden konuyla ilgili
alinan geri déndsler, misterinin tercih ettigi geri ddnds
kanali araciligiyla kendisine iletilmektedir.

Enerjisa Enerji 2019 yilinda misteri deneyimini muisteri

talep ve sikayetleriyle teknolojik gelismeler dogrultusunda
iyilestirmek amaciyla su projeleri hayata gegirmistir:
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e Endeks Okuma-Dijital Endeks Bildirimi (DEBI) Projesi:
Bu projeyle musterilerin, onay vermelerini takiben
endeks bildirimlerini elektronik ortamda gortintilemeleri
saglanmistir. Gerekli tanimlamalarin yapiimasinin
ardindan endeks bildirimlerinin mail ve SMS yoluyla
gonderimi, endeks deg@erleri alinan her misteri sayaci igin
ayni guin icerisinde aksam 21.00’de gerceklesmektedir.
Proje, 2 Temmuz 2019 tarihi itibariyla AYEDAS, Toroslar
ve Baskent olmak (izere 3 bélgede baslamistir. Sirket aylik
yaklasik 1.200 tesisatin endeks bildirimlerini SMS ve mail
yoluyla misterilerine gdéndermektedir.

e Sayac Islemleri-Sayac Arizasi Kaynakli Ek Tahakkuk
Projesi:
Tuketimin sayag arizalarina baglh olarak hatali dlgtlmesi
durumunda olusan misteri memnuniyetsizligi ya da
sirket kaybinin éniine ge¢cmek amaciyla, sayacin arizali
oldugu déneme ait diizeltme faturasi olusturulmaldir. Bu
projeyle diizeltme faturasina yansiyan tiketim miktarinin
hesaplanmasi otomatik hale getirilmistir. Béylece sayaci
dedisen butlin misteriler igin stire¢ otomatik olarak
ilerlemektedir. Sirket bu projeyle 2020’de tamamen
kullanici bagimsiz bir sisteme gecmeyi ve misteriye
giden bilgilendirme metinlerini detaylandirarak musteri
memnuniyetini artirmayi; kullanici kaynakli hatalari
da engellemeyi planlamaktadir. Ayni zamanda ek
tahakkuk faturalarini diizenlemenin ardindan tedarikgi
bilgilendirme formlarini da otomatiklestirmeyi planlar
arasina almis bulunmaktadir.

» Yeni Abonelik-Mobil Cihaz Atlas Uygulamasi
Entegrasyonu:
Yeni baglanti streglerinde yasanan en biyik
sorunlardan biri baglantisi yapilacak yapinin sistemde
bulunmamasi nedeniyle adres tespitinin yapilamamasi
ve saha siparislerinin bir kisminin bu nedenle basarisiz
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kapatilmasidir. T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgr'nin Atlas
uygulamasi tizerinden ada/parsel bilgisi girilerek yapinin
koordinat bilgisi ve krokisine ulasilabilmektedir. Enerjisa

Enerji, bu entegrasyon projesiyle sahada kullanilan mobil

cihazlar tzerinden Atlas uygulamasina erisimi saglamistir.

Bdylece elde edilen koordinat verileri navigasyonda
kullanilarak siparislerin bulunamamasi problemi ortadan
kalkmistir.

* Kesme Acma-SMS Génderimi:
Enerjisa Enerji’de yapilan islemlerin gegmise yonelik
kayit altina alinabilmesi icin Kalici Veri Saklayici
kullaniimaktadir. Bu sekilde tiiketici, kaydedilmis
halde bulunan kendi génderdigi ya da kendisine
génderilen bilgiyi amacina uygun sekilde daha sonradan
inceleyebilmektedir. Sirket bu uygulamayla Elektrik
Piyasasi Tlketici Hizmetleri Yonetmeligi’ne uygunlugunu
ve misteri memnuniyetinde artigi saglamaktadir.
Abonelik agma, tahliyeden kesme, borgtan kesme ve
borcun 6denmesi nedeniyle yapilan agma islemlerinde
islem yapildigi anda tiketiciye islemin yapilma gini ve
saati belirtilerek SMS génderilmektedir.

e Alacak Yénetimi-Tazminat Siirecinin lyilestirilmesi:
Sirket bu iyilestirmeyle tiketicinin agma islemlerinin
belirli stirede gerceklesmesi durumunda hattan agma ve
sayagtan agma islemlerini tek bir siire¢ olarak ele alarak
musteriye verilen tazminat stirecini tekrar tasarlamistir.

FINANSAL

STRATEJI GELISMELER

Ariza Kaynakli Kesintilerin Mobil 186 Uygulamasinda
Gosterilmesi:

Mobil 186 uygulamasi Gzerinde, planl kesintilere

ek olarak ariza kaynakli kesintilerin de gésterilmesi
saglanmistir. Bu gelistirme sayesinde miisteriler konum ve
adres secimi yaparak sectikleri bélgede Enerjisa Enerji'nin
bilgisi dahilinde olan kesintilerle ilgili en glincel bilgiye
sahip olabilmektedir.

RPA:

Bu proje, hasar kategorisinden gelen musteri
basvurularinin degerlendirme asamalarinin robotik stireg
ile otomatiklestirilmesini saglamaktadir. Misterilerin
ilettigi hasar basvurularinin degerlendirme ve yazili cevap
verme asamalarinda robot ile stire¢ desteklenmektedir.
Bu proje sayesinde Sebeke Operasyonu tarafindan
yapilan manuel degerlendirme sirecinin gelistirilebilmesi
icin robot 6n degerlendirme yapmaktadir. Bu 6n
deg@erlendirme sayesinde, musterilere verilen cevaplarin
kalitesinin artiriimasi hedeflenmistir. Dederlendirme
sonrasinda Miisteri [liskileri tarafindan hazirlanan yazil
cevabin robot tarafindan yazilabilmesi saglanmustir.
Sirket, robot araciligiyla yapilan degerlendirmeler sonucu
basvuru degerlendirme siirecinde 1 ayda 98 saat efor
harcanmasinin éniine gegmistir.

Miisteri Memnuniyeti Ol¢iim Sistemi:

Enerjisa Enerji, misteri yolculuklari ve bu yolculuklarda
yer alan tim musteri temas noktalarinda masteri
memnuniyetini 6lcebilmek ve takibini yapabilmek igin
6lglim sistemi kurmustur.

WhatsApp Muhtar

Cagri Merkezi Mobil Uygulama Sosyal Medya Dilekce Hizmet Hatti internet Sitesi
Endeks Okuma X X X X X
Sayac Islemleri X X X X X
Kesme Acma X X X X X
Arlz.a Kaynakll X X X X X x
Kesintiler
Hasar X X X X
Aydinlatma
Arizasi X X X X X X
Kacak X X X X
Yeni Baglanti X X X X X
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2019 yilinda Enerjisa Enerji, cagri merkezi tizerinden 19,7 milyon cagri almistir.
Alinan cagrilarin cevaplanma orani %97,5 ve servis seviyesi degeri %90,4 olarak
gerceklesmistir. Bu sekilde Enerjisa Enerji Cagri Merkezi sektér ortalamasinin

¢ok lzerinde performans géstermistir.

Enerjisa Enerji musterileri, her gecen yil artan musteri sayisiyla ~ © IVR Optimizasyonu:

kapsamli bir misteri iliskileri operasyonu yiiriiten Enerjisa
Enerji Dagitim Sirketleri’'ne 7 glin 24 saat ulasabilmektedir.
Sirket ile misterileri arasinda kesintisiz iletisim saglayan 186
Cagn Merkezi; Ankara, Adana ve Rize'de toplam 800 kisi ile
hizmet vermektedir.

Musteri sikayetleri ve cagr merkezi performansi EPDK
tarafindan 6nemli kalite parametreleri olarak belirlenmistir.
Bu kapsamda hedefe gére iyi performans, gelir gereksinimi
Uzerinden finansal getiri saglamaktadir.

Misteri memnuniyetini hizmet kalitesinin odagina koyan
Enerjisa Enerji, tim mudsteri basvuru ve sikayetlerini analiz
ederek, operasyonel siireclerini iyilestirmek yolunda
calismaktadir. Sirket, misteri memnuniyetini stirekli 6lgerek
memnuniyeti artirmak icin gerekli adimlar atmaktadir. Hem
kanal bazli hem de siire¢ bazli 8lciimlerde dists yasanan
noktalar detayl analiz ederek misteri memnuniyetini
iyilestirmek icin calismalar yapmaktadir.

2019 yilinda Enerjisa Enerji, cagrn merkezi Gizerinden 19,7
milyon ¢agn almustir. Alinan ¢agrilarin cevaplanma orani
%97,5 ve servis seviyesi degeri %90,4 olarak gerceklesmistir.
Bu sekilde Enerjisa Enerji Cagri Merkezi sektér ortalamasinin
cok tizerinde performans gdstermistir.

Gagn Merkezi galismalari kapsaminda 2019 yilinda asagida
belirtilen projeler hayata gecirilmistir.

e Autodialer:
Cagri merkezi tarafindan manuel olarak yapilan
dis aramalarin otomatik olarak santral tarafindan
gergeklestiriimesini saglayan projedir. Proje kapsaminda,

dig aramalar Autodialer teknolojisiyle yapilmakta, musteri

telefonu cevapladiktan sonra, temsilciye otomatik olarak
dusmektedir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

186 Cagri merkezini arayan misterilerin sistem
tarafindan taninarak bélgesinde bulunan planh

kesinti bilgilerinin sesli yanit sistemi (IVR) tarafindan
okunmasi projesidir. Bu sayede mdsteriler cagri merkezi
temsilcisine baglanmadan IVR Gizerinden ihtiyaglarini
karsilayabilmektedir.

e 360 Derece CRM Ekranlari:
360 Derece CRM projesinde ¢agri merkezi ekranlari
SAP-CRM entegrasyonuyla ¢alismakta ve ¢agri merkezini

arayan misteriye ait 6zet bilgiler tek sayfada gagri
merkezi temsilcisi ekraninda yer almaktadir.

CAGRI CEVAPLAMA SAYILARI

2017 21.927.314
2018 21.836.203

2019

CAGRI MERKEZI YANITLAMA SURELERI (sn)

2018

2019
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Enerjisa Enerji operasyonel verimliligi, uluslararasi teknolojik gelismeleri ve
is saghgi guvenligini g6z 6ninde bulundurarak gelistirdigi AR-GE projeleriyle

sektorinde lider konumdadir.

Enerjisa Enerji AR-GE is birimi yeni bir trlin, sistem veya °
tasarim gelistirme odakli projeler yirtitmektedir. Bunlan
yaparken dagitim sebekesine yonelik diinyadaki en iyi

uygulama érneklerini arastirmakta; Tirkiye’deki bilgi °
ve iletisim teknolojilerini ve bu teknolojiler arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Enerjisa Enerji projeleri ara yizi
ve entegrasyonu iceren, elektrik dagitiminin verimliligini,
glvenilirligini ve sirekliligini artiran projelerdir. Sirket,
tim projelerini yerli ve yabanci fon kaynaklari kullanarak

gercgeklestirmektedir.

Hata ikaz Sistemi:
EPDK AR-GE Fonu desteklidir.

Dagitim Sebekesinin Olusturdugu Elektromanyetik
Alanlarin insan Saghgina Etkisi:
EPDK AR-GE Fonu desteklidir.

Elektrik Dagitim Sektériinde Kurumsal ve Miisteri
Giivenligi Projesi:
EPDK AR-GE Fonu desteklidir.

Sirket’in tim projeleri sirket ici ihtiyac ve beklentiler, sirketin ~ Enerjisa Enerji, 2019 yilinda EPDK AR-GE Fonu tarafindan
stratejik hedefleri ve uluslararasi giincel AR-GE gelismeleri desteklenen asagidaki 9 proje igin destek almistir:

g6z 6niinde bulundurularak secilmektedir. AR-GE calismalari
sirket icerisinde inovasyon kulttrinin yayginlastiriimasinda .
onemli rol oynamaktadir. Ayrica tasarlanan projelerle

ilgili giktilar EPDK ile de paylasildidi icin gelecekte gikacak
mevzuatlara ydn de verebilmektedir.

AR-GE projeleri ve aldigi fonlarla sektériinde 6ncii konumda .
bulunan Enerjisa Enerji, Uluslararasi AR-GE Destek Programi
EUREKA'nIn catisi altinda enerji alaninda faaliyet gdsteren
EUROGIA 2020 kiimesinin hem ydnetiminde hem de

teknik de@erlendirme komitesinde gorev almaktadir.

Ktmenin baskanhgini Enerjisa Enerji CEO’su Murat Pinar .
yuritmektedir.

Sirket’in 2019 yilinda tamamlanan AR-GE projeleri asagidaki
gibidir:

e Personal Energy Administration Kiosk Application
(PEAKAPP):
Proje TUBITAK tarafindan Basari Odiili’ne layik gorilmis
ve Avrupa Birligi Cerceve Programi Horizon 2020
tarafindan desteklenmistir.
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Mikro Sebeke Yénetim Yéntemleri ve Kontrol
Donanimi Gelistirilmesi:

Bu projeyle mikro sebeke kontrol donanimi ve ydnetim
yazilhimi gelistiriimesi amaglanmaktadir.

Trafo Merkezlerinde Nem Problemi:

Bu projeyle trafo merkezlerinde nemin elektriksel
ekipmanlar Gizerindeki olumsuz etkilerine ¢c6ziim
bulunmasi hedeflenmektedir.

Yiiksek Gerilim Havai Hatlari icin Sensér ve izleme
Yazilmi Uretimi ile Enerji Kalitesinin Verimliliginin
Artirilmasi:

Proje kapsaminda Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi
(OSOS) ile kablosuz haberlesen kayip kagak sensori
gelistiriimektedir.
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* Hata ikaz Sistemi-Faz 2:
Projede alcak gerilim havai hatlarda olusan ancak
tespit edilemeyen arizalari tespit etmek icin Grin
gelistiriimektedir.

e Cift Katl Trafo Merkezi Tasarimi:
Trafo merkezlerinin yer problemini ¢6zmek amaciyla
daha kicglk ve cift kath trafo merkezi tasarimi
gergeklestiriimektedir.

e Enerji Verimliligi Hasat Projesi:
Projeyle elektrik dagitim sektdrinde enerji verimliligini
artiracak uygulamalarin tespiti amaclanmaktadir.

e Enerji Nakil Hatlarinda Kayiplari Azaltma ve Yangin
Riskini Onlemeye Yénelik Hat Alti Agaclandirma-
Defne Projesi:

Adaclarin hatlara degmesi sonucu ¢ikan ariza ve
kesintilerle yangin risklerinin azaltiimasi igin katma
degeri yliksek, nemli ve bodur agaglarla hat alti
agaclandirma calismalari yapilmaktadir.

 Goriintii Isleme ile Ariza Tespiti ve Analizi:
Elektrik nakil hatlarindaki arizalarin gértintd isleme
teknigiyle tespiti ve analizi gerceklestiriimektedir.

e Sebeke Ariza Siiresi Tahminlenmesi ve Optimizasyonu:

Sebeke ariza siresi tahmin edilmesi ve optimizasyonu
icin yapay zeka, blytik veri, veri analizi, is zekasI tabanli
platform gelistiriimektedir.

Enerjisa Enerji 2020 yilinda; operasyonel verimliligi, is
sagligi givenligini ve uluslararasi teknolojik gelismeleri
g6z 6niinde bulundurarak gelistirecedi projelerle yerli ve

yabanci fon kaynaklarindan destek almayr amaglamaktadir.
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Enerjisa Enerji tim teknolojik gelisme ve trendleri yakindan takip ederek,
is stireclerinde ve gerceklestirdigi projelerde teknolojiden etkin sekilde

faydalanmaktadir.

Enerjisa Enerji 14 ilden olusan 3 faaliyet bdlgesinde 21,5
milyon kisiye diinya standartlarinda bir hizmet kalitesi
sunma hedefiyle calismaktadir. Sirket tim is streclerinde

ve gerceklestirdigi projelerde teknolojiden etkin sekilde
faydalanmaktadir.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek insana deger
katan yeni inovatif fikirleri hayata gecirmek, misteri odakl
c6zimlerle biyiimek, musterilere inovatif 6zel hizmet ve
¢6ztmler sunmak Enerjisa Enerji'nin dncelikli hedefleri
arasinda yer almaktadir.

Sirket 2019 yilinda teknoloji alaninda asagidaki projeleri
gerceklestirmistir:

e Tedarik Siirekliligi Sistemi-EPDK Kalite Faktorii
Uygulamasina Uyumlanma Sireci:
Enerjisa Enerji, EPDK’'nin 2018 yilinda yasal hikimlerini
yayinladigi kalite faktort uygulamasinin tedarik strekliligi
tarafindaki gereksinimlerini hayata gegirmek igin bir dizi
sistem ve slirec degisikligi gerceklestirmistir.

e Yiiklenici iletisim Portali:
Sirket, dagitim faaliyetleri sirasinda ortak ¢alismalar
yurittiiga yiklenicilerde Is Saghg, Giivenligi ve Cevre
(ISG-G) kultaruntn artmasini saglayacak bir portal
gelistirmeyi hedeflemistir. Portal Gzerinden is saghgi ve
giivenligi sartnamelerinde yer alan iSG-C plani, sahadaki
calismalarda goérev alacak yiklenici personel ve araglari
ve alt ylklenici streci erisilebilir olacak; is planlarinin
sistematik takipleri yapilabilecek ve bu siirecte onay
islemleri yurttllebilecektir. Béylelikle Sirket, yiklenicilerle
yuriitllen operasyonlarda seffaflik ve izlenebilirlik
sa@layacaktir.

e Otomatik Sayac Okuma Sistemi (OSOS):

Sirket, 3 dagitim bélgesinde sayaclarin uzaktan okunmasi
icin otomatik sayag okuma sistemi (OSOS) kurulumlari
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yapmaktadir. Yasal yikimlultkler sebebiyle genel
aydinlatma, yiiksek tiiketim ve Uretici tesisatlarinin OSOS
kapsamina alinmasi gerekmektedir. 2019 yili basinda
68.000 olan OSOS kapsamindaki tesisat sayisi, yil
sonunda 75.000’e gikarilmistir.

Ensafe Mobil:

Sirket, saha calisanlarinin tehlikeli ve riskli durumlari
tablet tizerinden bildirmesine olanak saglayacak mobil
uygulamanin gelistirmeleri devam etmektedir.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) izleme Projesi:
Regtlasyonun sirketler icin zorunlu hale getirdigi
Cografi Bilgi Sistemleri, ayni zamanda birgok
operasyonel teknoloji agisindan da temel veri olarak
kabul edilmektedir. Sirket, CBS verisinin kolaylkla analiz
edilmesi, izlenmesi ve dogrulanmasi amaciyla kullanici
dostu bir portal tasarimi yapmistir.

Mobil Cografi Bilgi Sistemi (CBS) Projesi:

Codgrafi Bilgi Sistemi haritasi, saha ekiplerinin mevcutta
kullanmakta oldugu is glicti ydnetim sistemine entegre
olacak yeni bir uygulamayla kullanicilara agilacaktir.
Saha ekipleri kesinti-ariza noktasi girislerini, yaptiklarn
envanter degisikliklerini ve tespit ettikleri baglantisallik
degisimlerini dogrudan CBS haritasi Gzerinde kayit altina
alabilecektir.

Tek Hat Cizim Uygulamasi:

Bu uygulama ile Sirket, mevcutta sebeke operasyonlari ve
SCADA tarafindan cizilip revize edilen, bolge/fider bazli
yuksek gerilim sebeke baglanti modelini gésteren ve aktif
olarak saha/telsiz operatorleri ekiplerince kullanilan tek
hat semalarinin Cografi Bilgi Sistemleri verisi izerinden
otomatik olarak olusturulabilmesini saglamistir.
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e E-Kamu Projesi:
3 dagitim bolgesinde Emlak ve Kamulastirma Madarligu
tarafindan yuratdlen tim projelerin Kamulastirma
Yonetim Sistemi (KYS) uygulamasiyla yetki bazl kayit
altina alinabilmesi, sorgulanabilmesi, anlik olarak
ulasilabilmesi, arsivlenebilmesi ve harita ekranlariyla
cahsilan projelerin cografi olarak gdsterilebilmesi
saglanmuistir.

e Elektronik Belge Yénetimi Sistemi (EBYS) CRM
Entegrasyonu:
2018 yilinda devreye alinan EBYS ile Misteri iliskileri
Midurldgu tarafindan yazilan bagvuru cevap yazilan
elektronik ortamda olusturulup génderilmeye
baslanmistir. 2019 yilinda EBYS kapsaminda yapilan
calismalar sonucunda cevap yazilarinin CRM’de iliskili
basvuru numarasinda da gorintilenebilmesi ve
ayrica sisteme bazi yeni 6zelliklerin daha eklenmesi
saglanmistir. 2020 yilinda ise basvuru cevap yazilarinin
mobil cihazlar Gzerinden imzalanmasi saglanarak
basvurulara verilen cevap siresinin kisaltiimasi
amaclanmaktadir.

RAPORLAR VE MALi
TABLOLAR

e Yeni Baglanti Dijitallesme Projesi:
Yeni baglanti basvuru sireglerinin dijitallestirilerek,
yetkili elektrikcilerin operasyonlarimiza gelmeden
web ortaminda basvurularini yapabilmeleri ve takip
edebilmelerine olanak saglamak amaciyla planlanmakta
olan bir projedir. Bdylece sirket calisanlari ve yetkili
elektrikgilerin basvuru igin sarf ettigi kagit maliyetinin de
ortadan kaldinimasi hedeflenmektedir.

e Yapay Zeka Destekli Sanal Asistan Uygulamasi
(Chatbot):
Chatbot projesi, Enerjisa Enerji misterilerinin hayatini
kolaylastirmak ve ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
baslatiimis bir yapay zeka projesidir. Sirket, Chatbot
projesiyle musteri hizmetleri deneyimini daha hizli,
724 ulasilabilir, gelistirilebilir ve optimize edilebilir hale
getirmeyi amaclamaktadir.

Misteriler, dagitim web siteleri Gzerinden hizmete
sokulacak sanal asistan uygulamasiyla bélgelerindeki
kesintileri kolayca sorgulayabilecek ve kesinti ihbari
birakabilecektir. Sirket, 2020 yili igerisinde sanal asistani
hizmete sokmayi planlamaktadir.

Paydas Yonetimi  Musteri Deneyimi

Tedarik Surekliligi Sistemi X
Yiklenici iletisim Portali X
0SO0S

Ensafe Mobil

CBS izleme

Mobil CBS

Tek Hat Cizim

E Kamu

EBYS CRM Entegrasyonu

Dagitim Baglanti Bedeli Geri Odemeleri

Mobil 168

Yeni Baglanti Dijitallesme

Chatbot
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Dijitallesme Kalite

X X

X X

X X

X

X X

X X

X X

X X

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
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SEKTOREL GELISMELER

2019 yilinda elektrik sektériinde bircok dnemli gelisme
yasanmistir. Bu gelismeler soyledir:

e IV. Uygulama Dénemi: 27 Temmuz 2019 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 25/07/2019 tarihli ve 8750
sayill Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu’nun karariyla
elektrik piyasasinda faaliyet gésteren dagitim ve goérevli
tedarik sirketlerinin gelir[tarife dizenlemelerine esas
parametrelerin gecerli olacag IV. Uygulama D&nemi’nin
sresi 1.1.2021 (dahil)-31.12.2025 (dahil) olarak
belirlenmistir.

e Gecikme Zammi Orani: 2019 yili icerisinde gecikme
zammi orani iki kez degistirilmistir. Gecikme zamminin
degisim orani asagidaki tabloda yer almaktadir.

Amme Alacaklari icin Uygulanan Gecikme Zammi Orani
(Her Ay icin Ayri Ayri Uygulanmak Uzere)

19.10.2010 - 04.09.2018 %1,40
05.09.2018 - 30.06.2019 %2
01.07.2019-01.10.2019 %2,5
02.10.2019 - 30.12.2019 %2
30.12.2019'den itibaren %1,6

e Lisanssiz Elektrik Uretim Yénetmeligi: Elektrik
Piyasasinda Lisanssiz Elektrik Uretim Yonetmeligi 12 Mayis
2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak ayni giin
yurdrltge girmistir.

e Tarimsal Sulama ve Sanayi Abone Gruplari: 14
Mart 2019 tarihli ve 30714 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan ve ayni gn yurtrlige giren Dagitim Lisansi
Sahibi Tizel Kisiler ve Goérevli Tedarik Sirketlerinin Tarife
Uygulamalarina iliskin Usul ve Esaslarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Karar ile sanayi ve tarimsal sulama
abone gruplarinin kapsami genisletilmistir.
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e On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023): Kalkinma

Plani 23 Temmuz 2019’da Mikerrer Resmi Gazete'de
yayimlanmustir.

- Cevre, imar ve enerji gibi alanlarda ihtisas
mahkemeleri kurulacak; ticari, fikri ve sinai haklara
iliskin davalar gibi bazi davalarin il merkezlerindeki
ihtisas mahkemelerinde gorilebilmesine yonelik
calismalar yapilacaktir.

- Enerji verimli bélgesel 1sitma ve sogutma
sistemlerinin tlke genelinde yayginlastiriimasi ve isi
ticaretine imkan saglanmasina ydnelik i1si piyasasi
mevzuati olusturulacaktir.

- Yenilenebilir enerji alaninda; yerli ekipman
kullanimi, AR-GE, teknoloji transferi, kamu alimlari
gibi hususlari icerecek mekanizmalarla yeni yatinm
modelleri hayata gegirilecektir.

- I, ilce ve belde belediyelerinin acik alan
aydinlatmasinda enerji tasarrufu yapmasina ve yerli
Uretim techizatin kullaniimasina iliskin diizenleme
yapilarak yeni nesil aydinlatma cihazlarinin yerli

Gretimi desteklenecektir.
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PERAKENDE SATIS FAALIYETLERI

Enerjisa Enerji ana is kollarindan olan perakende satis alaninda satis hacmi ve
musteri sayisi bakimindan sektér lideri konumundadir. Sirket, 2019 yilinda da
gucla bir finansal yapiyla perakende satis faaliyetlerinde karliligini bayiatmastar.

Enerjisa Enerji'nin ana is kollarindan bir digeri, satis hacmi
ve musteri sayisi bakimindan sektér lideri oldugu perakende
satistir. Pazarda musteri sayisina gére %22 paya sahip Sirket,
Gatisi altinda yer alan elektrik perakende satis sirketleri
kanaliyla 3 bélgedeki 14 ilde yaklasik 9,9 milyon miisteriye
hizmet vermektedir.

Diizenlemeye tabi elektrik piyasasinda goérevli tedarik

sirketi olarak Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu tarafindan
verilen tedarik lisansi gergevesinde faaliyet gésteren Enerjisa
Enerji'nin ilgili elektrik perakende satis sirketleri ve faaliyet
bélgeleri asagidaki gibidir:

e Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S.:
Ankara, Kirikkale, Cankiri, Kastamonu, Karabik, Bartin,
Zonguldak

e Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende
Satis A.S.: istanbul Anadolu Yakasi

 Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.:
Adana, Mersin, Gaziantep, Hatay, Osmaniye, Kilis

Enerjisa Enerji'nin gatisi altinda faaliyet gosteren bu sirketler,
gorevli tedarik sirketleri olarak miinhasiran Sirket’in dagitim
bélgelerinde bulunan serbest tiiketici limiti altindaki
musterilere perakende elektrik satis hizmeti vermekte; buna
ek olarak hem kendi bdlgelerindeki hem de Tirkiye’'nin
diger bélgelerindeki serbest tiiketicilere herhangi bir bolge
kisitlamasi olmaksizin elektrik satisi yapabilmektedir.

Enerjisa Enerji, perakende satis faaliyetlerini yiritirken,
gorevli tedarik sirketi konumunda bulundugu bélgelerde
mesken ve ticarethanelerden olusan bireysel misteriler

ile kurumsal musterilerin yer aldigi bir portféye hizmet
vermektedir. Bunun yani sira Sirket, tiim Tirkiye’deki serbest
tiketicilere elektrik satisi gerceklestirmektedir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

Yaklasik 9,9 milyon misterisi ile 21,5 milyon kullaniciya
fiziksel ve dijital kanallar Gzerinden hizmet veren Enerjisa
Enerji, msterilerinin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak,
elektrik tedarikinde deger yaratmak ve satis sonrasinda destek
saglamak igin var giictiyle calismaktadir.

Musteri odakli bir is modeline ve yenilikci pazar yaklasimina
sahip Sirket’in sundugu hizmetin 6ztinde musterilerinin yasam
kalitesini artirmak ve onlari diinya standartlarina ulastirmak
yer almaktadir.

Elektrik enerjisi insan hayati icin vazgecilmez, temel bir
unsurdur. Sirket Griin ve hizmetlerini bu bilincle ve ana
stratejisi icinde yer alan strdirilebilirlik perspektifiyle

gelistirmekte, musterilerine en ileri teknolojiyle hizmet

sunmaktadir.

Genis satis kanallar ve satis sonrasi hizmet agi Enerjisa
Enerji’'nin musteri odakhlik kilttrindn iyi birer yansimasidir.
Sirket, 2019 yilinda 41 adet Enerjisa Misteri Hizmetleri
Merkezi, 81 adet Enerjisa Islem Merkezi, 724 calisan

Cagn Merkezi'yle genis bir fiziksel hizmet aginda faaliyet
gostermistir. Ayrica web ve mobil platformlarda hem bireysel
hem de kurumsal misterilerinin ihtiyaglarina uygun dijital
hizmet kanallariyla yer almistir.

Enerjisa tim faaliyetlerinde operasyonel mikemmellik ilkesine
uygun olarak etkinligini, esnekligini ve verimliligini artirmaya
yonelik adimlar atmaya devam edecektir.

e i

36,1 TWh

2019 Yili Satis Hacmi

9,9 milyon

2019 Yilsonu Misteri Sayis
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PERAKENDE SATIS FAALIYETLERI

Enerjisa Enerji elektrik perakende satis faaliyetlerini ENERJiISA TOROSLAR ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S. 411 36,1
3 bodlgede 14 ilde Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis @
A.S., Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. sirketinin 35.2
Satis A.S. ile Enerjisa Toroslar Perakende Satis A.S. kanaliyla hisselerinin 6zellestirme kapsaminda Enerjisa’ya deuvri,
yuritmektedir. 30 Eyldl 2013 tarihinde hisse satis s6zlesmesinin 162 16.2
imzalanmasi ile tamamlanmis bulunmaktadir. ! !
ENERJISA BASKENT ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S. 139
Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S., gorevli 13,3 119 '
Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S. 2013 yilinda tedarik sirketi oldugu Toroslar Bélgesi'nde (Adana, Mersin, ’
kurulmus ve faaliyetlerine baslamstir. Gaziantep, Hatay, Osmaniye ve Kilis) dGnemli kismi mesken 9,2
ve ticarethane olmak tizere 3,6 milyonu askin misteriye 10,2 10,3
Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., gérevli hizmet vermektedir. 7.7
tedarik sirketi oldugu Baskent Bélgesi'nde (Ankara,
Kirikkale, Cankir, Kastamonu, Karabiik, Bartin, Zonguldak) 1.3 1
onemli kismi mesken ve ticarethane olmak tzere 1,2 — r—
3,8 milyonu askin misteriye hizmet vermektedir. —
o . 2017 2018 2019
ENERJISA ISTANBUL ANADOLU YAKASI ELEKTRIK
PERAKENDE SATIS A-. Baskent AYEDAS ™ Toroslar M Diger

Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende
Satis A.S. sirketinin hisselerinin 6zellestirme kapsaminda
Enerjisa’ya devri, 31 Temmuz 2013 tarihinde hisse satis
s6zlesmesinin imzalanmasiyla birlikte tamamlanmustir.
Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis
A.S., gbrevli tedarik sirketi oldugu Istanbul’'un Anadolu
Yakasi'nda 6nemli kismi mesken ve ticarethane olmak
Gzere 2,5 milyonu askin misteriye hizmet vermektedir.

Genis satis kanallari ve satis sonrasi hizmet agi Enerjisa
Enerji’nin misteri odakhihk kiltiiriniin iyi birer
yansimasidir.
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SATIS HACMI FATURA ADEDI
T | Satis hacmi satis sirketinin gorevli tedarik sirketi Sahada ve merkezi olarak yilda 95 milyon
oroslar I - .. o
& stattisiinde oldugu 3 bdlgedeki serbest ve serbest fatura basiimaktadir.
Ankara, Bartin, Gankiri, Adana, Gaziantep, olmayan satislarini ve diger bolgelerdeki serbest
Karabik, Kastamonu, Hatay, Kilis, Mersin, . . .
C Kirikkale, Zonguldak Osmaniye piyasa satislarini icermektedir.
Diger Bolgeler
istanbul - Anadolu
TURKIYE NUFUSU TURKIYE TOPLAM TURKIYE TOPLAM
83,2 MILYON MUSTERI SAYISI SATILAN ELEKTRIK
45,1 MILYON 245 TWh
PERAKENDE SATIS PIYASASI
, %78 %85,2
é?@;‘;r Diger Diger
8 irketler Sirketler . - Musteri Tird Tiketim Hacmi o
Sirketler S Piyasa Tiri (Serbestlige Gore) (Vilda kwh) Satin Alma Kosullari Tedarikgi
Diizenlemeye Serbest Olmayan Misteri 0-1.600 kwh
Tabi Piyasa Tedarikci SECI}II'IG Hakki Yok g ,Ojggf(%g itibariyla Ulusal Tarife (Zorunlu) Gorevli Tedarik Satis Sirketleri
%26 %22
Enerjisa Enerjisa
Ulusal Tarife (Istege Bagh) Gorevli Tedarik Satis Sirketleri
ENERIJISA
> 1.600 kWh
13.9 Serbest Musteri
8,5 ’ Tedarik¢i Secme Hakki Var (1 Ocak 2020 itibariyla
7.5 1.400 kWh)
38 Serbest Piyasada Gorevli Tedarik Satis Sirketleri
5.5 ’ 3,6 9,2 Perakende Enerji Satis Fiyati  Diger Tedarik Satis Sirketleri
2.5 Serbest
Piyasa " . .
Enerji Maliyetleri
E\S(E:(l?e Es';/lp?;:s”a) :egg;'r(i)ki?s? Gorevli Tedarik Satis Sirketleri
> 10 Milyon kWh bulunamazsa)
milyon milyon TWh Son Kaynak Tedarik Musterisi
Tedarik¢i Secme Hakki Var (1 Ocak 2020 itibariyla
7 Milyon kWh)
Serbest Piyasada Gorevli Tedarik Satis Sirketleri
NUFUS MUSTERi SAYISI SATILAN ELEKTRIiK Perakende Enerji Satis Fiyati Diger Tedarik Satis Sirketleri
21,5 MILYON 9,9 MILYON 36,1 TWh
Baskent AYESAS I Toroslar M Diger
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MUSTERI TIPLERINE GORE SATIS HACMININ DAGILIMI (TwWh)

%100 %100
2018 2019
%88
2017
TOPLAM
5,2
3,8
1,4
6,7
5,7
4,7
1,1
. 0,002 0,01
[ [
2017 2018 2019

I Serbest Tuketiciler

Serbest Olmayan

Il Serbest Olmakla Birlikte
Dizenlemeye Tabi

%90 %90
%69 2018 2019
2017
31,5
28,9
16
8,3
5.6
10,
0.9 3,5
3,7
x B
2017 2018 2019
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MUSTERI SEGMENTI BAZINDA TANIMLANMIS STRATEJI

ONEMLI OZELLIKLER

MESKEN VE TICARETHANE

+ Serbest tiiketici limitinin
altinda kalan ya da serbest
tiketici limitini gectigi halde
regule tarifeden enerji almaya
devam eden,

» Genis misteri tabani ve
farklilasan misteri davranis
ve ihtiyaglari,

+ Farkli kanallar Gzerinden
hizmet ve destek alabilme
ihtiyacl.

KURUMSAL

* (Gogu serbest tiketici
limitinin Gzerinde, yiksek
tiketime sahip ticarethane
ve sanayi tipi misteriler

* Musteri bazli ¢6ziim ve
kisisellesmis hizmet ihtiyaci

* Misteri sayisi bireysel segment (mesken ve ticarethane) icin tesisat bazli, kurumsal
segment icin ise muhatap bazl ahinmistir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

MUSTERI SAYISI*

(Toplam Enerjisa Icindeki Orani)

9,9 milyon

10.000

SATIS HACMI
(Toplam Enerjisa Icindeki Orani)

Toplam

0,16 TWh

22,3 TWh

Toplam

3,6

10,0

MUSTERI TiPINE GORE

SATIS HACMI
(Serbest Diizenlemeye Tabi)

%99
Dizenlemeye
Tabi
%1
Serbest
%74
Dizenlemeye
Tabi
%26
Serbest

M Diizenlemeye Tabi
Serbest
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URUN VE HiZMETLER

Misteri beklenti ve ihtiyaclarina sektoériindeki en yeni gelismeler ve trendler
dogrultusunda yanit vermek Enerjisa Enerji’nin is anlayisinin temel taslarindan
biridir. Sirket, tim Grin ve hizmetlerini bu dogrultuda yénetmektedir.

Enerjisa Enerji, Griin ve hizmetlerini elektrik ve elektrik
disi olmak tzere iki grupta yapilandirmakta; bireysel
ve kurumsal misteri segmentlerinin farkli beklenti ve
ihtiyacglarina gére de ydnetmektedir.

Sirket, bireysel misteri segmentini olusturan mesken

ve ticarethane musterilerine dénemsel olarak farkh
kampanya ve hizmetler sunmakta; piyasa ve sektériin
gelisimini dikkate alarak mdsterileri icin en avantajli
olabilecek fiyatlandirma yéntemlerinden olusan teklifler
gelistirmektedir. Bunlara ek olarak kurumsal msteriler

icin gelistirilen projeleri bireysel segmentte ve elektrik dis!

Urtin ve hizmetlerde de gerceklestirmek icin planlama
yapmaktadir.

Kurumsal misteri tarafinda ise Enerjisa Enerji'nin
yaklasimi beklenti ve ihtiyaglan karsilamak amaciyla sabit
ve degisken fiyatl ticari Uriinler gelistirmek ve bunlar
misterilerine sunmaktir. Proje bazli ve teknolojiden
bagimsiz olarak tiiketim noktasinda elektrik Gretimi, enerji
verimliligi gibi elektrik satisi disindaki enerji ¢ézimleri de
Sirket’in musterilerine sundugu hizmetlerdir.

OPERASYONEL
GELISMELER

Elektrik Tarifeleri

Mesken

Bireysel
Ticarethane
Ticarethane ve Sanayi
Orta Olcekli Miisteriler
Kurumsal

Ticarethane ve Sanayi
Biiyiik ve Ozel Musteriler
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¢ Ulusal Tarife

« Sabit Tarife

* Yesil Enerji Tarifesi
* Esnek Elektrik Tarifeleri

* Esnek Elektrik Tarifeleri
« Gin ici Piyasasi Tarifesi
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SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

TARIFELER

Enerjisa Enerji'nin isine bakisi, enerjiyle ilgili musteri
beklenti ve ihtiyaclarini karsilamak yéniindedir. Bu
baglamda diizenlemeye tabi piyasada, Tirkiye ve
diinyadaki gelismeleri de takip ederek musterilerine farkli
tarifelerle hizmet vermektedir. Sirket’in sundugu tarifeler
asagidaki gibidir:

e Ulusal Tarife: EPDK tarafindan 3 aylik periyotlarda
yayinlanan, Serbest Tiketici olup bu hakkini kullanmayan
veya Serbest Tiketici Limiti altinda kalan son kullanicilarin
tabi oldugu tarifedir.

e Sabit Tarife: Aktif elektrik enerjisi birim satis fiyatinin,
maliyet degisimlerinden etkilenmeksizin ilgili s6zlesme
dénemi boyunca sabitlendigi tarifedir.

e Yesil Enerji Tarifesi: Yesil Enerji yenilenebilir enerji
kaynaklarindan tretilen, uluslararasi gecerliligi olan
akredite kuruluslarca sertifikalandirilan ve seffaf
olarak raporlanabilen enerji olarak tanimlanmaktadir.
Kullanicilar elektrik tiketimlerinden kaynakli sera gazi
salimlari azaltabilmek ya da nétrleyebilmek icin yesil
enerji kaynaklarini tercih etmektedir. Enerjisa Enerji 2 tip
sertifika ile yesil enerji ¢dztmleri sunmaktadir:

1. Karbon Azaltim Sertifikasi: Gercek veya tizel
kisiye ait (Yenilenebilir enerji kaynakli Gretim yapan
isletmeye[santrale ait), standartlastiriimis, ticareti
yapilabilen ve metrik ton karbondioksit (ton-

CO,) cinsinden ifade edilen kredidir. Ornek: Gold
Standart, VCS

2. Yenilenebilir Enerji Sertifikasi: Yenilenebilir
enerji sertifikasi, yenilenebilir elektrik Gretiminin
cevresel, sosyal ve diger gii¢ disi niteliklerinin
milkiyet haklarini temsil eden piyasaya dayali
bir aractir. Yenilenebilir bir enerji kaynagindan 1
MWh elektrigin dretildigini ve elektrik sebekesine
teslim edildigini g&sterir nitelikte olan; uluslararasi
kuruluslar tarafindan onaylanmus sertifikadir. Ornek:
IREC

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

RAPORLAR VE MALi
TABLOLAR

e Esnek Tarife: Kurumsal musterilerin ihtiyaclarina gore

elektrik tarifesini olusturan maliyet bilesenlerinin musteri
6zelinde endeksli, sabit, 6n 6demeli olmak Gzere farkli
ticari seceneklerle sunulmasini kapsamaktadir.

Giin Ici Piyasa Tarifesi: Giin 6ncesi piyasasinda olusan
Gretim ve tiiketim miktarlarinin dengelendigi fiyat
“Piyasa Takas Fiyati (PTF)” olarak tanimlanmaktadir. Ayni
sekilde dengeleme gii¢ piyasasinda olusan fiyatlar ise
“Sistem Marjinal Fiyati (SMF)” olarak adlandirimaktadir.
GUn 6ncesi piyasasinda enerji tahminini ytiksek
gerceklestiren katilimcilar PTF 6deyerek satin aldiklar
enerjiyi PTF ve SMF fiyatlarindan disik olanin %97 orani
ile piyasaya geri satmaktadirlar. Benzer sekilde giin
dncesi piyasasinda enerji tahmininin disik gerceklesmesi
durumunda ihtiya¢ duyulan ekstra enerji ise PTF ve SMF
fiyatlarindan yiiksek olanin %103 orani ile piyasadan
satin alinmaktadir. Gin ici piyasa tarifesi, misterinin
tlketim tahminlerini 2 saat 6ncesine kadar saatlik bazda
glincellemesi hizmetlerini kapsamaktadir.
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Enerjisa Enerji misterilerine en iyi deneyimi yasatmak icin kanal ve hizmet yapisini ¢esitlendirirken, bir yandan da
kaynaklarin en verimli sekilde kullanimini saglamayi hedeflemektedir. Bu amagla siireclerini stirekli gézden gegirerek

gelistirmektedir.

Sirket, 2019 yilinda kanal yapisini gliclendirerek hem Grtin gesitliligini artirmis hem de hizmet agini yayginlastirmistir.

Enerjisa Enerji satis kanallari asagida gosterilmistir.

FiZIKSEL SATIS KANALLARI

» Musteri Hizmet Merkezleri (MHM)

* Enerjisa islem Merkezi (EIM)

Tl Mesken ve
L Ticarethane
Y DIJITAL SATIS
Y KANALLARI

\ » Alternatif Satis

Fiziksel Satis
Kanallan

Dijital Satis
Kanallan

41 adet MHM

81 adet EIM

Mesken ve ticarethane misterileri
icin abonelik, tahliye ve nakil
islemlerinin gergeklestiriimesinin
yani sira basvuru ve talepleri de
karsilanmaktadir.

Telefonda abonelik ve tahliye
islemleri

Fatura gorintileme

Basvuru takibi

Sézlesme islemleri
Fatura islemleri

Odeme islemleri
Serbest tiketici islemleri
Bilgi glincelleme
Randevu islemleri
Teknik destek

Elektrik satis

Musteriye 6zel ¢cozimler
VIP Destek Hatti
Kisisellestirilmis hizmetler

Reaktif enerji hizmeti

Enerji verimliligi
Yerinde dretim
Enerji izleme hizmeti

b‘ Kanallari Cagri Merkezi
00099 i » Online Hizmet
[ﬁPﬁ[ﬁ? Merkezi (OHM)
1« Enerjisa Mobil
MUSTERI Pt Sosyal Medya
/ Orta Olcekli
® CAGRI MERKEZI Musteriler
Biyiik Olcekli
—"".' Miisteriler
""""" KURUMSAL SATIS Kurumsal
KANALLARI
Ozel Olcekli
Misteriler
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Onemli bir nifusun hayatina dokunan Enerjisa
Enerji, misteri deneyimini 4 ana yolculuk Gzerinden
yénetmektedir. Bu yolculuklar ve kapsamlari asagida

anlatilmistir:

e Tasinma ve Satis Yolculugu: Enerjisa Enerji bu yolculuk
kapsaminda abonelik islemleri sirasinda yasadiklari
deneyimlerden faydalanilarak misterilerin yolculuk
haritalarini gikarmakta ve misteri ihtiyaglarina/ .
beklentilerine goére siire¢ gelistirme aksiyonlar
planlamaktadir. Projelerde ¢apraz fonksiyonlar
birlikte calisarak deneyim iyilestirici aksiyonlar hayata
gecirmektedir. Sirket tim yolculuk adimlarinda misteri
memnuniyet sonuclarini takip etmekte ve sonuglar ilgili
fonksiyonlarla paylasiimaktadir.

e Basvuru ve Talep Yénetimi Yolculugu: Musterilerin
talep ve sikayetlerinin alinmasi, takip edilmesi, ¢6zim
gelistiriimesi ve musteriye sonucun iletilmesi kapsaminda
yolculuk haritalarinin olusturulmasini icermektedir. Bu
adimlardaki iyilestirici aksiyonlar ¢apraz fonksiyonlarla
planlanarak hayata gegcirilmektedir. Tim periyodik ve
ad-hoc pazar arastirma ¢alismalari ve memnuniyet dl¢ciim
sisteminin yonetimi & sorumlulugu yine bu kapsamda ele
alinmaktadir.

 Sayactan Odemeye Yolculugu: Bu yolculuk kapsaminda
Enerjisa Enerji, misterilerinin elektrik sayaclarinin
okundug@u andan baslayarak faturalarinin olusturulmasi,

Misteri si
Cagrni Hizmetleri Enerji Islem
Yolculuk . : Merkezi Telesatis
Merkezi Merkezi (EiM)
(MHM)
Tasinma ve Satig X X X
Basvuru ve
Talep Yonetimi X X X
Sorgulama
Sayactan Odemeye X

RAPORLAR VE MALi
TABLOLAR

faturalarin anlasiimasi, 6denmesi, 6deme 6ncesinde bor¢
hatirlatma iletisiminin yapilmasi, 6dememe durumunda
fesih ve icra streclerine kadar tim adimlarin mdsterinin
géziinden haritalandirimasi ve deneyim iyilestirici
aksiyonlarin belirlenmesini ele almaktadir. Memnuniyet
6lcimi ve memnuniyet sonuglarinin artiriimasi da bu
yolculukta da ilgilenilen ana bashklardir.

Kurumsal Miisteri Deneyimi Yolculugu: Elektrik ve
elektrik disi hizmetler igin yolculuk haritalarinin ¢capraz
fonksiyonlarla ¢alisiimasini ve olusturulmasini ifade
etmektedir. Sirket, bu kapsamda kurumsal musterilerin
deneyimlerini 8lgmek icin gerekli altyapiyr olusturmayi
mdsterilerin yolculuk haritalarini ¢cikararak gelisim
alanlarini belirlemeyi ve iyilestirme faaliyetlerini
gerceklestirmeyi ele almaktadir.

Alternatif Online
Satis Hizmet Enerjisa Sosyal

Kanallan Merkezi Mobil Medya
(Web/e-mail) (OHM)

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019
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FiZIKSEL KANALLAR

Enerjisa Enerji misteri odaklilik kiltird ¢ergevesinde
misterilerine fiziksel kanallar yoluyla en iyi deneyimi
yasatmayi hedeflemektedir. 2019 yilinda toplamda
yaklasik 2.5 milyon islemin gergeklestirildigi bu kanallar ve
verdikleri hizmetler asagidaki gibidir.

Miisteri Hizmetleri Merkezi (MHM)

Enerjisa Enerji misterilerine 3 bdlgede toplam 41 Mdsteri
Hizmetleri Merkezi ile hizmet vermeye devam etmektedir.
Musteri Hizmet Merkezleri’'nde gerceklestirilen islemler;

» Abonelik ve s6zlesme islemleri
« Fatura islemleri
» Dilekce islemleri

Sirket, Baskent ve Toroslar Bélgeleri'ndeki Misteri
Hizmetleri Merkezleri ve Enerjisa Islem Merkezleri’nin
olmadigi sehir merkezlerine uzak lokasyonlarda, 12 mobil
hizmet araci (Mobil MHM) ile misterilerine kaliteli hizmet

saglamaya devam etmektedir.
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Enerjisa Enerji 3 bolgede 41
Miisteri Hizmetleri Merkezi,
81 Enerjisa islem Merkezi

ve 12 Mobil Hizmet Araci ile
miisterilerine en iyi deneyimi
yasatmak icin var giiciiyle
calismaktadir. Sirket, bu
merkezlerde 2019 yilinda
toplam 2,5 milyon islem
gerceklestirmistir.

Enerjisa Islem Merkezi (EIM)

Enerjisa Enerji misterilerine 3 bdlgede toplam 81 Enerjisa
islem Merkezi ile hizmet vermeye devam etmektedir.
Sirket fiziksel kanal yapisini 2019 yilinda daha da
guglendirmis; elektrik ve diger fatura 6deme hizmetleri
disinda elektrik aboneligi, tahliye ve tasinma (nakil)
islemlerini de EIM’lerdeki (iriin yelpazesine eklemistir.
Bunlarin yani sira Enerjisa Islem Merkezleri’nde misterilerin
elektrik ile ilgili her tirlt basvuru ve sikayetlerini almaya,
misteri taleplerini misteri memnuniyeti cergevesinde
karsilamaya devam etmistir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019
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DIJITAL KANALLAR

Enerjisa Enerji’'nin misterilerine en iyi hizmeti sunmak igin
gelistirdigi dijital kanallar ve bu kanallarda gergeklestirilen
islemler asagidaki gibidir.

Alternatif Satis Kanallari

Enerjisa Enerji; misterilerin telefon, WhatsApp, mobil
uygulama, www.enerjisa.com.tr ve Online Hizmet

Merkezi gibi alternatif kanallar yoluyla Sirket’e ulagsmasini
saglayarak misteriye 6zel ¢cozimlerle misteri memnuniyet
artisina katkida bulunmaktadir. 2019 yilinda kanal ve
hizmet yapisini gesitlendirmek amaciyla sirket icindeki
Alternatif Satis Kanallari Midirligid’nde telefonda abonelik
ve tahliye islemleri yapiilmaya baslanmistir. Bu kanaldan
gerceklestirilebilen islemler soyledir:

» Telefonda abonelik ve tahliye islemleri,

« Faturalarin elektronik ortamda gdénderimi igin onay
islemleri,

« Musteri bilgi glincelleme, izin|istek onay islemleri.

Online Hizmet Merkezi

Enerjisa Enerji misterileri Online Hizmet Merkezi
kanaliyla randevu olusturabilmekte, fiziksel kanallarda sira
beklemeden islemlerini hizlica tamamlayabilmektedir.

Online Hizmet Merkezi'nde gerceklestirilen islemler
soyledir:

» Abonelik ve sdzlesme islemleri,
» Fatura islemleri,
» Dilekce islemleridir.

Enerjisa Mobil

Enerjisa Enerji misterileri Enerjisa Mobil uygulamasi
Gizerinden randevu olusturarak fiziksel kanallardaki
islemlerini hizlica tamamlayabilmekte; uygulama
Gzerinden periyodik fatura gortinttileme, ayhk ener;ji
tiketim trendini izleme, basvuru takibi, fatura 6deme
gibi hizmetleri de gerceklestirebilmektedir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019
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TABLOLAR
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CAGRI MERKEZI

Enerjisa Enerji icin yaklasik 800 calisaniyla ¢agri merkezi
cok biytik bir yapiyl temsil etmektedir. Genis bir musteri
trafiginin yonetildigi bu kanal, asagidaki bashklarda hizmet
vermektedir:

+ Sozlesme islemleri

» Fatura islemleri

« Odeme islemleri

« Serbest Tiiketici islemleri
* Bilgi Gincelleme

+ Randevu islemleri

» Teknik Destek

CAGRI SAYISI VE CEVAPLANMA ORANI (%)

%98
2.278.818

— 2017

2.369.037 %97

2018

2.715.474
%98

2019

Gagri Sayisi
I Cagri Cevaplama Orani

Cagn Merkezi 2019 yilinda toplam 4.359.308 ¢agri almis,
bu ¢agnlanin %38’ini sesli yanit sisteminde tamamlamis,
kuyruga giren 2.715.474 adet ¢agrinin da %98’ini
cevaplamistir.

Cagn merkezi ortalama cevaplama siiresi 11 saniye olarak
gergeklesmistir. Bagvurularin en yogun olarak alindigi

konu %36 ile fatura islemleri olurken, ikinci sirayr %30 ile
abonelik islemleri almistir.

CAGRI CEVAPLAMA HIZI (sn)

%82
13

2017

2018

%82

2019

Ortalama Cevaplama Hizi (sn)

M 20 sn icinde Cevaplama Orani
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MUSTERI COZUM MERKEZi

Enerjisa Enerji Misteri C6zim Merkezi araciligiyla tim
kanallardan alinan mdsteri talep, sikayet ve bilgi edinme
basvurularini takip etmekte ve musterilerin tercih ettigi
kanal Gzerinden de yanitlamaktadir. Misteri C6zim
Merkezi’'nde siirec su sekilde ilerlemektedir:

» Mdsteri bagvurulari SAP CRM sisteminde kayda alindiktan
sonra dogrudan sistem Uzerinden ilgili departmana
iletilmektedir.

* Yapilan inceleme sonrasinda ilgili departman konuyla
ilgili coztm Uretmekte ve ¢6zime dair aciklama sistem
Gzerinden Co6zim Merkezi’'ne ulasmaktadir.

* C6zim Merkezi s6z konusu agiklamayr misteriye
iletilecek hale getirmekte ve misterinin tercih ettigi
kanaldan musteri ile paylasmaktadir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

RAPORLAR VE MALi
TABLOLAR

2019 yiinda C6zim Merkezi takip etmek ve yanitlamak
lizere 318.628 adet basvuru almistir. Bu basvurularin
%97'sini mevzuatta belirtilen sire icerisinde yanitlamistir.
Basvurularin ortalama tamamlanma stresi 5 is glini olarak
gergeklesmistir.

Enerjisa Enerji, C6ztim Merkezi’'nde yanitlarin hazirlanmasi,
onaylanmasi ve musteri ile paylasiimasi stirecini 2018
yilinda dijital ortama tasimistir. Béylelikle yanitlar bir yazihm
Gizerinde hazirlandiktan sonra sistem Uzerinden e-imza ile
onaylanarak paylasima hazir hale getirilmektedir. Bu projeye
2019 yilinda baski/gdnderim asamasi da dahil edilmis;
yazilarin hazirlanmasi, onaylanmasi, basim ve génderimi
tamamen dijital ortamda gergeklestirilmistir.
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MUSTERI DENEYiMI

Misteri odakh yaklasimla misterileri icin son teknolojiden faydalanan,
dijitallesen diinya ile uyumlu 6zel hizmet ve uriunler gelistiren Enerjisa Enerji,
gelecegin enerji tedariki uygulamalari icin hazirlanirken, yiiksek misteri
memnuniyeti saglayacak uygulamalari da kullanima sunmaktadir.

Degisen musteri ihtiyaclar ve davranislari ile diinyada ve
Turkiye’de “Misteri Deneyimi” yaklasiminin énemi hizla
artmaya baslamistir. Enerjisa Enerji'nin kuruldugu giinden
bu yana yaptigi yatinmlarda ve belirledigi stratejide, misteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi her zaman 6ncelikli olarak

yer almistir.

Sirket, enerji dagitimi ve satisi faaliyetleri ile hizmet verdigi
21,5 milyon kullanicr igin gelistirdigi triin ve hizmetleri
strekli iyilestirerek enerji tedarikinde en iyi hizmeti
vermeyi hedeflemektedir. Misteri odakli yaklasim ile
mdisterileri igin son teknolojiden faydalanan, dijitallesen
dinya ile uyumlu 6zel hizmet ve Urtnler gelistirmektedir.
Bdylelikle bir yandan gelecegin enerji tedariki uygulamalarn
icin bugtinden hazirlanmakta, diger yandan yiiksek
misteri memnuniyeti saglayacak uygulamalari kullanima

sunmaktadir.

Musteri Deneyimi takimlar misterilerin Enerjisa Enerji ile
yasadiklari tim etkilesimleri iyilestirmeye ¢alismaktadir
ve bu amacla da i¢ paydaslar ve musteriler ile etkilesim
icerisindedir. Sirket, her gelistirme dncesi gerek misteri
hizmetleri ¢alisanlarini dinleyerek gerekse musteriler ile
anketler, odak grup calismalar gibi misteri beklentisinin
net anlasilabilecegi arastirma yontemleri kullanilarak iki
tarafli gorisler alinmakta ve geri dondslere gore ilgili
aksiyonlar planlanmaktadir. Misteri iliskilerinde en 6nemli
oncelik veri gtivenligi ve kisisel verilerin korunmasidir.
Musterilerle yapilan her iletisimde bu iki konu ylksek
oncelikte degerlendirilmektedir.

Enerjisa Enerji 2019 yili icinde musterilerin sesini daha iyi
ve saghkl duymak icin gerceklestirdigi projelerin yani sira
sirket ici musteri odaklihgr artirmaya, dijitallesen stregler
gelistirmeye, misteriye dokunan ¢alisanlarin hayatlarini
kolaylastirmaya kadar bircok énemli projeye imza atmistir.
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e Miisteri Memnuniyeti Ol¢iim Sistemi: Enerjisa Enerji

musteri yolculuklari ve bu yolculuklar siiresince tim
temas noktalarindaki misteri memnuniyetini dlgmek ve
takibini yapmak igin 6l¢im sistemi kurmustur. Sirket an
itibariyla 38 noktada miusterilerinin memnuniyetlerini
ol¢mekte ve bu memnuniyet dederlerinin artirlmasi igin
projeler planlamaktadir.

Dijital Abonelik Projesi: Enerjisa Enerji bu proje

ile musterilerin web ve mobil uygulama kanallari
Gzerinden abonelik ve tahliye islemlerini hizla ve
kolaylikla tamamlamasini hedeflemistir. Boylelikle
Sirket, dijitallesme yoluyla stireglerde zaman ve is yUku
tasarrufu saglamayi; musterilerine fiziksel kanallara
basvurmadan islemlerini tamamlama kolayligi getirmeyi
planlamaktadir.

Online Randevu Sistemi (OREO): Enerjisa Enerji bu
sistem ile mUsterilerin fiziksel kanallara gelmeden 6nce
dijital ortamda randevu almalarini, gerektiginde mevcut
randevularini degistirmelerini veya iptal etmelerini
saglayan galismayi hayata gecirmis ve operasyonel olarak
iyilesme saglamistir.

Dijital Dashboard: Bu uygulama ile Sirket, misteri
deneyimini etkileyen metriklerin tek bir platform
Gzerinden takip edilmesini saglamis; gerekli oldugunda
ilgili kisilerle kritik de@erlerin paylasiimasini ve hizli
aksiyon alinmasini kolaylastirmistir.

e Servis Dizayn Strateji Projesi: Bu proje ile Enerjisa Enerji

teknolojik ve demografik gelismelerle birlikte ihtiyag
ve beklentileri degisen musterileri icin hizmet tasarimi
stratejisini belirlemek ve bir yolculuk igin uygulama
fazini devreye almak calismalarina baslamistir. Strateji
ve planlama fazi tamamlanan bu proje igin 2020
yilinda secilen yolculuk icin iyilestirici aksiyonlar hayata
alinacaktir.
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* Miisteri Deneyimi Analitigi: Enerjisa Enerji;

musteri 6lcim (CSAT ve NPS) skorlarini, yaklasik 100
operasyonel veriyi kullanarak musteri skorlarinin
arkasinda yatan nedenleri ve bundan sonraki adimda
musterinin Sirket’i nasil degerlendirecegini tahmin
edebilmek icin analitik modeller (izerinde calismalara
baslamistir.

Miisteri Odaklilik Projesi: Enerjisa Enerji bu proje

ile misteri ile direk iletisimi olan hizmet noktasi
calisanlarina musteri odakli bakis acisi saglayacak egitim
ve projeler gelistirmistir. 2019 yilinda, ¢ogunlugu
musteriyle birebir iletisimde olan calisanlar olmak Gzere
yaklasik 400 Enerjisa Enerji calisani Misteri Deneyimi,
Misteri Odaklilik ve Misteriyi Anlama egitimlerine
katiimistir. Deneyim Elcileri projesiyle secilen 50 kisi

de bulunduklari yerlerdeki yaklasik 600 calisana kisa
misteri deneyimi paylasimlari yapmistir.

* 360 CRM Ekranlari Projesi: Bu proje ile Dagitim

Gagri Merkezi ekranlari igin SAP CRM arayiiziinden
ayri olarak daha kullanici dostu ve 6zet, yardimci bir
arayiiz tasarlanmistir. Bu yapiyla misteri temsilcileri
musteriye ait en temel bilgileri bir arada gérebilmekte
ve gerektiginde detay bilgilere ulasabilmektedir.
Enerjisa Enerji bu projeyle misteri ve misteri
temsilcisi memnuniyeti ve dolayisiyla verimlilik artisi
beklemektedir.

MUSTERi MEMNUNIYETI

2017

2018

2019

Misteri Memnuniyet (%)

» E-Devlet Kapisi Abonelik ve Tahliye: Enerjisa Enerji
mdsterilerinin abonelik ve tahliye basvuru taleplerini
e-devlet kanall Gizerinden alabilmesi icin bu kanal
Gzerinde gelistirmeler yapmis ve kanali canli sisteme
tasimistir. Misteriler abonelik ve tahliye islemleri
icin basvurularini bu kanal Gzerinden de aktif olarak
iletebilmektedir.

» En Portal: Sirket, saha ile direkt iletisime gecebilmek,
marka baghliklarini artirmak adina kurdugu bu platform
ile duyuru, egitim, sinav ve anketlerin ilk defa EiM’lere
dogrudan iletilmesini saglamistir.

Tum bu projelerin yani sira Enerjisa Enerji misteri
deneyimi alaninda migsterilere hizmet verilen temas
noktalarinda her ay IVR yéntemiyle memnuniyet dlgimi
yapmaktadir. Elde edilen degerler aylk yapilan st
yénetim toplantilarinda paylasiimakta ve nispeten kéti
olan noktalari iyilestirme ¢alismalari planlanmaktadir.

Miisteri iliskilerinde en 6nemli
oncelik veri givenligi ve

kisisel verilerin korunmasidir.
Maisterilerle yapilan her
iletisimde bu iki konu yiiksek
oncelikte degerlendirilmektedir.

OPERASYONEL

KURUMSAL YONETIM

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019
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ENERJI YONETIMI
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Finansal surdirilebilirlik acisindan biyik énem tasiyan enerji tedarik sireci
Enerjisa’da etkin sekilde yonetilmektedir. Sirket, esnek urin tedariki, gicli risk
yénetimi politikasi, sektdérde érnek gésterilebilecek bilgi teknolojileri altyapisi
ve alaninda uzman insan kaynagiyla piyasaya 6ncilik etmektedir.

TURKIYE ELEKTRIK PiYASALARI

Elektrik alim satim islemleri tedarik lisansi sahibi gorevli
tedarik sirketleri, diger tedarik sirketleri ve elektrik
tretim sirketleri tarafindan yiritilmektedir. islemler
ikili anlagmalar yoluyla vadeli piyasalar ve spot piyasalar
Gzerinden yapilmaktadir.

Piyasa isletmecisi gérevini ylriten Enerji Piyasalari
isletme A.S. (EPIAS), giin &ncesi ve giin ici piyasasinin

ileri Vadeli
Piyasalar
VEP (2020)

Fiziksel Piyasalar Spot Piyasalar

Gin ici Piyasa

Gercek Zamanh

isletilmesi, uzlastirma islemlerinin gerceklestirilerek
ilgili piyasa katilimcilarina alacak-bor¢ bildirimlerinin
hazirlanmasi faaliyetleri ile serbest tiketici islemlerini
ybnetmektedir.

Sistem isletmecisi gérevini yriiten Tiirkiye Elektrik iletim
A.S. (TEIAS) ise arz glvenligi ve strekliligini saglayacak
sekilde elektrik iletim sisteminin tesis edilmesi ve
ybnetilmesi ile dengeleme gii¢ piyasasi ve yan hizmetler
piyasasinin organize edilmesi ve isletilmesi faaliyetlerini
yuritmektedir.

Tezgah Usti Piyasa

Gun Oncesi Piyasa

Dengeleme Gl Piyasasi -

Piyasalar :
Yan Hizmetler Piyasasi TEIAS
Tezgah Usti Piyasa

. . ileri vadeli
Finansal Piyasalar . ’

Piyasalar < ,

viop
C v
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ENERJiSA ENERJi YONETIMI

Finansal sirdurilebilirlik agisindan blyiik 6nem tasiyan
enerji tedariki sireci Enerjisa’da etkin bir sekilde
yonetilmektedir. Sirket, esnek trlin tedariki, gicla risk
ydnetimi politikasi, sektérde drnek gosterilebilecek bilgi
teknolojileri altyapisi ve alaninda uzman insan kaynagiyla
piyasaya 6ncilik etmektedir.

Enerjisa’da enerji ydnetimi, sirketin perakende satis
portféylne (dizenlemeye tabi ve serbest piyasa) iliskin
tim enerji tedarik stirecini yrtitmeyi ve bu siirece
iliskin riskleri etkin bir sekilde yoneterek stirdirtlebilir ve
ongorilebilir karlihga katki saglamayr amaglamaktadir.

Enerjisa diizenlemeye tabi piyasa satislari icin ihtiyaci

olan elektrigi mimkiin oldugunca Elektrik Uretim A.S.’den
(EUAS), kalan kismini ise giin 6ncesi piyasasindan temin
etmektedir. Serbest tiketici portfdyd icin gerekli elektrik
enerjisi ihtiyaci ise tezgah Ustl piyasa ile glin dncesi ve
glin ici piyasalarindan karsilanmaktadir. 2020 yili itibariyla
EPIAS tarafindan devreye alinmasi planlanan Vadeli Elektrik
Piyasasi (VEP) da aktif oldugunda tedarik siireclerinde

kullanilacaktir.

2019 yilinda Turkiye’de enerji tedarik alaninda dnemli
gelismeler yasanmistir.

* Yap-islet santrallarinin EUAS ile olan sézlesmelerinin
2019 yili icerisinde sona ermesiyle, EUAS'In grevli
tedarik sirketlerine tedarik ettigi elektrik hacimlerinde
2018 yilina gore disls yasanmig, buna paralel olarak
gorevli tedarik sirketlerinin giin dncesi piyasasindan alim
miktarlari artmistir.

 Elektrik tarifelerinde yasanan gelismeler ile serbest
tiketici satislarinda artis yasanmis ve bu artis ile birlikte
ileri vadeli piyasalardaki (tezgah Usti piyasa, Vadeli
islemler ve Opsiyon Piyasasi) islem hacmi de énemli
6lciide artmustir.

» Piyasada olusabilecek karsi taraf risklerini azaltmak
amaclyla, piyasa isletmecisi tarafindan “Karsihgi
Olmayan Piyasa Islemleri” uygulamasina gecilmistir.
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 Piyasa katilimcilari, enerji sirketleri arasinda 2018
yilinda yasanan ticari anlagsmazliklarin tekrar
etmemesi amaciyla, kontrat risklerine iliskin calismalar
yritmistir. Yine ayni amacla, EPIAS da tezgah (st
piyasasina alternatif olabilecek Vadeli Elektrik Piyasasina
(VEP) iliskin &n galismalarini piyasa katilimcilari ile
paylasmistir.
Enerjisa tim piyasa sartlarini yakindan takip ederek,
piyasanin da gelisimine katkida bulunacak riinler
gelistirmektedir. 2018 yilinda 2 olan elektrik tedariki
yapilan firma sayisi alternatif tedarik kanallar gelistirilerek
2019’da 13’e ¢ikanimustir. Tezgah st elektrik
piyasasindan ikili anlasmalar yoluyla tedarik edilen enerji
miktar 2019 yilinda bir dnceki yila oranla %100 artmistir.

Aktif tedarikgi sayisini ve Urtin gesitliligini artirmak,
riskten korunma mekanizmalarini ¢esitlendirmek,
rekabetci tedarik stratejileri gelistirmek, etkin talep
tahmin yontemleriyle tahmin performansini daha da
yukariya tasimak ve yesil enerji satis portféytine yonelik
tedarik cesitliligini artirmak Enerjisa’nin enerji tedariki
kapsamindaki 2020 hedefleri arasindadir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

OPERASYONEL
GELISMELER

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

YESIL ENERJi TEDARIKi

Enerjisa Enerji 2019 yilinda uluslararasi akredite
kuruluslarca sertifikalandirilan yesil enerji tedarikine
baslamistir. Sirket, cevresel stirdirdlebilirlige de katki
saglamak amaciyla yesil enerji tedariki ve satisi konusunda
onemli bir adim atarak 2019 yilinin son ¢eyregdinde yesil

enerji Urinind sistemlerinde tanimlamistir.

2019 yilinda yenilenebilir kaynaklardan elde edilen
enerji konusunda atilan bir diger 6nemli adim da
Enerjisa Enerji merkez binalarinda kullanilan enerjinin
yesile donlstirtlmesi icin yapilan ¢alismalardir. Enerjisa
Enerji 2020 yili itibariyla misterilerine yesil enerji
tedarik ederken, kendi merkez binalarinda, MHM’lerde
ve bazi dagitim tesislerinde de yesil enerji kullanmayi

planlamaktadir.

RISK YONETIMI

Enerjisa Enerji, enerji piyasalarindaki belirsizligin ve
degdiskenligin enerji tedarik streci Gizerinde olusturdugu
riskleri etkin bir sekilde ydnetmekte; sirdirilebilir ve
ongorilebilir karlihgr hedef almaktadir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

Enerjisa Enerji gelistirmis oldugu Enerji Ticareti ve Risk
Yénetimi (ETRM) sistemi Gzerinde dinamik portfdy
ydnetimi yaparak ve emtia risklerini belirlenmis kurallar
cercevesinde ydneterek finansal sirdirilebilirlik
saglamaktadir. Sirket, efektif olarak kullandigi bu yénetim

yapisiyla enerji sirketleri arasinda ilklerden biri olma
ozelligini tasimaktadir.

Enerjisa Enerji’de onaylanmis risk politikasi cercevesinde
risk ydnetimi 4 temel baslik altinda takip edilmektedir:

1. Fiyat

2. Hacim

3. YEKDEM (Yenilenebilir Enerji Kaynaklari
Destekleme Mekanizmasi)

4. Karsi Taraf

Enerjisa Enerji etkin risk ydnetimi politikalariyla satis
faaliyetleri sonucunda yaratilan degeri korumayi
hedeflemektedir.
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e EUAS Fiyatlari: 2019 yilinda EUAS fiyatlari 2018 yil
sonuna verilerine gére 174 TL/MWh’tan 349 TL/MWh’a
yikselmistir. Ozellikle 4. ceyrekteki %70 fiyat artisi sonrasi
EUAS fiyatinin spot fiyatlarin izerinde olmasi sebebiyle
EUAS hacimlerinde de protokoliin de {izerinde bir artisa
gitmistir.

TL/MWh
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e Ulusal Tarife: 2019 yili icerisinde Ocak, Nisan,
Temmuz ve Ekim dénemlerinde tarife giincellenmis,
aktif enerji bedelinde tarife gruplar bazinda 2018 yil
sonu rakamlarina gére %5,5 ila %33,9 araliginda artis
yapimistir.

Son tiketiciye etkisi ise tarife gruplarina gére %18,9

ile 32,4 arah@inda artis olarak meydana gelmistir.
Tarifedeki bu artislarla birlikte Enerjisa Enerji'nin serbest
tuketici sayilarinda artis gerceklesmistir. Degisen ulusal
tarife seviyesiyle ticarethane abone grubu serbest
piyasa satislari icin elverisli hale gelmis ve bu segmentte
satislar baslamistir.
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e PTF + X Mekanizmasi: 2019 yili itibariyla PTF + X
uygulamasina gecilmistir, EPIAS'tan diizenlemeye tabi
portféy icin pesin alinan elektrige iliskin katlanilan
finansal maliyeti tarifeye konu edilerek Gérevli Tedarik
Sirketlerine (GTS) 6denmeye baslanmistir.

e YEKDEM Maliyetleri: 2018 yilinda tarifelerdeki
degisiklik ile 3 donem &ncesinden (t-3 dénemi) tahsil
edilen regule piyasadaki YEKDEM maliyetleri ilgili
ayinda (t donemi) tahsil edilmeye baglanmistir. Bu
gecis dénemindeki 3 aylik tutarlar ise taksitler halinde
30.09.2019 tarihine kadar aylik olarak tahsil edilmistir.

e Tarife Dé6nemi: 2019 yili icerisinde 4. tarife ddnemine
iliskin gériismeler baslamistir. Oncelikle Tiirkiye’'deki
tim GTS’ler olarak ¢alisma gruplari olusturulmustur,
sonrasinda EPDK ile gériismeler yapilmaya baslanacaktir.

ELEKTRIK MALIYETI
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KURUMSAL YONETIM

e Son Kaynak Tedariki Tarifesi (LRT): Piyasa serbestlesmesi
yoéniinde 20 Ocak 2018 tarihli 30307 sayili EPDK tebligi
uyarinca 2018 Nisan ayi itibariyla uygulanmaya baslanan
30.09.2019 tarih ve 8861 sayili EPDK karari ile Son
Kaynak Tedarik Tarifesi (SKTT) miisteri segmentinin tiketim
limitini 2020 yilindan itibaren uygulanmak Gizere mesken
tlketici grubu icin 50 milyon kWh/yil, diger tuketici
gruplariicin 7 milyon kWh |[yil olarak tiketici grubu
bazinda ayrima gitmek suretiyle yeniden belirlenmistir.

e Serbest Tiiketici Limiti: Serbest tiiketici limitinin
yillar igerisinde diismesi, elektrik satis piyasasinin da
serbestlesmesi stirecindeki en 6nemli adimdir. Serbest
tiketici limitinin EPDK’nin 30 Kasim 2017 tarihli 7474
sayili karari ile 2018 yiliicin 2.000 kWh’a indirilmesini
takiben, 20 Aralik 2018 tarihli 8261 sayili karar ile 2019
yilricin 1.600 kWh'a ve 26 Aralik 2019 tarihli 9019 sayili
karar ile 2020 yil 1.400 kWh’a dusirdlmustar.

RAPORLAR VE MALi
TABLOLAR

« Ihtiyac Sahiplerine Elektrik Tiiketim Destedi: ihtiyac
sahibi hanelere elektrik tiiketim destegi verilmesi hakkinda
Cumhurbaskanh@i Kararnamesi 28.02.2019 tarih ve
30700 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Kararin
amaci, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar'nda Tirk
vatandaslarindan aylik veya diizenli sosyal yardim almaya
iliskin verilmis hak sahipligi karari devam eden hanelerin
asgari ihtiyaclanni karsilamak Gzere elektrik tiketim
destegi verilmesidir. S6z konusu diizenleme kapsaminda
bulunan, 1-2 kisilik hanelere aylik 75 kWh, 3 kisilik
hanelere aylik 100 kWh, 4 kisilik hanelere aylik 125 kwh,
5 ve daha fazla kisilik hanelere aylik 150 kWh karsiligi TL
elektrik tiiketim destegi verilmesi amaglanmaktadir.

e YEKDEM’de Lisanssizlar icin Giic Siniri: Yenilenebilir
Enerji Kaynaklarina Dayal Uretim Faaliyeti Gsteren
Tesisler icin Uygulanacak Fiyat ve Siireler ile Yerli Katki
ilavesine lliskin Kararda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Cumhurbaskanh@i Kararnamesi 10 Mayis 2019 tarih ve
30770 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve baglanti
anlasmasi ¢agrn mektubu almaya hak kazanan, kurulu glict
azami 1 MW’lik yenilebilir enerji kaynaklarina dayali tGretim
tesislerinin kurulu gc¢ sinirn 5 MW’a c¢ikarilmustir.

SERBEST TUKETICi SEGMENT GELIiSiMmi
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Turkiye’nin lider enerji sirketi olarak; musterilerine, calisanlarina ve gelecege
yonelik anlayis ve uygulamalariyla Tirkiye'ye deger katmaya devam eden
Enerjisa’nin calismalari 2019 yili boyunca farkli kategorilerde 6dile layik

gorulmastar.

CAPITAL DERGISI EN
BEGENILEN SIRKETLER
ARASTIRMASI

11. kez En Beg@enilen Enerji
Sirketi

GLOBAL CAPITAL, EQUITY
CAPITAL MARKETS ODULU

2018 yilinda gergeklestirilen
halka arz ile Tirkiye, Orta Dogu
ve Kuzey Afrika Bolgesi’nde
“Yilin En Basarili Sermaye
Piyasasl Islemi” Odiilii

ENERJi VE TABi KAYNAKLAR
BAKANLIGI, TURKIYE'YE
ENERJi VEREN KADINLAR
ODUL TORENI

Enerji Sektdrii’nde Turkiye’'nin
En itibarli Markasi

&

[N
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CAPIiTAL 500

Turkiye’nin En Blyiik 20. Sirketi

ULUSLARARASI BONDS AND

LOANS TURKIYE ODULLERI

Yilin En iyi Halka Arzi Finalist

REALTA DANISMANLIK
VE 3iK iLE PiNAPS

GRUP ORTAKLIGINDA
YURUTULEN EN GOZDE
SIRKETLER ARASTIRMASI

ilk 50 Sirket arasinda, Enerj
Sektortnde 1.’lik

TUBITAK ESIK USTU ODULU

Avrupa Komisyonu Cerceve
Programi H2020-ICT-2019-2
no’lu proje ¢agrisina
basvurusu yapilan projeye
TUBITAK tarafindan “Esik Usti
Odula”

FORTUNE 500

Turkiye’nin En Blyik 19. Sirketi

TURKIYE iTiBAR AKADEMISI
TARAFINDAN YILDIZ

TEKNiK UNIVERSITESI
RAPORTORLUGUNDE YAPILAN
TURKIYE iTiBAR ENDEKSi 2018
ARASTIRMASI

Enerji Sektdri’nde Turkiye'nin En
itibarli Markasi

ELDER VE GAZBIiR ARGE
CALISTAYI

Mobil Sayac Test Cihazi Projesi
ile “Basari Oduli”

ESRi OZEL BASARI ODULU

Karar Destek Sistemi Projesi
CBS (Cografi Bilgi Sistemleri)
ile diinyanin lider CBS yazilim
firmalarindan ESRI’den “Codgrafi
Bilgi Sisteminde Ozel Basari
Oduli”

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

KURUMSAL YONETIM

IDC TURKIYE ENERJi
TEKNOLOJILERI
ODULLERI

Self Servis Analitik Platformu,
360 CRM Donisiim Ekrani
Projesi ve Veri Guvenligi Projesi
ile 4 Odul

TOPTALENT-
TOP100 TALENT
PROGRAM

1.’LiK 6DULU

Enter Yetenek Programi ile
“Enerji Sektortinde
1.’lik” Oduli

SABANCI ALTIN
YAKA ODULLERI

“Young Advisory Board”
Projesi ile Yeni Neslin
Sabancr’si Odiili

LACP INSPIRE 2019
ODULLERI

ilk stirdrilebilirlik raporuna
“Altin Odl” ve En Iyi100
Global rapor arasinda

39. sirada

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

SURDURULEBILIRLIK

RAPORLAR VE MALi
TABLOLAR

CONTACT CENTER WORLD
2019

Enerjisa Perakende Cagri
Merkezi'ne, “En lyi Cagri Merkezi
ve En lyi Misteri Hizmetleri”
kategorilerinde “Giimus” Oduil

COMMUNITAS ETIK VE

CEVRESEL SORUMLULUKTA

LiDERLIK 6DULU

Enerjimi Koruyorum Projesi ile
“Etik ve Cevresel Sorumlulukta
Liderlik” Oduli

IDC DIJITAL
TRANSFORMASYON ODULU

Digital Disruptor Jiri Ozel
Odiili

2018 LACP VISION ODULLERI

2018 Faaliyet Raporu ile 4 6dil
« Enerji Sektort Faaliyet Raporu
kategorisinde Giimius Odiil
» Faaliyet Raporu kategorisinde
Teknik Basari Odiili

« Enlyi 10 Tirk Faaliyet Raporu
arasinda

* Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Bolgesi En lyi 50 Faaliyet
Raporu arasinda

IMI CONFERENCES TURKIYE

CAGRI MERKEZi ODULLERI

En lyi Miisteri Deneyimi
kategorisinde “En Ovgiiye
Deger” Odiilu

TUSIAD SANAYIDE DIiJiTAL
DONUSUM PROGRAMI

Ticarilesme Potansiyeli Plaketi

AUSTRIAN ENERGY
GLOBE ODULU

PEAKApp Projesi'ne Juri
Ozel Odiili

2019 ARC ODULLERI

Geleneksel Faaliyet Raporlari

(Enerji Sektort) kategorisinde
Onur Oddli

S

[N
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Enerjisa Enerji, Turkiye’de
uzun vadeli ve siirdiiriilebilir
basari elde edebilmek

icin makro ekonomik
gelismeleri ve kiiresel
trendleri yakindan

takip etmekte ve etkin
stratejiler gelistirmektedir.
Verimli operasyonlar ile
surdiiriilebilir finansal
basar saglayarak tiim
paydaslarina deger
yaratmaya odaklanan
Enerjisa Enerji, guclii
bilanco yapisini korumak
icin piyasa, likidite, kredi,
operasyonel ve regiilasyon
risklerini etkin bir sekilde
yonetmektedir.
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Enerjisa 31.12.2019 faaliyet ddneminde Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 03.01.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan I1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi kapsamindaki tim zorunlu Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
uyum saglamis, zorunlu olmayan ilkelerin ise cogunluguna uyum saglamistir. Uyum saglanmayan ya da kismen uyum
saglanan Kurumsal Yonetim ilkeleri gerekgeleri ile birlikte Kurumsal Yonetim Uyum Rapor Formu ve Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu araciligi ile tim menfaat sahipleri ile paylasiimaktadir. Enerjisa’nin tam uyum saglanmayan Kurumsal Yénetim

ilkeleri nedeniyle maruz kaldi§ herhangi bir cikar catismasi bulunmamaktadir. Enerjisa, Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin

esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk prensiplerini ilke edinmistir.

Uyum Durumu Aciklama

1.1. PAY SAHIPLIGi HAKLARININ KULLANIMININ

KOLAYLASTIRILMASI Evet | Kismen | Hayir Muaf llgisiz
1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar N
guncel olarak ortakligin kurumsal internet sitesinde
yatirmcilarin kullanimina sunulmaktadir.
1.2. BILGi ALMA VE INCELEME HAKKI ‘
1.2.1 - Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini X
zorlastirici islem yapmaktan kaginmustir.
1.3. GENEL KURUL ‘
1.3.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin acik sekilde
ifade edilmesini ve her teklifin ayri bir baslik altinda X
verilmis olmasini temin etmistir.
imtiyazli sekilde ortaklik bilgilerine erisim
1.3.7 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma ;|TEﬂerio\,l\,a;bzzrsfzz‘enldlsteesrl :?;1‘2;2;;”
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet (hstt 5/ Jwww eyner'isain{/estorrelationé
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel X comp/t.r/kururﬁsal— Jonetim/idarir ’
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek y L
. R - o sorumlulugu-bulunanlar-listesi). Bu
Gzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir. S
cercevede rapolanacak bir islem
bulunmamaktadir.
1.3.8 - Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan X
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.
1.3.10 - Genel Kurul giindeminde, tim bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri X
bir maddede yer verilmistir.
Esas sozlesmede belirlendigi sekliyle
Genel Kurul Toplantilari Enerjisa genel
1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin ;nnitszr;l%e ;Zéi?lhéglsgn: IfaCII;\?lc?I?er
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak X A y P

yapilmistir.
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gergeklestirilmistir. Genel Kurul Toplanti
tutanaklari KAP ve sirketin kurumsal
internet sitesi araciligi ile tim menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulur.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastiricr herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de
getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu’nda oy haklarini
kullanmamistir.

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1 - Sirket azlik haklarinin kullandiriimasina azami
O6zen gostermistir.

1.5.2 - Azlik haklari esas sdzlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dustk bir orana sahip olanlara da
taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede
diizenlenerek genisletilmistir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakhigin kurumsal internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakhigin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagritim usul
ve esaslarini 6ngdrebilmesine imkan verecek aciklikta
asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan
karin kullanim sekli ilgili gindem maddesinde
belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gézden gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

Evet

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

Uyum Durumu

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

Sirketin beraberinde hakimiyet iliskisini
de getiren karsilikli istirak iligkisi
bulunmamaktadir.

Esas sozlesmede azlik haklarina iliskin bir
kapsam genisletilmesi yapiimamistir.

Kar dagitimi yapildigi icin ilgili konu
glindem maddesi olarak belirtilmemistir.

Enerjisa kar dagitimi ilgili politikaya
uyumlu bir sekilde gergeklestiriimektedir.
(https://www.enerjisainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim-politikalar/kar-
dagitim-politikasi)
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BiR BAKISTA

ENERJISA

YONETIMDEN

STRATEJI

KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

Uyum Durumu Aciklama

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
Kurumsal Yénetim Ilkesi'nde yer alan tim 6geleri
icermektedir.

2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (Gikariimis sermayenin
%5’inden fazlasina sahip gergek kisi pay sahiplerinin
adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal
internet sitesinde en az 6 ayda bir giincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Turkce ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca
gore secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer
alan tim unsurlari icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SIRKET
POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler,
s6zlesmeler ve iyi niyet kurallari cercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika
ve proseddrler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve
etik agidan uygun olmayan islemleri bildirmesi igin
gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki gikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESi

3.2.1 - Calisanlarin yonetime katilimi, esas s6zlesme
veya sirket ici yonetmeliklerle diizenlenmistir.
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3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran
onemli kararlarda menfaat sahiplerinin goruslerini
almak Gzere anket/konsultasyon gibi yontemler
uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tim kilit yonetici pozisyonlari icin bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin dl¢utler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda c¢alisanlar igin egitimler
diizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, tcretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda galisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.

3.3.5 - Cahisanlan etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve c¢alisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gorist alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri

tim galisanlar igin ayrintili olarak hazirlanarak
calisanlara duyurulmus ve Ucretlendirme kararlarinda
kullaniimistir.

3.3.7 - Cahsanlar arasinda ayrimcilik yapiimasini
onlemek ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve
duygusal agidan kétt muamelelere karsi korumaya
yonelik prosedrler, egitimler, farkindahgi artirma,
hedefler, izleme, sikdyet mekanizmalari gibi énlemler
alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgirligini ve toplu
is sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 - Cahsanlar icin glvenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.
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3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiSKILER Evet Kismen Hayir  Muaf ilgisiz Evet Kismen Hayir  Muaf ilgisiz

3.4.1 - Sirket, misteri memnuniyetini 6lgmustar ve
kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.4.2 - Misterinin satin aldigr mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda
bu durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglidir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel
mudur) gérevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmustir.

4.2.7 - Yonetim kurulu, yatirimci iligkileri b&lamu
ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatirimci iligkileri b&limu ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde
calismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak

Enerjisa Yonetim Kurulu Gyeleri igin 25
mEUR bedelli ydnetici sorumluluk sigortasi

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikcilerin ticari sir ; ) e ; A X yaptirmistir. Bu bedelin sirket sermayesinin
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yonetici %25'ini asmas! kriterini saglamak icin gerekii
yénelik kontrollere sahiptir. sorumluluk sigortasi yaptirmistir. calismalar yaratiilmektedir.
. 4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK
3.5.1 - Yénetim Kurulu Etik Davranis Kurallari'ni 4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tye orani icin
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde asgari 25"l bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak Yazili politika bulunmamakla birlikte fili
yayimlamistir. cin DOI‘t..‘ka olugtur.mugur. vonetim kurglu yapist y|II!k X durum %25'lik hedefi saglamaktadir.
olarak gézden gecirilmekte ve aday belirleme sireci bu
politikaya uygun sekilde gergeklestiriimektedir.
3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarhdir. Yolsuzluk ve risvetin énlenmesine ydnelik . o .
tedbirler almistir. 4.3.l1 O - Denet|mden sorumlu kom|ten|n Uyelerinden en
az birinin denetim /muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecribesi vardir.
4.1. YONETIM KURULUNUN ISLEVi
4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI
4.1.1 - Yénetim Kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun J . S
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk 4.4.1-Btdn YO”?t‘m KUFU‘U tyeleri, yopetlm kurulu
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir. toplantilarinin goguna fiziksel katilim saglamistir.
4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla
4.1.2 - Toplanti glindem ve tutanaklari, yénetim ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan énce tiim tiyelere
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak génderilmesi icin asgari bir stire tanimlamistir.
onayladigini, ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirledigini
ve yonetimin performansinin denetlendigini ortaya 4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak gériislerini yazili
koymaktadir. olarak yénetim kuruluna bildiren tiyenin gériisleri diger
tyelerin bilgisine sunulmustur.
4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI
4.4.4 - Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy hakki vardir.
4.2.1- \.(C)ne.tlm K_L”L_”_u faaliyetlerini belgelendirmis ve 4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi
pay sahiplerinin bilgisine sunmustur. sirket ici dizenlemeler ile yazili hale getirilmistir.
4.2.2 - Yonetim Kurulu tyelerinin gérev ve yetkileri 4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zapti gtindemdeki tiim
yillik faaliyet raporunda agiklanmistir. maddelerin gortsiildiigani ortaya koymakta ve karar zapti
muhalif gérusleri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir.
4.2.3 - Yonetim Kurulu, sirketin ¢lgcegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol
sistemi olusturmustur. 4.4.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disginda baska ‘/onetm Kuﬂru\u lyelerinin Enerﬂsg dl|§mda
" P baska bir gérev almalari herhangi bir cikar
gorevler almasi sinirlandinimistir. Yonetim kurulu .
X gatismasi yaratmamasi ile sinirlandiriimistir.

4.2.4 - ¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.
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;OSMT'?ET.:;IM AURBLY AP RS IO AL Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz  Aciklama
Enerjisa ortaklik yapisi, Kurumsal
Yénetim ilkeleri tebligi geregince komite
baskanlarinin bagimsiz tyeler tarafindan

X secilmesi gerekliligi ve olusturulmasi

gereken komite sayisi sebebi ile Yonetim
Kurulu tyeleri birden fazla komitede gérev
almaktadirlar.

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu tyesi sadece bir
komitede gérev almaktadir.

4.5.6 - Komiteler, gérislerini almak igin gerekli
goérdugu kisileri toplantilara davet etmistir ve X
gorislerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/
kurulusun bagimsizligr hakkinda bilgiye yillik faaliyet X
raporunda yer verilmistir.

Komite danigsmanlik hizmeti almamistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor
dizenlenerek yonetim kurulu tyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi
SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE
SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
zere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden herhangi

birisine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine

kredi kullandirmamis, bor¢ vermemis veya dding

verilen borcun slresini uzatmamis, sartlari X
iyilestirmemis, Ugtncl sahislar aracihgiyla kisisel bir

kredi bashgr altinda kredi kullandirmamis veya bunlar

lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

Yonetim Kurulu tyelerine ve Ust duzey
y6neticilere saglanan tcretler ve saglanan
yan haklar faaliyet raporunda kisi bazinda
aciklanmamistir. 1lgili veri Kisisel Verilerin

4.6.5 - Yonetim kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen Gcretler yillik faaliyet X
raporunda kisi bazinda aciklanmistir.

Korunmasi Kanunu da g6zetilerek Yonetim
Kurulu ve Ust diizey yonetici ayrimina yer
verilecek sekilde aciklanmistir. Ayrica,
Ucretlendirme Politikasi yazili hale
getirilmis ve Genel Kurul toplantisinda ayri
bir madde olarak ortaklarin ve menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.
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1. PAY SAHIPLERI

1.1. PAY SAHIPLIGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatirimci konferans ve toplantilarinin
sayisi

2019 yilinda mevcut ve potansiyel yatirimcilar ile 175 toplanti, yurt igi
ve yurt disinda 7 roadshow dizenlenmis, 4 konferansa katilinmis ve 1
analist gind duzenlenmistir.

Ozel denetci talebi sayis

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tirkce ile es anl olarak ingilizce
olarak da sunulup sunulmadigi

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tiyelerin cogunlugunun onayi veya
katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

Kurumsal Yénetim Tebligi (II-17.1) madde 9 kapsaminda gercgeklestirilen
iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Kurumsal Yénetim Tebligi (II-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen
yaygin ve sireklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilar

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin
yer aldigi bolumin adi

https: [ [www.kap.org.tr/tr/Bildirim | 745076

Sunulmustur.

Bdyle bir islem bulunmamaktadir.

Madde 9 kapsaminda bir islem bulunmamaktadir.

Madde 10 kapsaminda belirtilen oranlarin tzerinde ortakliklar, bagh
ortakliklar ve iliskili taraflarla yaygin ve sireklilik arz eden islem
bulunmamaktadir.

https:/ [www.enerjisainvestorrelations.com /tr/kurumsal-yonetim-politikalar/
bagis-yardim-politikasi
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Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul

tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi https: | [www.kap.org.tr/tr/Bildirim [ 750490

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini dizenleyen

Bulunmamaktadir.
madde numarasi

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi https: | [www.kap.org.tr/tr/Bildirim /750490

1.4. OY HAKLARI

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Hayir
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari Bulunmuyor
En buyilk pay sahibinin ortaklik orani %40

1.5. AZLIK HAKLARI

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (igerik veya oran bakimindan)

genisletilip genisletilmedigi Hayir

Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme

maddesinin numarasini belirtiniz. Genisletilmemistir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi bélimin Yatinimcl Iliskileri sekmesi altinda Kurumsal Yénetim-Politikalar
adi boéliminde yer almaktadir.

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi
halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim seklini belirten Teklif edilmemistir.
genel kurul gindem maddesine iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi
halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun
baglantisi

Teklif edilmemistir.
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Sirket’in

kurumsal Yoénetim

. Kurumsal

internet X kuruluna

sitesinde internet bildirimde
Genel kurul sitesinde Genel kurul

giindemiyle .Pay. . _ Vekaleten her gungem genel kurul toplanti . bylunan_ KAP’ta
O sahiplerinin Dogrudan . maddesiyle _ imtiyazh bir
Genel ilgili olarak - " temsil P toplantisinda tutanaginin . yayinlanan
A genel temsil edilen 5 ilgili olumlu ve " q - AT sekilde ortaklik
Kurul sirkete Kurula avlarin edilen olumsuz ovlart yoneltilen tim N IRETEERE] bilgilerine [ELENT
Tarihi iletilen ek Katihm po¥an| da 6ste¥ir soru ve bunlara ilgili madde ula ga imkan bildiriminin
orani ekiI%e enel CELELED] veya paragraf btflunan isi baglantisi
Eurul toglantl yanitlarin yer numarasi $

aldigi bolimiin sayist (seiiden
tutanaklarinin adi ogrenenler

yer aldigi listesi)
béliimiin adi

PEVELD
aciklama orani

talebi sayisi

Yatinmec iliskileri

baglantisi altinda https: [ [www.

Soru

28.03.2019 0 %86 %0 %86 Kurumsal Yonetim elmenistir Yoktur. 0 kap.org.tr/tr/
bsliminde yer 9 stir. Bildirim /745076
almaktadir.

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yénetim ilkesinde

talep edilen bilgilerin yer aldig balamlerin adlar Yatirimcl Iliskileri Kurumsal Yonetim Boltiminde bulunmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin
%5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer https:/ [www.enerjisainvestorrelations.com/tr/kurumsal/ortaklik-yapisi
aldigi bolum

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigr diller ingilizce ve Tirkce
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2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.2. NUMARALI KURUMSAL YONETIM iLKESINDE BELIRTILEN
BiLGILERIN FAALIYET RAPORUNDA YER ALDIGI SAYFA NUMARALARI
VEYA BOLUM ADLARI

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurattikleri
gorevler ve Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi
veya bolum adi

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

c) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin
toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

¢) Sirket faaliyetlerini Snemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki c¢ikar catismalari ve bunlari 6nlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
Gevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya boélim adi

2019 Faaliyet Raporu - Yonetim ve Kurumsal Yonetim bolimlerinde
bulunmaktadir.

2019 Faaliyet Raporu - Yénetim ve Kurumsal Yonetim bolimlerinde
bulunmaktadir.

2019 Faaliyet Raporu -
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu ve Bilgi Formlari

2019 Faaliyet Raporu - Operasyonel Gelismeler Bolimu

KAP'ta yayinlanan finansallari da iceren yillik Yénetim Kurulu Faaliyet
Raporunda bulunmaktadir.

Bulunmamaktadir

Bulunmamaktadir

2019 Faaliyet Raporu - Surdurtlebilirlik b6liminde bulunmaktadir.
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3. MENFAAT SAHIPLERi

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SIRKET POLITiKASI

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bélimun adi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMiNE KATILIMININ
DESTEKLENMESi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yénetim organlarina katilimina
iliskin olan i¢ dizenlemelerin yer aldigi bélimun adi

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

3.3. SIRKETIN iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Kilit ydnetici pozisyonlari icin halefiyet plani gelistiriimesinde yonetim
kurulunun rolt

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6lgutlerini
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bélimin adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kétd muameleyi 6nlemeye
yonelik 6nlemleri igeren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimin
adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
karari sayisi
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https:/ [www.enerjisainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim-
politikalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi/tazminat-

politikas®¥C4%B1
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insan Kaynaklari Politikasl

insan Kaynaklari Politikasi

insan Kaynaklari Politikasl

insan Kaynaklari Politikas

Pay edindirme plani bulunmuyor

Enerjisa internet sitesi -

insan Kaynaklari Politikasi
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3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi bolimin
adi

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldigr bélumiin adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan énlemler

irtikap ve riisvet de dahil olmak tizere her tiirli yolsuzlukla miicadele icin
alinan énlemler

https: | [www.enerjisainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim [ etik-
kurallar

2019 Faaliyet Raporunda - Kurumsal Sosyal Sorumluluk B&lGmi

https: [ [www.enerjisainvestorrelations.com/tr[kurumsal-yonetim-
politikalarrusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi

4. YONETIM KURULU-I

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

En son yénetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yénetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlaniimadigi

Butlin yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi

17 Aralk 2019

Hayir

Evet
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Gorev dagihmi ile kendisine yetki devredilen yénetim kurulu tyelerinin
adlari ve s6z konusu yetkilerin igerigi

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisi

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigi bélimin adi veya sayfa numarasi

Yonetim kurulu baskaninin adi

icra bagkani | genel miidiriin adi

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midirin ayni kisi olmasina
iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu tyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep
olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta
edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu Gyelerinin oranini
artirmaya yonelik cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bélimun adi

Kadin tyelerin sayisi ve orani

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

Yonetim Kurulu Baskani: Kivang Zaimler
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili: Eric René C. Depluet

18 sitire¢ denetim raporu ve 102 etik sorusturma raporu

2019 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim Bolum

Kivang Zaimler

Murat Pinar

Ayni kisi degildir

Sirket 25 mEUR bedelli ydnetici sigortasi yaptirmistir.gincel sermaye
tutarinin %25'ini kapsayacak sekilde arttirlmasina yénelik calismalar
yurutilmektedir.

ilgili politika yazili olarak bulunmamack ile birlikte mevcut uygulamada
Yonetim Kurulu kadin tye sayisi %25 kriteri saglanmaktadir.

2 kadin tye bulunur, %25
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YONETIM KURULUNUN YAPISI

Yonetim Bagimsiz Uyenin Aday

f m A - o Yénetim Bagimsizlik Beyaninin . o
Kurulu Icrada Gorevli Bagimsiz Uye Kuruluna itk Yer Aldigi KAP Gosterme Komitesi

Uyesinin Olup Olmadigi Olup Olmadigi " - _ Tarafindan Degerlendirilip
Adi/Soyad Secilme Tarihi  Duyurusunun Baglantisi Degerlendirilmediyi
Kivang Bagimsiz tye

icrada gérevli 1.07.2018 Yoktur. Degerlendirilmedi

Zaimler degil

Eric Rene C. icrada gorevli Bag_u_maz tye 15.06.2018 Yoktur. Degerlendirilmedi

Depluet degil

fakan crada Bagimsiz tye 20.09.2019  Yoktur. Degerlendirilmedi

Timur Gorevli Degil degil

Manfred icrada Gorevli Bagimsiz Uye

Michael - gl Y 27.08.2018 Yoktur. Degerlendirilmedi
Degil degil

Paasch

Eva-Maria icrada Gorevli Bagimsiz tye

Verena - g Y 29.03.2018 Yoktur. Degerlendirilmedi
Degil degil

Volpert

Baris Oran Icreiqa Corevli Bagl_mmz tye 29.03.2018 Yoktur. Degerlendirilmedi
Degil degil

Fatma Dilek icrada Gérevli https:/ [www.kap.org.tr/tr/

Bagimsiz tye 29.03.2018 Degerlendirilmedi

Yardim Degil Bildirim /671488
Mehmet icrada Gorevli ~ . https:| [www.kap.org.tr/tr/ _ - .
Sami Degil Bagimsiz lye 29.03.2018 Bildirim /671488 Degerlendirilmedi

Bagimsizligini
Kaybeden Uye
Olup Olmadigi

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Denetim,
Muhasebe ve|
veya Finans
Alaninda En Az 5
Yillik Deneyime
Sahip Olup
Olmadigi

Evet

Evet

Hayir

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

4. YONETIM KURULU-II

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan ydnetim

kurulu toplantilarinin sayisi 6
Yénetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %98
Yénetim kurulunun gahismalarini kolaylastirmak igin elektronik bir portal
- Hayir
kullanilip kullaniimadigi
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Yonetim kurulu ¢alisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan
kag glin 6nce tyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda bilginin yer
aldigi bolumin adi

2019 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran politikada
belirlenen st sinir

Yoktur.
4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldigi

sayfa numarasi veya ilgili balimin adi 2019 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi https:/ [www.kap.org.tr/tr/Bildirim /819919

YONETIM KURULU KOMITELERI-I

Birinci Situnda

Yénetim Kurulu "Diger" Olarak

L .. Yénetim Kurulu
Komitelerinin

Komite Uyelerinin Komite Baskani

Belirtilen Adi-Soyadi Olup Olmadigi Uyesi Olup Olmadigi
Adlan o
Komitenin Adi
Denetim Komitesi Yoktur. Fatma Dilek Yardim, Mehmet Sami Evet Yoénetim kurulu tyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi Yoktur. Mehmet Sami, Michael Moser, Evet

Manfred Paasch, Hakan Timur Yonetim kurulu Gyesi

Riskin Erken Saptanmasi Yoktur. Mehmet Sami, Dilek Yardim, Evet

Komitesi Eric Rene C. Depluet, Hakan Timur Yonetim kurulu dyesi

4. YONETIM KURULU-III

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin,
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimind belirtiniz
(sayfa numarasi veya bélimuin adi)

2019 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimni belirtiniz
(sayfa numarasi veya bélimun adi)

2019 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimnd belirtiniz
(sayfa numarasi veya bélimun adi)

2019 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
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Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen b&élimun belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimun adi)

2019 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yénetim Bilgi Formu

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Gcret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimnt belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimiin adi)

2019 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARI SORUMLULUGU
BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve
bunlara ulasilip ulasiilmadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya | 2019 Faaliyet Raporu - Strateji
bélim adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan Yatinimcl lliskileri sekmesi altinda Kurumsal Yénetim - Politikalar
Uyelere iliskin Gcretlendirme politikasinin yer aldigi bolim adi béliminde yer almaktadir.

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatlerin | 2019 Faaliyet Raporu - Bagimsiz Denetci Raporu
belirtildigi sayfa numarasi veya bolim adi

YONETIM KURULU KOMITELERI-II

Birinci Situnda IErada? Komitede Komitenin Kon:utemr!
" . NG Gorevli _ L. Faaliyetleri
Yénetim Kurulu Diger" Olarak Bagimsiz Gergeklestirdigi s
§ .. L. Olmayan - . A Hakkinda Yénetim
Komitelerinin Adlari Belirtilen Py Uyelerin Fiziki Toplanti _
L Yoneticilerin Kuruluna Sundugu
Komitenin Adi Orani Sayisi
Orani Rapor Sayisi
Denetim Komitesi Yoktur. %100 %100 4 4
Kurumsal o o
Yénetim Komitesi Yoktur. w75 %50 4 4
Riskin Erken Yoktur. %75 %25 5 8

Saptanmasi Komitesi

ANA SOZLESMEDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

2019 yili igerisinde Sirket Ana S6zlesmesi’nde bir degisiklik yapilmamistir.

122 ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

FINANSAL OPERASYONEL

GELISMELER

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALi

SURDURULEBILIRLIK TABLOLAR

RiSK DEGERLENDIRMESI

1. ENERJISA RiSK YONETIM SiSTEMI

Enerjisa’nin risk ydnetim sistemi operasyonel, stratejik ve finansal planlarini etkileyebilecek tim risk ve firsatlarin

tanimlanmasini, gesitli metodolojiler kullanarak degerlendirilmesini, siniflandiriimasini ve risklerin azaltilmasini hedefler.

Bu sistemin nihai amaci ydnetim organlarina seffaflik saglamak ve diizenli raporlamalar ile karar alma siireglerine etki
etmektir.

2. TEMEL RiSK VE FIRSATLAR

Elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin dogasi geregi, Enerjisa degder zincirinde cesitli risk ve firsatlara tabi
olunur. Kaynaklarina gére maruz kalinan risk ve firsatlar bes ana baslikta siniflandirilir ve bu dogrultuda yonetilir.

2.1. REGULASYON RiSK VE FIRSATLARI

Elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetleri EPDK denetiminde yiritilen diizenlemelere tabi faaliyetlerdir ve
Elektrik Piyasasi Kanunu ve ikincil mevzuat tarafindan belirlenen esaslara gére diizenlenir. Enerjisa diizenlemeye

tabi misterilerine EPDK’'nin tger aylik dénemler igin belirledigi Ulusal Tarife’yi uygulamaktadir. Ulusal Tarife, diger
kalemlerin yani sira Perakende Satis Tarifesi'nden ve Dagitim Tarifesi’nden olusmaktadir. EPDK, her tarife dénemi icin
(Dagrtim Tarifesi’ni ve Perakende Satis Tarifesi'ni de kapsamakta olan) Ulusal Tarife’nin kalemlerini tespit etmektedir.
icinde bulundugumuz ti¢ilinci tarife dénemi, 2016-2020 yillari arasindaki dénemi kapsamaktadir. Ancak tiiketicilerin
faturalarina yansitilan son Dagitim Tarifesi ve Perakende Satis Tarifesi tutarlari, piyasa maliyetlerindeki degisikliklerin

tarifelere yansitilabilmesi amaciyla, EPDK tarafindan tger aylik dénemler icin belirlenmektedir.

Sirket gelirinin bliylik cogunlugu EPDK tarafindan belirlenen tarife ile iliskili olan elektrik dagitim faaliyetlerinden
ve diizenlemeye tabi musterilere gerceklestirilen perakende satislardan elde edildigi icin bu tarifenin herhangi bir
bilesenindeki degisiklik Enerjisa’nin planlarindan énemli 6l¢ide sapmaya yol acabilir.

Ayrica EPDK tarafindan diizenlenen yénetmelikler, diger hususlarin yani sira perakende satis ve dagitim faaliyetlerine
iliskin organizasyonel ve operasyonel gereklilikler ve sinirlamalar da icerir. Bu gereklilik ve sinirlamalar regilasyon
otoriterleri tarafindan (cogunlukla EPDK) denetlenir ve herhangi bir uyumsuzluk saptanmasi Enerjisa’nin finansal ve
operasyonel planlarini olumsuz etkileyebilir.

Enerjisa regtlasyon risk ve firsatlarini ydnetebilmek icin sektdr katilimcilan ile dizenli ve yapici inceleme ¢alismalarinda
bulunur. Ayrica sistematik projeler ve seffaf raporlamalar araciligi ile piyasa lideri olarak diger piyasa katihmcilari ile
rasyonel ve gercege dayal goériismeler yapar.

2.2. PiYASA RiSK VE FIRSATLARI

Enerjisa finansal borclari sebebi ile finansal piyasalardaki faiz oran dalgalanmalarina ve YEKDEM mekanizmasi sebebi ile
de kur dalgalanmalarina maruz kalir.

Enerjisa perakende satis faaliyetleri kaynak bulma stratejisi sebebi ile emtia piyasalarindaki tezgahisti piyasa fiyat ve
hacim dalgalanmalarina, dagitim faaliyetlerindeki malzeme alimlari sebebi ile de (alimlar TL bazinda gerceklesir ancak
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fiyatlan emtia piyasalarindaki fiyatlar ile yiksek korelasyona sahiptir) diger Griin fiyat dalgalanmalarina maruz kalir.
Enerjisa fiyat, kur, talep vb. piyasa parametrelerini en gergekgi sekilde tahmin edebilmek igin sistematik yaklasimlar
kullanir. Mevcut ve beklenen pozisyonlar diizenli olarak kontrol edilir ve hedging islemleri ile optimum bir seviyede

tutulur. Hedging stratejileri ve bu stratejilerin verimliligi diizenli olarak finans ve emtia triinleri ile ilgili komitelerde
gorusalar.

2.3. KREDI RiSK VE FIRSATLARI

Enerjisa perakende sirketleri diizenlemeye tabi ve serbest misterine satislari sebebi ile kredi riskine maruzdur. Enerjisa
Dagrtim sirketleri ise kendi dagitim bélgelerinde bulunan ve genel aydinlatma kullanan dagitim sistemi kullanicilari
(belediyeler ve il 6zel idareleri) sebebi ile kredi riskine maruzdur. Ancak dagitim sirketleri vadesi gecmis alacaklar icin iki
yil sonunda geri 6deme alabildikleri igin maruz kalinan kredi riski gelir Gzerinde degil nakit akisi Gizerinde olumsuz bir etki
dogurur.

Enerjisa ayrica finansal taraf (ttrev islev aracilari, teminat saglayici bankalar,) islemleri sebebi ile kredi riskine maruzdur.

Enerjisa diizenlemeye tabi musterilerden giivence bedeli, serbest misterilerinden ise teminat mektubu ya da diger
turlerde teminatlar alarak mevcut ve ileriye déniik faturalarini gtivence altina alir ve kredi riskini yonetir. Zamaninda
faturalama, etkin calisan bir alacak yénetimi ve biytk musterilerin kredi derecelendirmesi Enerjisa’nin kredi riskini
mimkin oldugunca azaltmasina yardimci olur.

Finansal taraflardan dogan kredi riskini azaltmak icin raporlama ve takip faaliyetlerinin yani sira sadece Ulke kredi
notundan en fazla iki puan disik taraflar ile ¢calisilir. Ayrica, finansal tirev enstrimanlar ve mevduat portféytindeki

bankalarin cesitlendirilmesi saglanir.

2.4. LIKiDITE RiSKi

Enerjisa elektrik dagitim sebeke yatirimlarindan dogdan fon ihtiyaci sebebi ile likidite riskine maruzdur. Enerjisa bu
fonlama ihtiyacinin dis borg sermaye saglayicilar tarafindan saglanabilecedi beklentisinde olmasina ragmen alisilagelmis
likidite kaynaklarinin sinirlandigi piyasa kosullarn olusabilmektedir.

Enerjisa bor¢ portfdylnin ortalama vadesini uzatarak ve alternatif borg sermaye kaynaklar gelistirerek (6zel sektor
tahvili vb.) likidite riskini ydnetir. Ayrica, Enerjisa likidite ihtiyacini zamaninda 6ngérmek ve ona gore aksiyon alabilmek

icin diizenli olarak kisa ve orta vadeli nakit ihtiyacini tahmin eder.

2.5. OPERASYONEL RiSKLER

Enerjisa’nin deger zincirindeki tim stiregler Bilgi Teknolojileri, is Saghgi ve Givenligi (cogunlukla Dagitim iskolunda),
Cevre ve Repiitasyon ile ilgili operasyonel risklere maruz kalir.

Tum operasyonel riskler icin ilgili prosedirler ve politikalar olusturulur ve Enerjisa’nin kalite sistemlerinde yayinlanir.
Gerceklesmeleri gbzden gecirmek ve riski azaltici faaliyetleri yonetmek icin gérevlendirilmis komiteler bulunur.
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3. ENERJISA RiSK YONETiMi PROSEDURU

Enerjisa’nin maruz kaldi@i risk ve firsatlar detayli bir tanimlama galismasi ile kimliklendirilir. Her bir risk ve firsat igin

en iyi ve en kotl degerler gergeklesme olasiliklari ile birlikte modellenir. Risk ve firsat etkilerinin konsolidasyonu
sirasinda korelasyonlar dikkate alinir. Sayisal olarak ifade edilmesi mimkin olmayan, ancak sirketin stratejik ve
operasyonel faaliyetlerinde olumsuzluk yaratma potansiyeli olan riskler etki seviyelerine ve gerceklesme beklentilerine
gore dnceliklendirilerek Kalitatif Riskler olarak takibe alinir. Bu ¢alismalar ydnetim organlarina ve Riskin Erken Tespiti
komitesine diizenli olarak sunulan Risk ve Firsatlar raporunun temelini olusturur.

4. ENERJISA RiSKIN ERKEN TESPITi KOMITESI

Enerjisa Yonetim Kurulu risklerin ydnetilmesi igin Riskin Erken Tespiti Komitesi'ni gérevlendirmistir. Kurul Enerjisa Finans
Baskanr’'nin yani sira Yénetim Kurulu’ndan atanan dyelerden olusur.

Toplanti gindeminde Risk ve Firsatlar Raporu’nun yani sira kritik &neme sahip 6nceliklendirilmis bir konunun incelenmesi
bulunur. Komite her toplanti sonrasinda Yonetim Kurulu’na dogrudan raporlama yapar.

2019 yilinda Enerjisa Riskin Erken Tespiti Komitesi bes kere toplanmistir. Toplanti tarihleri ve detayli inceleme konular
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Toplanti Tarihi Detayh inceleme Konusu

07/02/2019 Enerjisa Siureg Evreni

08/04/2019 Enerjisa Finansal Risk Yonetimi

30/07/2019 Kredi ve Regilatif Riskler

22/10/2019 Finansal Taraf Yonetimi

03/12/2019 Riskin Erken Tespiti Komite Performans Degerlendirmesi

Ayrica, Haziran, Agustos ve Ekim aylarinda gergeklestirilen rapor paylasimlari ile Riskin Erken Tespiti Komitesi sayisal ve
kalitatif risklerin gtincel etkileri hakkinda bilgilendirilmistir.
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KAR DAGITIM POLITiIKASI

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) kar dagitim politikasi
(“Politika”), 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu, 6362 sayil
Sermaye Piyasasi Kanunu, T.C. Basbakanlik Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) Kar Payi Tebligi (1I-19.1),
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve esas sdzlesmemiz
hikimleri cercevesinde hazirlanmistir. Bu cercevede
Sirket, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari

(IFRS) cergevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetimden
gecmis yillik konsolide finansal tablolarda yer alan, istisnai
kalemler harig tutularak hesaplanan net karin %60-70’ine
kadar oranda nakit kar payr dagitmay! hedeflemektedir.

Sermaye Piyasasi Mevzuati hitkiimleri ve yukarida yer alan
hedefler cercevesinde, yillik olarak dagitilacak olan nakit
kar miktari, 6ncelikle ‘dagitilabilir karin’ hesaplanmasi ile
bulunacaktir.

Bu politikanin uygulamasi ve nakit dagitilacak olan kar
payinin orani, Sirket’in yatirim ve finansman stratejileri
ile ihtiyaclari, ilgili mevzuatta gergeklesen degisimler

ve gelismeler, Sirket’in orta ve uzun vadeli stratejileri,
sermaye ve yatirim gereksinimleri, karhlik, finansal durum,
borcluluk ve nakit durumu ve ulusal ve kiiresel ekonomik
sartlar da dahil olmak ve bunlarla sinirl olmamak tzere
bir takim unsurlara baghdir. Bu sartlar dogrultusunda
dagitilabilir karin orani, her yil Yonetim Kurulunun dnerisi
ve genel kurulun onayiyla azaltilabilir veya yukarida

yer alan esaslar cergevesinde herhangi bir kar dagitimi
yapilmamasina karar verilebilir.

Kar paylari, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve
iktisap tarihlerine bakilmaksizin esit olarak, yasal streler
icerisinde Genel Kurul onayini takiben Genel Kurul’un
tespit ettigi tarihte pay sahiplerine dagitilacaktir. Kar payi
dagitimi tek bir seferde yapilabilecedi gibi taksitler halinde
de dagitilabilir.

Sirket ana s6zlesmesinde kar pay avansi dagitimi hususuna
yer verilmis olup, yurirlikteki mevzuat hikimlerinde
belirtilen usul ve esaslara uymak suretiyle kar payi avansi
dagitilabilir.
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Kanunen ayrilmasi gereken yedek akceler ve ana
s6zlesmede pay sahipleri icin belirlenen kar payi
ayrilmadikga baskaca yedek akge ayrilmasina, ertesi
yila kar aktarilmasina, Yonetim Kurulu Gyelerine ve
ortaklik ¢alisanlarina kardan pay dagitilmasina karar
verilemeyecegi gibi, belirlenen kar payr 6denmedikce
bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Genel Kurul, kanunen ayrilmasi gereken yedek akcelerin
ve ana s6zlesmede pay sahipleri icin belirlenen kar payinin
ayrilmis olmasi sartiyla net karin bir kismini veya tamamini
olaganistu yedek akceye nakledebilir. Sirket Yonetim
Kurulu’nun, Genel Kurul’a kdrin dagitiimamasini teklif
etmesi halinde, bu durumun nedenleri ile dagitiimayan
karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul
Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir.
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Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) Ucret Politikasi (“Politika™),
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve diger T.C.
Basbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) Kurumsal
Yonetim Tebligi (II-17.1) ve diger Sermaye Piyasasi
Mevzuati kapsaminda idari sorumlulugu bulunanlar
kapsamindaki yonetim kurulu dyelerimiz ve st dizey
y6neticilerimizin Gcretlendirme sistem ve uygulamalarini
tanimlamaktadir.

Bagimsiz ydnetim kurulu Gyelerinin tGcretlendirmesinde kar
payl, pay opsiyonlari veya Sirketin performansina dayali
6deme planlarn kullanilamaz.

Yénetim kurulu tyelerinin Sirkete sagladigi katkilar
dolayisiyla katlandigi giderler (ulagim, telefon, sigorta vb.
giderleri) Sirket tarafindan karsilanabilir.

Politikamiz; tcret ve yan haklari yonetimi; adil, objektif,
yuksek performansi takdir eden, rekabetci, ddillendirici
ve motive edici kriterler ana hedefleri dogrultusunda
dizenlenmekte ve uygulanmaktadir.

Politikamizin ana hedefleri; is blyikligu, performans,
ise katki, bilgi/beceri ve yetkinlikler kavramlarinin 6ne
cikartilarak tcretlendirmenin yapilmasi, sirket ici ve
sirketler arasi icret dengesinin ve piyasada rekabet
edilebilirligin saglanarak calisanlarin motive edilmesi
ve baghliklarinin artinlmasi ve Sirketimiz hedeflerine
ulasiimasini saglayacak uygun yetkinlikteki isgticiintin
Sirketimize kazandiniimasidir.

Sirketimiz blinyesinde uyguladigimiz is ailesi modeli',
organizasyondaki roller, temel sorumluluk dérnekleri,
performans gostergeleri, bilgi/beceri/deneyim ve
yetkinlikleri tanimlamaktadir ve Politikamiz da Is
Ailesi Modelimiz tzerine kurulu objektif bir sisteme
dayanmaktadir.

Ust diizey Yonetici tcretleri, sabit (baz) ve performansa
dayal olmak tzere 2 (iki) temel bilesenden olugmaktadir:

Ust diizey Yoneticilere, Sirket ve bireysel performans
sonuglarina bagh olarak, yilhk brit Gceretlerinin belli bir
orani kapsaminda ilgili mali yilin kapanmasini izleyen

¢ ay iginde degisken Ucret (basari primi) 6demesi
yapilabilmektedir. Sirketimizde uygulanan Degisken
Ucret yonetiminin amaci, Sirketimizin biitce hedeflerini
gerceklestirmelerini ve hedeflerinin tzerinde is sonuglarini
elde etmelerini desteklemek icin, basariyr 6dillendirerek
¢alisanlarimizi Gstin performans gdstermeye tesvik
etmek ve Sirketimizde hedef odakl performans kaltirina
yerlestirmektir.

Ucret yonetiminin ek faydalarla desteklenmesi icin

“yan haklar” (yan menfaatler) toplam 6dil ydnetiminin
onemli bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Sirket olarak
sagladigimiz yan haklar, piyasa kosullarina uygun,
rekabetci ve adil olma esaslarini icermektedir. Bu
paralelde, Ust diizey Yoneticilere, diger menfaatler yani
sira 6zel saglik ve hayat sigortasi ile sirket katkili bireysel
emeklilik sigortasi, kurumsal hat ve sirket araci gibi
menfaatler de saglanabilmektedir.

1 *is ailesi modeli” ayni tir is ile ugrasan birden fazla farkli rolt ifade eder. Her Is Ailesi, bir organizasyon biinyesinde belli bir rolt doldurmak icin calisan ve benzer nitelikler

tasiyan homojen bir is pozisyonu grubunu olusturmaktadir. (6rnegin, Operasyon yénetimi, Profesyonel, idari, Teknolojik)
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BILGILENDIRME POLITIKASI
1. AMAC

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) yonetimi, hissedarlariyla seffaf
ve yakin bir iletisim icinde bulunmaktadir. Ana hedef,
hissedarlar ve potansiyel yatinmcilar igin Sirket’in degerini
artirmaktir.

Sirket’in y6netimi, bu amagla sonuglarini finansal raporlama
standartlari ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hitkiimleri
gergevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir
sekilde, kamuya ve sermaye piyasasi katimcilari ile esit bir
bicimde paylasmayu ilke olarak benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu’na, Sermaye Piyasasi Mevzuatina; 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu (“TTK”") dizenlemelerine ve Borsa
istanbul A.S. (“BIST”) diizenlemelerine uyar; T.C. Bagbakanlik
Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) Kurumsal Yonetim
ilkeleri’'nde yer alan prensiplerin hayata gecirilmesine azami
6zen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim ¢alisanlan ile
danismanlarini kapsamakta; Sirket’in sermaye piyasasi
katilimcilari ile yazili ve sézli iletisimini dizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, SPK’nin Ozel Durumlar
Tebligi’'nin (Il 15.1) 17’nci maddesi uyarinca hazirlanmis
olup; tim menfaat sahiplerine Sirket internet sitesi
(www.enerjisa.com.tr) aracihgiyla duyurulmaktadir.

2. YETKi VE SORUMLULUK

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde Yonetim Kurulunca olusturularak onaylanmustir.
Sirket’in kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistiriimesi Yonetim
Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. CFO’ya bagli
birimlerden Kontrol ve Yatinmci iliskileri Departman Baskani
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlG hususu gézetmek ve
izlemek tizere goérevlendirilmistir.
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3. KAMUYU AYDINLATMA YONTEM VE ARACLARI

Bilgilendirmeler; 6zel durum agiklamalari, mali tablo ve
raporlar, yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi, sunumlar,
yatirnmci toplantilan ve telekonferanslar, bilgilendirme
yazilari, basin biltenleri, Ticaret Sicil Gazetesi gibi
bilgilendirme araclari ile yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
TTK htkmleri sakl kalmak Gzere, Sirket tarafindan kullanilan
temel kamuyu aydinlatma yéntem ve araglar asagida
belirtilmistir;

» Kamuyu Aydinlatma Platformu (“KAP”) aracihgiyla iletilen
6zel durum aciklamalari,

* Periyodik olarak KAP’a iletilen mali tablo ve dipnotlari,
bagimsiz denetim raporu, beyanlar ve faaliyet raporu,

* Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan ilanlar ve
duyurular (sirktler, genel kurul gagrisi vb.),

* Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin
aciklamalari,

* Reuters, Foreks vb. veri dagitim kuruluslarina yapilan
aciklamalar,

» Sermaye piyasas! katilimcilari ile yliz yize veya tele-
konferans vasitasiyla yapilan bilgilendirme gériisme ve
toplantilari,

» Kurumsal internet sitesi, (www.enerjisa.com.tr)
bilgilendirmeleri,

 Telefon, cep telefonu Gzerinden iletisim (wap ve benzeri
teknolojiler), elektronik posta telefaks vb. iletisim yontem

ve araglari Gzerinden yapilan agiklamalar.

4. MALI TABLOLARIN KAMUYA ACIKLANMASI

Sirket’in mali tablolari ve dipnotlari konsolide bazda ve
Turkiye Muhasebe Standartlari [ Turkiye Finansal Raporlama
Standartlari (TMS/TFRS) ve Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari’na (IFRS) uygun olarak hazirlanir. Yillik ve alti aylik
finansal tablolar bagimsiz denetimden gegirilerek kamuya
aciklanir.
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Mali tablolar ve dipnotlar kamuya aciklanmadan 6nce
Sermaye Piyasasi Mevzuati hitkiimleri ¢cercevesinde Denetim
Komitesi’'nin uygun goérisiyle Yénetim Kurulu’nun onayindan
gegcirilir. Dogruluk beyani imzalandiktan sonra mali tablo ve
dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve eki dokiimanlar
Yoénetim Kurulu onayini takiben SPK ve BIST diizenlemeleri
dogrultusunda KAP'a iletilerek kamuya aciklanir, Sirket
internet sitesinde yayinlanir. Gegmis dénem mali tablo ve
dip notlarina Sirket internet sitesinden ulasilabilir.

5. YILLIK VE ARA DONEM RAPORLARININ KAMUYA
ACIKLANMASI

Yillik ve ara dénem raporlari Sermaye Piyasasi Mevzuati'na
ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak
hazirlanir. Yonetim Kurulu’nun onayindan gecirilir ve

mali tablolarla birlikte KAP’ta kamuya aciklanir ve Sirket
internet sitesinde (www.enerjisa.com.tr) yayimlanir. Yillik
hazirlanan faaliyet raporu ayni zamanda ilgililere verilmek
Gzere matbu olarak da bastirilir.

6. ICSEL BILGILERIN KAMUYA ACIKLANMASI VE YETKILi
KIiSILER

Sirket’in i¢sel bilgilerine iliskin 6zel durum agiklamalart,
CFQO’ya bagli birimlerden Kontrol ve Yatirimci iliskileri
Departmani tarafindan hazirlanir ve elektronik ortamda
imzalanip KAP’a iletilerek kamuya aciklanir.

Ozel durum aciklamalari agiklamadan yararlanacak kisi ve
kuruluslarin karar vermelerine yardimci olmak amaciyla,
zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici
ifadelerden uzak olacak sekilde diizenlenir.

Herhangi bir Sirket ¢alisani daha dnce kamuya
aciklanmamis 6nemli ve 6zel bir bilginin istem dis

olarak kamuya aciklandigini belirlerse, durumu derhal
CFO’ya bagli birimlerden Kontrol ve Yatirimci iliskileri
Departmani’na bildirir. Bu durumda, CFO’ya bagh
birimlerden Kontrol ve Yatirimci iliskileri Departmani
tarafindan, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
dogrultusunda, uygun 6zel durum agiklamasi hazirlanarak,
KAP’a iletilir.
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Sirket 6zel durum aciklamalarini, en ge¢ kamuya agiklama
yapildiktan sonraki is glind iginde internet sitesinde
(www.enerjisa.com.tr) Tiirkge ve ingilizce olarak ilan

eder ve s6z konusu aciklamalari bes yil stireyle internet
sitesinde bulundurur.

7. KAMUYA ACIKLAMA YAPMAYA YETKILi KiSILER

Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, Sermaye Piyasasi
Katiimcilari tarafindan veya herhangi bir kurulug/kisi
tarafindan iletilen yazih ve sézlt bilgi talepleri CFO’ya
bagl birimlerden Kontrol ve Yatirimci iliskileri Departmani
tarafindan degerlendirilir. Yapilan dederlendirmede;
talebin igerigine gore, ticari sir niteliginde olup olmadigi
ve SPK'nin Ozel Durumlar Tebligi (Il 15.1) ¢ercevesinde,
yatinm kararlarini ve sermaye piyasasi araclarinin degerini
etkileyebilecek tiirden olup olmadigi dikkate alinir.

Yazili ve s6zli bilgi talepleri genel olarak, CFO’ya bagl
birimlerden Kontrol ve Yatirimci iliskileri Departmani
tarafindan cevaplanir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri
dagitim kanallarina yapilan basin aciklamalari, sadece
Yénetim Kurulu Baskani, CEO, CFO veya Baskanlar
tarafindan yapilabilir.

Bunun haricinde 6zellikle gérevlendiriimedikce, Sirket
calisanlari sermaye piyasasi katilimcilarindan gelen sorulari
cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Kontrol ve
Yatinmci iliskileri Departmani’na yénlendirilir.

8. iDARIi SORUMLULUGU BULUNAN KiSILER VE iCSEL
BILGILERE ERiSiMi OLANLARIN LIiSTESI

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya da dolayl
olarak Sirket’in igsel bilgilerine diizenli erisen ve Sirket’in
gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari
kararlari verme yetkisi olan kisilerdir. Bundan dolayi, idari
karar vermeye yetkili olmayan kisiler idari sorumlulugu
bulunan ve icsel bilgilere strekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye diizenli olarak
erisen ve ayni zamanda idari kararlar verme yetkisi olan
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kisiler Baskanlar ve Direktorler’den olusmaktadir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi SPK’nin Ozel Durumlar
Tebligi'nin (Il 15.7) 17°nci maddesi uyarinca istenildiginde
SPK’ya ve[veya BIST e iletilmek tzere yazili olarak

Kontrol ve Yatirnimci liskileri Departmani’nda muhafaza
edilmektedir. Listede yer alan herkes goérevleri sirasinda,
i¢sel bilginin korunmasi ve gizlilik kurallarina uymalar
konusunda bilgilendirilirler. Bu liste, Enerjisa Enerji A.S.’de
mevcut olup, Merkezi Kayit Kurulusu’na bildirilmistir. Bu
kisilerde degisiklik oldugunda bildirim yenilenir.

9. SERMAYE PiYASASI KATILIMCILARI iLE iLETiSiM

Sirket, Tirk sermaye piyasasi mevzuatinin izin verdigi
olclide, ara dénem ve yillik faaliyet sonuclari ile ilgili
beklentiler konusunda yénlendirme yapabilir. Bunun yerine
Sirket, faaliyet sonuclarini etkileyen kritik konular, stratejik
yaklasimlarini ve sektér ile faaliyet gosterilen cevrenin daha
iyi anlasiimasini saglayan énemli unsurlari sermaye piyasasi
katilmcilarina aktarabilir. Sermaye piyasasi katilimcilari ile
iletisimi, bilgilendirme politikasinda aksi belirtiimedikce
Sirket adina, sadece kamuya agiklama yapmaya yetkili
kisiler kurabilir.

10. PIYASADA DOLASAN ASILSIZ HABERLER

Sirket prensip olarak piyasa sdylentileri ve spekiilasyonlar
konusunda herhangi bir gériis bildirmez. lletisim
Departmani tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin
organlarinda ve internet sitelerinde yer alan haber ve
soylentilerin takibi yapilir ve Kontrol ve Yatinmci iliskileri
Departmani’na bildirilir. Bu departman, bu haber ve
bilgilerin sermaye piyasasi araglar tzerinde etki yapip
yapmayacaginin degerlendirilmesini yapar.

Bu departman tarafindan ayni zamanda SPK’nin Ozel
Durumlar Tebligi’'nin (Il 15.1) 9’'uncu maddesi cergevesinde
6zel durum aciklamasinin yapilip yapilmamasina karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikiimleri
dahilinde SPK ve[veya BIST'ten dogrulama talebi
geldiginde veya y6netim bir cevap verilmesinin gerekli
ve daha uygun olduguna karar verdigi takdirde, piyasada
¢ikan soylenti ve dedikodular hakkinda aciklama yapilir.
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11. iICSEL BILGILERIN KAMUYA ACIKLANMASININ
ERTELENMESi

Sirket igsel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan kisiler
gorevlerini ifa etmeleri veya Sirket adina is ve islemlerin
yurittlmesi sirasinda sahip olabilecekleri, heniiz kamuya
aciklanmamis igsel bilgiyi gizli tutma, kendileri ve GglncU
sahislara menfaat saglamak amaciyla kullanmama veya
yetkisiz olarak tiglinct sahislara agiklamama ytkimlulikleri
konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru ¢ikarlarinin zarar gérmemesi, yatinmcilarin
yaniltilmasina yol aciimamasi icin SPK’nin Ozel Durumlar
Tebligi (Il 15.1)'nin 6’nci maddesi cergevesinde icsel
bilgilerin kamuya agiklanmasini erteleyebilir, bu halde
ertelemeye iliskin ilgili kisileri bilgilendirir ve gizliligi
saglayici tedbirler alir. Erteleme islemi Yonetim Kurulu veya
Yénetim Kurulu tarafindan genel olarak yetkilendirilmis st
dizey yoneticilerin yazili onayina istinaden gergeklestirilir.

icsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenme sebepleri
ortadan kalkar kalkmaz, mevzuata uygun sekilde kamuya
aciklama yapilir. Yapilacak agiklamada erteleme karari ve
bunun temelindeki sebepler belirtilir.

12. YATIRIMCI VE ANALISTLERLE YAPILAN TOPLANTI VE
GORUSMELER

Sirket'te gerek mevcut gerekse potansiyel pay
sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yirttilmesi,
yatirimci sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi
ve Sirket dederinin artirlmasina ydnelik calismalarin
yurittilmesinden CFO sorumludur.

CFO ve CFQO’ya bagh birimlerden Kontrol ve Yatinmci
iliskileri Departmani Sirket’in uluslararasi yatinm alaninda
tanmirligini ve tercih edilebilirligini artirmak, esdeger
konumdaki kuruluslar ile karsilastirildiginda avantajli
yonlerini 6n plana ¢ikarmak ve yatinm yapan kuruluslar
icin Sirket’i diger sirketlere gére tercih edilebilir konuma
getirme hususunda gerekli roadshow, telekonferans,
e-mail, faks, analist sunumlar, direkt bilgilendirme icin
aciklama/duyuru gibi gesitli enstrimanlari kullanmaktadir.

Sirket, analist raporlarini, analist raporunu hazirlayan
firmanin milkiyeti olarak kabul eder ve Sirket internet

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

OPERASYONEL
GELISMELER

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

sitesinde (www.enerjisa.com.tr) yayinlamaz. Sirket analist
raporlarini veya gelir modellerini gdzden gecirmez,

dogrulamaz, onaylamaz, sorumlulugunu almaz ve yaymaz.

Buna karsilik bazi belirli ve sinirli durumlarda ve talep
halinde, kamunun yanlis bilgilendirilmesini 6nlemek
amaciyla, sadece kamuya acik ve gecmise ydnelik tarihsel
bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla sinirli olmak
kaydiyla, analist raporlarini gézden gegirebilir.

13. GELECEGE YONELIK DEGERLENDIRMELERIN
KAMUYA ACIKLANMASI

Sirket, bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman
zaman gelece@e yonelik beklentilerini kamuya
aciklayabilir. Gelecege yonelik degerlendirmeler, Yonetim
Kurulu kararina veya Yonetim Kurulu tarafindan yetki
verilmis kisinin yazili onayina bagh olarak aciklanabilir.
Yilda en fazla dort defa aciklama yapilabilir. Ozel

durum aciklama formatinda veya sunum formatinda
KAP'ta aciklanabilir. Onemli degisiklik varsa bu says

sinir asilabilir. Kamuyla paylasilan gelecege yonelik
degerlendirmelerin belli varsayimlara gére yapildigi ve
gerceklesen sonuglar ile farklilik gésterebilecegi ilgililerin
bilgisine sunulur. Gelecege ydnelik deGerlendirmelerle
ilgili Bnemli degisiklikler olmasi ya da degerlendirmelerin
gerceklesmeyeceginin anlasiimasi halinde zaman
gecirilmeksizin ayni araclarla periyodik olarak kamuoyu
bilgilendirilir.

14. SESSiZ DONEM

Sirket, asimetrik bilgi dagilimini ve finansal tablolar ile ilgili
yetkisiz aciklamalari énlemek amaciyla finansal tablolarda
raporlanacak olan Sirket’in faaliyet sonuglarini ve finansal
durumunu sermaye piyasasi katihmcilari ile takvim yilinin
belirli dénemlerinde tartismaktan kacinir. Bu déneme
“sessiz donem” adi verilir. Sirket icin sessiz donem Ucer
aylik ara, alti aylik ve yillik hesap déneminin bitimini
izleyen giinden baslar ve mali tablo ve dipnotlarinin
kamuya aciklandigi giinden bir is glind sonra sona erer.

Ayrica, sessiz dénem igerisinde, i¢sel bilgi veya strekli
bilgilere sahip olan kisilerin veya s6z konusu kisilerin esleri,
cocuklari ya da ayni evde yasadiklari kisilerin Sirket’in
sermaye piyasas! araglarinda islem yapmalari yasaktir.
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15. PiYASA BOZUCU EYLEMLER

Sirket Yonetim Kurulu, SPK’'nin Piyasa Bozucu Eylemler
Tebligi’'nin (VI-104.1) ilgili hikimleri gercevesinde, icsel
bilgi listesinde yer alan kisilerin piyasa bozucu eylemler
kapsamina giren Sirket hakkindaki gizli ve [veya ticari sir
niteligindeki ve kamuya agik olmayan bilgiyi kendilerine
veya baskalarina cikar saglayacak sekilde kullanmamalari,
Sirket hakkinda yanlis, yaniltici bilgi vermemeleri, haber
yaymamalari konusunda gerekli dnlemleri alir ve uygular.

16. SIRKET INTERNET SITESi (WWW.ENERJISA.COM.TR)

Kamunun aydinlatiimasinda, SPK Kurumsal Yénetim
ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde www.enerjisa.com.tr
internet adresindeki Sirket internet sitesi aktif olarak
kullanilir. Sirket’in internet sitesinde yer alan agiklamalar,
Sermaye Piyasasi Mevzuati hilkiimleri uyarinca yapiimasi
gereken bildirim ve 6zel durum aciklamalarinin

yerine ge¢cmez. Sirket tarafindan kamuya yapilan tim
aciklamalara internet sitesi Gzerinden erisim imkani
saglanir. internet sitesi buna uygun olarak yapilandirilir
ve béliimlendirilir. internet sitesinin givenligi ile ilgili her
tarli dnlem alinir. internet sitesi SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri'nin 6ngérdigi icerikte ve sekilde diizenlenir.
icsel bilgilere iliskin aciklamalar, finansal tablolar, yillik
ve ara dénem raporlari ve diger bazi bilgiler ingilizce
olarak da yer almaktadir. Ozellikle yapilacak genel kurul
toplantilarina iliskin ilana, gtindem maddelerine iliskin
bilgilendirme dokiimanina, gindem maddeleri ile ilgili
diger bilgi, belge ve raporlara ve genel kurula katilim
yontemleri hakkindaki bilgilere, internet sitesinde dikkat
cekecek sekilde yer verilir. internet sitesinin gelistiriimesine
yonelik calismalara sirekli olarak devam edilir.
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BAGIS VE YARDIM POLITIKASI

isbu Bagis ve Yardim Politikasi’'nda belirtilen sinirlamalara tabi olmak {izere, Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”), sayilanlarla
sinirli olmaksizin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile egitim, kiltdr, sanat, ¢evre ve spor alanlarinda faaliyet gdsteren
kisilere, sivil toplum kuruluslarina, dernek veya vakiflara, tniversitelere, kamu kurum ve kuruluslarina 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu’nda, T.C. Basbakanlk Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kar Payi Tebligi’'nde (I1-19.1) ve diger Sermaye Piyasasi
Mevzuatinda belirtilen esaslar dahilinde yardim ve bagis yapabilir. Sirket esas s6zlesmesinin 17. maddesi uyarinca, Sirket
konsolide karinin %1'ini Sabanci Universitesi’ne ve [veya Sabanci Vakfi'na bagislayabilir. Bu sekilde yapilacak bagislarin
yillik toplam tutan bes (5) milyon Euro ile sinirhdir. Bunun haricinde, hesap déneminde yapilacak bagislarin toplam siniri
Genel Kurul’da belirlenir.

Siyasi partiler, siyasi partiler ile iliskili organizasyonlar, yerel ve yabanci otoriteler ve kamu gdérevlilerine yapilacak olan
tum ddemeler (6zellikle destekleme faaliyetleri ve Gyeliklere iliskin olanlar) istisnasiz olarak ve zamaninda gorevli

i¢ kontrol mudurinin onayina sunulacaktir. Ek olarak, Sirket yalnizca vergiden disulebilir nitelikte olan bagis ve
yardimlarda bulunmayi amaclamaktadir.

Sirket yénetiminin karariyla yapilan tim bagis ve yardimlar Sirket vizyon, misyon ve politikalarina uygun ve Sirket’e ait
etik ilkeler ile degerler g6z 6ntinde bulundurularak yapilir. Bagis ve yardimlar, nakdi ve ayni olmak izere iki sekilde
yapilabilir.

Sirket, Bagis ve Yardim Politikasi’'ndaki ilkeler ve tabi oldugu mevzuat ile belirlenen esaslar dogrultusunda, her bir hesap
dénemi icinde yapilmis tim bagis ve yardimlari ilgili yilin Genel Kurul Toplantis’'nda ayr bir gindem maddesi ile pay
sahiplerinin bilgisine sunar.

Sermaye Piyasasi Mevzuati cergevesinde Sirket tarafindan yapilan bagis ve yardimlarin kamuya aciklanan son bilango

aktif toplaminin en az %1 ve tzerinde olmasi veya %1’in altindaki bagis ve yardimlarin toplaminin kamuya agiklanan son
bilango aktif toplaminin en az %1’ine ulasmasi durumunda gerekli 6zel durum agiklamalari yapilir.
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI

1. AMAC gereklerine aykin davranmasi iin bir baska kisiyle vardigi

anlasma cergevesinde kendisine veya bunu talep eden tarafa
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasinin (“Politika”) veya bu iliski dolayisiyla bir baskasina ¢ikar saglamasidir.
amaci Enerjisa Enerji A.S.’nin (“Sirket”) Sirket Is Etigi
Kurallarinda da yer alan risvet ve yolsuzluk karsiti
yaklasimlarinin ortaya konulmasidir.

Risvet ve yolsuzluk pek cok farkli sekilde gergeklestirilebilir,
bunlar arasinda:

2. KAPSAM » Nakit 6demeler,
« Siyasi ya da diger bagislar,
Politika; » Komisyon,

+ Sosyal haklar,

« Sirket Yonetim Kurulu da dahil olmak tizere tim Sirket * Hediye, agirlama,
calisanlarini, « Diger menfaatler

* Mal ve hizmet aldigimiz firmalan ve ¢alisanlarini, tedarikgi, sayilabilir.
danismanlar, avukatlar, dis denetciler de dahil olmak lizere
Sirket adina gérev yapan kisi ve kuruluglari (is ortaklari)
kapsamaktadir.

4. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Politikanin uygulanmasi ve giincellenmesi Yonetim

Bu Politika; Kurulu’nun yetki, gérev ve sorumlulugundadir. Bu gergevede;
« Sirket Yonetim Kurulu’nca onaylanmis ve kamuya * Kurumsal Yénetim Komitesi’nin etik, glvenilir, yasaya
aciklanmis Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin ve Sirket Is Etigi uygun ve kontrolld bir calisma ortami tesis edilmesi icin

Kurallar’nin, Yonetim Kurulu’na tavsiyede bulunmasi,

* Birlesmis Milletler'in Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne katilarak + Ust diizey ydnetimin Yénetim Kurulu'nun belirleyecegi
uymay taahht ettigimiz ilkelerin, esaslara uygun olarak risklerini degerlendirmeleri ve
gerekli kontrol mekanizmalarini tesis etmeleri,
« Insan kaynaklari uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasidir.
+ ¢ Denetim B&lim Baskanligi ile Enerjisa Etik Komitesi

3. TANIMLAR

Yolsuzluk, ilgili kisinin calistigr kurum veya bulundugu
pozisyon dikkate alinmaksizin, bulunulan konum nedeniyle
sahip olunan yetkinin dogrudan veya dolayl olarak her nevi
kazang saglama amaciyla kétiye kullaniimasidir.

Risvet ise, ilgili kisinin calistigr kurum veya bulundugu
pozisyon dikkate alinmaksizin, bir kisinin, gérevinin ifasi ile
ilgili bir isi yapmasi, yaptirmasi, yapmamasi, hizlandirmasi,
yavaslatmasi amaciyla dogrudan veya aracilar vasitasiyla,
menfaat temin, teklif veya vaat edilmesi; talep veya kabul
edilmesi; bunlara aracilik edilmesi gibi yollarla gdrevinin

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

tarafindan kendi gérev alanlarinda Sirket faaliyetlerinin
glvenli ve yasal diizenlemelere uyumlu sekilde yrttlip
yurutilmediginin takibinin yapilmas,

Politikalara, kural ve diizenlemelere uyulmamasi
durumunda bildirim, inceleme ve yaptirm
mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesi
gerekmektedir.
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Ayrica, tim Sirket calisanlari,

* Yoénetim Kurulu'nca belirlenen politikalara uyum
saglamak,

» Kendi faaliyet alanlari ile ilgili riskleri etkin sekilde
yonetmek,

« llgili yasal diizenlemelere ve Sirket uygulamalarina
uyumlu bir sekilde galismak,

 Politika’ya aykiri bir davranis, faaliyet ya da uygulama
ile karsilasiimasi durumunda Enerjisa i¢ Denetim
Departmani’na bildirmek

ile sorumludur.

5. MAL VE HiZMET ALINAN VE SATILAN FIRMALAR VE i$
ORTAKLARI

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin,
Politika esaslarina ve ilgili diger yasal dizenlemelere uyum
saglamasi zorunludur ve bunlara uymayan kisi ve kuruluglar
ile calismalar sonlandirilir.

5.1 Firma ve is Ortaklarinin Secimi

Ust diizey yonetimce, mal ve hizmet alinan ve satilan
firmalarin ve is ortaklarinin secimi asamasinda tecribe,
mali performans, teknik yeterlilik gibi kriterleri ile birlikte
etik diizeyleri ve bu alanda olumlu bir gegmise sahip
olmalari da dikkate alinir. Riisvet veya yolsuzlukla ilgili
olumsuz istihbarati olan firma ya da is ortaklanyla,

diger kriterleri karsilasalar bile ¢alisilmaz. Bu kapsamda
herhangi bir is iliskisine girmeden &nce gerekli arastirma
ve degerlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu déncelikle
tist diizey yonetimdedir. i¢ Denetim Bolim Baskanhg
denetimlerinde s6z konusu hususlara uygun davranilip
davraniimadigini degerlendirir.

5.2 Firma ve Is Ortaklari ile Anlasma Saglanmasi
Olumlu istihbarati olan ve diger kriterleri karsilayan firma ve

is ortaklariyla yapilacak anlasma ve sézlesmelerde;

 Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger dizenlemelere
tam uyum saglanmasi,
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» Galisanlarinin bu esaslari 6zimsemesi ve buna uygun
davranmasi,

* Belirli periyotlarla galisanlarinin Politika ile ilgili egitimler
almalarinin saglanmasi,

* Calisanlarina bildirim ytkidmldldkleri ve Etik Yardim Hatti
(Enerjisa’min Davranig Kurallar’'na herhangi aykiri bir
durumu bildirme yikimldliginin saglanmasi adina tim
calisanlarin kullanimi icin hat) (ile ilgili diizenli hatirlatma
yapmasi ve bdyle durumlarla karsilagmalar durumunda
bildirim yapmalarini tesvik etmesi

ile ilgili sartlara yer verilir. Bunlara uyulmamasi ya

da Politika’ya aykin bir durum olugmasi durumunda
calismanin ve ylrirlikteki sézlesmelerin hakl sebeple
sonlandinlacagina iliskin hiitkiimlere yer verilir.

6. POLITIKA VE PROSEDURLERIMIiZ

6.1 Risvet ve Yolsuzluk

Sirket her tiirl risvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne
olursa olsun risvet alinmasi ya da verilmesi kesinlikle kabul
edilemez.

Risvet veya yolsuzluk araciligiyla Sirket ile is yapmak isteyen
3. taraflarla is iliskisinin devam ettirilmemesi gerekmektedir.

6.2 Hediye

Hediye, maddi bir 83deme gerektirmeyen ve genelde is
iliskisinde bulunulan kisiler ya da musteriler tarafindan

tesekkdr ya da ticari nezaket icabi verilen bir Griinddr.

Sirket tarafindan Gglncd sahislara teklif edilen ya da verilen
her tlrlt hediye alenen, iyi niyetle ve kosulsuz olarak teklif
edilmelidir. Bu kapsamda verilebilecek hediyeler ve bunlarin
kayit altina alinmasi ile ilgili esaslar Sirket Is Etigi Kurallar'nda
yer alan Hediye Kabul Etme ve Verme Prensipleri’'nde yazil
hale getirilmistir.

Hediyenin kabul edilebilmesi icin de Sirket'in Is Etigi
Kurallar'nda yer alan ayni prensipler gegerlidir ve bu
prensiplerde yer verilen maddi degeri yliksek olmayan
(her bir durum icin en fazla 300 TL; bir yil icerisinde 1.500
TL olarak kararlastinlmistir), sembolik hediyelerin disinda
kesinlikle hediye kabul edilmemelidir. Ayrica, bu kapsamda
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olsa bile hediye kabuliinin siklik arz etmemesi, kabul
edilen hediyelerle ilgili kabul eden tarafindan ilk amiri
kanaliyla sirket IK ve (st ydnetimine bildirimde bulunulmasi
gerekmektedir.

6.3 Kolaylastirma Odemeleri

Bu Politika’nin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin,
devlet kurumlari ile rutin bir islemi ya da sireci (izin ve
ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) glivenceye almak ya
da hizlandirmak icin kolaylastirma 6demeleri teklif edilmez.

6.4 Bagislar

Sirket’ in tabi oldugu Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili mevzuat
ve Sirket esas s6zlesmesi ile bagis ve yardimlara bazi yasal
sinirlamalar getirilmistir. Buna gore; hazirlanan Bagis ve
Yardim Politikasi internet sitesinde ilan edilmis ve Genel
Kurul’'un onayindan gegmistir.

Sirket calisanlannin islerinden bagimsiz olarak kendi
topladiklan tutarlarla hayir kurumlarini desteklemeleri Sirket
Bagis ve Yardim Politikas’’'nin disindadir. Ancak, bu noktada
da Sirket Is Etigi Kurallar’nda yer alan prensipler gecerlidir.

7. HATASIZ KAYIT TUTMA

Sirket’'in muhasebe ve kayit sistemi ile ilgili uymak zorunda
oldugu hususlar yasal diizenlemeler ile dizenlenmistir. Buna
gore;

« Uclinci sahislarla (masteriler, tedarikgiler, vb.) iliskilere
ait her turld hesap, fatura ve belgenin, eksiksiz, kesin
ve dogruluguna glvenilir sekilde kayda gecirilmesi ve
muhafaza edilmesi,

» Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari
kayitlar Gzerinde tahrifat yapiimamasi ve gerceklerin
saptirnlmamasi

gerekmektedir.

8. EGITIM VE ILETISIM

Politika, Sirket ¢alisanlarina duyurulmus ve Sirket’in ic
sistemleri araciligiyla da strekli ve kolaylikla erisilebilir
durumdadir.

Dizenli araliklarla gerceklestirilen egitimler, calisanlarin
farkindaliginin artinlmasi icin dnemli bir enstriimandir.

Bu kapsamda insan Kaynaklari ve Kurumsal Yetkinlikler
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Baskanhgi, ic Denetim Boliim Baskanhgi ve Kurumsal Hukuk
Msavirligi ile birlikte tim ¢alisanlarin katiliminin zorunlu
oldugu egitim programlari tasarlar.

9. POLITIKA IHLALLERINiIN BiLDiRiMi

Bir calisan ya da Sirket adina hareket eden bir kisinin isbu
Politika’ya aykir hareket ettigi yoniinde géris ya da siiphe
varsa, Enerjisa ic Denetim Departmani’'na iletilmelidir. Sirket
is Etigi Kurallari ile ilgili hususlar belirli periyotlarla Sirket
calisanlarina hatirlatilmaktadir.

Sirket, dlrUst ve seffaf bir yaklagimi tesvik etmekte olup; iyi
niyetle icten kaygilarini dile getiren herhangi bir calisanini
ya da Sirket adina hareket eden bir kisiyi desteklemektedir
ve bildirimleri gizli tutmaktadir. Hicbir calisan Enerjisa

ic Denetim Baskanligi etik hattina yapmis oldugu etik
kurallarimizin ihlali niteliginde olduguna inandigi bir bildirim
nedeniyle baski veya cezalandirmaya tabi tutulamaz,
Enerjisa Etik Kurulu’'nun yazil oluru alinmadan goérev
kapsami veya yerinde bu nedenle bir degisiklik yapilamaz.

Bildirim yapan kisinin, bu tir bir muameleye maruz kalmasi
durumunda bunu Enerjisa ic Denetim Baskanhdrna iletmesi
gerekmektedir.

Mal ve hizmet alinan firma ya da is ortaklarinin da
cahsanlarina Etik Hat ile ilgili dizenli hatirlatma yapmasi
ve bdyle durumlarla karsilasmalar durumunda bildirim
yapmalarini tesvik etmesi gerekmektedir. Bu husus yapilan
sozlesmelerle de garanti altina alinir.

10. POLITIKA IHLALLERI

Politikaya aykiri olan veya olma ihtimali olan durumlarda,
konu Enerjisa ic Denetim Baskanlig'nca incelenir ve
uygunsuz davraniglarin tespiti halinde gerekli yaptinmlar
uygulanir.

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalar veya Sirket adina
gorev yapan kisi ve kuruluslar ile yapilan sézlesmelerde
Politika’ya aykir davranis, tutum ya da faaliyet
bulundugunun belirlenmesi durumunda ¢alismalarin/
yurirlikteki s6zlesmelerin Sirket tarafindan hakli sebep
ile tek tarafli olarak sonlandirilacagina dair hilkiimlere yer
verilir ve Politika ihlali durumunda da istisna yapiimaksizin
bu hiktmler uygulanir.
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Enerjisa Enerji A.S. olarak basta dagitim ve satis is kollarimiz
olmak Uizere tim faaliyetlerimizi asagidaki temel ilkelere
gbre gerceklestiririz:
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Basta calisanlar, tedarikgiler ve is ortaklari olmak Gzere
tim is agimizi cevre alaninda sorumlu faaliyetler
strdirmeleri ydninde tesvik ederiz.
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Cevre ile ilgili ttim yasal ve diger uygunluk
yukimlaliklerimizi yerine getiririz.

Faaliyetlerimizi gergeklestirirken strddrilebilir kalkinma ve
kirliligin kaynaginda énlenmesi ilkelerini benimseriz.

Faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklari mimkiin oldugu
kadar kaynaginda azaltarak; atiklarin dogaya zarar
vermeyecek sekilde geri ddntisimin(, geri kazanimini ve
bertarafini saglariz.

iklim degisikligi ile miicadeleye katki veririz. Bu kapsamda
enerji tiketimini azaltmak, enerji verimliligini artirmak

ve sera gazi emisyonlarimizi disirmek icin ¢calismalar
ydrutaraz.

En 6nemli dogal kaynaklanimizdan olan suyu verimli
kullanarak faaliyetlerimiz igin gerekli su kullanimini sirekli
azaltmayi hedefleriz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan hava ve atik su
emisyonlarimizi izler ve azaltmayi hedefleriz. Atik su
kalitesinde ilgili yasal gereklilikleri saglariz.

Faaliyet g6sterdigimiz tiim alanlarda dogrudan ve dolayl
biyocesitliligin korunmasi igin 6zen gdsteririz.

Cevre alaninda 6lcllebilir hedefler belirler,
performansimizi bu hedeflere gére periyodik olarak
degerlendirerek gcevre yénetim sistemimizi strekli
iyilestiririz.

Cevre yonetimi sistemimizin ydntem ve hedeflerini
belirlerken tim ¢alisanlarimiz, masterilerimiz, is
ortaklarimiz, yatinmcilanmiz ve diger paydaslanimiz ile tst
yoénetimimizin katkilarini aliriz.

Kurulusumuz genelinde cevre bilincini gelistirmeyi,
yayginlastirmayi ve sirdirmeyi hedefleriz.

« Onemli cevre boyutuna sahip triin-hizmet alimlarimizda
yasam dongus ilkesiyle uyumlu olarak gerekli cevre
sartlarini belirler ve tedarikcilerimiz ile paylasiniz. Bu
sayede, tedarikcilerimizin cevre performanslarinin
iyilesmesine katki saglariz.

* Enerji sektériiniin tim paydaslarinda cevre bilincinin
gelistirilmesi amaciyla sektérdeki konumumuzun verdigi
sorumluluk dogrultusunda farkindalik ¢alismalari yapar, bu
alanda sektore liderlik etmeyi hedefleriz.

» Tdm calismalarimizda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi temel yol g6stericidir.

» Cevre Yonetim Sistemi cercevesinde gevre politikamizin
izlenmesi ve denetlenmesini saglariz.

Enerjisa Enerji biinyesindeki Strdirtlebilirlik Komitesi
dlzenli araliklar ile toplanarak Cevre Politikasi ve cevre
performansini gézden gecirerek kararlar alir ve Yénetim
Kurulu’na raporlama yapar.

Cevre Politikasi dogrultusunda sirekli takip ettigimiz cevre
performansini diizenli olarak Strdurilebilirlik Raporlariyla
paydaslar ile paylasiriz. Cevre alanindaki éncelikli konulari
paydas analizleri ve sektori ilgilendiren yerel ve kiiresel
egilimler dogrultusunda belirleriz. Cevre Politikasi’nin
olusturulmasinda ve gtincellenmesinde cevre alaninda
belirledigimiz 6ncelikli konulardan yararlaniriz.
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DENETIM KOMITESI CALISMA ESASLARI

(Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan ingilizce
dilindeki orijinal belgeden terciime edilmistir.)

1 - Amacg ve Kapsam:

Bu tlizik, Enerjisa Enerji Denetim Komitesi Gyeleri igin
gbzetim sorumluluklarini yiritmek tizere kullanilacak bir
uygulama rehberi olarak hazirlanmistir. Tizik, esas itibari
ile Denetim Komitesi’nin yapisi ile birlikte Gyelerinin yetki
ve sorumluluklarini ve komite faaliyetlerinin esas kurallarin
belirlemektedir.

Bu tlizlkte Enerjisa Enerji A.S. ve tiim istirakleri genel

olarak Enerjisa olarak ifade edilmistir ve bu tiizigin
kapsamina girmektedir.

2 - Tanimlar:

» Yonetim Kurulu: Enerjisa Enerji Yonetim Kurulu’nu ifade
eder.

» Baskan: Denetim Komitesi Baskani’'ni ifade eder.

+ Uyum: ilgili kurallara, diizenlemelere, politika ve
proseddrlere uyumlu olmayi ifade eder.

« Enerjisa: Enerjisa Enerji A.S.’nin tim kurumsal
fonksiyonlari, istirakleri ve faaliyet gdsteren tim
sirketlerini ifade eder.

« Bagimsizlik: Tarafsizligi etkileyebilecek ve tehdit
edebilecek kosullardan etkilenmemeyi ifade eder.

+ ic Denetim Bolimii: Enerjisa biinyesinde ic denetim
faaliyetlerini ylrtten bdlimu ifade eder.

» ic Denetim Baskani: Enerjisa Ic Denetim Baskani’ni ifade
eder.

+ Yonetim: CEO ve/veya Genel Midir ve dogrudan
kendilerine bagh yoneticileri ifade eder.

« Raportor: Komite faaliyet ve toplantilarina iliskin gerekli
proseddrleri Komite Baskani’na bagl olarak yiriten
kisiyi ifade eder.

« Risk: Hedeflere ulasmada olumsuz etkisi olabilecek
olaylarin gergeklesme olasihgini ifade eder. Risk, etki ve
olasilik kavramlari ile élcimlenir.

+ Risk Yénetimi: Potansiyel olaylarin ve durumlarin
belirlenmesine, degerlendiriimesine, yonetilmesine ve
kontrol edilmesine iliskin stirecleri ve organizasyonun
hedeflere ulasiimasina makul glivence saglanmasi
stireclerini ifade eder.
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3 - Uygulama:

3.1 Gorevlerin tanimlari:

Denetim Komitesi, asagidaki konularda géris vermek
ve Onerilerde bulunmak suretiyle Yonetim Kurulu
faaliyetlerine destek saglar:

Finansal tablolarin ve i¢ kontrol sisteminin dogrulugu
Enerjisa i¢c Denetim fonksiyonunun etkinligi

ic Denetim siireclerinin ve faaliyetteki sistemlerinin
etkinligi

Bagimsiz denetcilerin bagimsizligi, yetkinligi ve
performanslari

Ydrirlikteki kanun ve diizenlemelere uyum

3.2 Yetki:

Denetim Komitesi’nin yetkileri sunlardir:

Enerjisa’nin i¢ kontrol sistemlerinin, muhasebe
stireclerinin ve raporlama sistemlerinin gdézetimini
yuritmek

ic Denetim faaliyetlerinin Enerjisa biinyesinde
koordinasyonunu saglamak ve bu aktivitelerin kalitesini
glivence altina almak

ic Denetim Balimi’niin faaliyetlerini bagimsiz, etkin,
mesleki yetkinlik ve yeterli insan kaynadi ile yuriitmesini
saglamak

Denetim Komitesi’nin sorumluluklarini yritmesi igin
danismanlk firmalarindan, bagimsiz denetcilerden veya
diger uzmanlardan hizmet almaya karar vermek
Sorumluluk alanindaki herhangi bir inceleme veya
sorusturmay! yiritmek veya buna yetki vermek
Enerjisa’nin her tirlQ bilgi ve belgesine erisebilmek

ic Denetim B&limi’niin performansini gézden gecirmek
ve i¢c Denetim Baskani'ni atamak/gérevden almak

Bu tuziikte belirlenen sorumluluklari uygulamak
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3.3 Sorumluluk:

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu’na gézetim
yikiimliluiginde destek saglamak tizere, asagidaki
gorevlerin yiritilmesinden sorumludur:

Finansal Veri ve Raporlama:

* Yillik ve ara finansal tablolarin gergege uygunlugunu,
dogrulugunu ve bittnltgind, Enerjisa’'nin muhasebe
ilkelerinin kanunlara uygunlugunu gézden gegirmek,
finansal tablolari Enerjisa’nin sorumlu Ust yoneticilerinin
ve bagimsiz denetcilerin gortsleri ile birlikte Yonetim
Kurulu’na onay igin sunmak,

+ Onemli muhasebe bulgularini ve mutabakatsizliklarini,
muhasebe ve raporlama kurallarindaki 6nemli
degisiklikleri incelemek,

» Enerjisa’'nin muhasebe ilkelerindeki dnemli degisiklikleri
ve sirket yénetiminin, bagimsiz denetcilerin ve i¢
Denetim Baskani'nin énerilerinin uygulanmasini
incelemek,

 Enerjisa sirketlerinin finansal raporlama sireclerinin ve
sistemlerinin dogrulugunu izlemek ve saglamak

ic Kontroller:

« Bilgi sistemleri teknolojisi gtivenlik ve kontrolleri dahil
olmak Uzere i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini gézetmek
ve saglamak

+ ic ve bagimsiz denetcilerin finansal raporlamaya iligkin
i¢ kontrol sistemleri Gzerindeki gézden gecirmelerinin
kapsamini anlamak ve ydnetim gortsu ile birlikte dnemli
bulgular ve dnerileri iceren raporlamalari almak

ic Denetim:

« Bir raporlama fonksiyonu olarak i¢ denetim ekiplerinin
tarafsizligini giivenceye almak

* Enerjisa Ic Denetim B&limi'niin ve Baskan’nin
sorumluluklarini, kaynaklarini, faaliyetlerini ve
performansini gdzden gegirmek

+ Enerjisa’nin Denetim Komitesi’ne raporlayacak ic
Denetim B&IUm Baskani’nin atanmasini ve gerektiginde
degistirilmesini dnermek
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+ I¢ Denetim metodolojisini, yillik ic denetim planini, ic
denetim planindaki olasi degisiklikleri ve ic Denetim
fonksiyonunun i¢ organizasyonunu gbézden gecirmek ve
onaylamak

+ ic Denetcilerin calisma esaslarina veya gerekli bilgilere
erisebilmesine iliskin kisitlamalar da dahil olmak tzere
ic denetim faaliyetinin yurttilmesinde karsilasabilecek
zorluklari gdzden gegirmek

+ Enerjisa ic Denetim Bélimii’'nce yayimlanan raporlari ve
Yénetim Kurulu icin hazirlanan 6zet raporlari gézden
gecirmek

+ ic Denetim Balimi'niin &énemli bulgu ve cevaplarini,
yonetim cevaplari ile birlikte gdézden gegirmek

* Enerjisa’nin i¢ denetim proseddirlerinin uluslararasi
standartlara uygunlugunu gdzden gecgirmek

Bagimsiz Denetim:

* Bagimsiz denetim firmasinin secilmesi,
gorevlendirilmesi, dederlendirilmesi, ddemelerinin
gerceklestirilmesi, iliskiye son verilmesi ve yenilenmesi
sireclerine iliskin tim faaliyetleri gdzetmek

» Bagimsiz denetim sirketi tarafindan denetlenecek
alanlar degerlendirmek ve Yénetim Kurulu’na sunmak

» Denetci bagimsizligini, denetim ortaklarinin
rotasyonunu, denetginin kontrol sisteminden
olusabilecek olasi ¢ikar catismalarini ve izin verilmis
denetim disi hizmetleri izlemek

» Bagimsiz denetgcilerin Uizerinde tartisiimasina gerek
duydugu raporlari, bulgulan ve tim ilgili konulari
gbzden gecirmek. ilgili bilgi ve gériisleri Yénetim Kurulu
ile paylagmak.

 Enerjisa’nin Ust ydnetimi ile bagimsiz denetim sirketi
arasinda olusabilecek kayda deger géris ayriliklarinin
¢6zUmd sdrecine katki saglamak

Uyum:

* Muhasebe i¢ kontrolleri ve denetim konularina iliskin
sikayetlerin, kaygilann ve risklerin ele alinmasina iliskin
politika ve prosedirleri gbzden gegirmek

» Uyum sorusturmalarina, is etigi kurallarina, kot yénetim
uygulamalarina ve suistimale iliskin sirket politika ve
proseddrlerini gbzden gegirmek
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* Hukuk Misavirligi’'nden Enerjisa icin dnemli etkisi
olabilecek dizenli raporlamalari almak

 Finansal tablolara, raporlama sireglerine, uyum ve
denetime ve ilgili izahname ve sireclere iliskin politika
ve prosedirleri gdzetmek

3.4 Organizasyon:

Denetim Komitesi, Enerjisa Yonetim Kurulu’nun icraci
olmayan 2 bagimsiz tyesinden olusur. Denetim Komitesi
dyelerinin gérev ve sorumluluklari, calisma ilkeleri ve
kimler olacagi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenerek
Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) bilgi verilir.
Uyelerden birisi Denetim Komitesi baskani olarak atanir.
Toplanti planlamasi ve giindemi Denetim Komitesi Baskani
veya i¢ Denetim Baskani tarafindan belirlenir. ic Denetim
BolGm Baskani, Denetim Komitesi Baskani’'na bagli olarak,
Komite Raportéri sorumlulugunu Ustlenir.

Enerjisa i¢c Denetim Baskani, Sabanci Holding Denetim
Baskani ve E.ON SE Kurumsal Denetim Baskani toplantilarin
dizenli davetlileridir. CFO ve[veya finansal raporlamadan
sorumlu bir direktoér yilda iki defa olmak Gizere, finansal
tablolarin bagimsiz denetgilerle tartisiimasi esnasinda
toplantilara istirak ederler.

3.4.1 Denetim Komitesi Baskani’nin Gérev ve
Sorumluluklari

Denetim Komitesi Bagkani komite toplantilarina baskanhk
eder, toplantinin glindemini ydnetir, Yonetim Kurulu ile
Denetim Komitesi arasindaki bilgi akisini saglar, komitenin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi igin gerekli
tedbirleri alir.

3.4.2 Raportériin Gérevi

Toplanti 6ncesinde gerekli bilgi ve belgeleri saglar ve
Denetim Komitesi Bagkanr’nin talimatlarini yerine getirir.
Toplantiya iliskin gerekli planlamalari ve yénetsel
dizenlemeleri gerceklestirir. Denetim Komitesi Baskani’'nin
gerekli gordigu kisilerin katilimini saglar. Toplanti
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tutanaklarini ve kararlari hazirlar ve ilgili kisilere dagitimini
sadlar. Alinan kararlarin ilgili sira numarasi ile birlikte
Komite Karar Defteri’ne kaydedilmesini saglar.

Alinan kararlarin ve toplanti tutanaklarinin Yénetim
Kurulu Gyelerine iletiimesinden ve Komite Karar
Defteri’ne kaydedilmesinden Yonetim Kurulu Sekretaryasi
sorumludur.

3.4.3 Toplantilar, Kararlar, Raporlar

« Denetim Komitesi yilda en az dort defa olmak ve iki
toplanti arasindaki sire ¢ ayl gecmemek tzere diizenli
olarak toplanir. Yénetim Kurulu Baskani veya Denetim
Komitesi Baskani, Komite'yi olagantsti toplantiya
¢agirabilir. Denetim Komitesi toplanti tutanaklarini
hazirlar ve alinan kararlarn Yénetim Kurulu'na sunar.

« SPK mevzuati kapsaminda KAP’ta yayimlanacak
denetimden gegmemis finansal tablo ve dipnotlarin
KAP’ta yayimlanmadan ve SPK’ya sunulmadan en az
1 giin 6nce Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, Denetim Komitesi,
s6z konusu finansal tablo ve dipnotlarinin gergekligi
ve dogrulugu, ayrica muhasebe ilkelerine ve diger ilgili
mevzuata uyumlu oldugu konusunda gerekli kontrollerin
saglandigi hususunda glivence verir. Denetim Komitesi,
hazirlanan raporlar ile ilgili kendi degerlendirmelerine
iliskin sonuglar, i¢ denetim ve bagimsiz denetim
gorislerini de dikkate alarak, gerekli oldugu durumlarda
uyari ve dnerileri ile birlikte Yonetim Kurulu’na sunar.
Denetim Komitesi’nde kararlar, tim Komite tyelerinin
katihm saglamasi sarti ile oy birligiyle alinir.

« Denetim Komitesi Baskani, toplantilar planlamak ve
katihmcilar davet etmekle yikimluduar.

+ Denetim Komitesi'nin bir yesi veya Enerjisa ¢ Denetim
B&IGmU’'ndn bir dyesi toplanti tutanaklarini tutmak ve
daha sonra katihmcilarla paylasmakla gérevlendirilir.

» Denetim Komitesi Baskani, faaliyetleri dizenli olarak
Yénetim Kurulu'na raporlar. Bunun yansira, Yénetim
Kurulu'nun talep etmesi halinde s6zli olarak da raporlar
Yénetim Kurulu toplantilarina sunar.
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» Denetim Komitesi’'nin faaliyet ve kararlarinin kisa bir
izahati sirketin yillik raporuna eklenir. Bunun yani sira,
Yénetim Kurulu’na yapilan sézlQ bildirimlerin sayisi ilgili
takvim yilina iliskin faaliyet raporunda belirtilir.

« Denetim Komitesi kendi faaliyetlerinin etkinligini yilda
en az iki defa gézden gecirir ve bu konuyu Yénetim
Kurulu’na raporlar.

3.5. Gorev Siiresi:

Denetim Komitesi Gyelerinin gérev sireleri Enerjisa
Yénetim Kurulu Gyelerinin gérev sireleri ile aynidir. Yeni
Yénetim Kurulu Gyelerinin atamalarinin yapilmasindan
sonra Denetim Komitesi Uyeleri Yénetim Kurulu’nun
bagimsiz Gyelerinden segilir.

Bir Denetim Komitesi dyesinin Yénetim Kurulu’ndaki
gorevinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
Denetim Komitesi lyeligi de sona erer. Bu durumda
Enerjisa Yonetim Kurulu bir sonraki toplantisinda yeni bir

Ulye atamasi yapar. Denetim Komitesi Gyeliginin degismesi

halinde, Yénetim Kurulu’nun yakin gézetimi cercevesinde
bir devir siiresi stirdurilir ve asagidaki aksiyonlarin
gerceklesmesi saglanir:

* Yénetim Kurulu tarafindan yeni komite dyelerinin
atanmasindan sonra, yeni Denetim Komitesi Uyeleri
dnceki Denetim Komitesi Uyeleri ile bir araya gelir.

FINANSAL
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* Asadida belirtilen, paylasiimamasi halinde Denetim
Komitesi’nin tarafsizhgini zedeleyebilecek nitelikteki
dokiimanlar ve gerekmesi halinde ilave kritik belgeler,
yeni Denetim Komitesi Uyelerine aktarilir:

- Denetim Komitesi Tiiz{igd, Ic Denetim Tizagi
- Yilik denetim plani ve ilave belgeler
- Takip edilmesi gereken acik bulgularin listesi

4 - ilgili Belgeler:

ic Denetim Tiiz(igl: Enerjisa ic Denetim B&lGmi’niin
sorumluluklarini ve faaliyetlerinde uygulayacagi
standartlari belirlemek amaciyla olusturulan belgedir.

5 - G6zden Gegirme:

Denetim Komitesi bu tiizigin uygulanmasindan
sorumludur. Denetim Komitesi Ttiztgu yilda bir kere
gbzden gecirilerek glincellenir. Bu tizlk ve Gizerinde
yapilabilecek degisiklikler Enerjisa Yonetim Kurulu’nun
onayina tabidir.

RiSKIN ERKEN TESPIiTi KOMITESi CALISMA ESASLARI

1. Kurul Bilgisi

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 17.1 No’lu Kurumsal Yénetim

Tebligi'ne ekli Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca (“Kurul”),

riskin erken tespiti komitesi (“Komite”) 19 Nisan 2018
tarih ve 126 sayili Enerjisa Enerji A.S.’nin (“Sirket”)
Yénetim Kurulu'na (“Enerjisa Yonetim Kurulu”) sirketin
riskleri ve firsatlarina iliskin tavsiyelerde bulunmak tzere

olusturulmustur.
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2. Amac ve Kapsam

Komitenin amaci, Sirket’in varligina, gelisimine ve
stratejilerine karsi tehdit olusturabilecek risklerin ve
firsatlarin erken tespit edilmesini saglamak ve Enerjisa
Yénetim Kurulu’na bu konuda tavsiyelerde bulunmaktir.
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3. Sorumluluklar
Komitenin sorumluluklar asagidaki gibidir;

 Sirketin varligini ve stratejilerini tehdit eden risk ve
firsat tanimlarini, ilgili risk azaltma aksiyonlarini, erken
tespitleri ve dnlemleri tavsiye etmek

» Enerjisa Yonetim Kurulu’na risk ydnetimi ile ilgili karar
alma sireclerinde yardimci olmak

» Operasyonel diizeyde risk yonetimi ilkelerinin ve
metodolojilerinin mevcut piyasa ortamina ve en iyi
uygulamalara uygun olmasini saglamak

« s Surekliligi Yonetimi metodolojilerinin ve
uygulamalarinin uygun ve yerinde oldugundan emin
olmak

» Komite uygun goérdigi takdirde ilgili ydneticileri
toplantiya davet edebilir

» Komite uygun goérildtugu takdirde dis danisman
gorislerinden yararlanabilir ve Enerjisa bu danismanligin
maliyetini Gstlenir

» Komite kararlar Enerjisa Yonetim Kurulu'na tavsiye
niteligindedir. Nihai karar verici Enerjisa Yonetim
Kurulu’dur. Komite, Enerjisa Yonetim Kurulu’na éneri ve
degerlendirmeler hakkinda yazih bir agiklama yapar

» SPKve Tirk Ticaret Kanunu’nun atadigi diger tim rol ve
sorumluluklari yerine getirmek

4. Komite Uyeligi

Komite Uyeleri Enerjisa Yonetim Kurulu tarafindan atanir
ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) ilan edilir.
Komite, Enerjisa Yonetim Kurulu’nca atanan baskan harig
en az iki Gyeden olusur. Yoneticiler, Komiteye Uye olarak

atanamazlar.
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Riskin Erken Tespiti Komitesi Uyeleri asagidaki gibidir:

Sabancr'yi temsil etmek Gzere Enerjisa Yonetim
Kurulu'ndan bir tye

E.ON’u temsil etmek Gzere Enerjisa Yonetim Kurulu'ndan
bir Gye

iki bagimsiz Enerjisa Yénetim Kurulu Gyesi

4.1 Baskan

Komite Baskani Enerjisa Yonetim Kurulu tarafindan atanir.
Baskanlik gérevinde bos yer olmasi durumunda, Enerjisa
Yénetim Kurulu Baskani gecici bir Komite baskani atar.
Baskanin rol ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

Komite toplantilarina baskanlik etmek

Toplanti giindemine karar vermek

Enerjisa Yonetim Kurulu ile Komite arasindaki veri akisini
koordine etmek

Uygun olmasi durumunda ilave ydneticileri davet etmek
Gerekirse toplantilara baskan vekili atamak

Toplantilarin etkinligi icin gerekli tedbirleri almak

4.2 Uyeler

Uyeler Enerjisa Yonetim Kurulu tarafindan atanir ve
Komite Baskani haric en az bir tiye olur. Uyelerin rolleri ve
sorumluluklari asagidaki gibidir;

Toplantilara fiziksel olarak katilmak. Katilim olmamasi
durumunda baskanin bilgilendirilmesinden Gyeler
sorumludur.

En son gelismeleri gézden gegirmek ve Uyeleri buna
gore bilgilendirmek,

Gerekirse idari sorumlulugu Gzerine almak,

Baskan ile giindem hakkindaki gorisleri paylasmak.
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4.3 Raportér 6. Toplanti ve Raporlama ilkeleri
4. Yetki ve Kapsam degerlendirmeler yapar.

Enerjisa CFO ve Grup Risk Yonetimi fonksiyonu Komite Komite toplantilar yilda alti kez diizenlenmektedir. Baskan * Bagimsiz Yonetim Kurulu olan tim Komitelerin, her

Raportdri olarak atanmistir. Raportorin rolleri ve gerekli gordiigl takdirde ilgili ydneticileri davet edebilir. Kurumsal Yénetim Komitesi'nin yetkileri asagida belirtildigi Yénetim Kurulu toplantisinda Komite bulgularini ve
sorumluluklarr asagidaki gibidir; Toplanti ve yeterli karar cogunlugu, toplam dye sayisinin sekildedir: Onerilerini sunmasini ve tartismasini kolaylastirirr.

salt cogunlugudur. « Diger Kurul komitelerinin yapisini ve etkinligini yilda bir
« Gindem hazirliklarinda baskana yardimci olmak, » Komite, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan olusturulur kez gbzden gecirir.
« Toplanti tutanaklarini Komite baskani ve tyeleri ile Toplanti tutanaklari Raportér tarafindan kaydedilir. ve yetkilendirilir. « insan kaynagininin; stratejisi, insan kaynaklari puan karti

paylasmak, Toplanti tutanaklarinda asgari olarak asagidaki hususlar « Komitenin gorevlerini yerine getirmesi igin gereken ve yonetim (N-1) halefiyet plani ve gelisiminin gdzden

« Toplantiyi organize etmek ve davetlileri koordine etmek,  kayda alinmalidir: her tirld kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan gecirir.
« Baskan tarafindan verilen diger tim gdrevleri yerine » Toplanti yeri ve zamani saglanir. Komite, gerekli gérdiigu Sirket ydneticilerini * Ydnetim Kurulu tyelerinin ve Ust dizey yoneticilerin

getirmek, + Gindem ve[ya Uglncu taraf yoneticilerini toplantilarina davet Ucretlendirilmesi konusundaki yaklasim, ilke ve
» Toplantidan sonraki tiim kararlari ve tutanaklar yazmak » Toplantida goristlecek konular hakkinda bilgi edebilir, periyodik raporlama ve géris alabilir. uygulamalarini belirler ve bunlarin gézetimini yapar.
ve baskana sunmak. * Alinan kararlar » Komite, faaliyetleriyle ilgili olarak, ihtiya¢ goérdigu * IK Komitesi tarafindan belirlenen ticretlendirme

5. Gérev Siresi konularda bagimsiz uzman gérislerinden yararlanir.
Toplanti tutanaklari, Komite tyelerinin tamami tarafindan Komitenin ihtiyag duydugu danismanhk hizmetlerinin Kurulu Gyelerine ve Ust diizey yoneticilere verilecek
onaylandiktan sonra Yonetim Kurulu’na sunulur. Komite bedeli Sirket tarafindan karsilanir. Ucretlere iliskin dnerileri Yonetim Kuruluna sunar.

kararlari, Yonetim Kuruluna tavsiye niteliginde olup, ilgili * Ydnetim ve pay sahiplerince 6nerilen adaylar da dahil

kriterlerine ulasma derecesi dikkate alinarak, Yonetim

Komite tyelerinin gorev suresi, Enerjisa Yonetim Kurulu
Uyelerinin dénemleri ile aynidir. Enerjisa Yonetim Kurulu

Uyelerinin atanmasinin ardindan Komite tyeleri bagimsiz
Uyeler arasindan segilir. Herhangi bir Gyenin Enerjisa
Yénetim Kurulu Uyeligi bir sebeple sona ererse, komite
Uyeligi de sona erer. Bu durumda, Enerjisa Yonetim Kurulu
bir sonraki Komite toplantisina yeni bir tye atar.

konularda nihai karar verici Yonetim Kurulu'dur.

KURUMSAL YONETIM KOMITESiI CALISMA ESASLARI

1. Kurulus

Kurumsal Yénetim Komitesi (“Komite”), Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“Kurul”) Seri: 11-17.1 sayih Kurumsal Yénetim
Teblig'i ekinde yer alan Kurumsal Yénetim ilkeleri
geregince, Sirketimizin kurumsal yénetim uygulamalarinin
gelistirilmesi amaciyla Yénetim Kurulu’na tavsiye ve
onerilerde bulunmak tizere Enerjisa Enerji A.S.’nin
(“Sirket”) 19 Nisan 2018 tarihli ve 143 sayili Yonetim
Kurulu karari ile olusturulmustur.

2. Dayanak
isbu belge, sermaye piyasasi mevzuati ve Kurul’un

Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan diizenlemeler
cercevesinde olusturulmustur.
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3. Amag

Kurumsal Yénetim Komitesinin amaci, Sirket Yonetim
Kurulu'na asagidaki dnerilerde bulunmaktir:

Sirketin Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin, Kurul tarafindan
belirlenen Kurumsal Yénetim ilkeleri ve diger uluslararasi
kabul gérmiis Kurumsal Yonetim ilkeleri ve en iyi
uygulamalar ile uyumlu olmasini saglamak,

Bu ilkelerin gerceklestirilmesi igin tavsiyelerde
bulunmak,

Sirketin bu ilkelere uyumunu takip etmek.

isbu Komite, Sirket nezdinde Aday Gésterme Komitesi ve
Ucret Komitesinin goérevlerini de yerine getirmektedir.
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5. Gorev ve Sorumluluklar

Komite asagida belirtilen gérev ve sorumluluklar yerine
getirmekle ytktimladar:

« Sirket nezdinde Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise nedenini ve bu
prensiplere tam olarak uyulmamasi sebebiyle meydana
gelen cikar catismalarini tespit eder ve Yonetim
Kurulu’na kurumsal yénetim uygulamalarini iyilestirici
tavsiyelerde bulunur.

« Yatinmci iliskileri BéIimi’niin calismalarini gézetir.

» Kamuya aciklanacak “Kurumsal Yénetim Uyum
Raporu’nu” gbzden gecirip burada yer alan bilgilerin
Komite’nin sahip oldugu bilgilere gére dogru ve tutarh
olup olmadigini kontrol eder.

Uluslararasi alanda Kurumsal Yénetim ilkelerini genel
olarak takip ederek gerekli unsurlarin Sirket nezdinde
uygulanmasi amaciyla Yonetim Kurulu’na éneride
bulunur.

» Glndem olusumu, rapor igeriginin niteligi ve
uygunlugu, goriismelere ayrilan uygun zaman ve bu
konuda yapilabilecek degisikliklerle ilgili olarak Yonetim
Kurulu'na 6nerilerinde bulunmak dahil, Yénetim
Kurulu’nun yapisi ve etkinligi hakkinda diizenli olarak
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olmak tzere, bagimsiz tyelik icin aday tekliflerini,
adayin bagimsizlik élgitlerini taslyip tasimadigi
hususunu dikkate alarak degerlendirir ve buna iliskin
degerlendirmesini bir rapora baglayarak Yonetim
Kurulunun onayina sunar.

Komite yukaridaki konulardaki degerlendirmelerini ve
tavsiyelerini, Yonetim Kuruluna yazil veya s6zli olarak
bildirir.

6. Komite Uyeligi

» Kural olarak Komite dort tiyeden olusur. Komite baskani
bagimsiz Yénetim Kurulu Gyeleri arasindan secilir. icra
baskani/genel midur, Komite’de gorev alamaz. Komite
Raportort ilgili yonetici havuzundan atanmalidir.

« Olagan genel kurul toplantisinda yeni Yonetim Kurulu
goreve secildiginde, ilgili Yonetim Kurulu gorev siresi
ile paralel olarak komite Gyeleri belirlenir. Yeni Gyeler
secilinceye kadar, eski komite Uyelerinin gérevleri
devam eder. Uyeler degistiginde tiim tyelerin katilimi
ile bir gecis ve koordinasyon toplantisi dizenlenir.

» Komite, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan atanan baskan
ve (¢ tyeden olusur.
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» Komite dyeleri, komite toplantilarina video konferans
ya da herhangi bir uygun telekomiinikasyon araciyla
katilabilirler.

7. Raporlama Prosediirleri

» Komitenin kararlari Komite Raportori tarafindan
tutulur. Komite Raportérii, Giindemin Hazirlanmasi,
Toplanti Tutanaklari ve Ozet Notlari icin Komite
Baskani’na yardimci olur ve Komite Uyeleri arasinda
koordinasyonunu saglar. Toplanti tutanaginda en az
asagidaki hususlara yer verilir:

i. Toplanti yeri ve zamani

ii. Gindem

iii. Toplantida tartisilan konulara iliskin bilgi
iv. Alinan kararlar

Toplanti tutanaklari veya Komite calisma kagitlari, tim
Komite Uyeleri tarafindan onaylandiktan sonra Yénetim
Kurulu'na sunulur.

« Kararlarin ve toplanti tutanaklarinin Yénetim
Kurulu Gyelerine iletilmesinden ve karar defterinin
saklanmasindan Komite Raportdri sorumludur.

» Komite, t¢ ayda bir olmak lzere yilda en az dért kere
toplanir.

« Toplanti ve karar nisabi tye toplam sayisinin salt
cogunlugudur.

« Komite kararlari Yonetim Kurulu'na tavsiye niteliginde
olup, ilgili konularda nihai karar mercii Yénetim
Kurulu'dur.

8. Yirirluk ve Yiiritme
isbu Kurumsal Yénetim Komitesi Calisma Esaslari belgesi,

Sirket’in 15/02/2019 tarihli ve 170 sayili Yénetim Kurulu
karari ile yrurlige girmistir.
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Building a better
working world

Enerjisa Enerji A.S. Genel Kurulu'na
1) Goriis

Enerjisa Enerji A.S.’nin (“Sirket”) ile bagl ortakhklarinin (“Grup™) 1/1/2019-31/12/2019 hesap dénemine iliskin yillik
faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimize gore, ydnetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim énemli ydnleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2) Gorusiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin

bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS’lere”) uygun olarak yUratdlmistir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklanimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
bdliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik
Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hilkimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu
beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Grup’un 1/1/2019-31/12/2019 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda 19 Subat 2020
tarihli denetgi raporumuzda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Crup yonetimi, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun

=n

(“SPK™) 1I-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi"ne (“Teblig”) gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giininu izleyen ilk g ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.
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b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her ydniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gergcede uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide
finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga
isaret olunur. Bu konulara iliskin ydnetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica agsagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup’ta meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yénetim kurulu Gyeleri ile Gst dizey ydneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gimrik ve Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat
dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htkimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yénetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda gorts vermek ve bu
goérisimizi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina
uygun olarak yurittlmustdr. Bu standartlar, etik hikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yénetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve
denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul gtivence
elde etmek Gzere planlanarak yirittlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi ylrttip sonuclandiran sorumlu denetci Erdem Tecer'dir.

Glney Baglgya Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

A.:me;mbg%;{fﬂnst & Young Global Limited
AT

/ ’ ATl

. 13 s .r_a

Erdem,Jecer, SMMM

Sorumlu Denetci

19 Subat 2020
istanbul, Trkiye
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SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLO, FAALIYET RAPORU VE URF KYBF SABLONLARI UZERINDEN YAPILAN
KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORLARININ KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULU’NUN

KARAR TARIiHi: 19.02.2020
KARAR SAYISI: 209

SERMAYE PiYASASI KURULU’'NUN “SERMAYE
PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIiN
ESASLAR TEBLIGI”NiN iKiNCi BOLUMUNUN 9.
MADDESI GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

ilisikte sundugumuz Sirketimizin 31 Aralik 2019 tarihinde
sona eren Hesap Ddnemi’ne ait bagimsiz denetimden
gecmis Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il, N 14.1 sayili
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar
Teblig”i hikimlerine gére hazirlanmis;

a. Konsolide Finansal Tablolar, Faaliyet Raporu ve
Sermaye Piyasasl Kurulu’nun 10.01.2019 tarih, 2/49
sayili karari geregince KAP platformu Gzerinden
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ile Kurumsal
Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sablonlari kullanilarak
yapilan Kurumsal Yénetim Uyum raporlamalari
tarafimizdan incelenmis olup,

b. Isletmedeki gérev ve sorumluluk alanimizda
sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Finansal
Tablolar, Faaliyet Raporu ve ilgili Uyum Raporlari'nin
onemli konularda gercege aykirn bir agiklama veya
aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigi,

L

o

Fatma Dilek YARDIM
Denetim Komitesi Baskani

GRE

Murat PINAR
CEO
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c. lsletmedeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip
oldugumuz bilgiler cercevesinde, yururlikteki
Finansal Raporlama Standartlarina gére hazirlanmig
konsolide finansal tablolarla birlikte, isletmenin
aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari
ile ilgili gercedi dirist bir bicimde yansittigi ve
faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini
konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin
finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemli
riskler ve belirsizliklerle birlikte dirtstce yansittigi
bilgisini sunar, yapilan aciklamalardan dolayi sorumlu
oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,
ENERIJISA ENERJI A.S.

S, WL
—
Mehmet SAMI

Denetim Komitesi Uyesi

b frs

CFO
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MEHMET SAMI (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) Yonetim Kurulunda, mevzuat,
esas s6zlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1)'nde
belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz tiye” olarak
goérev yapmakta oldugumu, bu kapsamda,

a) Sirket, sirketin “TFRS 10” Standardina gore yénetim
kontrold ya da “TMS 28” standardina gére énemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin
ydnetim kontroltint elinde bulunduran veya Sirkette
onemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tizel kisiler
ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes yil icinde énemli gérev ve
sorumluluklar tstlenecek ydnetici pozisyonunda istihdam
iliskisinin bulunmadigini, sermaye ve oy haklarinin veya
imtiyazh paylarin %$5’inden fazlasina birlikte veya tek
basima sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte (TMS 28)
ticari iliskinin bulunmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, bagsta Sirketin denetimi (vergi
denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhgi olmak Gzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde Sirketin 6nemli 6lcliide hizmet
veya Urlin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urlin satin alindigi veya satildigr déonemlerde, ortak
(%65 ve Uzeri), dnemli gérev ve sorumluluklar Ustelenecek
ybnetici pozisyonunda ¢alisan veya ydnetim kurulu tyesi
olmadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

d) Bagli olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite
ogretim Uyeligi haric, halen|/lye olarak segildikten sonra
kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismadigimi/
galismayacagimi,
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e) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu’na gére Turkiye'de yerlesik oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkida bulunabilecek,

Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini
dikkate alarak 6zglrce karar verebilecek gicli etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve
Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lctde Sirket islerine zaman ayiracagimi,

h) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti
yildan fazla yonetim kurulu tiyeligi yapmadigimi,

i) Sirketin veya Sirketin ydnetim kontrolini elinde
bulunduran ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu
sirketlerin Gcten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu tyesi olarak gérev almadigimi,

j) Yonetim Kurulu tyesi olarak segilen tuzel kisi adina tescil
ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim
menfaat sahiplerinin bilgisine sunarim.
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FATMA DILEK YARDIM (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) Yonetim Kurulunda, mevzuat,
esas sbzlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim Tebligi (II-17.1)'nde
belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye” olarak
gbrev yapmakta oldugumu, bu kapsamda,

a) Sirket, sirketin “TFRS 10" Standardina gore ydnetim
kontroll ya da “TMS 28" standardina gére dnemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin
yénetim kontrolini elinde bulunduran veya Sirkette
onemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu tiizel kisiler
ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gérev ve
sorumluluklar tstlenecek ydnetici pozisyonunda istihdam
iliskisinin bulunmadigini, sermaye ve oy haklarinin veya
imtiyazli paylarin %5’inden fazlasina birlikte veya tek
basima sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte (TMS 28)
ticari iliskinin bulunmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirketin denetimi (vergi
denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhgi olmak Gizere, yapilan
anlasmalar cercevesinde Sirketin dnemli 6lciide hizmet
veya Urlin satin aldigi veya sattig sirketlerde, hizmet
veya Urlin satin alindigi veya satildigr dénemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustelenecek
ybnetici pozisyonunda calisan veya ydnetim kurulu tyesi
olmadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geredi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

d) Bagli olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite
ogretim Uyeligi harig, halen/lye olarak segildikten sonra
kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismadigimi/
¢alismayacagimi,
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e) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu’na gore Tirkiye’'de yerlesik oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkida bulunabilecek,

Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢catismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini
dikkate alarak 6zglrce karar verebilecek gug¢lu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve
Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lgtide Sirket islerine zaman ayiracagimi,

h) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti
yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

i) Sirketin veya $irketin yonetim kontrolint elinde
bulunduran ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu
sirketlerin Gcten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim
kurulu tyesi olarak goérev almadigimi,

j) Yénetim Kurulu Uyesi olarak segilen tizel kisi adina tescil
ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yénetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim
menfaat sahiplerinin bilgisine sunarim.

< Yporcl
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Enerjisa Enerji sektéorinde Tirkiye’nin ve diinyanin édnci enerji sirketlerinden
olmayi hedeflerken, is Saghgi ve Giivenligini temel deger olarak gérmekte ve

uluslararasi standartlarda yonetmektedir.

Dagitim is kolu aracihigiyla elektrigin son tiketiciye nakil
stirecleri oldukca yiiksek Is Saghgi ve Giivenligi (ISG)

riskleri tagimaktadir. Bu nedenle Is Saghgr ve Giivenligi
kdlttrinin basta galisanlar olmak tizere tim is ortaklarinda
yayginlastinimasi Enerjisa Enerji’nin temel 6nceligidir.

ISG, Sirket icinde yénetim diizeyinde benimsenmektedir
ve Ust yénetime periyodik olarak raporlanmaktadir. iSG’nin
kurum kdltirine yerlesmesi agisindan olasi riskler strekli
dederlendirilmektedir.

ISO 45001: 2018 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM
SISTEMI

ISG’nin uluslararasi standartlarla yénetilmesi kritik dneme
sahiptir. 2018 yilinda ISO 45001: 2018 is Saghgi ve
Gulvenligi Yonetim Sistemi yayimlanmis ve mevcut OHSAS
18001 standartlarinin gegerlilik stiresi Mart 2021 olarak
belirtilmistir.

Enerjisa Enerji yeni standardin gerekliliklerini yerine getirmek
icin ¢alismalara baslamis ve 2019 yili igerisinde ISO 45001:
2018 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’'ne gecis
yaparak belgelendirme stirecini tamamlamistir.

iSG KULTURUNU BENIMSETEN EGITIMLER

Calisanlan glivenli calisma kosullarina ydnelik bilgilendiren
ve ISG kiiltiriinG benimseten egitimler, ISG ydnetiminde
onemli yer tutmaktadir. 2019 yilinda Enerjisa Enerji
biinyesindeki ISG egitimlerinin tiim calisan egitimleri
icindeki orani %40,25 olmustur. 2019 yilinda calisan basina
ortalama iSG egitim saati ise 16,24 olarak gerceklesmistir.

2019 yilinda insan Kaynaklar tarafindan calisan basina
alinan egitimlerin takip sisteminde iyilestirmeler

yapilmistir. Bunun yani sira teknik egitimler ile iSG egitim
basliklari siniflandirmasinda bazi degisiklikler yapiimistir.

Bu durum, calisan basina diisen ISG egitimi ortalamasinda
sayisal disis olarak yansimistir ancak tim calisanlar mevzuat
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gerekliligi egitimlerini hem de is konularina ve iSG Yillik
Egitim Planina gore almalari gereken egitimleri almiglardir.

CALISAN BASINA ORTALAMA iSG EGITiM SAATI

21,10
2017
2018
2019

Enerjisa Enerji, ISG mevzuatinin 6tesinde, calisanlarin

is glivenligi ve saghigini konusuna yonelik farkindahgini
artirmak ve konuyu sahiplenmelerini desteklemek amaciyla
2019 yihinda asagidaki konularda egitim ve calismalar
yapmistir:

* Kaza Arastirma Egitimleri: Yasanan kazalarin
tekrarini dnlemek igin kazalarin kdk nedenlerinin
bulunmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi énemlidir.
Sirket, bu kapsamda, olay arastirma stirecinin
verimliligini artirmak tzere, meydana gelen olay ve
kazalarin arastirnimasi stirecinde gorev alan ¢alisanlarina
Dramali Kaza Arastirma ve K6k Neden Analizi egitimi
vermistir.

» Trafik Kampanyasi: Enerjisa Enerji faaliyetleri
blinyesinde gerceklesen operasyonlar sirasinda ¢cok
sayida arag trafige cikmakta ve faaliyetin yirataldagu
alanda yer almaktadir. Bu durum calisanlanin biyik
bir béliminin aracla seyahat etmek zorunda oldugu
anlamina gelmektedir. Sirket, trafikte zaman gegiren
calisanlarinin olasi kazalardan korunmasini ve trafik
kurallari konusunda kisisel farkindaliklarini artirmasini
saglamak amaciyla trafik iletisim kampanyasi
baslatmistir. Hiz kurallarina uyum, emniyet kemeri
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kullanimi ve slirlis esnasinda cep telefonundan uzak
durmak temel bashklariyla hazirlanan afis ve videolar
kampanyanin 6ne cikan araclaridir.

Sirket’in operasyon geregi aktif arag kullanan ¢alisanlarin
glvenli stiriis becerilerini artirmaya yonelik olarak
dizenledigi Trafikte Tehlikeleri Tanima Egitimine 739
Enerjisa Enerji calisani katilmistir.

« ISO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi
Yénetim Sistemi Bilgilendirme, Uygulamadaki
Degisiklikler ve ¢ Tetkikci Egitimi: Enerjisa Enerji;
ISO 45001:2018 standardinin igerigi, yeni standartla
gelen uygulama degisiklikleri, OHSAS 18001:2007 ile

arasindaki farklar ve bosluk analizi egitimi diizenlemistir.

Bu egitimler sonucunda Baskent, AYEDAS ve Toroslar
EDAS organizasyonlarinin her biriminden toplam 115
sirket galisani, ISO 45001:2018 ig tetkikci olmaya hak
kazanmistir.

* Cevre Yénetim Sistemi Egitimleri: Enerjisa Enerji,
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi uygulama
esaslari dahilinde atik yénetimi ve kimyasal ydnetimi
konularinda egitimler vermistir.

iS KAZALARI VE iYILESTIRME

is kazalarinin 6nlenmesine yonelik iyilestirme faaliyetleri
glvenli ¢calisma ortaminin en 6nemli gereklerindendir.

Bu dogrultuda Enerjisa Enerji, 61iml{ kaza ve
yaralanmalardan yola ¢ikarak meydana gelen olaylarin
nedenlerine odaklanmakta; en riskli siirecler basta olmak
Gzere operasyon genelinde tim kazalarin énlenmesi

icin teknolojiden de faydalanan inovatif calismalar ve
uygulamalar hayata gegirmektedir. Bu ¢alismalar asagidaki
gibidir:

« Goriuntili Teyit Sistemi: Yiksek gerilimde enerji
kontroll, manevra, ylksekte calisma gibi faaliyetler
biytk risk icermektedir. Enerjisa Enerji bu faaliyetlerde
ve ortamlarda cahlisanlarin gerekli kisisel koruyucu
donanimlari kullandigindan ve ortamda givenli
¢alismaya ydnelik uygulamalarin gdzetildiginden emin
olmak icin gériintllt bas konus cihazlari kullanima

almistir. Bu sekilde, faaliyete ancak saha ekibi
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haricindeki bir yetkiliden izin alinarak baslanmaktadir.
Sirket, gériintdli teyit sistemiyle yapilan ¢alismalarda
gbzetimi artirarak olasi kazalarin 6niine gecmeyi
amaclamaktadir. Goruntild Teyit Sistemi ile 2019
yilinda kritik kaza sayisinda yaklasik %40 oraninda
azalma saglamistir.

Dagitim Sebekelerinde Mahalli Topraklama
Uygulamalarinin Teknik Analizi: Enerjisa Enerji,
Topraklama Analiz Projesi kapsaminda muhtelif topoloji,
isletme ve kurulu abone jeneratdr kapasitesiyle
analizler yapmis; mevcut ve yeni tasarim topraklama
techizatlarinin is sagligi ve gtivenligi agisindan uygun
olup olmadigini degerlendirmistir. Analizler sonucunda
yeni tasarim topraklama techizatlar faaliyete alinmistir.
Sirket bu sekilde hem ekipman agirhginda hem de
techizat maliyetlerinde dusts yakalamis, sahada
gergeklestirilen ariza-onarnim faaliyetlerinde operasyonel
verimlilik saglamis ve operatérlere giivenli bir is ortami
olusturmustur.

Yerden iletken Kesme Makasi: Enerjisa Enerji
yiksekte ¢alisma tehlike ve risklerini bertaraf etmek
amaciyla Yerden iletken Kesme Makasi kullanmaya
baslamistir. Bu sekilde calisma metodunda degisiklige
gitmis ve ¢alisanlarin direge ¢ikarak is yapmasindan
dogan riskleri ortadan kaldirmistir. Agag ve direk
kirlmalarina bagh yiiksekten diisme kaza ve
yaralanmalari 6nemli dl¢iide azalmistir.

Yiiksek Gerilim Dedektérii Test Cihazi: Enerjisa
Enerji, Sirket igin 6zel olarak tasarlanan yiksek

gerilim dedektdri test cihaziyla ¢alisanlarina tam bir
fonksiyon testi yapma imkani sunmustur. iklim veya
saklama kosullar gibi nedenlerden dolayi yiksek
gerilim dedektdriinde meydana gelebilecek elektronik
problemlerin calismaya baslamadan &nce tespit
edilebilmesini saglayan ylksek gerilim dedektori test
cihazi ile galisanlarin, yiiksek gerilim dedektérinin
dogruluguna olan giveni artmis, Sirket cihazin kusurlu
calismasindan kaynaklanabilecek kazalarin éniine
gecmistir.
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* Model Temelli Kritik Davranis Analizi ve Degisim
Projesi: Enerjisa Enerji, Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) Psikoloji Bsliimii Akademisyenleri ile 2018 yilinda
baslattigi Kritik Davranis Analizi Projesi’ni tamamlamis
ve sonug raporunu yayimlamistir. Sirket bu rapor
cercevesinde is glivenligi kaltdrand artirmak amaciyla yol
haritasini gelistirmektedir.

Enerjisa Eneriji, is ortaklar ve yiklenicilerinin sorumlu

ISG davranis kiiltiiriini gelistirmeyi de sorumluluklar
arasinda gdérmektedir. Bu kapsamda Sirket’in ilgili birimleri,
yuklenicilere birebir ziyaretler yapmakta ve onlardan
Guvenlik Gelistirme Planlar’ni talep etmektedir. Enerjisa
Enerji iSG kapsaminda yiiklenicilere yonelik denetimler
gerceklestirmektedir.

KRITiK KAZA SAYISI

2017

2018

2019

TOPLAM KAYDEDILEBILIR KAZA SIKLIK ORANI
(TRIF)'

2017

2018

2019

FINANSAL

STRATEJI GELISMELER

iSG PERFORMANS GOSTERGELERI

Enerjisa Enerji biinyesinde iSG ile ilgili yapilan tiim yatinm ve
calismalarin performansa etkisi asagidaki géstergeler esas
alinarak duizenli olarak takip edilmektedir.

» Kaydedilebilir Olay Siklik Orani (TRIF)

» Dlizde Kayma, Takilma ve Disme Kazalar harig
Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF w/o STF)

« Is Gunii Kayipli Kaza Agirlik Orani (LTISR)

 Kritik Kaza Sayisi

DUZDE KAYMA, TAKILMA VE DUSME KAZALARI HARIC
KAYDEDILEBILIR KAZA SIKLIK ORANI (TRIF w/o STF)

2017

2018

2019

KAYIP iS GUNU ORANI
(LTISR)?

2017

2018

2019

' (Meydana gelen toplam kaydedilebilir kaza sayisi | Son 12 ayda gergeklesen galisma saati) x 10°
2 (Meydana gelen kazalardan dolayi kaybedilen toplam galisan/gtin sayisi | Son 12 ayda gerceklesen calisma saati) x 10°
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Enerjisa Enerji tium faaliyetlerinin ¢cevreye olan olasi etkilerinin sorumlulugunu
almaktadir. Sirket, 2019 yilinda cevresel surdirilebilirlik hedeflerine gére
Cevre Politikasi’ni yeniden olusturmus; faaliyet alanlarinda biyocesitliligin
korunmasindan iklim degisikligi ile micadeleye kadar pek ¢cok alanda eylem
plani yapmistir.

iklim degisikligi, cevre kirliligi ve biyocesitliligin azalmasi
gibi insan kaynakli nemli cevresel sorunlarin etkileri giin
gectikce diinyanin her yerinde daha fazla hissedilmektedir.
Bunda artan niifus ve dolayisiyla tiiketimin etkisi de ¢cok
biyuktdr.

Enerjisa Eneriji, sinirlt dogal kaynaklarin dogru sekilde
yonetilmemesi ve iklim dedisikligi karsisinda gerekli
onlemler ainmamasi durumunda, cevre ve ekonomide geri
donilmez etkiler olusacaginin farkindadir. Sirket bu nedenle
tim faaliyetlerinde cevreye saygi ve sorumluluk bilinciyle
hareket etmektedir. Cevre korumaya ydnelik performansini
strekli iyilestirerek faaliyetlerinin cevreye zararli etkilerini
azaltmaya odaklanmaktadir.

Sirket, 2019 yilinda Cevre Politikasi’ni cevresel
strddrilebilirlik hedeflerine gére yeniden olusturmus;
kaynak kullaniminda verimlilik gelistirmek, cevre kirliligini
kaynaginda énlemek, iklim dedgisikligi ile micadeleye

katki saglamak, hava ve su emisyonlarini kontrol etmek ve
faaliyet alanlarindaki biyogesitliligi korumak konularini cevre
politikasina dahil etmistir.

iKLIM DEGISIKLIGi VE ENERJI YONETIMI

Enerjisa Enerji iklim degisikligiyle mtcadeledeki rolinin
farkinda olarak, enerjinin tim yolculugu boyunca

ortaya cikan dogrudan ve dolayli etkilerini azaltmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda enerji tiiketimini diizenli
olarak takip ederek verimlilik odakli yatinmlar yapmakta,
sirket faaliyetlerinin cevresel etkilerini disirmektedir.
2019 yilinda Sirket’in toplam ener;ji tiiketimi 456.004

CJ olarak gergeklesti. Sera gazi salimlari ise, Kapsam 1
29.851, Kapsam 2 7.695 ve Kapsam 3 1.286 olmak lUzere
toplamda 38.832 ton CO, olarak gerceklesmistir. Sirket,

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

cevresel etkiyi ydnetmek icin yenilikci ¢alismalar yapmakta,
farkli uygulamalari devreye almaktadir. Asagida anlatilan
projeler Enerjisa Enerji’nin bu alandaki ¢alismalarini
gostermektedir.

« Elektrik Sektériinde SF6 Gazi Kullanimi ile ilgili iklim
Projesi: Enerjisa Enerji, Avrupa Birligi tarafindan mali
destek saglanan Atik Kagit ve Geridonistmciler Dernegi
(AGED) ve Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER)
tarafindan yuritilmekte olan Elektrik Sektériinde SF6
Gazi Kullanimi ile ilgili iklim Projesi'ne katilmistir. Bu proje
ile elektrik sektoériinde yaygin kullanilan ve bir sera gazi
olan SF6 gazinin izlenmesi ve geri donisiimu igin Florlu
Sera Gazlarina Iliskin Yonetmelik hitkiimlerine uygun bir
cergeve olusturulmasi ve bu sayede SF6 kaynakli iklim
degisikligi etkilerinin dnlenmesi amaglanmaktadir.

e Bina Yénetimi: Enerjisa Enerji'nin tim binalarinda elektrik,
su ve yakit tiketimlerinin etkin sekilde izlenerek lokasyona
6zgl ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi’ne gore yillik
azaltim hedefleri tanimlanmaktadir. Bu sayede Sirket,
hava emisyonlarini ve sera gazi emisyonlarini azaltmayi
amaclamistir. Ayrica Sirket, merkez binalarinda kullanilan
enerjiyi yesile dénustiirmek igin ¢calismalar yapmaktadir.
Enerjisa Enerji 2020 yili itibariyla misterilerine yesil enerji
tedarik ederken kendi merkez binalarinda, Misteri Hizmet
Merkezleri’'nde ve bazi dagitim tesislerinde de yesil enerji
kullanmay planlamaktadir.

Enerjisa Enerji, faaliyetlerinin cevreye etkilerini yonetmenin
yani sira musterilerine de iklim degisikligiyle miicadelede
one ¢ikan ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen
enerjiyi sunmaktadir.
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e Yesil Enerji Céziimleri: Sirket, cevresel strdirtlebilirlige
katki saglamak amaciyla uluslararasi akredite kuruluslarca
onaylanan yesil enerji tedariki ve satisi konusunda énemli
bir adim atmis ve 2019 yilinin son ¢eyredinde yesil enerji
Grtnina sistemlerinde tanimlamistir.

Yesil Enerji Tarifesi Grintyle, kullanicilar elektrik
tuketimlerinden kaynakli sera gazi salimlari azaltmak ya
da nétrlemek imkani bulmaktadir. Sirket, bu kapsamda
misterilerine iki tip sertifika ile yesil enerji ¢dztimleri
sunmaktadir:

e Karbon Azaltim Sertifikasi: Gergek veya tizel kisiye ait
(yenilenebilir enerji kaynakli tretim yapan isletmeye/
santrale ait), standartlastinlmis, ticareti yapilabilen ve
metrik ton CO, cinsinden ifade edilen kredidir.

e Yenilenebilir Enerji Sertifikasi: Yenilenebilir elektrik
Gretiminin gevresel, sosyal ve diger gii¢ disi niteliklerinin
muilkiyet haklarini temsil eden piyasaya dayal bir aractir

ATIK YONETIMI

Enerjisa Enerji, cevresel sorumluluk kapsaminda atiklari,
ilgili mevzuat, ISG ve Cevre Politikasi ve uluslararas
standartlarla uyumlu bir sekilde yénetmektedir. Sirket,
tuim faaliyetlerinden kaynakl evsel, endustriyel, tehlikeli
ve tehlikesiz atiklarin &énlenmesi, azaltilmasi, toplanmasi,
tasinmasi, depolanmasi, geri kazaniimasi ve [veya nihai
bertarafi icin uyguladigi yontemleri atik hiyerarsisine gére
belirlemistir.

Enerjisa Enerji, Atik Ydnetimi Sistemi'ni ISO 14001 ile
uyumlu sekilde kurgulamustir. Buna goére sebeke atiklarini,
Malzeme Kalite Kontrol ve Geri Donlsim Test Merkezi
streclerinden gecirmekte ve mimkiin olan malzemelerin
geri déntisimint saglamakta, atik miktarini azaltmaktadir.
Sirket her tlrlt malzeme kullanimi ve atik yénetimini,
yasam dongisu yaklasimiyla cevresel etkilerin azaltilmasi
ve atiklarin dénglsel ekonomiye kazandiriimasi gayesiyle
yuritmektedir. Enerjisa Enerji, dagitim operasyonlarindan
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ve 1T MWh elektrigin yenilenebilir bir enerji kaynagindan
Uretilip elektrik sebekesine teslim edildigini gésterir.
Uluslararasi kuruluslar tarafindan onaylanmistir.

Bu kapsamda Enerjisa Enerji Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin (TOBB) Ankara’daki TOBB ETU Hastanesi

ve benzer kuruluslar ile 2019 yili igerisinde ile

yeni anlagmalar imzalamistir. Sirket bu anlagmalar
cercevesinde kurumsal misterilerine sundugu
¢6ziimlerden biri olan enerji verimliligine yénelik Enerji
Performans Modeli’ni bu kuruluslarda uygulayacaktir.
Eski aydinlatma Urtinlerinin yeni ve yiiksek verimli

LED aydinlatma drinleriyle degistirilmesi ve sézlesme
stiresince bakimini kapsayan modele gore s6z konusu
kurumlar, yilda 1,6 milyon kWh elektrik enerijisi tasarrufu
ve yine yilda 383 bin TL'lik kaynak tasarrufu saglayacaktir.
Enerjisa Enerji, 2017-2023 Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plani ile uyumlu olan modelin yayginlagmasinin,
llke ekonomisine de 6nemli katkida bulunacagini
ongdrmektedir.

cikan atiklar icin mevzuata uygun tehlikeli atik gecici
depolama alanlari olusturmustur ve depolamadan
kaynaklanabilecek cevre kirliliginin 6niine gecmektedir.

e Sebeke Atik Yonetimi: Enerjisa Enerji icin operasyonel
atiklari déngiisel ekonomiye kazandirmak buyik énem
tasimaktadir. Sirket, kaynak tiketimini iyilestirmek ve
cevresel etkileri yasam dénglsi mantigiyla kontrol
edebilmek icin dagitim faaliyetlerinden kaynaklanan
sebeke atiklarinin uygun sekilde toplanmasini, mimkin
olan 6lctide yeniden kullanima hazir hale getirilmesini,
mevzuata uygun depolanmasini ve lisansl geri déndstim
firmalari ile bertarafini saglamaktadir.

e Bina/Ofis Atik Yénetimi: Enerjisa Enerji, genel miduarluk
binalarinda Sifir Atik Sistemi kurulum calismalarina
baslamistir. Bu calismalar kapsaminda atiklarin karisik
atildigi kutular kaldirilarak tim ofis atiklari tirlerine
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gore ayristinlip geri déniisime génderilmektedir. Sirket,
Turkiye Omurilik Felclileri Dernedi’nin plastik kapak
toplama kampanyasina destek olmak amaciyla plastik
kapak toplama kampanyasi baglatmistir. Tek kullanimlik
plastik, kagit vb. malzemelerden kaynakli atiklari
mimkin olan en az seviyeye indirmek icin bilin¢lendirme
calismalari devam etmektedir.

BiYOCESITLILIK

Enerjisa Enerji, faaliyetlerinin dogal yasam Gzerindeki
muhtemel olumsuz etkilerini azaltmak hedefiyle
biyogesitliligi korumaya énem vermektedir. Sirketin Cevre
Politikas’'nda dogal yasamin korunmasi ve bitki értistiniin
hasar gérmemesi ilke olarak yer almaktadir. Enerjisa Enerji,
yaban hayatini gelistirme ve koruma sahalar icinden gecen
yeni yatinmlari oldugunda, ilgili mevzuat ¢ercevesinde
Ekosistem Dederlendirme Raporlari hazirlamakta ve
yatirimlarin gevresel etkilerini azaltmak tizere dnlemler
almaktadir. Sirket, Turkiye’nin pek ¢ok kus tirinin

goc¢ yollari Gzerinde olmasi sebebiyle dagitim sebekesi
hatlarinda ek 6nlemler almaktadir. Bu dnlemler séyledir:

e Kus Cevirici Aparatlarin Kullanimi: Enerjisa Enerji, 2019
yihinda gé¢men kuslarin ve dider kanath faunanin elektrik
direklerine konarak, yuva yaparak veya iki iletken arasina
girerek elektrik carpmasi sonucunda élmelerini 6nlemek
amaciyla riskli gériinen hatlara izolatér montajlan
yapmistir. Adana’da pilot segilen bir hat Gzerine “Kus
Cevirici” aparatlar monte etmis ve etkinligi izlemeye
baslamistir. Sirket, bu projeyle bélgedeki kus cesitliligini
korumayi hedeflemektedir.

e Defne Projesi: Enerjisa Enerji, enerji nakil hatlarinda
kayiplari azaltmaya ve yangin riskini dnlemeye yonelik
hat alti agaclandirma stratejileri kapsaminda gelistirdigi
projeyle agaclarin hatlara degmesi sonucu ortaya ¢ikan
kesintileri ve yangin risklerini azaltmayi hedeflemektedir.
Bu kapsamda nemli, bodur agaglar ile hat alti
agaclandirma calismalar yapmaktadir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

Dagitim Sirketleri Atik Yonetimi ¢alismalarn kapsaminda,
2019 yilinda 5.563 ton tehlikeli atik, 6.663 ton
tehlikesiz atik mevzuata uygun sekilde geri kazanim/geri
dénistm tesislerine génderilerek déngisel ekonomiye
kazandinlmistir.

Enerjisa Eneriji, ayrica 2020 yili iginde tim faaliyet alanlari
icin Ekolojik Degerlendirme Raporu’nu ve Biyogesitlilik
Eylem Planr’'ni tamamlayacaktir.
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PAYDAS iLISKILERI YONETIMI

Enerjisa Enerji, genis bir paydas ekosisteminde tim paydaslariyla giivene dayali o o Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi ELDER
acik ve seffaf iletisim kurmayi 6nceliklendirmektedir beklentilerini 6grenmekte, gelen talepler ve iletilen . o
¢ 3 3 y ‘ gorislerle is streclerini iyilestirme firsati yakalamaktadir. Turk Sanayicileri ve Is Insanlar Dernegi TUSIAD
Bu dogrultuda hizmet bolgelerinde muhtar toplantilan UN Global Compact

basta olmak tzere belediye ve kaymakamliklar gibi farkli

Enerjisa Enerji, faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen tiim paydaslarla iliskilerine &nem vermektedir. vdaslarla bulusmalar dizenlemistir Uluslararasi Yatirimcilar Dernedi VASED
Genis bir paydas ekosisteminde tiim paydaslariyla glivene dayah acik ve seffaf iletisim kurmaya éncelik vermektedir. paydas 3 stir. -
Sirket, paydaslarindan gelen beklentileri ve bildirimleri almak tzere farkli iletisim metotlari kullanmaktadir. . - o ] Gunes Enerjisi Yatinmailan Dernegi GUYAD
Enerjisa Enerji sektord ileriye tasiyan ve is diinyasinda . . . 3
Tirkiye Kojenerasyon Dernegi TURKOTED

strdirulebilirlik vizyonunun yayginlastinimasina yénelik
calismalara liderlik diizeyinde katki vermek tzere sivil is Dunyas| ve Surdrilebilir Kalkinma Dernegi ~ SKD
toplum kuruluslarina tyelikler gerceklestirmektedir. Bu

Yeni Yatirimci iliskileri Dernegi TUYID
kuruluslar yandaki gibidir:
Derecelendirme X . . Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi TKYD
Analistler Yatinnmcilar Hissedarlar veKDegerIeme KII:JIPuaI:ZIaaIr Dc;ltz:r?tlzre"r:l EUROGIA2020
uruluslar
istirakler L —
ve Bagh Kuliznr;:jan Mdusteriler Cahisanlar SII(\S:J?JEII::] Teig%“r':g:(lgr:'e
Ortakliklar
Sendikalar Orl;Ial:ilzaarsa;grs'nllar Universiteler Basin Yt‘)::tri?\:Ier Rakipler
Kamu kurumlari ile diizenleyici otoriteler Enerjisa Enerji'yi gerektirdigi sekilde yiritmektedir. Bu kapsamda, kamu
dogrudan etkileyen paydaslarin basinda gelmektedir. kurumlari ve diizenleyici otoritelerle diizenli iletisim
Sirket, sektériin &nc sirketi olarak, Turkiye'nin givenilir halinde olarak siirece katki saglamak igin gerekli destegi
ve uygun maliyetli bir sebeke altyapisina kavusmasi vermektedir.
amaciyla yatinmlari, verimliligi ve kaliteyi tesvik edecek
diizenleyici bir cergevenin gelistiriimesinin gerekli oldugu Enerjisa Enerji, yillik olarak hazirladigi Enerjisa
bilincindedir. Kamu ile yurttiga iliskiler; dogruluk, Yerel Yénetimler iletisim Plani kapsaminda hizmet
duristlik, esitlik ve bagimsizlk ilkelerine dayanmaktadir. bolgelerindeki valilikler, kaymakamliklar, belediyeler ve
Enerjisa Enerji kamu kurumlariyla iliskilerini, higbir siyasi muhtarliklara periyodik ziyaretler gerceklestirmektedir.
gorise bagli kalmadan, bagimsiz olarak kurumsal kimligin Sirket, yliz ylize goriismeler sonucu kamu kurumlarinin
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Turkiye’nin en buyik elektrik dagitim ve perakende satis sirketi Enerjisa
Enerji’nin sektérinde lider olmasini saglayan en é6nemli unsurlardan biri insan
kaynagidir. insan kaynaklari uygulamalariyla calisma ortaminda organizasyonel
iklimi, iletisimi ve kiltird gelistirmeyi hedefleyen Sirket, firsat esitligini
gozeterek calisanlarinin liderlik 6zelliklerini ortaya ¢cikarmaya; onlara egitim ve
gelisim firsatlari sunmaya odaklanmaktadir.

Enerjisa Enerji kendi sektériinde tercih edilen bir isveren
olmak ve tim sektorlerden sirketler arasinda ilk 15
icinde yer almak vizyonuyla da insan kaynaklari siireg ve
uygulamalarina odaklanmaktadir. Bu uygulamalarla;

» Pozitif organizasyonel iklimi, iletisimi ve kiltlrtyle 6ne
Gtkan anlamli bir galisma ortami yaratmayi,

« Liderleri ve iyi ydnetim uygulamalarini gelistirmeyi,

« Tum insan kaynaklar streglerinde her trlt firsati

CALISAN SAYISI

DAGILIMI

BEYAZ YAKA CINSIYET
DAGILIMI

hi¢bir ayrim gézetmeksizin potansiyel ve mevcut tim
galisanlarina tam bir esitlik icinde sunmayi,

Farkh bidytime ve ilerleme imkanlari saglayan egitim ve
gelisim firsatlan yaratmayi,

Enerjisa Enerji'nin isveren markasini giiclendirerek
yetenegi cekmeyi ve elde tutmaysi,

Paydas baghhgdi ve memnuniyetini maksimize edecek
operasyonel mikemmelligi saglamayi hedeflemektedir.

BEYAZ YAKA OGRENIM
DURUMU

%69

Mavi

Yaka
%31 %33
Beyaz Kadin

Yaka

TOPLAM

10.240

160

%10
Yiiksek Lisans
%67
Erkek ve Doktora
%61
%16 Lisans
Onlisans

%13
Lise ve Diger

ORTALAMA YAS: 35

ORTALAMA KIDEM: 4,9

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK

YETENEK YONETIMI

Enerjisa Enerji'nin calisan portfoylind 4 farkli kusaktan
olusmaktadir. Sirket 10 bin c¢alisaninin her birini bir
“yetenek” olarak degerlendirmektedir. Buradan hareketle
de insan kaynaklari ydnetimi alaninda kiresel trendleri
takip etmekte ve 6ncelikleri dogrultusunda yeni
yaklasimlari hayata gecirmektedir.

Enerjisa Enerji'nin en énemli degderlerinden biri

strekli gelisimdir. Hep daha iyi olmak icin gegmis
deneyimlerinden 6grenmekte, gelecek vizyonuyla
gelismekte ve degisimin 6ncisi olmaktadir. Benimsedigi
yuksek performans kiiltirt dogrultusunda da yenilikten
heyecan duyan bir merak ve vizyonunu destekleyen
yetenek yonetimi uygulamalariyla nitelikli gencleri ve
tecribeli profesyonelleri biinyesine katmayi ve sahip
oldugu yetenekleri gelistirmeyi hedeflemektedir.

Sirket, organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarin olduguna inanmaktadir. Bu dogrultuda
calisanlanin performans ve yetkinliklerini tespit etmek ve
degerlendirmek icin farkli yetenek yonetimi sistemleri
kullanmaktadir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

Enerjisa Enerji, organizasyonunun strdrdlebilirligini
saglamak Uzere tim kritik pozisyonlarin kisa ve orta
vadedeki yedekleme planlarini her yil gerceklesen
potansiyel degerlendirme ¢alismalarina paralel olarak
olusturmakta ve bu dogrultuda calisanlarinin kariyer ve
gelisim takibini yapmaktadir. Sirket, calisanlarini liderlik,
bireysel ve profesyonel gelisim programlari ve araglariyla
desteklemektedir.

Enerjisa Enerji 10 bin calisaninin
her birini “yetenek’’ olarak
degerlendirmektedir.
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LiDERLiK GEL'S'M PROGRAMLARI VE ARACLAR' . 2018 yilinda Geng Enerjisa’hlarin enerjisi, bakis agisi, potansiyeli ve gesitliliginden ilham almak tzere

olusturulan Geng Danisma Kurulu planlandigi tizere 2019 yilinda Enerjisa Enerji’nin Liderlik Takimi’na
danismanlik yapmistir. Kurul Gyeleri, yil boyunca Enerjisa Enerji Liderlik Takimi ile bir araya gelmis, Sirket’e
deger katmak Uzere gelistirilen gesitli projelerde ve yapilan gorevlendirmelerde yerini almistir.

Programin Adi Kapsami . Sabanci Holding tarafindan diizenlenen st dizey liderlik gelisim programi X-CELERATE, gelecek rollere
hazirlanan orta seviye yoneticiler icin hazirlanan X-Posure ve potansiyeli yiiksek geng ¢alisanlarin katildig

geng yetenek programi TPX liderlik gelisim programlarina da 2019 yilinda hedef kitleye uygun Enerjisa

LEAP’in (Leadership Acceleration Program) 2019 yilindaki devami niteligindedir. Direktor seviyesindeki Enerji galisanlarindan katilim olmustur.

yoneticilerin dijitallesmenin getirdigi firsatlar kendi sektérlerine proaktif bir sekilde yansitmalarini ve dijital cagin

gerektirdigi liderlik yetkinliklerini gelistirmelerini saglamak amaciyla yaratiimistir. Leap Digital, Financial Times . Yeni Bir Lider Dernegdi’nin Bogdazici Universitesi is birligiyle hazirlayarak sundugu egitim, mentorluk, kogluk
LEAP derecelendirmesine gore Avrupg’nln yénetici‘yetiz?jc‘iren en iyi qkullarl ar‘asmdq bglgnan ‘European School of Diger ve network bulusmalarindan olusan liderlik gelisim programi Yeni Bir Lider Profesyonel’e 2019 yilinda 9

Management and Technology’nin (ESMT, Berlin) dijital alandaki ve enerji endistrisindeki uluslararasi arastirmalari Enerjisa Enerji ¢alisani katilmistir.

(Leadership
Acceleration
Program) -

dogrultusunda tasarlanmig; ESMT’nin Tirkiye akademik partneriyle yerellestirilmistir.
. Sirket’in yeni nesil yetenek yénetimi programi olan Enter projesi kanaliyla elektrik elektronik mihendisligi

LEAP Digital Program 4 moddlden olusmaktadir. EkKim 2019’da gerceklesen ilk moddle Enerjisa’nin 20 direktord katilmistir. 4. sinif 6grencilerine ve bu alanda yiiksek lisans yapanlara enerji sektdrini ve Enerjisa Enerji dagitim
streclerini deneyimleyecekleri bir firsat sunulmustur. Bir yil boyunca devam eden programda Yatirim Yolu,
Center of Creative Leadership’in (CCL) gelistirdigi Digital Transformation Readiness envanteriyle baslayan Misteri Yolu ve Sebeke Yolu olarak adlandirilan bélimlerde rotasyonlu olarak gorev alan aday mihendisler,
ilk moddlde; enerji sirketleri acisindan dijital diinyadaki firsatlar ile yeni is yapis sekillerine teknolojik ve dagitim bunyesindeki tim mihendislik fonksiyonlari hakkinda bilgi edinirken, kendilerine atanan yetenek
organizasyonel yetkinlikler boyutlari bakimindan odaklaniimistir. koglari araciligiyla hem mentorluk desteg@i almis hem de ilgi alanlarini kesfedebilme olanadi yakalamistir.

2018 yilinda programa dahil olan aday muhendislerden 12’si dagitim sirketlerinde ise baglamistir. 2019 yili
Ekim ayinda baslayan 3. dénem Enter programiyla 26 yeni aday miihendis bir yillik seriivenlerine 3 boélgede

Sabanci Universitesi EDU is birliginde gerceklestirilen Yénetici Gelisim Programi STEP ile mudir ve grup baslamistir.

midurd seviyesindeki ydneticilerin liderlik vasiflarinin artiriimasi hedeflenmektedir. Programin 15 orta kademe

yoneticiden olusan ilk grubu 2018 yilinda egitimlerini tamamlamistir. Program, katilimcilarin geribildirimleri

ve Sirket’in 2019 6ncelikleri dogrultusunda yiksek performans kdltirindn surekliligini saglamak Uizere revize . . .

edilmistir. BIREYSEL GELISIM PROGRAMLARI VE ARACLARI

STEP Programi
Revizyon siirecinde Yeni Neslin Sabanci’si vizyonu, Enerjisa degerleri ve yetkinlikleri, stratejik éncelikler ele

alinmis ve programa 360 derece Liderlik: Kendim- Ekibim-Sirketim-Gelecek konulari dahil edilmistir. Sinif igi
egitimler, online similasyon, tele-class, peer to peer geribildirim, vaka analizi, 5grenme ginligi gibi gok yonlu Programin Adi Kapsami
araglari iceren Step Programi 3’er giin siiren 2 modilden olusmaktadir. 66 midir programi 2019 yilinda

tamamlamig, 76 midur kalan 2. moddllerini 2020 yilinin ilk ceyreginde tamamlayacaklardir.
2017 yilinda tasarlanan YODA Mentorluk ve YODA Tersine Mentorluk programlari ile Enerjisa Enerji’deki farkl
nesillerin birbirlerinden 6grenmelerini saglayacak bir platform olusturmak hedeflenmistir. Yeni nesil ¢alisanlarin

Mol LTS Enerjisa Enerji Ust Ydnetimi'ne mentorluk yapma firsati buldugu YODA Tersine Mentorluk programi sektériin

ve YODA Tersine

Takim ve slireg yoneticisi yonetsel rollerini Gstlenen Enerjisalilarin, mevcut rollerindeki etkinliklerini artirmalarini Mentorluk iIkIerindgn oluma (?zelligi tasimaktadir. Program 2019'da dire'k'to'r seviyesine yayginlastiriimistir ve hem menti
T T desteklemek ve liderlik becerilerini gelistirmek icin karma 6grenme metoduyla tasarlanmistir. 2017 Aralik ayinda olarak d'[‘?ktorlef'f‘ hem de mentor olmak isteyen genc Enerjisa’lilarin program basvurulari alinmistir. 2020
9 yolculuguna baslayan programin 263 katilimcisi son atélye calismasina 2019 yilinin ilk yarisinda katilip programi yllinda egitimlerini tamamlayan mentor ve mentiler gorisme strecine baslayacaktir.

tamamlamistir. 2019 yilinin ikinci yarisinda yeni dénem programi Jump 2.0 igin tasarim galismalari baglamistir.

Enerjisa’lilarin kariyer yolunda hedeflerine ulagmalari icin ihtiyaglari olan bireysel gelisim araglarini onlara sunan
Kariyerinin basindaki yiiksek potansiyelli insan kaynagini gelistirmek ve gelecegin yénetici adaylarini yetistirmek EnAkademi bir gelisim platformudur. EnAkademi icerikleri, yenilenen Enerjisa Enerji Etkinlik Modeli’'ne gére glincellenmis ve
tizere 2010 yilinda baslatilmistir. 4 jenerasyon mezun vermistir. 5. jenerasyon siireci 2019°da baslamistir. 2019 yilinda da Enerjisalilarin bireysel gelisimlerini desteklemek tizere etkin olarak kullanilmistir.
2019’da programi giiglendirmek ve zenginlestirmek Gizere Yeni Neslin Sabanci’si vizyonu, Enerjisa Enerji
degerleri, yetkinlikleri ve stratejik dncelikleri de g6z 6niinde bulundurularak bazi degisiklikler yapiimistir.

Young Energy Program ilk kez Enerjisa Enerji disina da duyurulmus ve yaklasik 6.000 basvuru alinmistir. Hem igeriden hem
disaridan gelen basvurular, farkli lcme ve degerlendirme araglariyla incelenerek Young Energy 5. Jenerasyon Calisanlarin gelisime acik ve gliclu yonlerini kendilerinin kesfetmelerini hedefleyen bir programdir. Tim uzman
olacak 28 katilimci belirlenmistir. Aralik 2019'da 3 giinliik ilk modiile katilan “Young Energy”ler enerji seviye calisanlara yonelik bu programin tasarimi ve platform hazirligi 2019 yilinda tamamlanmis ve 50 calisanla
endustrisini ve Enerjisa Enerji’yi yakindan tanidiklari egitimler almis, grup aktivitelerine katilarak birbirlerini daha pilot calisma yapilmustir.

yakindan tanima imkani bulmuslardir.
Katilimcilara, farkindalk kazandiklar konularda kendilerini gelistirebilmeleri adina e-egitim, video, makale gibi

(Geice { e araglar EnAkademi Bireysel Gelisim Platformu tGzerinden ¢nerilmektedir.

Farkindalik Yolculugu

Bu programla galisanlar, yoneticileriyle birebir hedef gériismeler planlamakta ve bunlarin takibini
yapabilmektedir. Enerjisa Enerji 2020 yili iginde galisanlarinin bu program araciligiyla kendinde belirledigi
gelisime acgik yonlerine yonelik sinif igin egitimleri dizenlemeyi planlamaktadir.
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Programin Adi Kapsami

ileri Veri Analitigi
Akademisi

Satis Okulu

KOZA Gelisim
Programi

Birbirimizden
Ogreniyoruz

Teknoloji Gelisim
Atolyesi

Sabanci Holding, Sabanci Universitesi ve Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi EDU is birligiyle hayata
gegirilen programa Enerjisa Enerji, 2019 yilinda 16 calisaniyla katiimistir. Tum Sirket galisanlari programi
basariyla tamamlamis, bir Enerjisali da programdan en basarili 3 kisiden biri olarak mezun olmustur.

Musteri odakli bakis agisini ve satig becerilerini gelistirmeyi amaglayan bir gelisim programidir. Bu okul
kapsaminda, yeni yetkinlik seti ile Takim Lideri Gelisim Atdlyesi programi 2019 yilinda baslamistir.

Misteri hizmetleri ve satis calisanlari ile yoneticilerinin liderlik potansiyelini gelistirmek amaciyla tasarlanan ve 5
moddlden olusan program, 2020 yilinda 5. modilin tamamlanmasiyla sona erecektir. 2019 yilinda Satis Okulu
kapsaminda satis ekipleri icin tasarlanan diger egitimler de tamamlanmistir.

KOZA, satis temsilcisi|yetkilisi gelisim programi olarak satis fonksiyonundaki gen¢ yetenek havuzunu beslemek
amaciyla 2019 yilinda baglamistir. Katihmcilar, gesitli 6lcme ve degerlendirme araclari kullanilarak belirlenmistir.
Bir yil stirecek program katilimcilarin gelisimini destekleyen 3 modilden olusmaktadir ve 2020 yilinda da devam
edecektir.

Birbirimizden Ogreniyoruz egitim programi 2019 yilinda Enerjisa Enerji Satis ve Grup sirketinde baglamistir.
Programin amaci Sirket binyesinde birbirinden 6grenme kiltiriini yaymak; ¢alisanlarin bilgi ve birikimlerini
birbirleriyle paylasmasini saglamaktir.

Bu programda talepte bulunan ¢alisanlarin egitim ihtiyaclari i¢ egitmenlerin hazirladigi ve tasarim koglugu ile
desteklenen egitim igerikleri yoluyla karsilanmaktadir.

Enerjisa Enerji bilisim ekiplerinin ylkselen trendler yoluyla etkin is yapma kiltirlerini beslemek amaciyla
tasarlanmis ve 2019 yilinda devreye alinmistir.

Teknoloji Gelisim Atolyesi’nde 2 yil boyunca tim bilisim ekiplerinin trend teknolojiler ve yeni proje yénetimi
metodolojileri kapsaminda cesitli egitim ve uygulamalara katiimalari saglanacaktir.
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DIGER PROGRAMLAR

Pusula Mesleki Gelisim Programi kapsaminda dagitim
sirketleri egitim ve gelisim strecleri yiriitilmektedir.
Enerjisa Enerji bu programla ¢alisanlarina kisisel, mesleki
ve teknik alanlarda ve iSG konusunda gelisim firsatlari
saglamaya devam etmektedir. Pusula Mesleki Gelisim
egitimleri kapsaminda Mdsteri Operasyonlari Grup
MUdurltgu streg egitimlerini gerceklestirmistir. Misteri
Operasyonlari ticari kayiplar stirecindeki is verimliliginin ve
is ciktilarinin kalitesinin artinlmasini amaclayan egitimlere

bine yakin misteri operasyonlari saha ¢alisani katilmistir.

Yine Pusula Mesleki Gelisim egitimleri kapsaminda insan

Kaynaklari Teknik Egitim ekibi Sebeke Operasyonlari

saha c¢alisanlarina yonelik olarak Sahada Givenli Calisma
egitimleri gerceklestirmistir. EGitimlere yaklasik 500 saha
calisani katilmistir.

Dagitim sirketlerinde ¢alisan miihendislerin gelisimini
hedefleyen Miihendis Gelisim Okulu 2019 yilinda

teorik ve uygulamali 1. modil egitimlerine devam
etmistir. Mhendis Gelisim Okulu, dagitim operasyonlari
faaliyetlerine yonelik bir egitim sistematiginin
olusturulmasini, elektrik ve elektrik-elektronik
mihendislerin teknik kapasitelerini ve teknik verimliligini
artirmayi, is kazalarinin éntine gegmeyi amaclamaktadir.
2019 yilinda Enerjisa Enerji biinyesinde ¢alisan 300
mihendis egitimlere katilmistir.

Malzeme ve Kalite Kontrol Mdurliga Sebeke
Operasyonlari ve Yapim isleri calisanlarina sahada
karsilasabilecekleri malzeme kaynakl olumsuz durumlarda
daha donanimli olabilmeleri amaciyla malzemeleri
tanitmis ve ariza senaryolar tGzerinden uygulamal

ariza giderme egitimleri vermistir. Egitimlere AYEDAS
Bblgesi'nde 116, Baskent Bolgesi'nde 240 ve Toroslar
Bblgesi'nde 353 olmak tzere toplamda 709 Enerjisa

Enerji ¢calisani katilmistir.

Sirket’in en 6nemli 6nceliklerinden olan mdsteri
memnuniyetini artirmaya yonelik adimlardan biri

de dagitim operasyonlarini ylriten saha ¢alisanlan
icin gelistirilmis “Musterilerimiz” egitimidir. Sabanci
Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi EDU tarafindan
gerceklestirilen ve Ocak 2018'den beri devam eden
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egitimlere 2019 yilinda 1.100 Enerjisa Enerji ¢alisani
katilmistir.

Calisanlarin srekli gelisimini desteklemek amaciyla
kurulmus olan Dagitim Mobil Egitim Merkezi 2019 yilinda
da Turkiye'nin yollarini birer okula déntstirmeye devam
etmistir. Baskent ve Toroslar bdlgelerindeki bazi operasyon
merkezlerinde saha operasyonlar ¢calisanlarinin teknik
egitimleri gerceklestirilmistir.

2017 yili sonunda T.C. Milli EGitim Bakanhgi ile imzalanan
Mesleki Egitimde Is birligi Protokolii kapsaminda Sirket,
hem Enerjisa Enerji teknik egitim merkezlerinde hem de
Mobil EGitim Merkezi’'nde 1.000’i askin meslek lisesi ve
meslek yliksekokulu 6grencisine temel elektrik egitimi
vermis ve 6grencileri elektrik dagitim sektorayle ilgili

bilgilendirmistir.

Sirket, ilgili protokol kapsaminda meslek lisesi elektrik-
elektronik 6gretmenlerine ydnelik olarak Elektrik Dagitim
Egitmenligi Kursu dizenlemistir. Sirket’in T.C. Milli EGitim
Bakanhgi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Midarligu is birligiyle dizenledigi mesleki gelisim
programina Enerjisa Enerji’'nin 3 bdlgedeki teknik egitim
merkezlerinde Turkiye'nin farkli illerinden 75 6gretmen
katilmistir. Sirket, gelecegin enerji sektdri calisanlarini
yetistiren 6gretmenlere elektrik dagitim sektérindeki
glincel uygulamalar hakkinda bilgi vermistir. Tim
ogretmenler teknik saha gezileri, sebeke ve musteri
operasyonlari, musteri iliskileri ve insan kaynaklari
uygulamalari konusunda teorik ve uygulamali olarak bilgi
aldiklari kursu ilgili sinavlari da vererek basarili bir sekilde
tamamlamistir.

Enerjisa Enerji dagitim sirketlerinde saha ¢alisanlarinin is
sireclerindeki ihtiyaglarina yonelik olarak ¢ok sayida agag
kesme, isaretci-sapanci, kaynakgilik gibi mesleki egitim
programlari gerceklestirmistir.

2012 yilinda baslayan ve 6zel sirketlerin katilimiyla T.C.
Milli EGitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik Egitim Mudarliga
Protokoli araciligiyla uygulanan gondallilik temelli bir
program olan Meslek Lisesi Koglari Programi’nda Enerjisa
Enerji gonullt cahsanlarn, 10. ve 11. sinif meslek lisesi
ogrencilerine grup koglugu yapmaktadir. Her bulusmada
farkh kisisel gelisim konulari Gzerinde durulmaktadir. Sirket,
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iki yil siren bu programla meslek lisesi 6grencilerinin
farkindalik seviyesini artirmayr amacglamaktadir. Gondlla
olarak projeye katki saglayan Enerjisa Enerji koglari

ise sosyal sorumluluklarini yerine getirerek toplumsal
fayda saglama firsati yakalamaktadir. Sirket, program
kapsaminda 2019 yilinda 34 koc ile Ankara, istanbul,
Adana illerinde 129 6grenciye ulasmistir.

Bunlarin yani sira Enerjisa Enerji; yiksek lisans, online
yabanci dil, bilgi gtivenligi, rekabet hukuku, etik ve diger
mesleki teknik egitimlerle ¢calisanlarinin profesyonel ve
kisisel gelisimlerini 2019 yilinda da desteklemeye devam
etmistir.

YUKSEK PERFORMANS KULTURU

Enerjisa Enerji’nin stratejik énceliklerinden biri stirekli
6grenme, ceviklik, tutku, azim ve sorumluluk bilincine
dayanan Yiksek Performans Kaltird’dar. Sirket bu
kdltdrin strdidrtalmesini desteklemek amaciyla 2019
yilinda dncelikli olarak Performans Yénetim Sistemi’'ne
odaklanmustir.

Enerjisa Enerji, hedef belirleme siirecinin organizasyon
genelinde ayni yaklagimla ylrttiimesini saglamak
amaciyla midur ve Uzeri seviyedeki yaklasik 200
yoneticiyle 26 calistay gergeklestirmistir. Fonksiyon
yoneticilerinin ev sahipliginde yapilan calistaylarda
Sirket hedeflerinin fonksiyonlara ve bireylere ayni
yaklasimla yayilmasi ve Sirket’in stratejik dncelikleriyle
iliskilendirilmesi saglanmistir.

Enerjisa Enerji, calisanlar tarafindan paylasilan ihtiyaglar ve
verilen geribildirimler dogrultusunda yil icinde performans
strecinde Ylksek Performans Kilttri’'nt destekleyecek
bazi glincellemeler yapmistir. Boylece Performans
Yonetim Sistemi yil boyunca hedeflerin giincellenmesine
olanak taniyan; sirekli, esnek ve performans diyalogunu
destekleyen bir yapi haline gelmistir.
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Enerjisa Enerji, tim bunlarin yani sira 2019 yilinda
yenilenen Sirket de@erlerinin iletisim ve ilgili insan
kaynaklari stirec ve sistemlerine entegrasyonu
calismalariyla Yiksek Performans Kiltiri’'niin icsellesmesi
ve sirdidrtlmesini hedef almistir.

DIJITAL DONUSUM, TEKNOLOJi VE YENi TRENDLER

Enerjisa Enerji ¢calisanlarinin Diinya’da ve Turkiye'de
yasanan dijital déntstimun, teknolojik gelismelerin ve
yeni trendlerin Sirket’in is yapis bicimlerine etkilerini
anlamasi ve mevcut is yapis bigimlerinde gerekli degisim
ve dénistimleri gerceklestirebilmesi amaciyla 2019 yili
basinda Trend Talks bulusmalar baslamistir.

Sirket’in faaliyet gosterdigi illerde 3 ayda bir farkli

konuk konusmacilar ve panel katilimcilariyla yapilan
Trend Talks bulusmalarina, farkli lokasyonlardaki Enerjisa
Enerji ¢alisanlari canl yayin tzerinden interaktif sekilde
katilabilmektedir. 2019 yili icerisinde farkli Enerjisa Enerji
bolgelerinde yapilan 4 farkh bulusmaya 2.500 ¢alisan

katiimistir.

Sirket, Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ve Sabanci

Dx ile birlikte 2019 yilinda gerceklestirdigi projelerle
sirket stratejileri, taahhit ve hedeflerini destekleyecek;
seffafliga dayanan, cevik ve esnek, kullanici dostu, is
birligini artiran, acgik ve sirekli geribildirim diyaloglari ile
beslenen, web ve mobil uygulama Gzerinden kullanilabilen
Performans Yonetim Sistemi’ni tasarlamistir. Enerjisa Enerji
ayrica Sosyal Ag projesi ile Sabanci Toplulugu calisanlari
arasinda ve sirketlerin kendi iclerinde iletisimi ve is birligini
artiracak, kullanimi kolay, gtvenilir mobil ve web platform
secimleriyle tasarimlari tamamlamistir.

Sirket, insan kaynaklari alaninda analitik modelleme
calismalarina hazirlik amaciyla 2019 yili stiresince

veri kalitesi calismalar yapmis, olusturulan veri
glincelleme platformu ile beyaz yaka calisanlarin kaynak
sistemlerde yer alan verilerini gézden gecirmelerini ve
glincellemelerini saglamistir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

RAPORLAR VE MALi

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK

TABLOLAR

IKON; DIJITAL INSAN KAYNAKLARI PLATFORMU

Enerjisa Enerji, 2018 yilinda canliya aldig Dijital insan Kaynaklari Platformu IKON ile mobil olarak farkli
cografyalarda yasayan 10 bin ¢alisaninin ayni anda sirket icindeki gelismelerden haberdar olmasini 2019 yilinda
da saglamaya devam etmistir. IKON tizerinde yapilan gelistirmelerle calisanlarin giinliik hayatlarinda ihtiyacg
duyacaklari kisisel bilgilerine anlik olarak ulasabilmeleri mimkindir. Bordro goriintileme, uzaktan galisma
planlama ve uzaktan calisan ekip arkadaslarini gérebilme gibi 6zellikler IKON’a eklenmistir.

Sirket, yil icinde diizenlenen yarismalar ve canl yayinlarla calisanlarin IKON'u kullanma oranlari ve sikligini biiyiik
Olclide artirmistir. Yillik izin sirecinin de mobil, daha etkin ve kullanici dostu sekilde ytritilmesini saglayabilmek
adina mobil iK uygulamasinin IKON’a tasinmasiyla ilgili &n hazirlik calismalarini yapmistir. Enerjisa Enerji bu siireci
2020 yilinda tamamlamayi planlamaktadir.

Sirket, ise alim stireclerinde ilgili pozisyonun gereklilikleri dogrultusunda online 6zge¢mis veri tabanindan, online
milakatlardan ve online testlerden yararlanmaktadir. Bu sayede hem siirecleri hizlandirmakta hem de farkli
lokasyonlardaki adaylara ulasirken maliyet avantaji saglamaya devam etmektedir. Sirket, ise alim siirecinin ugtan
uca dijital bir platformda yonetilmesiyle ilgili 6n calismalari gerceklestirmistir. Stire¢ 2020 yilinda dijital platforma
tasinacaktir.
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ODULLENDIRME VE YAN HAKLAR

Enerjisa Enerji’de 6dillendirme ve yan haklar; adil, seffaf,
rekabetgi ve ylksek performansi 6dillendiren prensiplere
dayanmaktadir. Sirket tim streglerde Ucret piyasasl,
faaliyet gosterilen sektor, Sabanci Holding uygulamalart,
makroekonomik géstergeleri dikkate almaktadir.

Enerjisa Enerji dizenli piyasa analizleriyle rekabetgi ve
adil bir Gcret politikasinin uygulanmasini, ihtiya¢ duyulan
yeteneklerin organizasyona ¢ekilmesini ve mevcut
cahsanlarin baghhgimni yiksek tutarak olumlu ve rekabetgi
calisma ortami yaratmayi amaclamaktadir.

Sana Deger Cevrimici Oddllendirme Platformu, ¢alisanin
kurum kaltardnin, is yapma bigiminin olusumuna, isleyisine
ve olumlu gelisimine katkida bulunmasi sonucunda

ortaya c¢ikan tanima ve takdir firsatlarini desteklemek
amaciyla kullanilmaktadir. Sana Deger ile gelistirilen gesitli
uygulamalarla galisanlarin; bireysel caba ve gelisimlerini,
kurumsal gelisime katkilarini takdir edebilmeye, 6zel ve
onemli glinlerinde yanlarinda olabilmeye ve calisanlarin
birbirlerini takdir edebilmelerine olanak saglanmaktadir.

Sirket, 2019 yilinda gercgeklestirdigi kademe yapisi
gbzden gecirme ¢alismalari kapsaminda tim kademeleri
diinya genelinde yaygin sekilde kullanilan is degerleme

metodolojisiyle yeniden degerlendirmistir.

Bu ¢alismaya paralel olarak unvan yapisi ve yan haklarda
glincellemeler yapmistir. Enerjisa Enerji, ¢alisanlarinin esit
firsatlardan yararlanmasini desteklemek amaciyla tim beyaz
yaka rollerdeki calisanlari hayat sigortasi ve 6zel saghk
sigortasi kapsamina dahil etmistir.

Sirket, Calisan Destek Programi ile ¢alisanlarinin ve aile
bireylerinin yararlanabildigi psikolojik, tibbi, mali ve hukuki
konulardaki uzman destegiyle calisanlarina kisisel sorunlarini
¢6zmeleri igin sagladigi danismanlik hizmetini 2019

yilinda da devam ettirmistir. Bu program ile calisanlarin
performansini etkileyen problemlerin ¢ézimune proaktif
destek saglamak ve ilgili sorunlart minimuma indirmek
hedeflenmektedir.

168

FINANSAL
GELISMELER

OPERASYONEL

STRATEJI GELISMELER

Enerjisa Enerji, Esnek Calisma Saatleri Modeli ve Uzaktan
Calisma Modeli’'ni 2019 yilinda tim genel merkezlerde
uygulamaya almistir. Bu uygulamayla ¢alisanlarin
verimliligini artirmayi ve is 6zel yasam dengesini
saglamalarina destek olmay! hedeflemektedir.

TOPLU iS SOZLESMESI

Enerjisa Enerji Dagitim Sirketleri ve TES-IS Sendikasi
(Turkiye Enerji, Su ve Gaz Isgileri Sendikasl) arasinda 3 yil
(01.03.2018-28.02.2021) siireyle gegerli olacak sekilde
bagitlanmis bir Toplu s S6zlesmesi (TiS) mevcuttur. S6z
konusu TIS kapsaminda 7.012 mavi yaka calisanin, ticret
ve calisma kosullar yiriirliikteki TIS hitkiimlerine gére
belirlenmis bulunmaktadir.

TES-IS Sendikasi; 64.102 dyesi ile (2019-Temmuz) {iye sayisi

acisindan Tarkiye’'nin 7. ve eneriji is kolunun ise en biylk
sendikasidir.

CALISAN HAKLARININ KORUNMASI

Enerjisa Enerji calisanlarinin haklari, yurdrltukteki yasal
mevzuat, calisan ve isveren arasinda akit altina alinmis is
sozlesmeleri ve etik kurallar cercevesinde korunmakta ve
yonetilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gereklilikler
uygulanmakta ve raporlanmaktadir. Calisanlarin tim
haklar ylrtrlikteki mevzuata tam uyumlu sekilde yerine
getirilmektedir.

Enerjisa Enerji Is Etigi Kurallan cercevesinde calisanlarin
6zltk haklarinin tam ve dogru bigimde kullanilmasi
saglanmaktadir. Calisanlara duirist ve adil yaklasiimakta,
ayrimci olmayan, glvenli ve saglikli bir calisma ortami
taahhit edilmektedir.

Sosyal sorumluluk bilinciyle ¢alisanlar uygun sosyal ve
toplumsal faaliyetlere génllt olmalari konusunda da
desteklenmekte, is hayati ile 6zel hayat arasindaki denge
gozetilmektedir.
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AYRIMCILIK VE KOTU MUAMELEYi ONLEME

Calisanlarin ayrimcilik ve k6t muameleye maruz
kalmadigi adil bir ¢galisma ortaminin olusturulmasi

ve strdlrtlmesi Enerjisa Enerji’nin en dnemli
onceliklerindendir. Tim faaliyetler yirtrlikte olan yasal
diizenlemeler ile Enerjisa Enerji is Etigi Kurallar’'na uygun
sekilde yirttilmektedir. Etik Komite, ayrimcilik ve koti
muameleye konu olabilecek her tirli eylemin ¢alisanlar
tarafindan gizlilik prensipleri dogrultusunda bildirilmesini

ve gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamakla yakimladdar.

Sirket’in tim uygulamalarinda esitlikci, adil ve
performansa dayali bir yapi esastir. Enerjisa Enerji'nin ise
alim prosediriinde de belirtildigi gibi ise alimlar kurum
kdltara, sirket hedefleri, pozisyona 6zel yetkinlikler, bilgi
ve deneyim bazinda en uygun adayi bulup yerlestirecek
sekilde cinsiyet, milliyet, inang, etnik kdken ayrimi
gbzetmeksizin yapilmaktadir. Ayrica calisanlarin ise

alim sonrasindaki ¢alisma hayatlar boyunca sirketin
sundugu firsatlardan esit sekilde yararlanmalarina énem
verilmektedir.

CALISANLARIN YONETIME KATILIMI

Enerjisa’nin degerlerinden biri olan “Katihm” dedgeri
dogrultusunda ¢alisanlarin her firsatta karar alma
streclerine katihmi desteklenmektedir. Calisanlarin
yonetime katihmi; Sirket icinde yapilan periyodik
toplantilar, yillik hedef belirleme ve performans
degerlendirilmesi toplantilari, canli yayinlar, yetki ve
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sorumluluklar cercevesinde karar alma mekanizmalarina,
komitelere ve projelere dahil edilmeleri yoluyla
yapilmaktadir.

Ayrica ¢alisanlar intranet, yazilimlar, mobil

uygulamalar (IKON), iletisim formlari, &neri sistemi

(Fikir Kumbarasi), geribildirim mekanizmalari ve anketler
gibi farkh platformlardan talep, dneri ve goérislerini
paylasabilmektedir. Bu platformlar araciligiyla elde edilen
sonuglar analiz edilerek, gerekli degisimler igin aksiyon
planlari olusturulmaktadir.

Oneri, Tanima ve Takdir sistemleri dogrultusunda,

katilim saglayan calisanlar, yetkili takimlar tarafindan ele
alinmakta ve gerektiginde 6dullendirilmektedir. Potansiyeli
ylksek calisanlarin yonetim kararlarina katihmi 6zellikle
desteklenmektedir. Calisanlara farkli iletisim kanallari
aracihgiyla sirket icindeki gelismeler aktariimaktadir. Her
yil diizenlenen ydnetim toplantilariyla ¢alisanlar Sirket’in
genel durumuyla ilgili bilgilendirilmektedir.

Bu yaklasimlar yoluyla Sirket’in etkin ydnetimini temin igin
calisanlarin gerekli katimi ve katkilar saglanmaktadir. Her
ceyrek sonunda diizenlenen canli yayinlarla Ust yénetim

ekibi Enerjisa Enerji hakkindaki gelismeleri tim ¢alisanlarla
paylasmakta ve merak edilen sorulari yanitlamaktadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMI

Enerjisa Enerji, enerji alaninda en 6nemli konulardan biri olan enerji verimliligi
hakkinda “Enerjimi Koruyorum’ sosyal sorumluluk projesiyle kamuoyu genelinde
enerji tasarruf algisi uyandirmaya ve yayginlastirmaya devam etmektedir.

ENERJIMi KORUYORUM

Turkiye’nin enerji alaninda en 6nemli konularindan biri
enerji verimliligidir. Enerjisa Enerji basta ilkokul 6grencileri
nezdinde olmak izere kamuoyu genelinde enerji tasarruf
algisi uyandirmaya ve yayginlastirmaya énem vermektedir.
Sirket, 2010 yilindan bu yana T.C. Milli Egitim Bakanligryla
imzaladigi protokol yoluyla hayata gegirdigi Enerjimi
Koruyorum Projesi’'nde ¢ocuklarda enerji verimliligi
konusunda farkindalik olusturmayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda 2019 yilina kadar 14 ilde, 580 okuldan 250
binden fazla 6grenciye egitim vermistir. Projede bugiine
kadar 380 enerjik Enerjisa Enerji calisani yer almistir.
Sirket, ¢alisanlarinin destegiyle ilkokul 6grencilerine enerji
verimliligiyle ilgili eGitim sunumu gergeklestirmis, ardindan
da profesyonel oyuncular “Kismesin Yildizlar” tiyatro
oyununu sergilemistir.

Enerjisa Enerji, Enerjimi Koruyorum kapsamina, ilke
genelinde daha fazla 6grenciye ulagsmak icin dijital
kanallarin kullanimini da entegre etmistir. Proje internet
sitesi olan www.enerjimikoruyorum.org {zerinden ve
“Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasiyla ¢ocuklar;
enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte, diinyanin
enerji kaynaklariyla ilgili bilgi edinerek oyunlar yardimiyla
keyifli bir sekilde kisitl kaynaklar nasil koruyabileceklerini
6grenmektedir. Yeni bir sehir insa ederken her adimda

enerji tasarrufu saglayacak ydntemleri 6grenmekte ve
kendilerine akilli bir kent kurabilmektedir.

Enerjimi Koruyorum, 2019 yilinda uluslararasi alanda

bir basariya imza atarak Communitas Awards’ta Etik ve
Cevresel Sorumlulukta Liderlik Odali'ni kazanmistir.

170

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

171



BiR BAKISTA -- ; ; FINANSAL OPERASYONEL . ; - R iingi RAPORLAR VE MALi
ENERJISA YONETIMDEN STRATEIJI GELISMELER GELISMELER KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK TABLOLAR EKLER

-_':'M' i o 4 G “-P"—G'; ;e
* J— ”-!i - 'F‘i"rl"’ :“‘:&_--l‘ 3 ." - - RAPO RLAR VE
- »:- O I e, , i » " o _-;:i-'!'.;.'- i ;_- o .
%: ;= e » ~.".+ 8. 7 : '. & ®
& rE MALI TABLOLAR
* . ln .- :- il b AL
"'BUWMEm ="F wr, W Dls SU‘RDURULEBILIRLIK
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu
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istanbul - Turkiye
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Enerjisa Enerji A.S. Genel Kurulu’na:
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) ile bagh ortakhklarinin (“Grup”) 31 Aralik 2019 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile
ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak
degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tizere finansal
tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla konsolide finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini,
Tarkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS’lere”) uygun olarak tim 6nemli yénleriyle gergege uygun bir bicimde
sunmaktadir.

2) Goériisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin
bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS’lere”) uygun olarak yUrttdlmustar. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklari béliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KCK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere
uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger

sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,

gorusimizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
3) Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en gok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biittn olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi
cergevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gérisimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
ayri bir gorus bildirmiyoruz.
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Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele alindigi

TFRS Yorum 12 - Hizmet imtiyaz Sézlesmeleri

Grup, devlet ile olan hizmet imtiyaz antlasmasinin
sartlarini g6z éntinde bulundurarak, TFRS Yorum

12 finansal varlik modelini uygulamis ve imtiyaz
s6zlesmelerine iliskin finansal varligi mali tablolarinda
tanimlamistir.

Grup, imtiyaz sézlesmelerine iliskin finansal varligi
Gzerinden etkin faiz yéntemine gore hesapladigi

geliri ise “Hizmet imtiyaz sdzlesmesinden elde edilen
faiz geliri” olarak muhasebelestirilmektedir. Ayrica,
bilangoda tasinan imtiyaz sézlesmelerine iliskin finansal
varhk TFRS 9 “Finansal Araclar” standardi kapsaminda
degerdistkligine tabi bir varlik oldugu igin kredi
riski degerlendirmesi yaparak imtiyaz s6zlesmelerine
iliskin finansal varlik icin deger distkliga karsihgi
ayirmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Grup’un
finansal durum tablosunda 10.543.836 bin TL
tutarinda imtiyaz sdzlesmelerine iliskin finansal varligi,
0.49 bin TL tutarinda s6z konusu varlik icin ayrilan
deger dustkligi ve 1 Ocak — 31 Aralik 2019 tarihleri
arasindaki gelir tablosunda ise 1.959.219 bin TL
tutarinda hizmet imtiyaz s6zlesmesinden elde edilen
faiz geliri bulunmaktadir. TFRS Yorum 12 kapsaminda
muhasebelesecek unsurlarin ve mevzuatin karmasikhgi
ve uygulanan varsayimlar (temel olarak enflasyon
oranlarina iliskin tahminleri icermektedir) dolayisiyla
denetimimiz icin 6nem arz etmektedir ve bu nedenle
tarafimizca kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

TFRS Yorum 12 kapsaminda tasinan imtiyaz
sozlesmelerine iliskin finansal varlik ile ilgili detaylar
konsolide finansal tablolara iliskin dipnot 10°da
aciklanmistir.

* Hizmet imtiyaz Sézlesmesi’nin temin edilerek s6z
konusu s6zlesme sartlari okunmustur.

« llgili hesaplama modelinin mevzuat acisindan
uygunlugu degerlendirilmistir.

» Faiz gelirleri i¢ verim oranina bagh olarak
hesaplandi§i icin, i¢ verim oraninin hesaplamasi
kontrol edilmistir.

* Yapilan yatirmlar sonucu Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu (“EPDK”)’nin 6demeyi taahhdt ettigi tutarlar
gelir gereksinimi tebligleriyle kontrol edilmistir.

» S0z konusu makul getiri oranlari Resmi Gazete’'de
yayimlanmis olan tebligden kontrol edilmistir.

* Hizmet imtiyaz s6zlesmeleri modelinde olusan
dénem sonu imtiyaz sézlesmelerine iliskin finansal
varlik rakami, dénem sonu finansal tablolariyla
karsilikl olarak teyit edilmistir.

» Yonetimin kullanmis oldugu kilit muhakemeler ve
tahminler ile deger diistkligi hesaplamasinda
kullanilan ydntemler ve veri kaynaklarinin makul olup
olmadigi ve uygunlugu “TFRS 9 Finansal Araglar”
standardi kapsaminda degerlendirilmistir.

» Uygulanan muhasebe politikalarinin TFRS 9'a,
Grup’un gecmis performasina, yerel ve global
uygulamalara uygunlugu degerlendirilmistir.

« Ayrica, yukarida sayilan 6zellikli muhasebelestirmeler
kapsaminda, finansal tablolarda ve aciklayici
dipnotlarda yer alan bilgilerin uygunlugu ve agiklanan
bilgilerin finansal tablo okuyuculari agisindan
yeterliligi tarafimizca degerlendirilmistir.
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Tasinan vergi zararlari Gizerinden hesaplanan
ertelenmis vergi varliginin geri kazanilabilirligi

Grup, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla konsolide finansal
tablolara iliskin dipnot 24'te belirtildigi Gzere tasinan
vergi zararlari Gizerinden hesaplanan 185.354 bin

TL tutarinda ertelenmis vergi varligi tasimaktadir.
Hesaplanan ertelenmis vergi varliklarinin kismen ya

da tamamen geri kazanilabilir tutar Grup Yoénetimi
tarafindan mevcut kosullar altinda varsayimlara
dayanilarak tahmin edilmistir. Dederlendirme sirasinda,
gelecekteki is planlari, son 5 yilda olusan zararlar,
kullanilmamis zararlarin son kullanilabilecegi tarihler
g6z éniinde bulundurulmustur. S6z konusu varlklarin
hangi 6lcide muhasebelestirilecedi, Grup Yénetimi'nin
tahminlerine bagh oldugundan, bu varliklar kilit denetim
konusu olarak degerlendirilmektedir.

Serefiye deger disiikligu testi

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide
finansal durum tablosunda, dnceki satin almalarin bir
sonucu olarak 1.977.127 bin TL serefiye yer almaktadir.
TFRS uyarinca, Grup, serefiyenin deger dustkligine
ugrayip ugramadigini degerlendirmek igin her bir

nakit yaratan birim icin bir deger dtstklGgu testi
gerceklestirmektedir.

Denetimimiz esnasinda, yonetim tarafindan
onaylanmis is planlarini ve tasinan vergi zararlarinin
son kullanilabilecegi tarihleri kontrol ederek vergi
varhginin geri kazanilabilirligi konusundaki ydnetim
degerlendirmelerini sorguladik.

Yénetimin konu ile ilgili varsayimlarini incelemek
Uzere denetim ekibine kurulusumuzla ayni denetim
agina dahil olan bir baska kurulusun vergi uzmanlarini
da danhil ettik. ilgili ertelenmis vergi aktiflerinin
hesaplanmasi vergi uzmanlarinin incelemesine ve
degerlendirilmesine sunulmustur. Ayrica finansal
tablolarda yer alan agiklamalarin TFRS'ye uygunluklari
da degerlendirilmistir.

Gerceklestirilen testlere iliskin varsayimlar, duyarhhklar
ve sonuglar konsolide finansal tablo dipnotu 2’de
aciklanmaktadir. Bu testler yénetimin tahminleri ve
gelecekteki piyasa kosullarina bagimhlik dolayisiyla kilit
denetim konular olarak degerlendiriimektedir. Nakit
yaratan birim i¢in indirim oranlarinin test edilmesinde
ve gelecekteki nakit akisini hesaplayan modelin
degerlendirilmesinde Grup tarafindan kullaniimis olan
varsayim ve ydntemlere iliskin degerlendirmemizi
desteklemek igin denetimimize kurulusumuzla ayni
denetim agina dahil olan bir baska kurulusun degerleme
uzmanlarini da dahil ettik.

Buna ek olarak, beklenen biiyiime oranlari ve ilgili
beklenen gelecekteki nakit akislarini da test ettik.

Bu gelecekteki nakit akislarinin, digerleri arasinda,
yonetim tarafindan hazirlanan stratejik plana dayanip
dayanmadigini degerlendirdik.

Ayrica yukarida sayilan dzellikli muhasebelestirmeler
kapsaminda, finansal tablolarda yer alan aciklamalarin
uygunluk ve hassasiyeti ile bu bilgilerin finansal tablo
okuyuculari agisindan 6nemi tarafimizca sorgulanmistir.
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Gorevli tedarik sirketlerinin gelirlerin
muhasebelestirilmesi

Gorevli tedarik sirketleri, dagitim bélgesinde bulunan
serbest olmayan tiiketicilere (dizenlemeye tabi
tiketiciler), serbest tiiketici niteligine haiz olup bu
hakkini kullanmayan tiiketicilere ve son kaynak tedarikgisi
olarak serbest tiiketicilere EPDK tarafindan belirlenen
dizenlemeye tabi perakende satis tarifesi Gizerinden
elektrik satmakla gérevlendirilmistir. Bununla birlikte,
bolgedeki serbest tiiketicilere, sartlari tamamiyla serbest
piyasa kosullarina gére belirlenmis elektrik enerjisi
tedarikini ikili anlasma yoluyla saglamaktadir.

Gorevli tedarik sirketlerinin tarifesi diizenlemeye

tabi tiiketicilerden olan gelirleri, enerji satisina

iliskin faaliyetlerini ylritebilmeleri icin gerekli olan
maliyetlerinden hareketle belirlenir. Bu kapsamda;
faaliyetin ylrttilmesi icin gerekli olan yatirnm
harcamalarina iliskin amortisman giderleri, faturalama
ve misteri hizmetleri, perakende satis hizmetleri gibi
isletme giderleri, aktif enerji maliyetleri ile faaliyetin
strdurdlebilmesi icin katlanilan tim maliyet ve hizmetleri
karsilayacak bedeller ve maruz kalinan risklerden
hareketle belirlenen brit kar marji dikkate alnir.
Dolayisiyla Grup TFRS uyarinca hazirlanmis konsolide
finansal tablolarindaki hasilat tutarini, maliyetlerinden
hareket ile, mevzuat ile belirlenmis olan brtt kar marjini
dikkate alarak hesaplayip muhasebelestirmektedir.

Ayrica, serbest olan mesken ve ticarethane gruplarn
disindaki abonelerin tiketimleri her ayin sonunda
aylik olarak tarafindan faturalanirken, mesken
abonelerinin sayilarinin ok fazla olmasi sebebiyle
s6z konusu abonelerin tiiketimleri her ay icerisinde
degisken tarihlerde devaml olarak okunarak
faturalandiriimaktadir. Bu sebeple, her ay mesken

ve ticarethane abonelerine saglanan elektrigin
tamami, dénem sonlarinda faturalandirlamamakta
ve bu gruba iliskin faturalanmamis tiketimleri tahmin
edilmekte ve tiketimleri gelir tahakkuku hasilat olarak
muhasebelestiriimektedir.

S6z konusu hesaplamalarin karmasikligi dolayisiyla
denetimimiz icin dnem arz etmektedir ve bu nedenle
tarafimizca kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Grup’un gelirini hesaplamada kullandigi misteri
siniflandirmasini, EPDK tebligini ve bu tebligde belirtilen
hesaplamalarin dogrulugunu, yapilan faturalamalarin
hesaplamalarini ve dénemselligini inceledik. Ayrica, bu
hesaplamalarda kullanilan bilgilerin temin edildigi bilgi
teknoloji sistemlerine iliskin anahtar kontrollerin érnek
testleri de tarafimizdan gergeklestirilmistir. Yapilan
hesaplamalara konu olan girdilerin ve hesaplamada
kullanilan parametrelerin genel tutarhlid da
tarafimizdan degerlendirilmistir.

Uygulanan hesaplamanin gerek teblige, gerekse TFRS’ye
uygunluklarini degerlendirmek amaciyla gelirlerin
muhasebelestiriimesine iliskin yapilan muhasebe
dizeltme kayitlarina 6zellikle odaklaniimistir. Bu
kayitlara iliskin kullanilan kaynaklar ve dizeltme
kayitlarinin gegmis yillar ile de uyumlu olup olmadigi da
kontrol edilmistir.

Ayrica finansal tablolara iliskin dipnot 19’te yer alan
aciklamalarin yeterliligi ve TFRS’ye uygunluklar da
degerlendirilmistir.
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Ticari alacaklar deger disikligi karsihklar

Ticari alacaklar konsolide finansal durum tablosundaki
toplam varliklarin %13°Gnd olusturdugu icin dnemli bir
bilango kalemi olarak degerlendiriimektedir. Ayrica,
ticari alacaklarin tahsil edilebilirligi Grup’un, kredi riski
ve isletme sermayesi ydnetimi icin 6nemli unsurlardan
bir tanesidir ve yonetimin énemli yargilarini ve
tahminlerini icerir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla konsolide finansal durum
tablosunda tasinan 3.009.455 bin TL tutarindaki (net)
ticari alacaklar Gzerinde toplam 2.077.215 bin TL
tutarinda deger disikltgu karsihdr bulunmaktadir.

Ticari alacaklar icin tahsilat riskinin ve ayrilacak
karsihgin belirlenmesi veya 6zel bir ticari alacagin
tahsil edilebilir olup olmadiginin belirlenmesi 6nemli
y6netim muhakemesi gerektirmektedir. Grup ydnetimi
bu konuda ticari alacaklarin yaslandirmasi, sirket
avukatlarindan mektup alinarak devam eden dava
risklerinin incelenmesi, kredi riski ydnetimi kapsaminda
alinan teminatlar ve s6z konusu teminatlarin nitelikleri,
cari dénem ve bilanco tarihi sonrasi dénemde yapilan
tahsilat performanslari ile birlikte tim diger bilgileri
degerlendirmektedir.

Grup 1 Ocak 2018 itibariyla TFRS 9 “Finansal Araclar”
standardinin uygulamasina gecmis ve bu tarih itibariyle
finansal varliklar icin beklenen kredi zararlarini séz
konusu standarda gére konsolide finansal tablolarda
muhasebelestirmektedir.

Tutarlarin blyiklGgu ve ticari alacaklarin tahsil
edilebilirlik degerlendirmelerinde gerekli olan
muhakeme ve TFRS 9’un getirmis oldugu uygulamalarin
karmasik ve kapsamli olmasi dolayisiyla, ticari
alacaklarin mevcudiyeti ve tahsil edilebilirligi hususu
kilit denetim konusu olarak degerlendirilmektedir.

Ticari alacaklar ile ilgili detaylar konsolide finansal
tablolara iliskin dipnot 6’da agiklanmistir.

Ticari alacaklar icin ayrilan karsilik tutarinin denetimi ile
ilgili asagidaki prosedirler uygulanmistir:

« Grup’un ticari alacaklarinin tahsilat takibine iliskin
strecinin ve ilgili i¢ kontrollerin operasyonel
etkinliginin degerlendirilmesi,

» Kredi riskine yonelik finansal raporlama ile ilgili
i¢ kontrollerin anlasiimasi, degerlendirilmesi ve
etkinliginin test edilmesi,

» Alacak yaslandirma tablolarinin analitik olarak
incelenmesi ve tahsilat devir hizinin dnceki yil ile
karsilastiriimasi,

* Ticari alacak bakiyelerinin drneklem yoluyla
dogrulama mektuplari gonderilerek test edilmesi,

* Miteakip dénemde yapilan tahsilatlarin érneklem
yoluyla test edilmesi,

+ Alacaklara iliskin alinan teminatlarin érneklem yoluyla
test edilmesi ve nakde doénistirilebilme kabiliyetinin
degerlendirilmesi,

* Kurulusumuzda gérev alan degerleme
uzmanlarinin destegi ile yénetimin kullanmis
oldugu kilit muhakemeler ve tahminler ile deger
distkligu hesaplamasinda kullanilan ydntemler
ve veri kaynaklarinin makul olup olmadiginin ve
uygunlugunun, “TFRS 9 Finansal Araglar” standardi
kapsaminda, degerlendirilmesi,

» Uygulanan muhasebe politikalarinin TFRS 9’a,
Grup’un gegmis performasina, yerel ve global
uygulamalara uygunlugunun degerlendirilmesi,

* Ticari alacaklar icin ayrilan 6zel karsiklarin
uygunlugunun denetimi igin alacaklar ile ilgili ihtilaf
ve davalarin arastirilmasi ve hukuk musavirlerinden
devam eden alacak takip davalariyla ile ilgili teyit
yazisi alinmasi,

* Ticari alacaklara ve ticari alacaklara iliskin deger
dustkluagune iliskin aciklamalarin yeterliliginin ve
TFRS’ye uygunlugunun degerlendirilmesi.
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4) Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde
sunumundan ve hata veya hile kaynaklh énemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdigu ic
kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yénetim; Grup’un sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde streklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti bulunmadigi strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgcilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir biitin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli yanlislik icerip icermedigine
iliskin makul gtivence elde etmek ve goriisimiz iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. Sermaye Piyasasi
Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak yiritilen bir bagimsiz denetim
sonucunda verilen makul glivence; ylksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanhshgin her zaman tespit
edilecedini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal
tablo kullanicilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul élgtide bekleniyorsa
bu yanlsliklar 5nemli olarak kabul edilir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak yuritilen bagimsiz
denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki sipheciligimizi
stirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

» Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “énemli yanlishk” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte;
bu risklere karsilik veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérisimize dayanak teskil edecek
yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykiri beyan veya
i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli énemli bir yanlislidi tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli
bir yanhshgi tespit edememe riskinden ylksektir.)

« Grup’un i¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir goris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim proseddrlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

* Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.
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+ Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Grup’un strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin
stirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz héalinde, raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da
bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir géris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonuglar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Grup’un sirekliligini sona erdirebilir.

» Konsolide finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin, temelini
olusturan islem ve olaylari gergede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendirilmektedir.

» Konsolide finansal tablolar hakkinda gériis vermek amaciyla, Grup igerisindeki isletmelere veya faaliyet
bdlimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin
yoénlendirilmesinden, gézetiminden ve yiritilmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim gorisiinden de tek basimiza
sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst yénetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizhda iliskin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi Gst yénetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz.
Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu dustintlebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili énlemleri st
yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya
aciklamanin doguracagr kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denetg¢i raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.
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Building a better
working world

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikimliliikler

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398’inci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca dizenlenen Riskin
Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 19 Subat 2020 tarihinde Sirket’in Yénetim Kurulu’na
sunulmustur.

2) TTK’nin 402’nci maddesinin dordinci fikrasi uyarinca Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap doneminde defter
tutma dizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikiimlerine uygun

olmadidina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

3) TTK’nin 402’nci maddesinin dérdincd fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yritip sonuglandiran sorumlu denetci Erdem Tecer'dir.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

'l

Erdefhliecer, SMMM
Sorumlu Denetgi

19 Subat 2020
istanbul, Ttrkiye
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GELISMELER GELISMELER

BiR BAKISTA

RAPORLAR VE MALi

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK TABLOLAR

ENERJISA YONETIMDEN STRATEIJI

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

ICINDEKILER

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis | denetimden gegmis |
cari donem onceki donem

. . VARLIKLAR Not 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU 183 -

- — — - Dénen Varliklar 5.781.800 5.872.184
KONSOL!DE IﬁAR VEYA ZARAR VE IZ?IGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU 186 Nakit ve Nakit Benzerleri 28 469.786 562.352
KONSOL!DE OZK.AYNAKLAR DEGISIM TABLOSU 187 imtiyaz Sézlesmelerine iliskin Finansal Varliklar 10 1.098.550 791.117
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU 188 Ticari Alacaklar 6 3.009.455 3.512.389
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN NOTLAR 190 iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 5 17.679 130.832

iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 2.991.776 3.381.557
NOT 1 GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU 190 Diger Alacaklar 7 1.022.446 458.449
NOT 2 KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR 192 iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 1.022.446 458.449
NOT 3 DIGER ISLETMELERDEKI PAYLAR 200 Tiirev Araglar 26 7.829 313.028
NOT 4 BOLUMLERE GORE RAPORLAMA 219 Stoklar 8 131.953 147.956
NOT 5 iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARl 225 Pesin Odenmis Giderler 9 41.474 71.355
NOT 6 TIiCARI ALACAKLAR VE BORCLAR 230 Cari Dénem Vergisiyle ilgili Varliklar 24 60 8.565
NOT 7 DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR 231 Diger Donen Varliklar 7 247 6.973
NOT 8 STOKLAR 232
NOT 9 PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER 233 Duran Varhidar 17.613.658 16.720.626
. . - . P . Diger Alacakl 7 737.736 983.545
NOT 10 IMTIYAZ SOZLESMELERINE ILISKIN FINANSAL VARLIKLAR 234 ger Hacakar
lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 737.736 983.545
NOT 11 KULLANIM HAKKI VARLIKLARI 235
. Tirev Araglar 26 960
NOT 12 MADDI DURAN VARLIKLAR 236 P N L
- Imtiyaz S6zlesmelerine lligkin Finansal Varhklar 10 9.445.286 8.503.518
NOT 13 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 237 Kullamm Hakki Varlikian 11 145.483
NOT 14 KARS'IU[(LAR — — 238 Maddi Duran Varliklar 12 483.543 358.781
NOT 15 TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER 240 Maddi Olmayan Duran Varhklar 13 6.548.405 6.745.195
NOT 16 CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR 241 Serefiye 1.977.127 1.977.127
NOT 17 DICER VARLIK VE YUKUMLULUKLER 243 Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 4.571.278 4.768.068
NOT 18 SERMAYE, YEDEKLER VE DIGER OZKAYNAK KALEMLERI 244 Pesin Odenmis Giderler 9 1.642 2.575
NOT 19 HASILAT 245 Ertelenmis Vergi Varligi 24 244.040 2.847
NOT 20 SATISLARIN MALIYETI 245 Diger Duran Varliklar 17 6.563 124.165
NOT 21 GENEL YONETIM GIDERLERI 246 TOPLAM VARLIKLAR 23.395.458 22.592.810
NOT 22 ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER VE GIDERLER 246
NOT 23 FINANSAL GELIRLER VE GIDERLER 247 Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olusturur.
NOT 24 GELIR VERGILERI 248
NOT 25 FINANSAL ARACLAR 251
NOT 26 TUREV ARACLAR 256
NOT 27 FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYI 257
NOT 28 NAKIT AKIS TABLOSUNA iLISKIN ACIKLAMALAR 266
NOT 29 RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKI OLAYLAR 267
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FINANSAL
GELISMELER

BiR BAKISTA

OPERASYONEL
GELISMELER

N . ) . . - Sio RAPORLAR VE MALi
YONETIMDEN STRATEIJI KURUMSAL YONETIM DURULEBILIRLIK TABLOLAR

ENERJISA

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis | denetimden gecmis | denetimden gecmis | denetimden gecmis |
cari donem onceki donem cari donem onceki donem
Not 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 Not 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
KAYNAKLAR KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 7.331.012 7.011.907 Ozkaynaklar 6.834.503 6.298.915
Kisa Vadeli Finansal Yikimldlikler 25 676.281 998.170 Odenmis Sermaye 18 1.181.069 1.181.069
Uzun Vadeli Finansal Yikdmlaliklerin Kisa Vadeli Kisimlari 25 3.015.735 2.435.639 Sermaye Diizeltme Farklari 18 2.626.532 2.784.755
Diger Finansal Yakamliltkler 25 51.184 44.302 Toplam Sermaye 3.807.601 3.965.824
Ticari Borglar 6 2.611.620 2.480.917 Diger Fonlar 4.340 4.340
iliskili Taraflara Ticari Bor¢lar 5 96.906 94.217 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Birikmis Diger (3.464) (3.464)
iliskili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 2.514.714 2.386.700 Kapsamli Giderler —
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borclar 16 52.358 43.217 Tanimlanmis Fayda Planlarinin Birikmis Yeniden Ol¢im Kayiplari (3.464) (3.464)
Diger Borclar 2 174.660 223.902 Riskten Korunma (Kayiplar) [ Kazanclari (2.248) 23.359
Jliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 174.660 223.902 Nakit Akis Riskinden Korunma (Kayiplari) / Kazanglari (2.248) 23.359
Tiirev Araclar 26 66.655 3582 Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 18 251.545 216.612
Ertelenmis Gelirler 9 8.284 74.752 Gecmis Yillar Karlarn 1.743.107 1.344.547
Dénem Kan Vergi Yakamlaliga 24 79.733 52.416 Net Dﬁ"em__Ké__” _ _ 1.033.622 747.697
Kisa Vadeli Karsiliklar 289.026 364.105 TOPLAM YUKUMLULUKLER VE OZKAYNAKLAR 23.395.458 22.592.810
Galisanlara Saglanan Faydalara lliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 16 41.190 28.779
Diger Kisa Vadeli Karstliklar 14 247.836 335.326 Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olusturur.
Diger Kisa Vadeli Yukamlalikler 17 305.476 290.905
Uzun Vadeli Yikiamlilikler 9.229.943 9.281.988
Uzun Vadeli Borglanmalar 25 5.378.462 5.765.047
Diger Finansal Yakimulalikler 25 302.714 321.720
Diger Borglar 7 1.903.683 1.693.350
iliskili Olmayan Taraflara Diger Bor¢lar 1.903.683 1.693.350
Tlrev Araglar 26 7.722
Uzun Vadeli Karsiliklar 167.216 115.366
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 16 167.216 115.366
Ertelenmis Vergi Yukimlalugu 24 1.477.868 1.378.783
TOPLAM YUKUMLULUKLER 16.560.955 16.293.895
Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olusturur.
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BiR BAKISTA . ; ; FINANSAL OPERASYONEL 5 ; e T RAPORLAR VE MALi
ENERJISA YONETIMDEN STRATEIJI GELISMELER GELISMELER KURUMSAL YONETIM DURULEBILIRLIK TABLOLAR
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT 31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE ©ZKAYNAKLAR DEGiSiM TABLOSU
KONSOLiDE KAR VEYA ZARAR VE DiCER KAPSAMLI GELiR TABLOSU (Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)
(Tutarlar, aksi belirtiimedikge, bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)
Bagimsiz Bagimsiz Kar veya
denetimden gegmis | denetimden gecmis | Zararda .
cari donem onceki donem Yeniden Riskten
Not 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 siniflandinimayacak Korunma
Birikmis Diger Kazanclar|
Hasilat 19 19.453.085 18.346.787 Kapsaml Gelirler (Kayiplar)
Satislarin Maliyeti (-) 20 (14.108.614) (12.380.265) Nakit Akis
Kardan Tanimlanmis Fayda Riskinden
U Sermaye Ayrilmig Planlarinin Birikmis Korunma Gecmis
BRUT KAR 5.344.47 5.966.522 Kayith  Dizeltme Kisitlanmis  Diger Yeniden Olciim Kazanglari/ Yillar Dénem Ozkaynaklar
Sermaye Farklar Yedekler Fonlar Kayiplan (Kayiplar) Karlan Kan Toplami
Genel Yonetim Giderleri (- 21 (2.170.485) (1.848.857) :tig:::;liot:askiye(*) 1.181.069 2.836.364  185.265 4.340 (5.241) - 690597 988.009  5.880.403
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 22 552.300 373.549
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 22 (662.080) (1.680.023)
Transferler(**) - (51.609) 31.347 - - - 1.008.271 (988.009) -

. . . . L . . N Kar paylan - - - - - - (354.321) - (354.321)
FINANSMAN GELIRLERI | (GIDERLERI) ONCESI FAALIYET KARI 3.064.206 2.811.191

;‘;ﬁ'ram kapsamli 1.777 23.359 - 747.697 772.833
Finansman Gelirleri 23 170.627 104.870
Finansman Giderleri (-) 23 (1.843.477) (1.594.065)

31 Aralik 201.8 1.181.069 2.784.755 216.612 4.340 (3.464) 23.359 1.344.547 747.697 6.298.915

itibariyla bakiye
VERGi ONCESi KAR 1.391.356 1.321.996

1 Ocak 2019
Vergi Gideri (357.734) (574.299) itibariyla bakiye 1.181.069 2.784.755 216.612 4.340 (3.464) 23.359 1.344.547 747.697 6.298.915
Dénem Vergi Gideri 24 (492.099) (85.949)

Transferler (**) - (158.223) 34.933 - - - 870.987 (747.697) -
Ertelenmis Vergi Gideri 24 134.365 (488.350)

Kar paylari (***) - - - - - - (472.427) - (472.427)

A i Toplam kapsamli
DONEM KARI 1.033.622 747.697 - - - - - -

gelir (25.607) 1.033.622 1.008.015
31 Aralik 2019
DIGER KAPSAMLI GELIR VE GIDERLER itibariyla bakiye 1.181.069 2.626.532 251.545 4.340 (3.464) (2.248) 1.743.107 1.033.622 6.834.503
Kér veya Zararda Yeniden Siniflandiniimayacak 1977 Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olusturur.
Birikmis Diger Kapsaml Gelirler )
Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Ol¢iim Kazanclari - 2.279 (*) 20 Nisan 2017 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Enerjisa Enerji A.S., Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. (“EEDAS”) ile EEDAS bagli ortakliklari olan sirketlerle beraber tiim aktif ve pasifleriyle
T _ . . birlikte devir alma yontemiyle birlesme karari almistir. Ayrica 25 Agustos 2017 tarihinde Grup’un elektrik Gretim ve toptan satis is alanlari ayrilarak baska bir sirket altinda toplanmistir.
Diger Kapsamli Gelirlere lliskin Vergiler 24 - (502) Bu islemler sonucunda kayitlh sermayede gerekli diizeltmeler yapilarak birlesme ve bélinme sonrasi olusan yasal sermaye bakiyesine ulasilmistir. Ayrica sermaye diizeltme farklari, yasal
mevzuata gore birlesme ve ayrilma islemlerinden sonra yasal kayitlarda sermaye yedegi niteligindeki kayitli sermaye tutarini ifade etmektedir (Not 1). Bu tutar, Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari (“TFRS”) gerekliliklerine uymak icin sermaye diizeltme farklari olarak siniflandiriimistir.

5 : sl i DG (**) Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gére hazirlanan yasal kayitlarda yer alan 158.223 TL gecmis yillar zararlari sermaye diizeltme farklari ile kapatiimistir (31 Aralik 2018: 51.609 TL).
Kar Veyal Zarla-r::la Yemdequmllﬂandlr"acak Birikmis Diger (25.607) 23.359 (***) 28 Mart 2019 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda 2018 yili faaliyet donemine ait net konsolide kardan 472.427 TL kar pay! dagitiimasina ve nakit kar payinin 2 Nisan 2019
Kapsamli Gelirler veya (GI er er) tarihinden itibaren 6denmesine karar verilmistir. Nakit kar payr 6demeleri 2019 Nisan ayi ierisinde gergeklesmistir. Grup tarafindan 1 TL nominal degerli pay basina 6denen kar payi briit

Riskten Korunma Kazanclar 26 (33.350) 29.947 0,40 TL (tam TL) dir.

Diger Kapsamli Gelirlere iliskin Vergiler 24 7.743 (6.588)

TOPLAM KAPSAMLI GELIiR 1.008.015 772.833
Hisse basina kazang
Hisse basina kazang (kr) 18 0,88 0,63

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olusturur.
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BiR BAKISTA

YONETIMDEN STRATEJI

ENERJISA

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI

FINANSAL
GELISMELER

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

OPERASYONEL
GELISMELER

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis | denetimden gecmis |
cari donem onceki donem
Not 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
isletme Faaliyetlerinden Elde Edilen Nakit Akislari 3.712.134 2.086.590
Doénem kan 1.033.622 747.697
Donem kari 1.033.622 747.697
Donem net kari mutabakati ile ilgili diizeltmeler 1.087.976 2.395.079
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili dizeltmeler 11,12,13 372.867 258.182
Kullanim hakki varliklari amortismani ile ilgili dizeltmeler 11 73.422 -
Maddi duran varlik amortismani ile ilgili dizeltmeler 12 65.502 31.791
Maddi olmayan duran varlik itfasi payi ile ilgili dizeltmeler 13 233.943 226.391
Deger dusiklugu ile ilgili dizeltmeler 603.686 1.344.756
Supheli alacak karsihgi ile ilgili dizeltmeler 6,10 603.686 591.852
Serefiye deger dusukligu ile ilgili dizeltmeler 13 752.904
Karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 120.251 246.755
Calisanlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar ile ilgili dizeltmeler 100.445 68.667
Kidem tazminati karsilik gideri ile ilgili dizeltmeler 52.180 34.052
Kullanilmamis izin karsilik gideri ile ilgili dizeltmeler 11.608 8.771
ikramiye karsiliklari ile ilgili dizeltmeler 36.657 25.844
Dava ve|veya ceza karsiliklari [ (iptali) ile ilgili dizeltmeler 14 19.806 178.088
Faiz (gelirleri) ve giderleri ile ilgili diizeltmeler, net 1.707.923 1.428.403
Faiz gelirleri ile ilgili dizeltmeler 23 (135.554) (104.870)
Faiz giderleri ile ilgili dizeltmeler 23 1.843.477 1.533.273
Gerceklesmemis yabanci para gevrim farklari ile ilgili dizeltmeler (111.477) 25.528
Vergi gideri ile ilgili dizeltmeler 24 357.734 574.299
Gergege uygun deger kayiplari [ (kazanclan) ile ilgili dizeltmeler 67.730 35.264
Kar (zarar) mutabakati ile ilgili diger diizeltmeler 28 (2.030.744) (1.518.108)
Gelir tavani uygulamasindan kaynaklanan faiz (geliri) [ gideri ile ilgili 22 (185.915) (44.183)
dizeltmeler
Hizmet imtiyaz s6zlesmesinden elde edilen finansal gelir ile ilgili dizeltmeler 10, 19 (1.959.219) (1.716.597)
Depozito ve teminatlar degerleme farklarindan kaynaklanan dizeltmeler 22 114.390 242.672
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler 166.960 (2.573.989)
Ticari alacaklardaki (artis) [ azalis ile ilgili dizeltmeler (281.098) (1.873.807)
Stoklardaki (artis) [ azalis ile ilgili dizeltmeler 16.004 (46.202)
Faaliyetler ile ilgili diger alacaklardaki (artis) [ azalis ile ilgili diizeltmeler 665.835 (2.040.470)
Ticari borglardaki artis [ (azalis) ile ilgili dizeltmeler 143.490 973.037
Faaliyetler ile ilgili diger borglardaki artis [ (azalis) ile ilgili dizeltmeler (377.271) 413.453

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olusturur.
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KURUMSAL YONETIM DURULEBILIRLIK TABLOLAR

RAPORLAR VE MALi

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE NAKIT AKI§ TABLOSU (DEVAMI)

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis | denetimden gecmis |
cari dénem oénceki donem
Not 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislar 2.288.558 568.787
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar kapsaminda yapilan 6demeler 16 (36.184) (37.699)
Diger karsiliklara iliskin 6demeler 14 (107.296)
Vergi 6demeleri 24 (456.277) (34.608)
Diger nakit girisleri 28 2.023.333 1.590.110
imtiyaz sdzlesmesiyle ilgili yatinm harcamalari geri édemeleri 10 1.057.528 798.304
imtiyaz sézlesmesiyle ilgili makul deger getiri tutar geri 6demeleri 10 781.494 634.564
Karsilik ayrilan ticari alacaklar igin yapilan tahsilatlar 6 184.311 157.242
Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislar (1.498.919) (1.505.968)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit ¢ikislari (251.889) (278.326)
Alnan faiz 122.406 96.087
Diger nakit cikislari 28 (1.369.436) (1.323.729)
imtiyaz sézlesmesiyle ilgili yatinm harcamalari (1.369.436) (1.323.729)
Finansman Faaliyetlerinden Nakit Akislari (2.305.781) (191.020)
Bor¢lanmadan kaynaklanan nakit girisleri 21.517.121 37.998.133
Borg 6demelerine iliskin nakit ¢ikiglar (21.554.598) (36.763.095)
Kira sézlesmelerinden kaynaklanan bor¢ 6demelerine iliskin nakit ¢ikislar 25 (87.791)
Odenen faiz (1.708.086) (1.143.096)
Odenen temettiler (472.427) (354.321)
Diger nakit girisleri [ (gikislar) 71.359
Nakit ve nakit benzerlerindeki artis [ (azalis) (92.566) 389.602
Doénem basi nakit ve nakit benzerleri 28 562.352 172.750
Doénem sonu nakit ve nakit benzerleri 469.786 562.352
Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olusturur.
ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019 189




FINANSAL OPERASYONEL
GELISMELER GELISMELER

BiR BAKISTA

ENERJISA YONETIMDEN STRATEIJI

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) ve bagh ortakliklar hep birlikte konsolide finansal tablolar icin “Grup” olarak anilacaktir.
Sirket, 26 Aralik 2011 tarihinde Haci Omer Sabanci Holding A.S. (“Sabanci”) ile Verbund International GmbH'nin
(“Verbund International”) ortak girisimi olarak kurulmustur. 4 Aralik 2012 tarihinde, Verbund ve DD Turkey Holdings
S.A.R.L., E.ON SE (“E.ON™), Sirket’in hisselerinin satisi ve devri Uzerine “Hisse Satis Anlasmasi” imzalamislardir. Hisselerin
transferinin tamamlanmasi 24 Nisan 2013 tarihinde gerceklesmistir.

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu’na (“SPK”) kayithidir ve hisseleri 8 Subat 2018 tarihinden itibaren ENJSA.E ismi ile Borsa
Istanbul A.S.’de (“BIST”) islem gormektedir. Sirket, Turkiye’de kayith olup merkezi asagidaki adreste bulunmaktadir:

Barbaros Mahallesi, Begonya Sokak, Nida Kule Atasehir Bati Sit. No:1/1, Atasehir [ istanbul, Turkiye.

Sirket, 25 Agustos 2017 tarihine kadar elektrik Gretimi, ticareti, satisi, dagitimi ile perakende servis hizmeti is kollarinda
ana sirket olarak hizmet vermistir. Sirket, yeniden yapilanmanin ilk asamasi olarak 28 Nisan 2017 tarihinde hisselerinin
tamamina sahip oldugu Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. (“EEDAS”) ile EEDAS’in bagh ortakliklari olan sirketlerle (dagitim
ve perakende hizmeti sirketleri) beraber tim aktif ve pasifleriyle birlikte devralma yéntemiyle birlesmistir. ikinci asamayi
temsil eden 25 Adustos 2017 tarihinde ise aktifinde mevcut bulunan ¢ adet bagli ortakhgini (elektrik tretimi, toptan
ticaret ve gaz ticareti sirketleri) kismi bélinme yoluyla yeni kurulan Enerjisa Uretim Santralleri A.S.’ye (“EUSAS™)
devretmistir. 25 Eyliil 2017 tarihinde ise aktifinde bulunan ve giines enerjisi tiretimi ile istigal eden sirketini EUSAS’IN
sahip oldugu Uretim sirketine satmistir. Bu islemler sonucunda, Sirket’in yeni yapida ana faaliyet konusu misteri odakh
elektrik dagitim ve perakende servis hizmetleridir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda konsolidasyona dahil edilen bagli ortakliklar ve
faaliyet konulari asagidaki gibidir:

Baskent Elektrik Dagitim A.S. (“BASKENT EDAS”)
istanbul Anadolu Yakas! Elektrik Dagitim A.S. (“AYEDAS")
Toroslar Elektrik Dagrtim A.S. (“TOROSLAR EDAS”)

Elektrik dagitimi hizmetleri

Elektrik dagitimi hizmetleri

Elektrik dagitimi hizmetleri

Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S. (“EPS™) Perakende servis hizmetleri

Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende

Satis A.S. (“AEPSAS”) Perakende servis hizmetleri

Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.

(“TOROSLAR EPSAS™) Perakende servis hizmetleri

Enerjisa Musteri Cozimleri A.S. Miisteri céziimleri ve dagitik Giretim hizmetleri

E-sarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S. (“E-sarj”) Elektrikli araclar sarj sistemleri hizmetleri

Grup, faaliyetlerini yalnizca Turkiye’de yiritmektedir.
Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ¢calisan sayisi 10.240tir (31 Aralik 2018: 9.734).

Konsolide finansal tablolar yayinlanmak Gzere 19 Subat 2020 tarihinde Sirket Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Genel kurul ve belirli diizenleyici kurullar yasal mevzuata gére diizenlenmis finansal tablolari dedistirme hakkina sahiptir.
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NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
BASKENT EDAS ve EPS

Sirket, 28 Ocak 2009 tarihinde BASKENT EDAS’In %100 hissesini 6zellestirme yoluyla, 1.225 milyon ABD Dolari
karsihginda satin almistir. BASKENT EDAS, Ankara, Kirikkale, Kastamonu, Zonguldak, Bartin, Cankiri ve Karabtk dahil
toplam 7 ilde, Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (“TEDAS”) ile imzalanan isletme Hakki Devir Anlagmasi'nin (“iHD”) imzalanma
tarihi olan 31 Mart 2006 tarihinden baslamak tzere 30 yil boyunca elektrik dagitim hakkina sahiptir.

BASKENT EDAS, elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetlerini Elektrik Piyasasi Kanunu uyarinca 1 Ocak 2013
tarihinden itibaren ayn tiizel kisilikler altinda sirdirmek zorunda oldugundan ayni ortaklik yapisiyla 12 Eylil 2012
tarihinde EPS adinda ayri bir tiizel kisilik kurulmus olup, BASKENT EDAS 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla kismi bolinme
yoluyla boliinerek bir kisim aktif ve pasifini EPS’ye devretmistir ve boélinme islemleri 31 Aralik 2012 tarihinde tescil
edilerek tamamlanmistir. S6z konusu kanun kapsaminda EPS, elektrik perakende satis faaliyetine 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren baslamis olup BASKENT EDAS bu tarihten itibaren elektrik dagitimina iliskin faaliyetlerini sirdirmektedir. Ayrica,

Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu (“EPDK”) tarafindan yapilan diizenleme ile BASKENT EDAS 1 Nisan 2013 tarihinden
itibaren perakende satis faaliyetlerini yalnizca aydinlatma abonelerine gergeklestirmektedir.

AYEDAS ve AEPSAS

AYEDAS, 31 Temmuz 2013 tarihinde 1.227 milyon ABD Dolari karsihiginda EEDAS tarafindan satin alinmistir. AYEDAS,
istanbul Anadolu Yakasi’nda, TEDAS ile imzalanan IHD imzalanma tarihi olan 24 Temmuz 2006 tarihinden baslamak tizere
31 Aralik 2042 tarihine kadar elektrik dagitim hakkina sahiptir.

1 Ocak 2013 itibariyla, AYEDAS elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetlerini Elektrik Piyasasi Kanunu uyarinca farkli
tzel kisilikler altinda yirtitmeye baslamistir. Ayni ortaklik yapisiyla 13 Aralik 2012 tarihinde AEPSAS adinda ayri bir tizel
kisilik kurulmus olup, AYEDAS 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla kismi bélinme yoluyla béltnerek bir kisim aktif ve pasifini
AEPSAS’a devretmistir ve boltinme islemleri 31 Aralik 2012 tarihinde tescil edilerek tamamlanmistir. S6z konusu kanun
kapsaminda AEPSAS, bolinmeye badli olarak elde ettigi Tedarik Lisansi geregi, elektrik perakende satis faaliyetine 1

Ocak 2013 tarihinden itibaren baslamis olup AYEDAS bu tarihten itibaren yalnizca elektrik dagitimina iliskin faaliyetlerini
strdirmektedir. Ayrica, EPDK tarafindan yapilan dizenleme ile AYEDAS 1 Nisan 2013 tarihinden itibaren perakende satis
faaliyetlerini yalnizca aydinlatma abonelerine gerceklestirmektedir.

TOROSLAR EDAS ve TOROSLAR EPSAS

TOROSLAR EDAS, 30 Eylil 2013 tarihinde 1.725 milyon ABD Dolari karsiliginda EEDAS tarafindan satin alinmistir. TOROSLAR
EDAS, Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye illerinde, TEDAS ile imzalanan IHD imzalanma tarihi olan 24
Temmuz 2006 tarihinden baslamak tGzere 31 Aralik 2042 tarihine kadar elektrik dagitim hakkina sahiptir.

1 Ocak 2013 itibariyla, TOROSLAR EDAS elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetlerini Elektrik Piyasasi Kanunu uyarinca
farkli tuzel kisilikler altinda yuritmeye baslamistir. Ayni ortaklik yapisiyla 13 Aralik 2012 tarihinde TOROSLAR EPSAS adinda
ayr bir tizel kisilik kurulmustur. TOROSLAR EDAS 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla kismi bélinme yoluyla bélinerek bir kisim
aktif ve pasifini TOROSLAR EPSAS’a devretmistir. Bolinme islemleri 31 Aralik 2012 tarihinde tescil edilerek tamamlanmistir.
S6z konusu kanun kapsaminda TOROSLAR EPSAS, bolinmeye bagh olarak elde ettidi Tedarik Lisansi geregi, elektrik
perakende satis faaliyetine 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren baslamis olup TOROSLAR EDAS bu tarihten itibaren elektrik
dagitimina iliskin faaliyetlerini sirdirmektedir. Ayrica, EPDK tarafindan yapilan diizenleme ile TOROSLAR EDAS 1 Nisan 2013
tarihinden itibaren perakende satis faaliyetlerini yalnizca aydinlatma abonelerine gergeklestirmektedir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019 191




BiR BAKISTA FINANSAL OPERASYONEL

ENERJISA YONETIMDEN STRATEIJI

GELISMELER GELISMELER

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIiZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

TOROSLAR EDAS ve TOROSLAR EPSAS (Devami)

2006 yilinda EPDK, 1 Ocak 2006 tarihinden 31 Aralik 2012 tarihine kadar gecerli olacak “gecis dénemi” igin
Tarkiye'deki bitin elektrik dagitim sirketleri tarafindan kullanilan tek bir fiyatlandirma uygulamasi belirlemistir. Bu
fiyatlandirma uygulamasina gére; EPDK, gecis dénemi icin, Turkiye’deki dagitim sirketlerinin bélgesel tarifelerini
belirlemistir. Bu bdlgesel tarifeler, EPDK tarafindan da yine gecis ddneminde kullanilacak genel tarifeler belirlenirken
kullanilmistir. EPDK, Aralik 2010°da 2011-2015 arasindaki, Aralik 2015’te ise 2016-2020 arasindaki donemler igin
gecerli olacak tarifeleri agiklamistir.

Enerjisa Misteri Coziimleri A.S.

Enerjisa Misteri Cozdmleri A.S. 29 Aralik 2017 tarihinde misteri c6zimleri ve dagitik Gretim konularinda faaliyetleri
yurttmek Gzere kurulmustur.

E-sarj

Enerjisa Misteri Cozdmleri A.S., E-sarj’in hisselerinin %80’ini 26 Nisan 2018 tarihinde 4.000 TL'ye satin almistir. E-sarj
elektrikli araglar igin sarj aginin isletilmesi ve sarj istasyonu ekipmanlarinin tedarigi ile ilgili faaliyetler yuritmektedir.

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar

ilisikteki konsolide finansal tablolar, bazi varliklarin ve yiikimliliiklerin gercede uygun dederinden gésterilmesi haricinde,
tarihi maliyet esasina gére hazirlanmaktadir.

Tarihi maliyetin belirlenmesinde, genellikle varliklar icin 6denen tutarin gergege uygun dederi esas alinmaktadir.
2.2 TMS’ye Uygunluk Beyani

ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Seri Il, 14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”)
hikimlerine uygun olarak hazirlanmis olup, Tebligin 5. maddesine istinaden Kamu G6zetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yarurlige konulmus olan Tirkiye Muhasebe Standartlari/Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TMS/TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlari esas alinmistir.

2.3 Kullanilan Para Birimi
Grup’un her isletmesinin kendi finansal tablolari faaliyette bulunduklar temel ekonomik ¢evrede gecerli olan para birimi
(fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Her isletmenin mali durumu ve faaliyet sonuglari, Sirket’in ve her bir bagl

ortakliginin gegerli para birimi olan ve konsolide finansal tablolar icin sunum birimi olan Turk Lirasi (“TL") cinsinden ifade
edilmistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.3 Kullanilan Para Birimi (Devami)

Her bir isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden (TL disindaki para birimleri)
gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Konsolide finansal durum
tablosunda yer alan dévize endeksli parasal varlik ve yiktimlulikler finansal durum tablosu tarihinde gecerli olan kurlar
kullanilarak TL'ye gevrilmektedir. Gergede uygun dederi ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci

para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye
cevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden 6lcllen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler yeniden gevrilmeye
tabi tutulmazlar. Yabanci para cinsinden olan kalemlerin dizeltmelerinde ya da cevrimlerinden kaynaklanan gelir veya
gider kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna dahil edilmistir.

2.4 Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Konsolide Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tzere, Grup’un konsolide finansal tablolari 6nceki
doénemle karsilastirmali hazirlanmaktadir.

Cari donem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli
goruldiginde yeniden dizenlenir ya da siniflandirilir. Grup’un cari dénem igerisinde yaptigi siniflama ve dizeltmeler
asagida gosterilmistir.

Onceden Netleme ve yeniden Yeniden

Raporlanmis siniflandirmalarin diizenlenmis

Not 31 Aralik 2018 etkisi 31 Aralik 2018

Kisa Vadeli Diger Alacaklar a 990.680 (532.231) 458.449
Kisa Vadeli Ertelenmis Gelirler a 606.983 (532.231) 74.752
Maddi Duran Varliklar b 365.027 (6.246) 358.781
Maddi Olmayan Duran Varliklar b 6.738.949 6.246 6.745.195

a) Grup, “Kisa Vadeli Diger Alacaklar” ve “Kisa Vadeli Ertelenmis Gelirler” hesaplarini gdézden gegirerek, daha énceden
“Kisa Vadeli Ertelenmis Gelirler” hesabinda muhasebelestirilmis olan 532.231 TL tutarindaki tarife borglarini geriye
donik olarak, “Kisa Vadeli Diger Alacaklar” hesabina siniflayarak, tarife borg ve alacaklarini netlemistir.

b) Grup, “Maddi Duran Varliklar” hesaplarini gézden gegirerek 6.246 TL net defter dederindeki maddi olmayan duran
varlik niteligindeki varliklarini, geriye dénik olarak “Maddi Olmayan Duran Varliklar” hesabina siniflamistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.5 Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Muhasebe politikalarinda yapilan dnemli degisiklikler geriye donik olarak uygulanmakta ve énceki donem finansal
tablolari yeniden diizenlenmektedir.

Grup’un cari dénem icerisinde muhasebe politikalarinda bir degisikligi olmamustir.

2.6 Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari ddnemde, gelecek
donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek dénemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir.
Tespit edilen 6énemli muhasebe hatalari geriye déniik olarak uygulanir ve 6nceki dénem finansal tablolari yeniden
dizenlenir. Grup’un cari yil igerisinde muhasebe tahminlerinde dnemli bir degisikligi olmamistir.

2.7 isletmenin Sirekliligi

Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin strekliligi ilkesine gore hazirlamistir.

2.8 Konsolidasyona iliskin Esaslar

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla Sirket’in bagl ortakliklarinin detayr asagidaki gibidir:

OPERASYONEL
GELISMELER

Kurulus ve Grup’un sermayedeki pay orani ve

faaliyet yeri oy kullanma orani % Ana faaliyet konusu

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Baskent Elektrik Dagitim A.S. Ankara 100 100 EIEkt”k. Dagltlm
Hizmetleri
Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S. Ankara 100 100 Elektrik Pgrakendg
Satis Hizmetleri
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. istanbul 100 100 EIEkt”k. Dagitim
Hizmetleri
Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende istanbul 100 100 Elektrik Pgrakendg
Satis A.S. Satis Hizmetleri
Toroslar Elektrik Dagitim A.S. Adana 100 100 Elektnk. Dag|t|m
Hizmetleri
Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. Adana 100 100 Elektrik Pgrakendg
Satis Hizmetleri
Musteri Coztumleri ve
Enerjisa Misteri Cozumleri A.S. istanbul 100 100 Dagitik Uretim
Hizmetleri
E-sarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S. istanbul 80 80 Elektrikli Araclar 3arj

Sistemleri Hizmetleri
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.8 Konsolidasyona iliskin Esaslar (Devami)

Konsolide finansal tablolar, Sirket ve Sirket’in bagli ortaklklar tarafindan kontrol edilen isletmelerin finansal tablolarini
kapsar. Kontrol, Sirket’in asagidaki sartlari saglamasi ile saglanir:

« yatinm yapilan sirket/varlik Gizerinde glicinin olmasi;
 yatinm yapilan sirket/varliktan elde edecedi degisken getirilere acgik olmasi ya da bu getirilere hakki olmasi ve;
 getiriler Gzerinde etkisi olabilecek sekilde glicini kullanabilmesi.

Yukarida listelenen kriterlerin en az birinde herhangi bir degisiklik olusmasina neden olabilecek bir durumun ya da olayin
ortaya ¢ikmasi halinde Sirket yatinminin Gzerinde kontrol gliciniin olup olmadigini yeniden degerlendirir.

Sirket’in yatinim yapilan sirket/varlik tizerinde gogunluk oy hakkina sahip olmadigi durumlarda, ilgili yatirimin faaliyetlerini
tek basina yonlendirebilecek|/yonetebilecek sekilde yeterli oy hakkinin olmasi halinde, yatirnm yapilan sirket/varlik
Gzerinde kontrol glicl vardir. Sirket, asagidaki unsurlar da dahil olmak Gzere, ilgili yatinrmdaki oy cogunlugunun kontrol
glci saglamak icin yeterli olup olmadiginin degerlendirmesinde konuyla ilgili tim olaylari ve sartlari g6z éntinde
bulundurur:

« Sirket’in sahip oldugu oy hakki ile diger hissedarlarin sahip oldugu oy hakkinin karsilastiriimasi;

« Sirket ve diger hissedarlarin sahip oldugu potansiyel oy haklari;

» Sozlesmeye bagh diger anlasmalardan dogan haklar, ve

* Sirket’in karar verilmesi gereken durumlarda ilgili faaliyetleri ydnetmede (ge¢cmis donemlerdeki genel kurul
toplantilarinda yapilan oylamalar da dahil olmak tizere) mevcut giiciiniin olup olmadigini gésterebilecek diger olay ve
sartlar.

Bir bagh ortakligin konsolidasyon kapsamina alinmasi, Sirket’in bagl ortaklik Gizerinde kontrole sahip olmasiyla baslar ve
kontrolin kaybetmesiyle sona erer. Yil icinde satin alinan veya elden ¢ikarilan bagli ortakliklarin gelir ve giderleri, satin
alim tarihinden elden ¢ikarma tarihine kadar konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna dahil edilir.

Kar veya zarar ve diger kapsamli gelirin her bir kalemi ana ortaklk hissedarlarina ve kontrol gicii olmayan paylara
aittir. Kontrol giicti olmayan paylar ters bakiye ile sonuglansa dahi, bagh ortakliklarin toplam kapsamli geliri ana ortaklik
hissedarlarina ve kontrol glicli olmayan paylara aktarilir.

Gerekli olmasi halinde, Grup’un izledigi muhasebe politikalariyla ayni olmasi amaciyla bagh ortakliklarin finansal
tablolarinda muhasebe politikalariyla ilgili dizeltmeler yapilmistir.

Tum grup igi varhklar ve yikumlaltkler, 6z kaynaklar, gelir ve giderler ve Grup sirketleri arasindaki islemlere iliskin nakit
akislar konsolidasyonda elimine edilir.

Ortak kontrol altinda gerceklesen isletme birlesmelerinin muhasebelestiriimesinde ise, isletme birlesmesine konu olan
varlik ve yikimlikler kayitli deGerleri ile konsolide finansal tablolara alinmistir. Gelir tablolari ise, isletme birlesmesinin
gerceklestigi mali yilin baslangicindan itibaren konsolide edilmistir. Onceki dénem finansal tablolari da karsilastirilabilirlik
amaciyla ayni sekilde yeniden diizenlenmistir. Bu islemler sonucunda herhangi bir serefiye veya negatif serefiye
hesaplanmamistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.9 Yeni ve Revize Edilmis Tirkiye Muhasebe Standartlar

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalar asagida 6zetlenen 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlar ve
TFRYK yorumlari disinda énceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un
mali durumu ve performansi (zerindeki etkileri ilgili paragraflarda aciklanmistir.

i) 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TFRS 16 Kiralama islemleri

KGK Nisan 2018°de TFRS 16 “Kiralama islemleri” standardini yayinlanmistir. Yeni standart, faaliyet kiralamas ve finansal
kiralama ayrimini ortadan kaldirarak kiraci durumundaki sirketler icin birgok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya
alinmasini gerektirmektedir. Kiralayan durumundaki sirketler icin muhasebelestirme biyik 6lciide degismemis olup
faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. TFRS 16, TMS 17 ve TMS 17 ile ilgili Yorumlarin
yerine gegecek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir.

Kiracilar, bu standardi kisa vadeli kiralamalara (kira siiresi 12 ay ve daha kisa olan kiralamalar) veya dayanak varligin dusik
degerli oldugu kiralamalara (6rnegin kisisel bilgisayarlar, bazi ofis ekipmanlari, vb.) uygulamama istisnasina sahiptir.
Kiralamanin fiilen basladigi tarihte kiraci, kira yikimltligini o tarihte 6denmemis olan kira édemelerinin buglnk
degeri Uzerinden 6lcer (kiralama yukimluligi) ve ayni tarih itibariyla ilgili kullanim hakki varligini da kayitlarina alarak
kira stiresi boyunca amortismana tabi tutar. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimnf faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir. Kiraci, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, kiracinin
alternatif borglanma faiz oranini kullanir. Kiraci, kiralama yukimlilugi Gzerindeki faiz gideri ile kullanim hakkr varhgimnin
amortisman giderini ayri olarak kaydetmelidir.

Kiracinin, belirli olaylarin gergeklesmesi halinde kiralama yikimliligina yeniden 6lgmesi s6z konusudur (6rnegin
kiralama siresindeki degisiklikler, ileriye doniik kira édemelerinin belirli bir endeks veya orandaki degisimler nedeniyle
degisiklige ugramasi, vb.). Bu durumda kiraci, kiralama yikdmlaligianin yeniden élgim etkisini kullanim hakkr varhdi
Gzerinde bir diizeltme olarak kaydeder.

TFRS 16’ya Gegis:

Grup, TFRS 16'y1 kolaylastinimis geriye déniik yaklasim ile uygulamistir. Grup, daha énce TMS 17 Kiralama islemleri ve
TFRS Yorum 4 Bir Anlasmanin Kiralama Islemi icerip icermediginin Belirlenmesi'ni uygulayarak kiralama olarak tanimladigi
sozlesmelere bu Standardi uygulamayi tercih etmistir. Bu sebeple Grup daha énce TMS 17 ve TFRS Yorum 4’e gore
kiralama olarak tanimlamadigi sézlesmelere bu Standardi uygulamamistir.

Grup, gegis tarihi itibariyla kiralama slresi 12 ay veya daha kisa bir siire icinde bitecek kiralamalar ve distk degerli

kiralamalar icin taninan kolaylastirici uygulamalardan faydalanmistir. Grup’un ofis ekipman kiralamalarn (kisisel
bilgisayarlar, fotokopi makinalari gibi) distik degerli kiralama olarak degerlendirilmistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.9 Yeni ve Revize Edilmis Tirkiye Muhasebe Standartlari (Devami)

TFRS 16 Kiralama islemleri (Devami)

TFRS 16'ya Gegis (Devami)

1 Ocak 2019 tarihli finansal durum tablosu Uizerindeki etkiler artig/(azalis):

Varhklar

Kullanim hakki varlig 133.666
Pesin 6denmis giderler (1.479)
Kaynaklar

Kiralama yukamlaliga 132.187

Standart, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu standardin
Grup’un finansal durumu ve performansi tzerindeki etkileri Not 2.10’da agiklanmistir.

TMS 28 “istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmlar”da yapilan degisiklikler

KGK Aralik 2017°de, TMS 28 Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar standardinda degisikliklerini yayinlamistir. S6z
konusu degisiklikler, istirak veya is ortakligindaki net yatirimin bir pargasini olusturan istirak veya is ortakhgindaki uzun
vadeli yatinmlar icin TFRS 9 Finanslar Araclari uygulayan isletmeler icin aciklik getirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar, TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirnmlar uyarinca muhasebelestirilen istiraklerdeki ve
is ortakliklarindaki yatinmlari kapsamamaktadir. S6z konusu degisiklikle KGK, TFRS 9’un sadece sirketin 6zkaynak yéntemi
kullanarak muhasebelestirdigi yatinmlari kapsam disinda biraktigina aciklik getirmektedir. isletme, TFRS 9'u, 6zkaynak
yéntemine gére muhasebelestirmedigi ve 6zi itibari ile ilgili istirak ve is ortakliklarindaki net yatirimin bir pargasini
olusturan uzun vadeli yatinmlar dahil olmak tzere istirak ve is ortakliklarindaki diger yatinmlara uygulamaktadir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu degisiklik Grup
icin gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi Gzerinde etkisi olmamistir.

TFRYK 23 Gelir Vergisi Uygulamalarina iliskin Belirsizlikler

Yorum, gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlikler olmasi durumunda, “TMS 12 GCelir Vergileri”"nde yer alan
muhasebelestirme ve 6lciim gereksinimlerinin nasil uygulanacagina aciklik getirmektedir.

Gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlik olmasi durumunda, yorum:

(a) isletmenin belirsiz vergi muamelelerini ayri olarak degerlendirip degerlendirmedigini;

(b) isletmenin vergi muamelelerinin vergi otoriteleri tarafindan incelenmesi konusunda yapmis oldugu varsayimlari;

(c) isletmenin vergilendirilebilir karini (vergi zararini), vergi matrahini, kullaniimamis vergi zararlarini, kullaniimamis vergi
indirimlerini ve vergi oranlarini nasil belirledigini; ve

(d) isletmenin bilgi ve kosullardaki degisiklikleri nasil degerlendirdigini

ele almaktadir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (Devami)

2.9 Yeni ve Revize Edilmis Tirkiye Muhasebe Standartlari (Devami)

i) 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (Devami)
TFRYK 23 Gelir Vergisi Uygulamalarina iligkin Belirsizlikler (Devami)

Yorum, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu yorumun Grup’un
finansal durumu ve performansi (izerinde bir etkisi olmamistir.

Yillik lyilestirmeler - 2015-2017 Dénemi

KGK Ocak 2019’da asadida belirtilen standartlar degistirerek, TFRS Standartlar’nin 2015-2017 dénemine iliskin Yillik
lyilestirmelerini yayinlamistir:

— TFRS 3 isletme Birlesmeleri ve TFRS 11 Miisterek Anlasmalar — TFRS 3'teki degisiklikler bir sirketin misterek faaliyet
olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontrolinl elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol éncesi sahip oldugu
paylarini yeniden dlgmesi gerektigine aciklik getirmektedir. TFRS 11°deki degisiklikler bir sirketin misterek faaliyet
olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontroliinl elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol éncesi sahip oldugu
paylarini yeniden dlgmesine gerek olmadigina aciklik getirmektedir.

- TMS 12 Gelir Vergileri — Degisiklikler, temettilere (kar dagrtimi) iliskin tim gelir vergisi etkilerinin, vergilerin nasil
dogduguna bakilmaksizin kér veya zararda muhasebelestiriimesi gerektigi konusuna aciklik getirmektedir.

- TMS 23 Borglanma Maliyetleri — Degisiklikler, ilgili varlik amaclanan kullanima veya satisa hazir duruma geldikten
sonra 6denmemis 6zel borglanmalarin bulunmasi durumunda, ilgili borcun sirketin genellikle genel borglanmalarindaki
aktiflestirme oranini belirlerken borglandigi fonlarin bir parcasi durumuna geldigine aciklik getirmektedir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu degisiklikler
Grup icin gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu ve performansi (izerinde etkisi olmamistir.

Planda Yapilan Degisiklik, Kiiciilme veya Yerine Getirme (TMS 19 Degisiklikler)

KGK Ocak 2019’de TMS 19 Degisiklikler “Planda Yapilan Degisiklik, Kicllme veya Yerine Getirme”'yi yayinlamistir.
Degisiklik; planda yapilan degisiklik, kiicilme veya yerine getirme gergeklestikten sonra yillik hesap déneminin kalan
kismi igin tespit edilen hizmet maliyetinin ve net faiz maliyetinin gtincel aktleryal varsayimlari kullanarak hesaplanmasini

gerektirmektedir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu degisiklikler
Grup icin gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu ve performansi Gizerinde etkisi olmamistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.9 Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlari (Devami)

i) 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (Devami)
Negatif Tazminli Erken Odeme Ozellikleri (TFRS 9 Degisiklik)

Bazi erken 6denebilir finansal varliklarin isletme tarafindan itfa edilmis maliyetinden 6lgulebilmeleri igin TFRS 9 Finansal
Araglar’'da ufak degisiklikler yayinlamistir.

TFRS 9’u uygulayan isletme, erken 6denebilir finansal varligi, gercege uygun deger degisimi kar veya zarar yansitilan
varlik olarak 6lcmektedir. Degisikliklerin uygulanmasi ile, belirli kosullarin saglanmasi durumunda, isletmeler negatif
tazminli erken 6denebilir finansal varliklari itfa edilmis maliyetinden 6lcebilmektelerdir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu degisiklik Grup
icin gecerli dedildir ve Grup’un finansal durumu ve performansi tizerinde etkisi olmamustir.

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin hendiz yirarlige
girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki
gibidir. Grup aksi belirtilmedikce yeni standart ve yorumlarin yirirlige girmesinden sonra konsolide finansal tablolarini
ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatirimci isletmenin istirak veya is Ortakligina Yaptigi Varlik Satislari veya Katkilari -
Degisiklik

KCK, 6zkaynak ydntemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagl olarak degistirilmek Gzere, Aralik 2017’de
TFRS 10 ve TMS 28'de yapilan sdz konusu dedisikliklerin gecerlilik tarihini stiresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken
uygulamaya halen izin vermektedir.

Grup s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gecen standartlar nihai halini aldiktan sonra degerlendirecektir.

TFRS 17 - Yeni Sigorta S6zlesmeleri Standardi

KGK Subat 2019°da, sigorta s6zlesmeleri icin muhasebelestirme ve dlgiim, sunum ve agiklamayi kapsayan kapsamli yeni
bir muhasebe standardi olan TFRS 17yi yayimlamistir. TFRS 17 hem sigorta s6zlesmelerinden dogan yukimldliklerin
glincel bilanco degerleri ile 8lgimini hem de karin hizmetlerin saglandigi donem boyunca muhasebelestirmesini
saglayan bir model getirmektedir.

TFRS 17, 1 Ocak 2021 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin

verilmektedir. Standart Grup igin gegerli dedildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi tGizerinde etkisi
olmayacaktir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (Devami)

2.9 Yeni ve Revize Edilmis Tirkiye Muhasebe Standartlari (Devami)

ii) Yayinlanan ama yiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (Devami)
isletmenin tanimlanmasi (TFRS 3 Degisiklikleri)

KGK Mayis 2019°da TFRS 3 ‘isletme Birlesmeleri'inde yer alan isletme tanimina iliskin degisiklikler yayimlamistir. Bu
degisikligin amaci, bir isletmenin isletme birlesimi olarak mi yoksa bir varlik edinimi olarak mi muhasebelestirilecegini

belirlemeye yardimci olmaktadir.

Degisiklikler asagidaki gibidir:

isletme icin minimum gereksinimlerin netlestiriimesi;

- Piyasa katilimcilarinin eksik unsurlari tamamlamasi konusundaki degerlendirmenin ortadan kaldiriimasi;
isletmelerin edinme stirecin dnemli olup olmadigini degerlendirmesine yardimci uygulama rehberi eklenmesi;
isletmenin ve c¢iktilarin tanimlarini sinirlandirmak; ve

- Istede bagl bir gercede uygun deger konsantrasyon testi yayimlamak.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir. Standart Grup icin gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde etkisi
olmayacaktir.

Onemliligin Tanimi (TMS 1 ve TMS 8 Degisiklikleri)

Haziran 2019°’da KGK, “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” ve “TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar” standartlarinda degisiklikler yapmistir. Bu degisikliklerin amaci, “6nemlilik” tanimini standartlar
arasinda uyumlu hale getirmek ve tanimin belirli kisimlarini agikhga kavusturmaktir. Yeni tanima gére, bilginin saklanmasi,
hatali olmasi veya verilmemesi durumunda finansal tablolarin birincil kullanicilarin bu tablolara dayanarak verdikleri
kararlari etkileyebilecegi varsayilabilirse, bilgi dnemlidir. Degisiklikler, bilginin dnemliliginin niteligine, buyikligine

veya her ikisine bagli olacagini agiklamaktadir. Sirketler bilginin tek basina veya baska bilgiler ile birlikte kullanildiginda
finansal tablolar zerindeki etkisinin 6nemliligini degerlendirmek ile yikimludar.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir. Grup, dedisikligin finansal durumu ve performansi tzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7’deki Degisiklikler - Gosterge Faiz Orani Reformu
1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerli olmak Gzere TFRS 9 ve

TMS 39°’da gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak dort temel konuda kolaylastirici uygulamalar saglanmistir. Bu
uygulamalar riskten korunma muhasebesi ile ilgili olup, 6zetle

islemlerin gerceklesme ihtimalinin yiiksek olmasina iliskin hiikiim,
ileriye yonelik degerlendirmeler,

- Geriye donik degerlendirmeler ve

Ayri olarak tanimlanabilir risk bilesenleridir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.9 Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlari (Devami)

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (Devami)
TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7°deki Degisiklikler-Gésterge Faiz Orani Reformu (Devami)

TFRS 9 ve TMS 39’da yapilan degisiklige iliskin uygulanan istisnalarin, TFRS 7°deki diizenleneme uyarinca finansal
tablolarda agiklanmasi amaglanmaktadir.

Grup, degisikligin finansal durum ve performansi izerine etkilerini dederlendirmektedir.

iii) UMSK tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve
yorumlar

UMS 1'deki degisiklikler — Yiikimlaliklerin kisa ve uzun vade olarak siniflandiriimasi

23 Ocak 2020’de UMSK, “UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” standardinda degisiklikler yapmistir. 1 Ocak 2022
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerli olmak Gzere yapilan bu degisiklikler
yukimldltklerin uzun ve kisa vade siniflandirilmasina iliskin kriterlere aciklamalar getirmektedir. Yapilan degisiklikler UMS
8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar”a gére geriye donik olarak uygulanmalidir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
2.10 Muhasebe Standartlarindaki Degisiklikler ve Konsolide Finansal Tablolara Etkileri

Grup, TFRS 16’y1 kolaylastiriimis geriye déntik yaklasim ile uygulamistir. Grup’un TFRS 16°y1 uygulamasi tGzerine yeni
muhasebe politikalar asagida yer almaktadir.

Kullanim Hakki Varliklari

Grup, TFRS 16°nin gecis hikiimlerinden, kolaylastiriimis geriye dénik yaklasimi sectigi icin, TFRS 16’nin ilk uygulama
tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihinden 6nce imzalanmis ve 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla devam etmekte olan finansal
kiralama s6zlesmelerine istinaden, kullanim hakki varliklarini 1 Ocak 2019 tarihini sézlesme baslangi¢ tarihi olarak kabul
ederek muhasebelestirmektedir.

1 Ocak 2019’dan sonra imzalanan TFRS 16 kapsamindaki sézlesmelere istinaden kullanim hakki varliklarini finansal
kiralama s6zlesmesinin basladigi tarinte muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim icin uygun oldugu tarih
itibariyla). Kullanmim hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger disukligd zararlar dusllerek
hesaplanir. Finansal kiralama borglarinin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam da dizeltilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (Devami)

2.10 Muhasebe Standartlarindaki Degisiklikler ve Konsolide Finansal Tablolara Etkileri (Devami)
Kullanim Hakki Varliklari (Devami)

Kullanim hakki varliginin maliyeti asagidakileri igerir:

(a) Kira yikimlalagundn ilk élgim tutari,

(b) Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya 6ncesinde yapilan tim kira 6demelerinden, alinan tim kiralama tesviklerinin
disilmesiyle elde edilen tutar ve

(c) Grup tarafindan katlanilan tim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varhgin mlkiyetinin kiralama siresi sonunda Grup’a devri makul bir sekilde kesinlesmedigi siirece, Grup
kullanim hakkir varligini, kiralamanin fiilen basladigi tarihten dayanak varhigin yararli 8mriiniin sonuna kadar amortismana
tabi tutmaktadir.

Kullanim hakki varliklari Binalar ve Tasitlar'dan olusmaktadir ve deger distikligu dederlendirmesine tabidir.
Kira Yakamldlikleri

Grup kira yakiimlilagana kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan kira ddemelerinin bugtinkd degeri
lizerinden 6l¢cmektedir.

Kiralamanin fiilen basladidi tarihte, kira yukimltlaginin élcimine dahil edilen kira 6demeleri, dayanak varhigin
kiralama siresi boyunca kullanim hakki igin yapilacak ve kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan asagidaki
6demelerden olusur:

(a) Sabit 6demeler,

(b) ilk dlgtimi kiralamanin fiilen basladidi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks veya orana bagl
degisken kira 6demeleri,

(c) Kahnti deger taahhutleri kapsaminda Grup tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar,

(d) Grup’un satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul élctide emin olmasi durumunda bu opsiyonun kullanim fiyati ve
(e) Kiralama siresinin Grup’un kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin
sonlandiriimasina iliskin ceza 6demeleri.

Bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira 6¢demeleri, 5demeyi tetikleyen olayin veya kosulun gerceklestigi
dénemde gider olarak kaydedilmektedir.

Grup kiralama sdresinin kalan kismi igin revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimnf faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi durumunda ise Grup’un yeniden degerlendirmenin
yapildigi tarihteki alternatif bor¢lanma faiz orani olarak belirlemektedir. Grup TL cinsinden olan 3 yil ve 5 yil vadeli kiralama
sOzlesemeleri igin sirasiyla %14,60 ve %15,44, AVRO cinsinden olan 3 yil vadeli kiralama s6zlesmeleri icin %2,19 faiz oranini
kullanmustir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.10 Muhasebe Standartlarindaki Degisiklikler ve Konsolide Finansal Tablolara Etkileri (Devami)
Kira Yikamlualakleri (Devami)

Grup kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yikimliligini asagidaki sekilde olger:

(a) Defter degerini, kira yikimlulugindeki faizi yansitacak sekilde artirir ve
(b) Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama siresinde bir degisiklik, 6zU itibariyla sabit kira 6demelerinde bir degisiklik veya dayanak varligi
satin alma opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede bir degisiklik olmasi durumunda, finansal kiralama yiktumltltklerinin
degeri yeniden 6lgtlmektedir.

Grup’un cari dénem igerisinde muhasebe politikalarinda yukarida bahsi gecen konulardan farkli bir degisiklik olmamistir.

Grup’un TFRS 16 standardini uygulamasinin 31 Aralik 2019 tarihli konsolide finansal durum tablosu ve ayni tarihte sona
eren hesap dénemine ait konsolide kar veya zarar tablosuna etkileri asagida sunulmustur.

(i) Konsolide Finansal Durum Tablosu

31 Aralik 2019 31 Aralik 2019
(Etkiler dncesi) TFRS 16 Etkileri (Etkiler sonrasi)
VARLIKLAR
Donen Varhiklar 5.782.344 (544) 5.781.800
Pesin Odenmis Giderler 42.018 (544) 41.474
Duran Varliklar 17.463.893 149.765 17.613.658
Kullanim Hakki Varliklari - 145.483 145.483
Ertelenmis Vergi Varligi 239.758 4.282 244.040
TOPLAM VARLIKLAR 23.246.237 149.221 23.395.458
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yakumliilukler 7.262.255 68.757 7.331.012
Uzun Vadeli Borglanmalarin Kisa Vadel Kisimlari 2.964.978 68.757 3.015.735
Uzun Vadeli Yiikimliiliikler 9.133.037 96.906 9.229.943
Uzun Vadeli Borglanmalar 5.281.556 96.906 5.378.462
Ozkaynaklar 6.850.945 (16.442) 6.834.503
Net Donem Kari [ (Zarari) 1.050.064 (16.442) 1.033.622
TOPLAM YUKUMLULUKLER
VE OZKAYNAKLAR 23.246.237 149.221 23.395.458
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Kira Yakimlualikleri (Devami) isletme birlesmeleri

(ii) Konsolide Kar veya Zarar Tablosu isletme satin alimlari, satin alim yéntemi kullanilarak, muhasebelestirilir. Bir isletme birlesmesinde transfer edilen bedel,

gercede uygun dederi Uzerinden 6lcllur; transfer edilen bedel, edinen isletme tarafindan transfer edilen varliklarin
31 Aralik 2019 31 Aralik 2019 birlesme tarihindeki gercede uygun degerlerinin, Grup tarafindan edinilen isletmenin &nceki sahiplerine karsi tstlenilen
(Etkiler dncesi) TFRS 16 Etkileri (Etkiler sonrasi) borglarin ve Grup tarafindan ¢ikarilan 6z kaynak paylarinin toplami olarak hesaplanir. Satin alima iliskin maliyetler

Genel Yonetim Giderleri (-) (2.184.854) 14.369 (2.170.485) genellikle olustuklar anda gider olarak muhasebelestirilir.

FINANSMAN GELIRLERI | (GIDERLERI) 3.049.837 14.369 3.064.206

ONCESI FAALIVET KARI Satin alinan tamimlanabilir varliklar ile tstlenilen yiikimldliikler, satin alim tarihinde gercede uygun degerleri izerinden
Finansman Giderleri (-) (1.808.384) (35.093) (1.843.477) muhasebelestirilir. Asagida belirtilenler bu sekilde muhasebelestiriimez:

VERGi ONCESi KAR | (ZARAR) 1.412.080 (20.724) 1.391.356  Ertelenmis vergi varliklar ya da yukimlultkleri veya calisanlara saglanan faydalara iliskin varlik ya da yukimlalikler,

sirastyla, TMS 12 Gelir Vergisi ve TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar standartlari uyarinca hesaplanarak,
Vergi (Gideri) | Geliri (362.016) 4.282 (357.734) muhasebelestirilis . o
+ Satin alinan isletmenin hisse bazli édeme anlasmalari ya da Grup’un satin alinan isletmenin hisse bazli 6deme
anlasmalarinin yerine gegmesi amaciyla imzaladigi hisse bazli édeme anlasmalari ile iliskili yiktimldlikler ya da 6z

Ertelenmis Vergi Geliri 130.083 4.282 134.365

kaynak araclar, satin alim tarihinde TFRS 2 Hisse Bazli Odeme Anlasmalari standardi uyarinca muhasebelestirilir ve
» TFRS 5 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varhklar ve Durdurulan Faaliyetler standardi uyarinca satis amagli
DONEM KARI | (zarari) 1.050.064 (16.442) 1.033.622 elde tutulan olarak siniflandirilan varliklar (ya da elden cikarma gruplari) TFRS 5'de belirtilen kurallara gére
muhasebelestirilir.

TOPLAM KAPSAMLI GELIR - (GIDER) 1.024.457 (16.442) 1.008.015
Serefiye, satin alim icin transfer edilen bedelin, satin alinan isletmedeki varsa kontrol glici olmayan paylarin ve varsa,
Hisse basina kazanc (kr) 0.89 0.88 asamali olarak gergeklesen bir isletme birlesmesinde edinen isletmenin daha énceden elinde bulundurdugu edinilen
isletmedeki 6z kaynak paylarinin gergege uygun degeri toplaminin, satin alinan isletmenin satin alma tarihinde
Grup, TFRS 16 standardini uygulamasiyla 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla kira giderleri 87.791 TL azalmis, amortisman tanimlanabilen varliklarinin ve Ustlenilen tanimlanabilir yikimlaliklerinin net tutarini asan tutar olarak hesaplanir.
giderleri ve finansman giderleri sirasiyla 73.422 TL ve 35.093 TL artmis; ertelenmis vergi geliri 4.282 TL artmistir. Yeniden degerlendirme sonrasinda satin alinan isletmenin satin alma tarihinde tanimlanabilen varliklarinin ve Ustlenilen

tanimlanabilir yikimlGliklerinin net tutarinin, devredilen satin alma bedelinin, satin alinan isletmedeki kontrol giicl
olmayan paylarin ve varsa, satin alma dncesinde satin alinan isletmedeki paylarin gercege uygun degeri toplamini asmasi
durumunda, bu tutar pazarlikli satin almadan kaynaklanan kazang olarak dogrudan kér/zarar igcinde muhasebelestirilir.

Bir isletme birlesmesinde Grup tarafindan transfer edilen bedelin, kosullu bedeli de icerdigi durumlarda, kosullu bedel satin
alim tarihindeki gercede uygun deger tizerinden &lcilir ve isletme birlesmesinde transfer edilen bedele dahil edilir. Olgme
dénemi igerisinde ortaya ¢ikan ek bilgilerin sonucunda kosullu bedelin gercege uygun degerinde diizeltme yapilmasi
gerekiyorsa, bu diizeltme serefiyeden gecmise déniik olarak dizeltilir. Olcme dénemi, birlesme tarihinden sonraki,

edinen isletmenin isletme birlesmesinde muhasebelestirdigi gegici tutarlar diizeltebildigi ddnemdir. Bu dénem satin alim
tarihinden itibaren 1 yildan fazla olamaz.

Olgme dénemi diizeltmeleri olarak nitelendiriimeyen kosullu bedelin gercede uygun degerindeki degisiklikler icin
uygulanan sonraki muhasebelestirme islemleri, kosullu bedel icin yapilan siniflandirma sekline gére degisir. Ozkaynak
olarak siniflandiriimis kosullu bedel yeniden 6lciilmez ve buna iliskin sonradan yapilan 6deme, 6zkaynak igerisinde
muhasebelestirilir. Varlik ya da borg olarak siniflandirilan kosullu bedelin Finansal arag niteliginde olmasi ve TFRS 9 Finansal
Araclar standardi kapsaminda bulunmasi durumunda, s6z konusu kosullu bedel gergege uygun degerinden &lgulir ve
degisiklikten kaynaklanan kazang ya da kayip, kar veya zararda ya da diger kapsamli gelirde muhasebelestirilir. TFRS 9
kapsaminda olmayanlar ise, TMS 37 Karsiliklar veya diger uygun TMS uyarinca muhasebelestirilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (Devami)

2.11 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Serefiye

Satin alim isleminde olusan serefiye tutar, varsa, deger diistkligu karsihklari disildikten sonra satin alim tarihindeki
maliyet degeriyle deg@erlenir.

Deger duskliga testi igin, serefiye Grup’un birlesmenin getirdigi sinerjiden fayda saglamayi bekleyen nakit treten
birimlerine (ya da nakit Ureten birim gruplarina) dagitilir.

Serefiyenin tahsis edildigi nakit Greten birimi, her yil deger disukligu testine tabi tutulur (Not: 2.12). Birimin deger
distkligine ugradigini gosteren belirtilerin olmasi durumunda ise deger diisikligi testi daha sik yapilir. Nakit Greten
birimin geri kazanilabilir tutari defter degerinden disiik ise, deger distkliga karsihdr ilk olarak birime tahsis edilen
serefiyeden ayrilir, ardindan birim icindeki varliklarin defter degeri dustraldr. Serefiye icin ayrilan deger diistkliga
karsiligl, dogrudan konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu icinde muhasebelestirilir. Serefiye deger
dustkligu karsiligr sonraki dénemlerde iptal edilmez.

ilgili nakit tireten birimin satisi sirasinda, serefiye icin belirlenen tutar, satis isleminde kar/zararin hesaplamasina dahil
edilir.

iliskili taraflar

iliskili taraflar, finansal tablolarini hazirlayan isletmeyle (raporlayan isletme) iliskili olan kisi veya isletmedir.

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Uyesi, asagidaki durumlarda raporlayan isletmeyle iligkili
sayilir: S6z konusu kisinin,

i. raporlayan isletme Gzerinde kontrol veya misterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,

ii. raporlayan isletme Gzerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii. raporlayan isletmenin veya raporlayan isletmenin bir ana ortakliginin kilit ydnetici personelinin bir Uyesi olmasi
durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme raporlayan isletme ile iligkili sayilir:

i. Isletme ve raporlayan isletmenin ayni grubun tiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh ortaklik ve diger
bagl ortaklik digerleri ile iliskilidir).

ii. Isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de yesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya da is ortaklig
olmasi halinde.

iii. Her iki isletmenin de ayni bir G¢lncd tarafin is ortakhdr olmasi halinde.

iv. isletmelerden birinin G¢linci bir isletmenin is ortakhigi olmasi ve diger isletmenin séz konusu Gclinci isletmenin istiraki
olmasi halinde.

v. Isletmenin, raporlayan isletmenin ya da raporlayan isletmeyle iliskili olan bir isletmenin ¢alisanlarina iliskin olarak isten
ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan isletmenin kendisinin bdyle bir planinin
olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan isletme ile iliskilidir.

vi. Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi halinde.
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iliskili taraflar (Devami)

vii. (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Gzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya séz konusu
isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakhiginin) kilit ydnetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

iliskili tarafla yapilan islem raporlayan isletme ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yikiamliliklerin,
bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Hasilat

Dagitim hasilati; dagitim, sayag okuma, iletim ve kayip ve kacak bilesenlerinden olusmaktadir. Elektrik dagitim ve

sayag okuma hizmetleri EPDK’'nin diizenlemeleri altinda hizmet imtiyaz sézlesmesi kapsamindadir. Elektrik Piyasasi
Kanunu, Elektrik Piyasasi Tarifesi Yonetmeligi ve diger ilgili dizenlemelere gore, Grup’un dagitim, iletim ve sayag okuma
hizmetleri ise gelir tavanina tabidir. Gergeklesen gelir, dagitim ve sayag okuma hizmetleriyle ilgili faaliyet giderleri

ve yatinm ihtiyaglarini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Benzer sekilde, iletim geliri tamamen Tiirkiye Elektrik iletim

A.S. (“TEIAS™) tarafindan yansitilan iletim maliyetinden olusmaktadir. Bu diizenlemeler abonelerin tiiketim diizeyine
bakilmaksizin Grup’un gelirini garanti altina almaktadir. Grup tarafindan yapilan fazla veya eksik faturalandirmalar, her yil
sonunda hesaplanmakta ve EPDK tarafindan iki yil sonra tarifeler vasitasiyla dizeltilmektedir.

TFRS Yorum 12 kapsaminda hizmet imtiyaz anlasmalari alacaklari olarak siniflanan varliklar disinda hasilatla ilgili ilkeler
asagidaki gibidir:

Hasilat (dagitim kismi haric), elektrigin abonelere teslimi veya hizmetin gergeklestiriimesi Gzerinden muhasebelestirilir.
Teslimat, mulkiyetle iliskilendirilmis risk ve kazanimlarin s6zlesmeye bagli olarak aboneye ulastirildigi, bedeli s6zlesmeye
gore belirlendigi ve islemden dogan alacaklarin tahsilinin mimkin oldugu durumlarda tamamlanmig sayilr.

Grup blnyesindeki perakende sirketlerinin regtilasyona tabi portfoyt Gzerinden kazanacagi brit kar EPDK tarafindan
belirlenmis olup, sirketlerin s6z konusu portfdye iliskin hasilati, TFRS 15 geredi EPDK tarafindan 30 Aralik 2015 tarihinde
yayinlanan “Perakende Enerji Satis Fiyatlarinin Diizenlenmesi” tebligi ve 31 Agustos 2018 tarihinde yayinlanan
“Perakende Enerji Satis Fiyatlarinin Diizenlenmesi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair” tebligde belirlenen brit
kar marji ve operasyonel giderleri ile sipheli alacak giderini karsilamaya yonelik gelir gereksinim tutarlari dikkate alinarak

hesaplanmakta ve konsolide finansal tablolarina bu sekilde yansitiimaktadir.

Elektrik satisi ve tesliminden dogan hasilat, teslim edilmis veya edilecek olan alacak tutarinin gercege uygun degeri
Gzerinden 6lclldr. Butlin abone gruplarina saglanan ancak faturalandiriilmamis olan elektrigin tahmini degeri gelirin
olctiminde dikkate alinir.

Celirler, elektrik teslimatinin gergeklestigi anda, tahakkuk esasina gore, faturalanan tutarlar Gzerinden kaydedilir. Net

satislar, dagitilan elektrigin faturalanan tutarindan, TRT enerji katihm payi, satis komisyonlari ve satis vergileri dusildikten
sonraki tutarini gdsterir.
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Hasilat (Devami)

Asil vekil degerlendirmesi

Baska bir taraf mal veya hizmetin musteriye saglanmasina midahil oldugunda, Grup, taahhidinin niteliginin belirlenen
mal veya hizmetleri bizzat saglamaya (asil) veya diger taraf¢a saglanan bu mal veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil)
yonelik bir edim ytukimltligi oldugunu belirler. Grup, belirlenmis mal veya hizmetleri, o mal veya hizmetleri misteriye
devretmeden dnce kontrol ediyorsa asildir. S6z konusu durumda edim yUkimlGligina yerine getirdiginde (veya
getirdikce), devredilen belirlenmis mal veya hizmetler karsiliginda hak etmeyi bekledigi bedelin brit tutar kadar hasilati
finansal tablolara alir. Grup, edim yikimliliga belirlenmis mal veya hizmetlerin baska bir tarafca temin edilmesine
aracilik etmekse ise vekil durumundadir ve s6z konusu edim yikimluligu icin hasilati finansal tablolara yansitmaz.

Faiz geliri

Faiz geliri, kalan anapara bakiyesi ile beklenen dmri boyunca ilgili finansal varliktan elde edilecek tahmini nakit girislerini
s6z konusu varligin kayith degerine indirgeyen efektif faiz orani nispetinde ilgili ddnemde tahakkuk ettirilir.

Hasilatin dagitim, sayag okuma ve perakende satis hizmeti kisimlarindan kaynaklanan hizmet imtiyaz anlasmalari ile ilgili
faiz gelirleri Hizmet imtiyaz Anlasmalari’na (“TFRS Yorum 12”) gére muhasebelestirilir. imtiyaz anlasmalarindan alacaklar

Gzerinden elde edilen faiz gelirleri etkin faiz metodu kullanilarak muhasebelestirilir.

Hizmet imtiyaz anlasmalan

Hizmet imtiyaz anlasmalari, TFRS Yorum 12 kapsaminda, devlet veya diger kamu sektéri isletmeleri tarafindan saglanan
- yol yapimi, enerji dagitimi, hastane veya okul yapimi gibi — islemlerin 6zel isletmelere devri olarak tanimlanmaktadir.
Grup’un elektrik dagitimi, sayac okuma ve perakende satis hizmeti operasyonlari, hizmet imtiyaz anlasmalari kapsamina
girmektedir.

Grup’un devlet ile olan hizmet imtiyaz antlasmasinin sartlari g6z 6niinde bulunduruldugunda; Grup, TFRS Yorum 12'yi
finansal varlik modeli olarak kabul etmis ve bir finansal varligi hizmetin sunuldugu taraftan herhangi bir sarta bagh
olmaksizin yapilacak olan nakit veya diger finansal varlik tahsilati olarak tanimlamistir. Elektrik dagitimindan, sayag okuma
ve perakende satis hizmetlerinden kaynaklanan séz konusu hak, EPDK tarafindan belirlenen dagitima, sayag okuma

ve perakende satis hizmetine iliskin tarifeler baz alinarak abonelere yapilan toplam faturalamalar iginde yansitilarak
muhasebelestirilir.

Grup, etkin faiz ydntemine gére hesapladigi geliri “Hizmet imtiyaz sozlesmesinden elde edilen faiz geliri” olarak kar veya

zarar ve diger kapsaml gelir tablosunda, finansal varligi ise “Finansal varliklar” adi altinda finansal durum tablosunda
muhasebelestirmektedir.
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Stoklar

Stoklar temel olarak Grup’un elektrik dagitim isleri ile ilgili olan elektrik ekipman ve malzemelerinden olusmaktadir. Stoklar,
net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden distk olani ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metoduna
gore hesaplanmaktadir. Stoklarin kullanilabilir duruma ve pozisyona getirilebilmesi igin katlanilan ek maliyetler, maliyetin

icine dahil edilmistir.

Maddi duran varlklar

Maddi duran varliklar, maliyet de@erlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger distklikleri distldikten sonraki tutar
Gzerinden gosterilirler.

idari amacli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar, maliyet
degerlerinden varsa deger distkligl kaybi distlerek gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir. Bu varliklarin insasi
bittiginde ve kullanima hazir hale geldiklerinde ilgili maddi duran varlik kalemine siniflandirilirlar. Bu tar varliklar, diger sabit
varliklar icin kullanilan amortisman yonteminde oldugu gibi, kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yapilmakta olan yatinmlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali 6mdrlerine gore
dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 8mr, kalinti deger ve amortisman
yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gdzden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa
ileriye dontk olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, sahip olunan maddi duran varliklarda oldugu gibi beklenen faydali dmriine gore
amortismana tabi tutulur. Eger finansal kiralama déneminin sonunda sahipligin kazanilip kazanilmayacagi kesin degil ise
beklenen faydali 6mrii ile séz konusu kiralama siiresinden kisa olanina gére amortismana tabi tutulur.

Bir maddi duran varlik elden cikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar elde edilmesinin
beklenmemesi durumunda finansal durum tablosu (bilango) disi birakilir. Maddi duran varliklarin elden gikariimasi ya da bir
maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki
fark olarak belirlenir ve kar veya zarar tablosuna dahil edilir.

Maddi olmayan duran varliklar

Miisteri sézlesmeleri ve iliskileri ve isletme Hakki Devri

Miisteri sézlesmeleri ve iliskileri ile IHD maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger distkltikleri
disuldikten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali 6murlerine gore dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak amortismana tabi tutulur. Misteri sézlesmeleri ve iliskilerinin faydali dmri 25-30 yil arasindadir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen stirede olusan
maliyetler Gzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali 6mirlerine gére amortismana tabi tutulur (3-5 yil).
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Finansal kiralama islemleri

Kiralama - kiraci durumunda Grup

Faaliyet kiralamalari icin yapilan 6demeler, 1 Ocak 2019 tarihine kadar kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile
gelir tablosuna kaydedilmekteydi. Faaliyet kiralamalari igindeki sarta bagli kiralamalar, 1 Ocak 2019 tarihine kadar

gercgeklestigi dénemde gider olarak muhasebelestiriimekteydi.

Finansal olmayan varliklarda deger disikliga

Serefiye gibi sinirsiz 8mrt olan varliklar itfaya tabi tutulmazlar. Bu varliklar igin her yil deGer diistkligu testi uygulanir.
itfaya tabi olan varliklar icin ise defter degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadigi durum ya da olaylarin ortaya
¢tkmasi halinde deger distkligu testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi durumunda
deger dustikluga karsihgr kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri distldikten sonra elde edilen gercege
uygun deger veya kullanimdaki degerin biytk olanidir. Deger dusiikliginin de@erlendirilmesi icin varliklar ayri
tanmimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en dusik seviyede gruplanir (nakit Greten birimler). Serefiye haricinde deger
distkligine tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde de@er distikliginin olasi iptali icinde gdzden
gegirilir.

Borclanma maliyetleri

Kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi 6nemli 6lciide zaman isteyen varliklar séz konusu oldugunda, satin alinmasi,

yapimi veya Uretimi ile direkt iliski kurulabilen faiz giderleri, ilgili varlik kullanima veya satisa hazir hale getirilene kadar
maliyetine dahil edilmektedir. Yatinmla ilgili kredinin heniz harcanmamis kisminin gegici stre ile finansal yatirmlarda

degerlendiriimesiyle elde edilen finansal yatirim geliri aktiflestirmeye uygun borglanma maliyetlerinden mahsup edilir.
2018 ve 2019 yillari icin aktiflestirilecek borclanma maliyetleri bulunmamaktadir.

Tum finansman giderleri, olustuklari dénemlerde kar veya zarar ve diger kapsamli gelir/gider tablosuna kaydedilmektedir.
Finansal araclar

Finansal Varhiklarin Siniflandirilmasi ve Olciilmesi

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedeli Gizerinden, gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan ve
gercede uygun dederi diger kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak ¢ sinifta muhasebelestirmektedir.

Siniflandirma, finansal varliklardan faydalanma amaclarina gére belirlenen is modeli ve beklenen nakit akislari esas
alinarak yapilmaktadir. Yénetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklar tarihte yapmaktadir.
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Finansal araclar (Devami)

Finansal Varliklarin Siniflandiriimasi ve Olgiilmesi (Devami)
a) itfa Edilmis Maliyet Bedeli ile Muhasebelestirilen Finansal Varliklar

Yonetimin s6zlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve sézlesme sartlarinin belirli tarihlerde
sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini icerdigi, sabit veya belirli 5demeleri olan, aktif

bir piyasada islem gérmeyen ve tirev arag olmayan finansal varlklari itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen
varliklar olarak siniflandirilir. Vadeleri bilango tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise
duran varliklar olarak siniflandirilirlar. itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar, finansal durum
tablosunda “ticari alacaklar”, “diger alacaklar”, “imtiyaz sézlesmelerine iliskin finansal varliklar” (TFRS Yorum 12) ve “nakit
ve nakit benzerleri” kalemlerini icermektedir.

Deger dusikligi

Grup, konsolide finansal tablolarinda yer alan, itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari ve imtiyaz
sozlesmelerine iliskin finansal varliklar (TFRS Yorum 12) igin deger duslikligu hesaplamalari icin kolaylastinimis uygulamayi
secerek karsilik matrisi yoluyla hesaplamaktadir. Bu uygulama ile Grup, ticari alacaklar ve finansal varliklari belirli sebeplerle
deger dusikligune ugramadigr durumlarda, beklenen kredi zarar karsiligini 6mir boyu beklenen kredi zararlarina esit bir
tutardan 6lgmektedir. Beklenen kredi zarar karsilidi hesaplamasi Grup’un gegmis kredi zarar deneyimleri ve ileriye yonelik
makroekonomik géstergelere dayanarak belirledigi beklenen kredi zarar orani ile yapilmaktadir.

b) Gercege uygun degeri ile muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sdzlesmeye dayall nakit akislarini tahsil etme ve [veya satis yapma is modelini benimsedigi varliklar gercege
uygun de@erinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Yonetim, ilgili varliklar bilango tarihinden itibaren 12
ay icinde elden gikarmaya niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Grup 6zkaynaga dayali
finansal varliklara yapilan yatirmlar icin ilk muhasebelestirme sirasinda yatinmin gergege uygun deger farkinin diger
kapsamli gelire veya kar veya zarar tablosuna yansitilan zkaynak yatirnmi olarak degismez bir secim yapar:

i) Gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Cerceg@e uygun dederi kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tirev araglar” kalemlerini
icermektedir. Tlrev araclar, gercege uygun dederin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise
yiktmlulik olarak muhasebelestiriimektedir. Grup’un kar veya zarara yansitilan tirev araclar, vadeli déviz alim-satim
sézlesmelerinden olusturmaktadir.

ii) Gercege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

Cerceg@e uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tlrev araglar”

kalemlerini icermektedir. Turev araglar, riskten korunma muhasebesi kapsaminda diger kapsamli gelire yansitiimaktadir.
Grup’un diger kapsamli gelire yansitilan tirev araclari, capraz doéviz swaplari sdzlesmelerinden olusturmaktadir.
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Netlestirme /mahsup

Finansal varlik ve yikumldlikler, gerekli kanuni hak olmasi, séz konusu varlik ve yikiimlalikleri net olarak degerlendirmeye
niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukimluliklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak
gosterilirler.

Karsiliklar, sarta bagh yiakiamlilikler, sarta bagh varhiklar

Grup’un gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimliGligidnin bulunmasi, bu yikimliligin yerine getirilmesi igin
ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve séz konusu yiktimldltk tutarinin givenilir
bir bicimde tahmin edilebiliyor olmasi durumunda ilgili yikimlulik, karsilik olarak finansal tablolara alinir.

Karsilik tutarinin ddenmesi igin kullanilan ekonomik faydalarin tamaminin ya da bir kisminin Gginci taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda tahsil edilecek olan tutar, bu tutarin geri 6demesinin kesin olmasi ve tutarin
glvenilir bir sekilde hesaplanmasi durumunda, bir varlik olarak muhasebelestirilir.

Sarta bagli yikumldlikler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel hale gelip
gelmediginin tespiti amaciyla sirekli olarak deGerlendirmeye tabi tutulur. Sarta bagli yikimlulik olarak isleme tabi
tutulan kalemler igin gelecekte ekonomik fayda igeren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel hale gelmesi
durumunda, bu sarta bagl yikumldlik, givenilir tahminin yapilamadigr durumlar harig, olasiliktaki degisikligin meydana
geldigi donemin mali tablolarinda karsilik olarak kayitlara alinir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gerceklesip gergeklesmemesi ile teyit edilecek olan varlik, sarta bagli varlik olarak degerlendirilir.
Ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeye girme ihtimalinin yliksek bulunmasi durumunda sarta bagli varliklar finansal
tablo notlarinda agiklanir.

Grup sarta bagh yuktdmldliklerin muhtemel hale geldigi ancak ekonomik fayda iceren kaynaklarin tutar hakkinda
glvenilir tahminin yapilamamasi durumunda ilgili yikimlGliga notlarda goéstermektedir.

Pay basina kazanc

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang net dénem karindan adi hisse senedi sahiplerine isabet
eden kismin dénem igindeki agirlikli ortalama adi hisse senedi sayisina bélinmesiyle hesaplanir.

Turkiye’de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gecmis yil karlarindan dagittiklar “bedelsiz hisse” yolu ile
arttirabilmektedirler. Bu tip bedelsiz hisse dagitimlari, pay basina kazang hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse
gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, séz konusu hisse senedi
dagitimlarinin gegmise donik etkileri de dikkate alinarak bulunur.
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Boliimlere gore raporlama

Grup’un, yonetim tarafindan performanslarini degerlendirme ve kaynak dagihmina karar vermek icin kullandigi bilgileri
iceren, elektrik dagitim ve perakende faaliyet bolimleri bulunmaktadir. Bu bélimler risk ve getiri agisindan farkli
ekonomik durumlardan ve farkli faaliyetlerden etkilendikleri icin ayri ayri yonetilmektedir.

Faaliyet bolumleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iligkin karar almaya yetkili merciilerine yapilan raporlamayla
yeknesaklidi saglayacak bigimde diizenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii bélime tahsis

edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bolimin performansinin degerlendirilmesinden sorumludur.

Devlet tesvik ve yardimlari

Grup blnyesindeki elektrik dagitim sirketleri mevcut yatinmlarinin yenilenmesi kapsaminda 15 Ocak 2016 tarihinde
Ekonomi Bakanligr'ndan temin etmis oldugu yatirm tesvik belgesi ile yurtici tedarikgilerden temin edilen makine techizat
alimlariigin KDV istisnasindan faydalanmaktadir.

Kurum kazanci lGzerinden hesaplanan vergiler

Turk Vergi Mevzuatl, ana sirket ve onun baglh ortakligina konsolide vergi beyannamesi hazirlamasina izin vermediginden,
ekli konsolide finansal tablolarda da yansitildigi Gzere, vergi karsiliklari her bir isletme bazinda ayri olarak hesaplanmistir.

Celir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Cari dénem vergisi

Cari yil vergi yikimltligu, dénem karinin vergiye tabi olan kismi Gzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda
vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da vergiden indirilmesi mimkin olmayan
kalemleri hari¢ tutmasi nedeniyle, gelir tablosunda yer verilen kardan farklihk gosterir. Grup’un cari vergi yikimltlagua
finansal durum tablosu tarihi itibariyla yasallasmis ya da énemli 6lglide yasallasmis vergi orani kullanilarak hesaplanmistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yukimlaluga veya varhgi, varliklarin ve yikidmlaliklerin konsolide finansal tablolarda gosterilen tutarlari
ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki gegici farkliliklarin bilangco ydntemine gore vergi
etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir.

Ertelenmis vergi yukdmlaltkleri vergilendirilebilir gegici farklarin tim igin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan
olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve ytkimlultkler, ticari ya da mali kar/zarari
etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve yukimltltklerin ilk defa konsolide finansal tablolara
alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (Devami)
2.11 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Kurum kazanci Gizerinden hesaplanan vergiler (Devami)

Ertelenmis vergi (Devami)

Ertelenmis vergi varliginin kayitli deg@eri, her finansal durum tablosu tarihi itibariyla gézden gegirilir. Ertelenmis vergi
varliginin kayith degeri, bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali
kar elde etmenin muhtemel olmadidi élctide azaltilir.

Ertelenmis vergi varlklar ve yikimltlikleri varliklarin gerceklesecedi veya ytukimliliklerin yerine getirileceGi ddnemde
gecerli olmasi beklenen ve finansal durum tablosu tarihi itibariyla yasallasmis veya énemli 6lglide yasallasmis vergi
oranlan (vergi dizenlemeleri) Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklan ve yukimlltklerinin hesaplanmasi
sirasinda, Grup’un finansal durum tablosu tarihi itibariyla varliklarinin defter dederini geri kazanmasi ya da
yukimldltklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi ydontemlerin vergi sonuclari dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yiktmldlikleri, cari vergi varliklaryla cari vergi yiktimluliklerini mahsup etme ile ilgili
yasal bir hakkin olmasi veya séz konusu varlk ve yukimliltklerin ayni vergi mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle
iliskilendirilmesi ya da Grup’un cari vergi varlik ve yikimlliklerini netlestirmek suretiyle 6deme niyetinin olmasi
durumunda mahsup edilir.

Donem cari ve ertelenmis vergisi, dogrudan 6zkaynaklar ya da diger kapsamli gelirler altinda muhasebelestirilen bir
islemle ilgili olmamasi kosuluyla (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ddnem cari ve ertelenmis vergisi de 6zkaynaklar ya
da diger kapsamli gelirler altinda muhasebelestirilir) kar veya zarar tablosuna dahil edilir.

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Raporlama déneminden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, finansal durum tablosu tarihi ile finansal durum tablosunun yayimi igin
yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Grup, finansal durum tablosu tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, konsolide
finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni duruma uygun sekilde dizeltir.

Calisanlara saglanan faydalar

Kidem tazminatlari

Turkiye’de mevcut kanunlar ve toplu is sézlesmeleri hilkiimlerine gére kidem tazminati, emeklilik veya isten ¢ikariima
durumunda édenmektedir. Guncellenmis olan TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi (“TMS 19”) uyarinca s6z
konusu tirdeki 6demeler tanimlanmis emeklilik fayda planlari olarak nitelendirilir.

Finansal durum tablosunda muhasebelestirilen kidem tazminati yikimlaluga, tim calisanlarin emeklilikleri dolayisiyla
ileride dogmasi beklenen yukimliltk tutarlarinin net bugiinkti degerine gére hesaplanmis ve konsolide finansal tablolara
yansitilmistir. Hesaplanan tim aktleryal kazanclar ve kayiplarin konsolide finansal tablolar Gzerinde dnemli bir etkisi
yoktur ve kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna yansitiimistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.11 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Calisanlara saglanan faydalar (Devami)

izin hakki
Kullanilmamis izin haklarindan dogan yukidmlaltkler, hak kazanildiklari ddnemlerde tahakkuk edilir.
Tanimlanan katki planlari

Grup, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Grup’un bu primleri 6dedigi sirece
baska yikimluligu kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde personel giderlerine yansitiimaktadir.

Nakit akis tablosu

Nakit akim tablosunda, doneme iliskin nakit akim tablolar isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde
siniflandirilarak raporlanir.

isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari Grup’un faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlarini gésterir.

Yatinm faaliyetleri ile ilgili nakit akimlari, Grup’un yatinm faaliyetlerinde (sabit yatinmlar ve finansal yatirnmlar) kullandig
ve elde ettidi nakit akimlarini gosterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari, Grup’un finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin
geri 6demelerini gosterir.

Sermaye ve temettiler

Adi hisseler, 6zsermaye olarak siniflandirilir.

Adi hisseler zerinden dagitilan temettiler, temettd kararinin alindigi dénemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir.
Hisse senedi yatirmlarindan elde edilen temetti geliri, hissedarlarin temetti alma hakki dogdugu zaman (Grup’un
ekonomik faydalari elde edecegi ve gelirin glvenilir bir bigimde 6lgilmesi mimkin oldugu sirece) kayda alinir.
2.12 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Kritik Muhasebe Kararlari ve Hesaplama Belirsizliginin Ana Kaynaklari

Grup’un muhasebe politikalarini uygularken aldigi kritik kararlar

Muhasebe Tahminleri

Konsolide finansal tablolarin TMS’ye gore hazirlanmasi sirasinda Yénetim’in, finansal durum tablosu tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolarda yer alan varliklar ve yikimlalGklerin finansal durum tablosu deg@erlerini, finansal durum tablosu digi

varlik ve yiktumltltklere iliskin agiklamalari, ddnem icerisinde olusan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarda bulunmasi gerekmektedir. Gergek sonuglar bu tahminlerden farklilik gosterebilmektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (Devami)

2.12 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari (Devami)

Kritik Muhasebe Kararlari ve Hesaplama Belirsizliginin Ana Kaynaklari (Devami)

Grup’un muhasebe politikalarini uygularken aldigi kritik kararlar (Devami)

Serefiye Deger Dus(ikligi Testi

TMS 36 Varliklarda Deger Distkligi uyarinca, Grup serefiyeyi 31 Aralik 2019 itibariyla Not: 2.1 1°de belirtilen muhasebe
politikasina uygun olarak test etmistir. Serefiye deder diistkligu testi Perakende ve Dagitim nakit Greten birimlerine
ayri ayr uygulanmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, perakende nakit Greten biriminin geri kazanilabilir degerinin

belirlenmesinde asagidaki varsayimlar kullaniimistir:

Nakit lireten birim:

Perakende

Geri kazanilabilir deger icin kullanilan baz:

Kullanim degeri

Kaynak: Tahmin edilen nakit akimlar
Agirhkli Ortalama Sermaye Maliyeti (TL): %18,2

Yillik Ortalama Elektrik Talebi Artis Orani %5

Yillik Ortalama Enflasyon Orani %15,7

Perakende nakit treten biriminin net bugiinkli degeri vergi sonrasi fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden nakit
akimlarinin iskonto edilmesi yontemiyle yapilmistir. Grup yukarida bahsedilen varsayimlar tizerinden hesaplanan geri
kazanilabilir tutari Perakende nakit treten biriminin finansal tablodaki degeri ile karsilastirmistir ve herhangi bir deger

dustkligine rastlanmamustir.

Agirlikli ortalama sermaye maliyetinin %1 artmasi ve azalmasi, Perakende nakit treten birimi icin geri kazanilabilir
degerin sirasiyla %5 azalmasina ve %6 artmasina sebep olmaktadir. Bu duyarlilik analizleri sonucunda da herhangi bir

deger dustkligd olusmamistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, dagitim nakit Greten biriminin geri kazanilabilir dederinin belirlenmesinde asagidaki

varsayimlar kullaniimistir:

Nakit lireten birim:

Dagitim

Geri kazanilabilir deger igin kullanilan baz:

Kullanim degeri

Kaynak: Lisans suresince tahmin edilen nakit akimlar
Agirhkli Ortalama Sermaye Maliyeti (TL): %16,0

Yillik Ortalama Elektrik Talebi Artis Orani %5

Yillik Ortalama Enflasyon Orani %15,7

Dagitim nakit Greten biriminin net buglinkd degeri, BASKENT EDAS icin 2015’den 2036’ya, AYEDAS ve TOROSLAR EDAS
icinse 2015’den 2042'ye kadarki lisans dénemleri boyunca vergi sonrasi nakit akimlarinin iskonto edilmesi ile hesaplanmustir.
Bu hesaplama, Dagitim nakit Greten biriminin fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden nakit akimlarinin iskonto edilmesi
yontemiyle yapilmistir. Grup, yukarida bahsedilen varsayimlar tGzerinden hesaplanan geri kazanilabilir tutari Dagitim nakit
Ureten biriminin finansal tablodaki degeri ile karsilastirmistir ve herhangi bir deger distikligtne rastlanmamistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.12 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari (Devami)

Grup’un muhasebe politikalarini uygularken aldigi kritik kararlar (Devami)

Serefiye Deger Disiikligi Testi (Devami)
Agirhkl ortalama sermaye maliyetinin %1 artmasi ve azalmasi, Dagitim nakit Greten birimi icin geri kazanilabilir degerin
sirastyla %12 azalmasina ve %14 artmasina sebep olmaktadir. Bu duyarlilik analizleri sonucunda da herhangi bir deger

dustklagu olusmamustir.

Hesaplama belirsizliginin ana kaynaklari

Bir sonraki doneme ait varlik ve yukimliltklerin defter dederinde biylk dizeltmelere neden olacak dnemli risklere sahip
gelece@e yonelik 6nemli varsayimlar ile finansal durum tablosu tarihindeki hesaplama belirsizliginin diger ana kaynaklar
asagida belirtilmistir:

Hizmet imtiyaz anlasmalari

Grup, hizmet imtiyaz s6zlesmelerine gore imtiyaz sézlesmelerine iliskin finansal varlik ve imtiyaz sézlesmelerinden

elde edilen finansal gelir bakiyelerini EPDK tarafindan acgiklanan tarifeler Gzerinden olusturulan nakit akislarina gére
belirlemektedir. Grup’un ikinci (2011 - 2015) ve Uglnci (2016 — 2020) tarife dénemleri boyunca elde edecegi dagitim
gelirleri gereksinimi, EPDK tarafindan 2010 ve 2015 yillarinda yayimlanan ilgili tarifeler gz éniinde bulundurularak
belirlenmistir. Ayrica, Grup yonetimi Ucinci tarife doneminin bitiminden baslayip lisans strelerinin (BASKENT EDAS

icin 2036, AYEDAS ve TOROSLAR EDAS icin 2042) bitimine kadar gereken dagitim gelirleri gereksinimlerini G¢inci
tarife ddneminde agiklanan tarife unsurlarini baz alarak tahmin etmektedir. S6z konusu tarifeler Elektrik Piyasasi
Endeksi'ndeki (“EPE”) degisimler gdz éniine alinarak, enflasyon oranina goére yillik olarak revize edilmektedir (EPE heniz
aciklanmadigindan Tiiketici Fiyat Endeksi (“TUFE”) baz alinmaktadir). Grup ydnetimi, TUFE tahmininde bulunmakta ve
agirlikli ortalama sermaye maliyet orani icin ise, i¢cinde bulunulan en son tarife déneminde belirlenmis bulunan orani
lisans stresinin sonuna kadar aynen kullanmaya devam etmektedir.

Hasilat

Mesken ve ticarethane gruplar disindaki abonelerin tiiketimleri her ayin sonunda aylik olarak perakende sirketleri
tarafindan faturalanirken, mesken abonelerinin sayilarinin gok fazla olmasi sebebiyle s6z konusu abonelerin tiketimleri
her ay icerisinde devamli olarak okunarak faturalandiriimaktadir. Ticarethane grubu aboneleri iginse yiiksek hacimli
abonelerin tiketimleri ay sonlarinda okunmasina ragmen, yliksek sayida muisterinin bu grupta yer almasi sebebiyle ay
stiresince devamli olarak okunarak faturalandirilmaktadir. Bu sebeple, her ay mesken ve ticarethane abonelerine saglanan
elektrigin tamami, ddnem sonlarinda faturalandirilamamakta ve bu gruba iliskin faturalanmamis tiiketimleri tahmin
edilmekte ve tiketimleri gelir tahakkuku hasilat olarak muhasebelestiriimektedir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019 217




BiR BAKISTA

ENERJISA

YONETIMDEN

STRATEJI

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 3 - DIGER iSLETMELERDEKIi PAYLAR

Bagh ortakliklar

FINANSAL
GELISMELER

Sermayedeki Pay Orani (%)

Kurulus ve
Bagh Ortakliklar Ana Faaliyet Konusu Faaliyet Yeri 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
BASKENT EDAS Elektrik Dagitim Hizmetleri Ankara 100 100
EPS Elektrik Perakende Satis Hizmetleri Ankara 100 100
AYEDAS Elektrik Dagitim Hizmetleri istanbul 100 100
AEPSAS Elektrik Perakende Satis Hizmetleri istanbul 100 100
TOROSLAR EDAS Elektrik Dagitim Hizmetleri Adana 100 100
TOROSLAR EPSAS Elektrik Perakende Satis Hizmetleri Adana 100 100
Enerjisa Musteri Cozimleri A.S. Misteri Coziimleri ve Dag';'il;:]z?er:} istanbul 100 100
E-Sarj Elektrikli Araglar Sarj Sistemleri istanbul 80 80

Hizmetleri

Grup’un sahip oldugu
bagh ortaklik sayisi

Ana Faaliyet Konusu

Kurulus ve Faaliyet Yeri

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Elektrik Dagitim Hizmetleri

Ankara, istanbul, Adana

3

3

Elektrik Perakende Satis Hizmetleri

Ankara, istanbul, Adana

3

3

Misteri Coéziimleri ve Daditik Uretim
Hizmetleri

istanbul

Elektrikli Aracglar Sarj Sistemleri Hizmetleri

istanbul

NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup’un is faaliyetleri, elektrik piyasasinda sagladigi hizmetlere bagli olarak yonetilmekte ve organize edilmektedir.
Grup’un elektrik dagitim ve perakende olmak zere iki temel faaliyet bdlimi bulunmaktadir. Dagitim bolimindn
baslica faaliyeti, EPDK tarafindan regtle edilen tarifeler kapsaminda altyapi yatirimlari da yaparak, dagitim sebekeleri
vasitasiyla elektrigi son kullanicilara iletmektir. Perakende boliminin baslica faaliyeti ise misterilere perakende elektrik
satisi gergeklestirmektir. Enerjisa Musteri Cozimleri A.S. ve E-sarj Elektrikli Araglar Sarj Sistemleri A.S.’nin faaliyetleri

de Perakende bolimunin igerisinde sunulmustur. Grup’un bu piyasada cesitli kategorilerde faaliyet gosteren sirketleri
oldugu igin yatinmciya tarafsiz ve seffaf bilgi verebilmek amaciyla, TFRS 8’e gore bdlimlere gdre raporlamasini
yapmaktadir. Grup yénetimi, faaliyet bdlimlerinin performanslarini finansal ve finansal olmayan diger gostergelerin
yanisira faaliyet karliigr ve net donem kari ile takip etmektedir. Grup yonetimi, bdlimlere gére raporlamanin

gerekliliklerine ek olarak bazi finansal tablo okuyucularinin yaptigr analizlerde bu verileri kullanabilecedinden yola ¢ikarak

bolimlere gore raporlama notlarinda bu bilgilere yer vermistir.
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NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

Asagidaki tablo, Grup’un 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren yillara iliskin faaliyetlerinden elde

edilen kazang ve kar bilgilerini icermektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2019 Dagitim Perakende Dagitilmamuis (*) Eliminasyon Toplam
Hasilat 6.599.410 12.853.675 26.673 (26.673) 19.453.085
Satislarin maliyeti (-) (2.028.673) (12.079.941) - (14.108.614)
Briit kar | (zarar) 4.570.737 773.734 26.673 (26.673) 5.344.471
Genel yonetim giderleri (-) (1.563.120) (367.331) (272.295) 32.261 (2.170.485)
Esas faaliyetlerden diger

gelirler | (giderler) - net (106.032) (8.857) 10.697 (5.588) (109.780)
Faaliyet kan | (zaran) 2.901.585 397.546 (234.925) 3.064.206
Finansman gelirleri 14.133 470.781 459.482 (773.769) 170.627
Finansman giderleri (-) (1.628.693) (17.939) (970.614) 773.769 (1.843.477)
Vergi 6ncesi kar | (zarar) 1.287.025 850.388 (746.057) 1.391.356
Doénem vergi gideri (-) (103.763) (388.336) (492.099)
Ertelenmis vergi geliri | (214.971) 201.029 148.307 134.365
(gideri)

Net dénem kari | (zarari) 968.291 663.081 (597.750) 1.033.622

(*) 372.867 TL tutarindaki amortisman ve itfa giderlerinin 208.663 TL'si dagitilmamis bolim altindaki genel yonetim giderlerinin igcinde yer alan maddi olmayan duran

varliklarin itfa paylarini géstermektedir (Not 13). Dagitilmamis bélim altindaki finansman giderlerinin 6nemli kismi dagitim ve perakende is kollarinin satin alimi icin kullanilan

kredi maliyetlerini gostermektedir. Grup yonetimi, faaliyet bélimlerinin performanslarini yonetirken séz konusu kredileri harig tutarak takip ettigi igin ilgili tutarlar bolimlere

dagitilmamistir.
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NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami) NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

Asagidaki bilgiler, Grup’un 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren yillara iliskin is alanlari hakkindaki
finansal durum bilgilerini icermektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2018 Dagitim Perakende Dagitilmamis (*) Eliminasyon Toplam

Hasilat 6.985.840 11.360.947 29.157 (29.157) 18.346.787
— 31 Aralik 2019 tarihi
Satislarin maliyeti (-) (1.689.929) (10.690.336) - - (12.380.265) itibariyla Dagitim Perakende Dagitilmamis (*) Eliminasyon Toplam
Boliim varhiklan
Brit kar | (zarar) 5.295.911 670.611 29.157 (29.157) 5.966.522 Nakit ve nakit benzerleri 270.558 199.146 82 - 469.786
Ticari alacaklar 1.940.517 1.672.994 2.325 (606.381) 3.009.455
Genel yonetim giderleri (-) (1.271.605) (341.348) (269.674) 33.770 (1.848.857) Stoklar 129.230 2.723 . B, 131.953
Esas faaliyetlerden diger (240.692) (305.473) (755.696) (4.613) (1.306.474) Tarev araglar - 8.789 - - 8.789
gelirler | (giderler) - net — . -
Imtiyaz s6zlesmelerine 10.544.328 - (492) - 10.543.836
iliskin finansal varliklar
Faaliyet kar | (zaran) 3.783.614 23.790 (996.213) - 2.811.191 Kullanim hakki varliklari 107.944 31.093 6.446 - 145.483
Maddi duran varlklar 425.856 61.950 2.737 (7.000) 483.543
Finansman gelirleri 8.076 323.313 398.790 625.309 104.870 i
( ) Mafsl' olmayan duran 10.567 48.664 6.489.174 - 6.548.405
Finansman giderleri (-) (1.267.369) (7.933) (944.072) 625.309 (1.594.065) variikiar
Ertelenmis vergi varhgi - 136.401 107.639 - 244.040
Vergi 6ncesi kar l (zarar) 2.524.321 339.170 (1_541_495) - 1.321.996 Diger alacaklar ve varhklar 1.489.057 2.435.412 3.724.664 (5.838.965) 1.810.168
Donem vergi gideri (-) (24.524) (61.425) - - (85.949) Toplam varliklar 14.918.057 4.597.172 10.332.575 (6.452.346) 23.395.458
(Eritgﬁir;m's vergi geliri | (507.025) (24.174) 42.849 - (488.350)
9 Bolum yikamliiliikleri
Borglanmalar 5.220.497 36.318 4.745.481 (931.818) 9.070.478
Net dénem kari | (zarari) 1.992.772 253.571 (1.498.646) - 747.697 Diger finansal ) A )
yakamlalikler 353.898 353.898
Ticari borglar 1.610.018 1.597.266 10.717 (606.381) 2.611.620
(*) 258.182 TL tutarindaki amortisman ve itfa giderlerinin 208.663 TL'si dagitilmamis bélim altindaki genel yénetim giderlerinin icinde yer alan maddi olmayan duran
. R . . » . L . . o Tlrev araglar 62.961 3.694 - - 66.655
varliklarin itfa paylarini géstermektedir (Not 13). Dagitilmamis bolim altindaki finansman giderlerinin 6nemli kismi dagitim ve perakende is kollarinin satin alimi icin kullanilan
kredi maliyetlerini géstermektedir. Grup yénetimi, faaliyet béliimlerinin performanslarini ydnetirken séz konusu kredileri harig tutarak takip ettigi icin ilgili tutarlar bolimlere 5Ltl(eL:renr}Lr:Eg\Lergl 576.550 - 901.318 - 1.477.868
dagitilmamistir. Dider borcl
iger borglar ve
(*) Esas faaliyetlerden diger gelirler | (giderler) - net, (752.904) tutarindaki Serefiye deger dustikligu karsiligini icermektedir. yl‘]?(l‘]ml(]li]kler 3.446.908 2.303.426 2.137.249 (4-907-147) 2.980.436
Toplam yiikiimliliikler 11.270.832 3.940.704 7.794.765 (6.445.346) 16.560.955

(*) Dagitilmamis bolim altindaki maddi olmayan duran varliklarin 6nemli kismi musteri sézlesmeleri ve iliskileri, isletme hakki devri ve serefiyeyi géstermektedir (Not 13).
Dagitilmamis bolim altindaki borglanmalarin 6nemli kismi dagitim ve perakende is kollarinin alimi igin kullanilan kredi bakiyelerini géstermektedir. Grup yonetimi, faaliyet
bolimlerinin performanslarini yonetirken séz konusu varlik ve yiktmltltkleri haric tutarak takip ettigi icin ilgili tutarlar bolimlere dagitiimamistir.

(*) TFRS 9 Finansal Araglar Standardi uygulamasinda Grup, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla imtiyaz s6zlesmelerine iliskin finansal varliklari icin 492 TL deger dustklGgu karsihig

ayirmistir.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

FINANSAL
GELISMELER

OPERASYONEL
GELISMELER

31 Aralik 2018 tarihi

itibariyla Dagitim Perakende Dagitilmamus (%) Eliminasyon Toplam
Bolim varhiklan

Nakit ve nakit benzerleri 261.559 300.696 97 562.352
Ticari alacaklar 1.289.687 2.539.979 36.637 (353.914) 3.512.389
Stoklar 145.851 2.105 147.956
Tlrev araglar 313.028 - 313.028
Imtiyaz sozlesmelerine 9.299.871 (5.236) 9.294.635
iliskin finansal varliklar

Maddi duran varlklar 306.241 57.008 2.532 (7.000) 358.781
Maddi olmayan duran 709 47.307 6.697.179 6.745.195
varliklar

Ertelenmis vergi varligi 2.847 - 2.847
Diger alacaklar ve varliklar 1.373.926 1.197.935 1.902.406 (2.818.640) 1.655.627
Toplam varliklar 12.990.872 4.147.877 8.633.615 (3.179.554) 22.592.810
Bolim yiikiimliiliikleri

Borclanmalar 5.502.238 4.081.190 (384.572) 9.198.856
Diger finansal 366.022 366.022
yikamlilikler

Ticari borglar 1.566.252 1.255.813 12.766 (353.914) 2.480.917
Tirev araglar 8.732 2.572 11.304
Ertelenmis vergi 369.342 67.475 941.966 1.378.783
yukamlalaga

Diger borclar ve 2.197.434 2.155.726 938.921 (2.434.068) 2.858.013
yukamlualtkler

Toplam yiikiimliliikler 10.010.020 3.481.586 5.974.843 (3.172.554) 16.293.895

(*) Dagitilmamis bolim altindaki maddi olmayan duran varliklarin dnemli kismi misteri sézlesmeleri ve iliskileri, isletme hakki devri ve serefiyeyi gostermektedir (Not 13).

Dagitilmamis bolim altindaki borglanmalarin 6nemli kismi dagitim ve perakende is kollarinin alimi igin kullanilan kredi bakiyelerini gostermektedir. Grup yonetimi, faaliyet

bélimlerinin performanslarini yonetirken s6z konusu varlik ve yikimlaltkleri haric tutarak takip ettigi icin ilgili tutarlar boélimlere dagitilmamistir.

(*) TFRS 9 Finansal Araclar Standardi uygulamasinda Grup, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla imtiyaz s6zlesmelerine iliskin finansal varliklari igin 5.236 TL de@er dustklGgu karsihg

ayirmistir.
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DURULEBILIRLIK

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 Dagitim Perakende Dagitilmamis Eliminasyon Toplam

isletme Faaliyetlerinden }

Elde Edilen Nakit Akislan 2.294.259 1.402.457 15.418 3.712.134
Doénem kari 968.291 663.081 (597.750) 1.033.622
Doénem net kari
mutabakati ile ilgili 518.493 (7.140) 576.623 1.087.976
dizeltmeler
Isletme sermayesinde (1.054.328) 1.182.636 38.652 166.960
gerceklesen degisimler

Faaliyetlerden elde edilen 432.456 1.838.577 17.525 2.288.558

nakit akislari

Vergi 6demeleri (83.035) (373.242) (456.277)

Diger nakit girisleri | 1.944.838 (62.878) (2.107) 1.879.853

(cikislar) (%)

Yatirim Faaliyetlerinden

Kaynaklanan Nakit (1.554.819) 411.415 472.725 (828.240) (1.498.919)

Akislan

Maddi ve maddi olmayan

duran varliklarin aimindan (185.383) (50.672) (15.834) (251.889)

kaynaklanan nakit cikislari

Alinan faiz 462.087 488.559 (828.240) 122.406

Diger nakit ¢ikislari (*) (1.369.436) (1.369.436)

Finansman

Faaliyetlerinden Nakit (730.441) (1.915.422) (488.158) 828.240 (2.305.781)

Akislan

Nakit ve nakit

benzerlerindeki artis/ 8.999 (101.550) (15) (92.566)

(azahs)

D6nem bas! nakit ve nakit 261.559 300.696 97 562.352

benzerleri

Doénem sonu nakit ve
. N 270.558 199.146 82 469.786

nakit benzerleri

(*) Diger nakit gikislari hizmet imtiyaz s6zlesmesiyle ilgili yatiim harcamalarindan olusmaktadir.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

FINANSAL
GELISMELER

OPERASYONEL
GELISMELER

1 Ocak - 31 Aralik 2018 Dagitim Perakende Dagitilmamis Eliminasyon Toplam
isletme Faaliyetlerinden 2.354.837 (151.615) (116.632) 2.086.590
Elde Edilen Nakit Akislar
Doénem kari 1.992.772 253.571 (1.498.646) 747.697
Doénem net kar
mutabakati ile ilgili 621.144 269.595 1.504.340 2.395.079
dizeltmeler
Isletme sermayesinde (1.744.123) (706.248) (123.618) (2.573.989)
gerceklesen degisimler
Faaliyetlerden elde edilen 869.793 (183.082) (117.924) 568.787
nakit akisglan
Vergi 6demeleri (19.136) (16.703) 1.231 (34.608)
Diger nakit girisleri 1.504.180 48.170 61 1.552.411
Yatirim Faaliyetlerinden
Kaynaklanan Nakit (2.376.072) 278.091 1.105.105 (513.092) (1.505.968)
Akislan
Ortak kontrole tabi
sirketlerin yapilanma (827.279) 827.279
etkisi (*)
Maddi ve maddi olmayan
duran varliklarin ahmindan (225.438) (38.327) (14.561) (278.326)
kaynaklanan nakit ¢ikislar
Alinan faiz - 316.418 292.761 (513.092) 96.087
Diger nakit ¢ikislari (**) (1.323.355) (374) (1.323.729)
Finansman
Faaliyetlerinden Nakit 265.846 29.970 (999.928) 513.092 (191.020)
Akislan
Nakit ve nakit 244,611 156.446 (11.455) - 389.602
benzerlerindeki artig
Dénem basi nakit ve nakit 16.948 144.250 11.552 . 172.750
benzerleri
Donem sonu nakit ve
261.559 300.696 97 - 562.352

nakit benzerleri

(*) 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla daha 6nce Enerjisa Enerji A.S. biinyesinde farkli bir is kolu olarak faaliyet gosteren ve dagitim hizmetlerine ait operasyonlari ydriten is kolu

dagrtim sirketlerine devrolmustur.

(**) Diger nakit ¢ikislari hizmet imtiyaz s6zlesmesiyle ilgili yatinnm harcamalarindan olusmaktadir.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

Grup’un nihai ortaklari Sabanci (Turkiye’de kurulu) ve E.ON (Almanya’da kurulu) gruplaridir. Sirket ve baglh ortakliklari
arasindaki islemler konsolidasyon sirasinda elimine edilmistir ve bu notta ayrica gésterilmemistir.

iliskili taraflarla islemler asagidaki gruplara gére siniflandirimis olup, bu nottaki tiim iliskili taraf aciklamalarini

icermektedir:

(1) Sabanci Holding ve E.ON grup sirketleri

(2) Nihai ortak

Grup ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylari asagida aciklanmistir:

iliskili taraf mevduat bakiyeleri - Akbank T.A.S. (1)

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Vadesiz mevduat 29.767 42.061
Vadeli mevduat 263.831 289.212
293.598 331.273
31 Aralik 2019
. Kisa vadeli Uzun vadeli
Hliskili taraflardan kullanilan krediler Orijinal para birimi Vade yiikiimliiliikler yiikiimliiliikler
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Ocak 2020 65.200
Akbank T.A.S. (1) TL 9 Ocak 2020 512.032
Akbank T.A.S. (1) ABD Dolari 30 Nisan 2020 36.032
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Haziran 2020 304.016
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Haziran 2020 151.814
Akbank T.A.S. (1) TL 30 Eylul 2020 313.685
Akbank T.A.S. (1) TL 9 Eylul 2021 7.401 100.000
Akbank T.A.S. (1) TL 4 Ekim 2021 5.947 100.000
Akbank T.A.S. (1) TL 4 Ekim 2021 6.073 100.000
Akbank T.A.S. (1) TL 4 Ekim 2021 5.808 100.000
Akbank T.A.S. (1) TL 28 Mart 2022 7.659 200.000
Akbank T.A.S. (1) TL 28 Mart 2022 1.873 50.000
Akbank T.A.S. (1) TL 11 Nisan 2022 17.514 450.000
Akbank T.A.S. (1) TL 28 Mart 2022 3.933 100.000
Akbank T.A.S. (1) TL 29 Temmuz 2022 11.559 297.000
1.450.546 1.497.000

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, iliskili taraflardan kullanilan TL kredilerin faiz oranlari %10,24 - %18,38 araligindadir
(31 Aralik 2018: %13,51 - %34,44). 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, iliskili taraflardan kullanilan ABD Dolari kredilerin faiz
orani %6,27'dir (31 Aralik 2018: %4,88).

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla kullanilan kredilere iliskin herhangi bir teminat verilmemistir.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - ILISKILi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

FINANSAL
GELISMELER

OPERASYONEL
GELISMELER

31 Aralik 2018

. Kisa vadeli Uzun vadeli
liskili taraflardan kullanilan krediler Orijinal para birimi Vade yakiimliliakler yikiimlilikler
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Ocak 2019 11.625 -
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Ocak 2019 2.606 -
Akbank T.A.S. (1) TL 29 Temmuz 2019 315.135 -
Akbank T.A.S. (1) ABD Dolari 5 Agustos 2019 348.574
Akbank T.A.S. (1) TL 9 Eylil 2019 201.650
Akbank T.A.S. (1) ABD Dolari 27 Eylal 2019 529.030
Akbank T.A.S. (1) TL 25 Ekim 2019 106.080
Akbank T.A.S. (1) TL 25 Ekim 2019 53.253
Akbank T.A.S. (1) TL 9 Ocak 2020 32.032 480.000
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Haziran 2020 3.882 300.000
Akbank T.A.S. (1) TL 2 Haziran 2020 1.691 150.000
Akbank T.A.S. (1) TL 30 Eylal 2020 10.570 303.000
Akbank T.A.S. (1) TL 5 Kasim 2020 15.810 300.000
Akbank T.A.S. (1) TL 20 Mayis 2021 5.485 150.000
1.637.423 1.683.000
iliskili taraflarla olan tiirev islemler - Akbank T.A.S. (1)
31 Aralik 2019
Kontrat tutan Kontrat tutan Kontrat tutan
(ABD Dolari) (AVRO) (TL) Varliklar Yiikiimliliikler
Vadeli d6viz alim
sozlesmeleri 121.147 44.000 1.012.264 3.914 (43.584)
Capraz doviz swap
islemleri 6.000 35.641 (3.233)
127.147 44.000 1.047.905 3.914 (46.817)
31 Aralik 2018
Kontrat tutan Kontrat tutan Kontrat tutan
(ABD Dolari) (AVRO) (TL) Varliklar Yiikiimliliikler
Vadeli d6viz alim
sozlesmeleri 16.993 51.105 397.459 (9.379)
Capraz doviz swap
islemleri 174.595 918.527 312.996
191.588 51.105 1.315.986 312.996 (9.379)
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - iLiSKiLI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

31 Aralik 2019

Alacaklar Borglar
Kisa vadeli Kisa vadeli
Ticari Ticari
iliskili Taraf Bakiyeler
Akbank T.A.S. (1) 5.202
Akg¢ansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (1) 1
Aksigorta A.S. (1) 4
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. (1) 95
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. (1) 41 768
Carrefoursa A.S. (1) 10.792
Cimsa Cimento Sanayi A.S. (1) 149
Enerjisa Uretim Santralleri A.S. (1) 46 94.811
Haci Omer Sabanci Holding A.S. (2) (**) 594 22
Sabanci Dijital Teknolojileri A.S. ("Sabanci DX") (1) () 1.196
Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. (1) 513 109
Tursa Sabanci Turizm ve Yatinm Isletmeleri A.S. (1) 199
Diger (1) 43
17.679 96.906
31 Aralik 2018
Alacaklar Borglar
Kisa vadeli Kisa vadeli
Ticari Ticari
iliskili Taraf Bakiyeler
Akbank T.A.S. (1) 876
Akg¢ansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (1) 67.751
Aksigorta A.S. (1) 2
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. (1) 101
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. (1) 594
Carrefoursa A.S. (1) 2.710
Cimsa Cimento Sanayi A.S. (1) 57.567 10
Enerjisa Uretim Santralleri A.S. (1) 424 92.803
Haci Omer Sabanci Holding A.S. (2) (**) 306
Philip Morris Sabanci Pazarlama Satis A.S. (1) 98
Sabanci Dijital Teknolojileri A.S. ("Sabanci DX") (1) (%) 807
Teknosa ig ve Dis Ticaret A.S. (1) 245 3
Temsa Global San. ve Tic. A.S. (1) 572
Tursa Sabanci Turizm ve Yatinm Isletmeleri A.S. (1) 180
130.832 94.217
(*) Grup sirketlerinden Sabanci DX’in Grup sirketlerine fatura ettigi IT danismanlik ve yazihm bedellerini icermektedir.
(**) Nihai ortaklardan Sabanci'ya yapilan elektrik satislarini icermektedir.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - ILISKILi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

FINANSAL
GELISMELER

Ust Yonetim, Yénetim Kurulu Baskani ve liyeleri, Genel Midiir, Birim Baskanlari ve Direktér gibi tist diizey yéneticilerden

OPERASYONEL
GELISMELER

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

RAPORLAR VE MALi

TABLOLAR

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - iLiSKiLI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2018

olusmaktadir. Ust Yénetime 6denen ya da denecek olan sirket calisanlarina saglanan hizmetler ile alakal Gcretler Elektrik Elektrik Faiz Faiz ym?::t':;I Diger
asaglda belirtilmi$tir: satislar alimlan gelirleri Giderleri giderleri gelirler
iliskili Taraflarla Olan islemler
1 0cak - 31 Aralik 2019 1 0cak - 31 Aralik 2018 Akbank T.A.5. (1) 7562 : 871 358064
Ust diizey yoneticilere saglanan kisa vadeli faydalar 27.924 21.100 Akgansa Gimento Sanayi ve Ticaret A.5. (1) 139.336 - -
Ust diizey yoneticilere saglanan uzun vadeli faydalar 856 790 Aksigorta A.$. (1) 39 B . . 3
28.780 21.890 Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. (1) 681
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. (1) 2 - - - 2.122
Carrefoursa A.S. (1) 57.528 - - - 8
Cimsa Cimento Sanayi A.S. (1) 121.886
Enerjisa Uretim Santralleri A.S. (1) 402 279.770 - - 552 2.425
Haci Omer Sabanci Holding A.S. (2) (**) 3.756 - - - 1.384
10cak- 31 Aralik 2019 Philip Morris Sabanci Pazarlama Satis A.S. (1) 578
Elektrik Elektrik Faiz Faiz yo::t':: Diger Philip Morris Sabanci Sigara ve Tiitiin San. ve Tic. A.S. (1) 132
satislan alimlan gelirleri Giderleri giderleri gelirler Sabanci Dijital Teknolojileri A.S. ("Sabanci DX") (1) (*) - - - - 8.409
iliskili Taraflarla Olan islemler Teknosa I¢ ve Dig Ticaret A.S. (1) 2.143 - - - 5
Akbank T.A.S. (1) 45.604 - 18.362 618.990 Temsa Global San. ve Tic. A.S. (1) 4.062
Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (1) 22.771 Tursa Sabanci Turizm ve Yatinm Isletmeleri A.S. (1) 958
Aksigorta A.S. (1) 51 339.065 279.770 871 358.064 12.483 2.425
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. (1) 873
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Tic. A.S. (1) 184 R R R 4.130 (*) Grup sirketlerinden Sabanci DX'in Grup sirketlerine fatura ettigi IT danismanlik ve yaziim bedellerini icermektedir.
Carrefoursa A.S. (1) 96.366 (**) Nihai ortaklardan Sabancr'ya yapilan elektrik satislarini ve Sabanci'nin Grup sirketlerine fatura ettigi kira bedelini icermektedir.
Cimsa Cimento Sanayi A.S. (1) 17.690
Enerjisa Uretim Santralleri A.S. (1) 28.379 582.883 - - 111 1.934 NOT 6 — TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR
Haci Omer Sabanci Holding A.S. (2) (**) 6.972
Philip Morris Sabanci Pazarlama Satis A.S. (1) 638 6.1 Ticari Alacaklar:
Philip Morris Sabanci Sigara ve Titin San. ve Tic. A.S. (1) 148 - - - - -
Sabanci Dijital Teknolojileri A.S. ("Sabanci DX") (1) (¥) - - - - 21.967 - 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Teknosa i ve Dis Ticaret A.S. (1) 5.114 - - - 123 - Kisa Vadeli Ticari Alacaklar
Diger (1) 466 - - - - - Ticari alacaklar 5.068.991 5.086.804
225.256 582.883 18.362 618.990 26.331 1.934 iliskili taraflardan ticari alacaklar (Not 5) 17.679 130.832
Supheli ticari alacaklar karsihgi (-) (2.077.215) (1.705.247)
(*) Grup sirketlerinden Sabanci DX'in Grup sirketlerine fatura ettigi IT danismanlik ve yazilim bedellerini icermektedir. 3.009.455 3.512.389
(**) Nihai ortaklardan Sabanci’ya yapilan elektrik satislarini icermektedir.
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(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 6 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR (Devami)
6.1 Ticari Alacaklar (Devami)

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, vadesi gegmemis ticari alacaklarin toplami 2.164.701 TL'dir (31 Aralik 2018: 1.866.858
TL). Vadesi gegmis alacaklar igin 1 Ocak 2019 - 30 Haziran 2019 tarihleri arasinda aylik %2, 1 Temmuz 2019 - 30

Eylil 2019 tarihleri arasinda aylik %2,5 ve 1 Ekim 2019 — 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda aylik %2 (31 Aralik 2018:

%2) gecikme zammi uygulanmustir. 30 Aralik 2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ve ayni gin yurirlige giren
kararname ile; 6183 sayill Amme Alacaklari Tahsil Usult Hakkinda Kanun’un 51’inci maddesi uyarinca gecikme zammi
orani %2'den %1,6’ya distrdlmustar.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, vadesi gecmis fakat deger distkligine ugramamis ticari alacaklarin toplami 844.754
TLdir (31 Aralik 2018: 1.645.531 TL). Vadesi gegmis fakat deger distkligine ugramamis ticari alacaklar ile ilgili
yaslandirma tablosu 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 itibariyla asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

1 aya kadar 436.893 373.724
1ila 3 ay arasi 238.685 232.242
3 ay ve Uzeri 169.179 1.039.565

844.754 1.645.531

Grup, TFRS 9'un yeni beklenen kredi zararlari modeline uygun olarak ticari alacaklarina iliskin deger diistikligd ayirma
metodolojisinde dedisiklik yapmistir. Grup, ticari alacaklara iliskin deger distikligini misteri bazinda ve vadesi
gelmemis de dahil olmak tzere tim ticari alacaklari igin d&mur boyu beklenen kredi zararlarini temerrit riski (Probability
of Default) ile agirliklandirarak muhasebelestirmektedir.

Ticari alacaklara ayrilan karsihgin hareketi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Aralik 2019 1 Ocak - 31 Aralik 2018

Acilis bakiyesi (1.705.247) (1.275.873)
Donem gideri (608.430) (586.616)
Tahsilatlar 184.311 157.242
Silinen alacak tutarn 52.151

Kapanis bakiyesi (2.077.215) (1.705.247)

Grup, tim elektrik alacaklari ile ilgili 976.850 TL (31 Aralik 2018: 834.699 TL) tutarinda teminat mektubu ve
1.903.683 TL (31 Aralik 2018: 1.693.350 TL) tutarinda depozito ve teminat almistir.
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NOT 6 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR (Devami)

6.2 Ticari Borglar:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kisa Vadeli Ticari Borglar

Ticari borglar 2.514.714 2.386.700
iliskili taraflara ticari borglar (Not 5) 96.906 94.217
2.611.620 2.480.917

Ticari borglar biyiik élgiide Grup’un Tirkiye Elektrik Uretim A.S. (“EUAS”) ve Enerji Piyasalari isletme A.S. (“EPIAS”)’den
yaptigi elektrik alimlarindan kaynaklanmaktadir. Elektrik alimlarindan olan bor¢larin ortalama vadesi 18 - 20 giin

arasindadir.
NOT 7 - DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

7.1 Diger Alacaklar:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kisa Vadeli Diger Alacaklar

Gelir tahakkuklari (*) 1.004.443 419.134
Verilen depozito ve teminatlar 382
Personelden alacaklar 32 218
Siapheli diger alacaklar karsiligi (-) (3.123) (3.123)
Diger cesitli alacaklar 21.094 41.838

1.022.446 458.449

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Uzun Vadeli Diger Alacaklar

Verilen depozito ve teminatlar (**) 306.667 273.428
Gelir tahakkuklari (*) 309.699 628.120
Diger cesitli alacaklar (***) 121.370 81.997

737.736 983.545

(*) Elektrik Piyasasi Kanunu, Elektrik Piyasasi Tarifesi Yonetmeligi ve diger ilgili diizenlemelere gére, Grup’un dagitim, iletim ve sayac okuma hizmetleri gelir tavanina tabidir.

Gergeklesen gelir, dagitim ve saya¢ okuma hizmetleriyle ilgili faaliyet giderleri ve yatinm ihtiyaglarini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Benzer sekilde, iletim geliri tamamen

Turkiye Elektrik lletim A.S. tarafindan yansitilan iletim maliyetinden olusmaktadir. Bu diizenlemeler abonelerin tiketim diizeyine bakilmaksizin Grup’un gelirini garanti etmektedir.
Grup tarafindan yapilan fazla veya eksik faturalandirmalar, her dénem sonunda hesaplanmakta ve EPDK tarafindan iki yil sonra tarifeler vasitasiyla duzeltilmektedir. S6z konusu

eksik faturalandirmanin etkileri Grup’un ekli konsolide finansal tablolarina gelir tahakkuku olarak yansitilmistir.

(**) S6z konusu tutar, EPS icin 31 Mart 2006, AEPSAS ve TOROSLAR EPSAS (Not 1) icin 24 Temmuz 2006 tarihinden 6nce abone olan ve abonelikleri sona eren misterilere geri
odenen abonelik ticretlerinden olusmaktadir. Abonelere 6denen bu tutarlar, EPDK tarafindan periyodik olarak endekslenmesi 6ngorilen abonelik ticret bedelleri Gizerinden
yapilmistir. Perakende sirketleri (EPS, AEPSAS ve TOROSLAR EPSAS) ve TEDAS arasinda imzalanan isletim Hakki imtiyaz S6zlesmesi’ne gére, perakende sirketleri miisterilere geri
o6denen teminat tutarlarini endekslenmis gtincel degerleri ile takip etmekle yikiimlu olup, alinan ve geri 6denen teminatlarin netini lisans stiresinin sonunda TEDAS’a geri

odeyecektir.

(***) Grup yonetimi, Gglncd tarife donemi ile degisen tarife yapisina gore, biinyesinde bulunan elektrik dagitim sirketleri tarafindan ayrilan kidem tazminati karsihginin gelir

gereksinimi ile alinabilecegdi s6z konusu oldugu igin sirketler tarafindan hesaplanan kidem tazminati karsihgr kadar bir alacak tahakkuk ettirmistir.

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019 231



BiR BAKISTA

ENERJISA YONETIMDEN

STRATEJI

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - DIGER ALACAKLAR VE BORGLAR (Devami)

7.1 Diger Alacaklar (Devami)

Diger sipheli alacaklara ayrilan karsilik hareketi asagidaki gibidir:

FINANSAL
GELISMELER

1 Ocak - 31 Aralik 2019

1 Ocak - 31 Aralik 2018

Acilis bakiyesi

(3.123)

(3.123)

Kapanis bakiyesi

(3.123)

(3.123)

7.2 Diger Borglar:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Diger Kisa Vadeli Borglar

Vergi dairesine borglar (*) 86.918
Alinan depozitolar 23.603 16.187
Aydinlatma borglar 43.236 43.236
Diger borglar 107.821 77.561

174.660 223.902

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Diger Uzun Vadeli Borglar

Alinan depozitolar (**)

1.903.683

1.693.350

1.903.683

1.693.350

(*) 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulti Hakkindaki Kanun’un “Vergiye uyumlu mikelleflerin borglarinin tecili” maddesi kapsaminda BASKENT EDAS, AYEDAS ve TOROSLAR
EDAS icin Bakanlikca taksitlendirilen 2018 yilina iliskin KDV ve diger vergilerden olusmaktadir. ilgili borglar 2019 yilinda édenmistir.

(**) Grup, EPS icin 31 Mart 2006, AEPSAS ve TOROSLAR EPSAS (Not 1) icin 24 Temmuz 2006 tarihinden sonra abone olan musterilerden abonelik islemleri icin TEDAS adina

teminat almaktadir. Misterilerden EPDK tarafindan aciklanan tutarlar Gizerinden alinan teminatlar s6z konusu degerler tizerinden muhasebelestirilir. Perakende sirketleri (EPS,

AEPSAS ve TOROSLAR EPSAS) ve TEDAS arasinda imzalanan isletim Hakki imtiyaz Sézlesmesi’ne gére, perakende sirketleri misterilere geri édenen teminat tutarlarini endekslenmis

glincel degerleri ile takip etmekle yikimld olup, alinan ve geri 6denen teminatlarin netini lisans stiresinin sonunda TEDAS'a geri 6deyecektir.

NOT 8 - STOKLAR

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Sarf malzemeleri ve ekipmanlar 126.976 144.718
Ticari mallar 1.927 2.105
Diger stoklar 3.050 1.133

131.953 147.956
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NOT 9 - PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER

9.1 Pesin Odenmis Giderler:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kisa Vadeli Pesin Odenmis Giderler

Gelecek aylara ait giderler 26.672 59.050
Stok alimi igin verilen siparis avanslari 12.129 11.239
Personele verilen avanslar 664 834
Verilen diger avanslar 2.009 232

41.474 71.355

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Uzun Vadeli Pesin Odenmis Giderler

Gelecek yillara ait giderler

1.642

2.575

1.642

2.575

9.2 Ertelenmis Gelirler:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kisa Vadeli Ertelenmis Gelirler

Alinan siparis avanslari 8.284 74.752
8.284 74.752
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NOT 10 - iIMTIYAZ SOZLESMELERINE iLiSKiN FINANSAL VARLIKLAR

FINANSAL
GELISMELER

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Bir yil icinde 1.098.550 791.117
1-3 yil 3.613.964 2.027.826
3-5yil 2.269.850 1.924.743
5 yildan fazla 3.561.472 4.550.949

10.543.836 9.294.635
imtiyaz sézlesmelerine iliskin kisa vadeli finansal varliklar 1.098.550 791.117
imtiyaz sézlesmelerine iliskin uzun vadeli finansal varliklar 9.445.286 8.503.518

10.543.836 9.294.635

1 Ocak - 31 Aralik 2019

1 Ocak - 31 Aralik 2018

Acilig bakiyesi 9.294.635 6.438.431

Yatirimlar 1.417.620 1.604.664

Tahsilatlar (1.839.022) (1.432.868)
Yatirim harcamalari geri 6demeleri (1.057.528) (798.304)
Makul deger getiri tutari geri 6demeleri (781.494) (634.564)

Cari dénemde yatirima eklenen 6nceki dénem avanslari (63.375)

Faiz geliri 1.959.219 1.716.597

Degerleme farklari ve diger (229.985) 973.047

Imtiyaz sdzlesmelerine iliskin finansal varliklar deger dusiikligi iptali/

(karsihg) (%) 4.744 (5.236)

Kapanis bakiyesi 10.543.836 9.294.635

(*) Grup, TFRS 9 standardindaki degisiklikle 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla imtiyaz sézlesmelerine iliskin finansal varliklari icin ayirdigi 5.236 TL tutarindaki karsiligin 4.744 TLsini

31 Aralik 2019 itibaryla iptal etmistir.
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NOT 11 - KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

Binalar Tasit araclan Toplam
Maliyet
1 Ocak 2019 itibariyla acilis bakiyesi 56.797 76.869 133.666
ilaveler 15.432 65.120 80.552
Degisken kiralama 6édemelerine iliskin dizeltmeler 4.687 4.687
31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi 76.916 141.989 218.905
Birikmis Amortisman
1 Ocak 2019 itibariyla acilis bakiyesi -
D6nem gideri (19.163) (54.259) (73.422)
31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi (19.163) (54.259) (73.422)
31 Aralik 2019 net defter degeri 57.753 87.730 145.483
73.422 TL tutarindaki amortisman gideri genel yonetim giderlerinde muhasebelestirilmistir
(31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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NOT 12 - MADDi DURAN VARLIKLAR NOT 13 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
Makine, Diger
tesis ve Tasit Yapilmakta maddi
cihazlar araclari Demirbaslar olan yatirnmlar Toplam Miisteri isletme olmayan
Mali s6zlesmeleri hakki Bilgisayar Ozel duran
aliyet ve iliskiler devri Serefiye  yazilhimlan maliyetler varhklar Toplam
1 Ocak 2019 itibariyla agilig bakiyesi 238.239 14.760 107.307 42.429 402.735 Maliyet
Alimlar 122.559 356 69.229 41.299 233.443 1 Ocak 2019 itibariyla acilis bakiyesi 4390.673 1.650.121  2.730.031 69.087 3.917 7.389  8.851.218
Yapilmakta olan yatinmlardan transferler (*) - - - (43.179) (43.179) Almlar j j j 36.004 394 63 36.461
31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi 360.798 15.116 176.536 40.549 592.999 Transferler i j j 629 63 R 692
31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi 4.390.673 1.650.121 2.730.031 105.720 4.374 7.452 8.888.371
Birikmis Amortisman
1 Ocak 2019 itibariyla acilis bakiyesi (26.693) (3.551) (13.710) - (43.954) Birikmis Amortisman
Donem gideri (34.910) (4.717) (25.875) : (65.502) 1 Ocak 2019 itibariyla acilis bakiyesi (1.003.587) (321.696)  (752.904)  (26.324) (29) (1.483)  (2.106.023)
31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi (61.603) (8.268) (39.585) - (109.456) Dénem gideri (152.108) (56.555) } (23.438) (935) (907) (233.943)
31 Aralik 2019 net defter degeri 299.195 6.848 136.951 40.549 483.543 31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi  (1.155.695) (378.251)  (752.904)  (49.762) (964) (2.390)  (2.339.966)
31 Aralik 2019 net defter degeri 3.234.978 1.271.870 1.977.127 55.958 3.410 5.062 6.548.405
Makine, tesis Tasit Yapilmakta
ve cihazlar aracglari  Demirbaslar olan yatirimlar Toplam
. Diger
Maliyet maddi
1 Ocak 2018 itibariyla agilis bakiyesi 104.736 14.760 44.676 2.050 166.222 Miisteri isletme R olmayan
sozlesmeleri hakki Bilgisayar Ozel duran
Alimlar 131.345 - 62.631 42.537 236.513 ve iliskileri devri Serefiye  yazihimlan maliyetler varliklar Toplam
Yapilmakta olan yatinmlardan transferler 2.158 - - (2.158) - Maliyet
31 Aralik 2018 itibariyla kapanis bakiyesi 238.239 14.760 107.307 42.429 402.735 1 Ocak 2018 itibariyla acilis bakiyesi 4.390.673 1.650.121 2.730.031 39.996 32 3.171 8.814.024
Almlar - - - 29.091 3.885 4.218 37.194
Birikmis Amortisman 31 Aralik 2018 itibariyla kapanis bakiyesi 4.390.673 1.650.121 2.730.031 69.087 3.917 7.389 8.851.218
1 Ocak 2018 itibariyla acilis bakiyesi (5.196) (2.055) (4.912) - (12.163)
Dénem gideri (21.497) (1.496) (8.798) - (31.791) Birikmis Amortisman
31 Aralik 2018 itibariyla kapanis bakiyesi (26.693) (3.551) (13.710) - (43.954) 1 Ocak 2018 itibariyla acilis bakiyesi (851.479)  (265.141) - (9.637) (29) (442)  (1.126.728)
31 Aralik 2018 net defter degeri 211.546 11.209 93.597 42.429 358.781 Dénem gideri (152.108) (56.555) . (16.687) . (1.041) (226.391)
Deger disikliga - - (752.904) - - - (752.904)
(*) (42.487) TL tutarindaki yapilmakta olan yatirnmlardaki transferler imtiyaz sézlesmelerine iliskin finansal varliklara transferlerden olusmaktadir. 31 Aralik 2018 itibariyla kapanis bakiyesi (1.003.587) (321.696) (752.904) (26.324) (29) (1.483) (2.106.023)
- 31 Aralik 2018 net defter degeri 3.387.086 1.328.425 1.977.127 42.763 3.888 5.906 6.745.195
Faydali Omiir
Makine, tesis ve cihazlar Syl 233.462 TL ve 481 TL tutarlarindaki amortisman giderleri sirasiyla genel ydnetim giderlerinde ve satislarin maliyetinde
Tasit araglar 3yl muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2018: genel ydnetim giderleri: 226.391 TL ve satislarin maliyeti: Bulunmamaktadir).
Demirbaslar 5yl

Misteri s6zlesmeleri ve iliskileri ile isletme hakki devri, isletme birlesmesi sirasinda TFRS 3’e gore ayri ayri muhasebelestirilmistir.

61.566 TL ve 3.936 TL tutarlarindaki amortisman giderleri sirasiyla genel yénetim giderlerinde ve satiglarin maliyetinde

muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2018: genel ydnetim giderleri: 27.747 TL ve satislarin maliyeti: 4.044 TL). 31 Mart 2006’da BEDAS ve 24 Temmuz 2006’da AYEDAS ve TOROSLAR EDAS, TEDAS ile IHD Sézlesmesi'ni imzalamislardir.
IHD Sézlesmesi'ne uygun olarak, TEDAS dagitim sisteminin isletme hakkini, dagitim sistemi tesislerini, dagitim sistemi icin
gerekli olan tiim tasinir ve tasinmazlari 2036 yili sonuna kadar Baskent EDAS’a, 2042 yili sonuna kadar AYEDAS ve TOROSLAR
EDAS’a devretmistir. Gelecekteki nakit akislarinin tahmini tutarlar tizerinden isletim Hakki imtiyaz Sézlesmesi'nin net
gerceklesebilir bedeli belirlenmistir. S6z konusu bedelden TFRS Yorum 12'ye (Not 10) gére imtiyaz sozlesmelerine iliskin
finansal varlik hesaplandiktan sonra kalan bakiye TFRS 3’e gére maddi olmayan duran varlik olarak muhasebelestirilmistir.
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NOT 13 - MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

Grup, E-sarj satin alimina iliskin satis hisselerinin bedeli olarak 4.000 TL tutarin 3.997 TU'si diger maddi olmayan duran varliklar
altinda muhasebelestirmistir. Bu bedelin satin alim islemini takip eden 13 ay boyunca sartli yikamliltkler olarak kaydedilen
200 TL tutarindaki kismi 31 Mayis 2019 tarihinde sézlesme kosullarina uygun olarak hissedarlara édenmistir.

Misteri s6zlesmeleri ve iliskilerinin belirlenmesinde, farkli masteri gruplari ile olan iliskiler belirlenmis ve Grup yonetimi
tarafindan perakende satis misterileri icin gercede uygun deger tahmin edilmistir.

Misteri s6zlesmeleri ve iliskileri ile IHD Sézlesmesinin itfasi, IHD Sézlesmesi’nin bitimine kadar olan sire itfa siiresi kabul
edilerek, 25-30 yil araliginda faydali mr ile sabit oranli amortisman yéntemine gore hesaplanmis, ve s6z konusu itfa

payi faaliyet giderleri altinda gosterilmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Serefiye tzerinde herhangi bir deger dusikligu karsihigr bulunmamaktadir (31 Aralik
2018: 752.904 TL).

NOT 14 - KARSILIKLAR

Diger Kisa Vadeli Karsihklar

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Dava karsiligi (*) 247.836 228.030
Rekabet Kurumu idari para cezasi karsiligi (**) - 107.296
247.836 335.326

(*) Dava karsiligi, davalara iliskin muhtemel nakit cikislarina iliskin ayrilmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla s6z konusu karsilik, Grup’un aleyhine sonuglanma olasiligi yiksek

olan davalarin, Grup yonetimi tarafindan degerlendirilmesi sonucunda hesaplanmustir.

(**) Rekabet Kurumu elektrik dagitim ve elektrik perakende satis sirketleri icin sektér genelinde bir inceleme yuritmistar. Bu cercevede, Aralik 2016°da istanbul Anadolu Yakas,
Baskent ve Toroslar elektrik dagitim bolgelerindeki elektrik dagitim ve gérevli tedarik sirketleri hakkinda Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6. Maddesinin ihlal edilip

edilmedigini tespit etmek tzere sorusturma baslatilmasina karar vermistir.

Rekabet Kurulu 9 Agustos 2018 tarihinde konuya iliskin kisa kararini agiklamis olup, AYEDAS, AEPSAS, EPS ve TOROSLAR EPSAS sirketlerine toplam 143.062 TL idari para ceza
verilmesine karar vermistir. Gerekgeli karar 7 Subat 2019 tarihinde teblig edilmistir. S6z konusu ceza, gerekgeli Rekabet Kurulu kararinin tebliginden itibaren 30 gin igerisinde
ddenmesi durumunda %25 oraninda indirime tabi olacagindan, 31 Aralik 2018 konsolide finansal tablolarda 107.296 TL tutarinda karsilik ayrilmistir. Kurul, Enerjisa Enerji A.S.,
TOROSLAR EDAS ve BASKENT EDAS hakkinda idari para cezasi verilmesine gerek olmadigina karar vermistir. Bu kapsamda, idari para cezasina mahkum edilen sirketler tarafindan 7

Mart 2019 tarihinde s6z konusu idari para cezasi 6denmistir.

AYEDAS tarafindan Ankara 13. idare Mahkemesi nezdinde, 2019/660 E. sayili dosya ile 5 Nisan 2019 tarihinde Rekabet Kurulu kararinin iptaline iliskin dava acilmistir. Ankara 13.
idare Mahkemesi tarafindan 10 Temmuz 2019 tarihinde verilen karar ile ytritmenin durdurulmasi istemi reddedilmistir. S6z konusu ret kararina iliskin olarak AYEDAS tarafindan
Ankara Bolge idare Mahkemesi 8. idari Dava Dairesi’ne siiresi ierisinde itirazda bulunulmustur. Yiritmenin durdurulmasinin reddedilmesine dair verilen kararda yasaya aykirilik

bulunmadigindan itiraz Ankara Bélge idare Mahkemesi 8. idari Dava Dairesi tarafindan 16 Agustos 2019 tarihinde reddedilmistir.

AEPSAS, EPS ve TOROSLAR EPSAS tarafindan ise Ankara 2. idare Mahkemesi nezdinde, 2019/641 E. sayili dosya ile 4 Nisan 2019 tarihinde Rekabet Kurulu kararinin iptaline iligkin
dava acilmistir. Enerjisa Perakende Sirketleri tarafindan agilan dava dosyalarinda ytritmenin durdurulmasi talepleri ilk derece mahkemesi tarafindan reddedilmistir. Ytratme
durdurma taleplerinin reddine dair kararlara karsi Bolge idare Mahkemesinde itiraz edilmistir. Bélge idare Mahkemesi itirazlarin reddine karar vermistir.

Davall Rekabet Kurumu’nun cevap dilekgesine karsi cevaplar sunulmustur. ilk derece mahkemesinin yargilamasi devam etmektedir.

Rekabet Kurulu'nun, AYEDAS icin acilan iptal davasi ile AEPSAS, EPS ve TOROSLAR EPSAS icin acilan iptal davalar arasinda baglanti bulundugunu iddia ettigi ve baglanti ile
dosyalarin tek mahkemede toplanmasini talep ettigi tespit edilmistir.

Bu kapsamda, Ankara Boélge idare Mahkemesi 8. idari Dava Dairesi tarafindan tim dosyalar icin Ankara 13. idare Mahkemesi'nin yetkili olduguna karar verilmistir.
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NOT 14 - KARSILIKLAR (Devami)

Grup, katlanmis oldugu kayip ve kacak maliyetlerini EPDK’nin belirlemis oldugu tarife dogrultusunda tiketicilere
yansitmaktadir. Tuketicilerin; haksiz olarak alindigi gerekgesiyle, bu bedellerin iadesi yéninde a¢tigi bazi davalara iliskin
olarak, yerel mahkemeler ve tiketici hakem heyetleri tarafindan leyhte ve aleyhte verilen kararlar mevcuttur. 2016

yill Haziran ayinda 6446 sayilhinin kanunun 17. maddesine, “EPDK tarafindan gelir ve tarife diizenlemeleri kapsaminda
belirlenen bedellere iliskin olarak yapilan basvurularda ve acilan davalarda; tiketici hakem heyetleri ile mahkemelerin
yetkisi, bu bedellerin, EPDK’'nin diizenleyici islemlerine uygunlugunun denetimi ile sinirhdir” hiikmi eklenmistir. Bu
madde ile kayip kacak bedelleri igin agilan davalarda mahkemelerin sadece tahakkuk ettirilen kayip kagak bedellerinin
EPDK diizenlemelerine uygun bicimde hesaplanip hesaplanmadigini inceleyebilecedi diizenlenmis ve kayip kacak
bedellerinin alinip alinmayacagdi yoniinde yargilama yapilamayacagi hiikim altina alinmistir. Rapor tarihi itibariyla, Grup
sirketleri aleyhine bu konuda acilmis olan davalarin toplam tutar 62.672 TLU'dir (31 Aralik 2018: 78.812 TL).

Karsiliklarin hareket tablosu asagdidaki gibidir:

Diger karsiliklar Dava karsihgi Toplam
1 Ocak 2019 itibariyla agilis bakiyesi 107.296 228.030 335.326
ilave karsilik - 82.903 82.903
Odemeler (107.296) - (107.296)
Karsiliklarin iptali - (63.097) (63.097)
31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi - 247.836 247.836
Diger karsiliklar Dava karsihigi Toplam
1 Ocak 2018 itibariyla agilis bakiyesi - 157.238 157.238
ilave karsilik 107.296 137.499 244.795
Karsihklarin iptali - (66.707) (66.707)
31 Aralik 2018 itibariyla kapanis bakiyesi 107.296 228.030 335.326
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NOT 15 - TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER

TL karsihgi TL ABD Dolarn AVRO
31 Aralik 2019
A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRi'lerin toplam tutar 7.993 7.714 - 42
- Teminat 7.993 7.714 : 42
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar
lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari 2.008.140 1.964.028 7.426
- Teminat 2.008.140 1.964.028 7.426
Toplam 2.016.133 1.971.742 7.426 42
TL karsihgi TL ABD Dolari AVRO
31 Aralik 2018
A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRi'lerin toplam tutar 7.778 7.778
- Teminat 7.778 7.778
B. Tam konsolidasyon ka.psamlna dahil edilen ortakliklar
lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 1.701.231 1.701.231
- Teminat 1.701.231 1.701.231
Toplam 1.709.009 1.709.009

Zorunlu yatirimlar

Dizenlemeye tabi elektrik dagitim isletmecisi olarak, Dagitim sirketleri ilgili bélgelerinin tim mdsterilerinin arz
glvenligini saglamak Gzere dagitim sebeke altyapisina gerekli genisleme yatinmlarini yapma yikimltligine sahiptir. Bu
tdr genisleme yatirmlar cogunlukla yeni misteri baglanti veya iletim baglanti talepleri ile beraber dagitim sirketlerinin
yine diizenlemeye tabi faaliyetleri kapsaminda olan belediyeler tarafindan agiimis yeni sokak aydinlatma projelerinin bir
sonucudur.

Enerji Satis Anlasmalari

Grup, gegis donemi boyunca gerekli olan enerjiyi tedarik etmek igin Elektrik Uretim A.S. (“EUAS”) portféyiindeki
sirketlerle Enerji Satis Anlasmalari yapmustir. Bu enerji satis anlasmalari gegis dénemi icin belirlenen fiyatlar Gzerinden
yapilmistir. Gecis ddnemi boyunca Grup, enerji satis anlasmalarinda belirtilen miktarlari almakla yakimltddr. Hali
hazirdaki operasyonel sartlar ve piyasa yapisinda, Grup’un enerji talebi anlasmalarda belirtilen miktarlarin Gzerindedir

ve Grup diizenli olarak EPIAS’tan alim yapmaktadir. Bu sebeple Grup tarafindan enerji satis anlasmalarindaki sartlari
karsilayamamaktan dogabilecek bir ytktimlilik dngdrilmemektedir.

Kredi S6zlesmeleri

18 Aralik 2019 tarihinde Grup, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (“EBRD”) ile 100.000 ABD Dolarinin TL karsiligi ve
TLREF’e endeksli olacak sekilde bir Kredi Tesis S6zlesmesi imzalamistir. Sézlesme kapsaminda, EBRD, TL vadeli krediyi
2020 yil sonuna kadar Grup’a kullandirabilecek sekilde hazir tutacaktir. EBRD tarafindan taahhiit edilen kredi 1 yil
6demesiz ve daha sonrasinda taksit 6demeli olacak sekilde 5 yildir.
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NOT 15 - TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (Devami)

Kredi S6zlesmeleri (Devami)

S6zlesme kapsaminda Grup’un EBRD tarafindan taahhit edilen krediyi kullanabilmesi icin karsilamasi gereken finansal
taahhutler asagidaki gibi olacaktir. Kredi kullanildigi durumda da bu finansal taahhutleri karsilama sarti devam edecektir.

- Grup’un Net Borg | Faaliyet Gelirleri orani, hesaplama tarihinden énceki 12 ay boyunca, 3,0x oraninin tizerinde

olmamalidir.

— Grup’un Faaliyet Gelirleri | Net faiz giderleri orani, hesaplama tarihinden 6nceki 12 ay boyunca, 2,5x oraninin altinda

olmamalidir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hesaplanan s6z konusu oranlar asagidaki gibidir:

Net Borg [ Faaliyet Gelirleri orani:

2,0x

Faaliyet Gelirleri | Net faiz giderleri orani:

3,4x

NOT 16 — CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar

Odenecek sosyal giivenlik primleri 30.543 23.984
Personele 6denecek licretler 21.815 19.233
52.358 43.217

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Galisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar

ikramiye karsiliklari

41.190

28.779

41.190

28.779

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Galisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar

Kullanilmayan izin karsilig 43.567 31.959
Kidem tazminati karsiligi 123.649 83.407
167.216 115.366
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NOT 16 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR (Devami)

ikramiye ve izin karsigi hareket tablosu asagidaki gibidir:

ikramiye Kullaniimayan
karsihiklar izin karsihgi Toplam
1 Ocak 2019 itibariyla acilis bakiyesi 28.779 31.959 60.738
ilave karsilik 36.657 11.608 48.265
Odemeler (24.246) - (24.246)
31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi 41.190 43.567 84.757
ikramiye Kullanilmayan
karsihiklar izin karsihgi Toplam
1 Ocak 2018 itibariyla acilis bakiyesi 22.724 23.188 45.912
ilave karsilik 25.844 8.771 34.615
Odemeler (19.789) - (19.789)
31 Aralik 2018 itibariyla kapanis bakiyesi 28.779 31.959 60.738

Grup, Tirk Is Kanunu’na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik calisma hayati ardindan emekliye ayrilan
(kadinlar igin 58, erkekler icin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin ¢agrilan veya vefat eden her ¢alisanina
kidem tazminati 6demek mecburiyetindedir.

31 Aralk 2019 tarihi itibariyla 6denecek kidem tazminati, aylik 6.379,86 TL (tam TL) (31 Aralik 2018: 5.434,42 TL
(tam TL)) tavanina tabidir.

Kidem tazminati yikimliliga yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsiligi, Grup’un,
calisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel ytukimlilik tutarinin bugiinkd degerinin tahmin
edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar, Grup’un yikimluliklerinin, tanimlanmis
fayda planlar kapsaminda aktiieryal dederleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngérir. Bu dogrultuda, toplam
yukimldltklerin hesaplanmasinda kullanilan aktleryal varsayimlar asagida belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili igin olan azami ytkimlaltk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla,
uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin diizeltilmesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu
nedenle, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, ekli konsolide finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin
emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yiikimliiligiiniin bugiinki degeri tahmin edilerek hesaplanir. ilgili finansal
durum tablosu tarihlerindeki karsiliklar, yillik %7,50 enflasyon ve %1 1,80 faiz orani varsayimlarina gore yaklasik %4,00
olarak elde edilen reel iskonto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir (31 Aralik 2018: enflasyon %9,50 ve faiz orani
%15,00, reel iskonto orani %5,20). Grup’un kidem tazminati karsihdinin hesaplanmasinda 1 Ocak 2020 tarihinden
itibaren gegerli olan 6.730,15 TL (tam TL) tavan tutari dikkate alinmistir (1 Ocak 2019: 6.017,60 TL (tam TL)).

Grup ydnetimi, G¢lncd tarife ddnemi ile degisen tarife yapisina gore, biinyesinde bulunan elektrik dagitim sirketleri
tarafindan ayrilan kidem tazminati karsiliginin gelir gereksinimi ile alinabilecegini degerlendirmis olup 31 Aralik 2019 ve
31 Aralik 2018 itibariyla s6z konusu sirketler tarafindan hesaplanan kidem tazminati karsiligi kadar bir alacak tahakkuk
ettirmistir.
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NOT 16 — CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR (Devami)

Kidem tazminati karsihginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahik

1 Ocak - 31 Arahk

2019 2018
Acilis bakiyesi 83.407 69.544
Hizmet maliyeti 42.867 29.010
Faiz maliyeti 9.313 5.042
Aktiieryal kayip [ (kazang) (2.279)
Odenen kidem tazminatlari (11.938) (17.910)
Kapanis bakiyesi 123.649 83.407

NOT 17 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

17.1 Diger D6nen Varliklar:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Devreden KDV 6.856
Diger 247 117
247 6.973

17.2 Diger Duran Varliklar:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Devreden KDV

6.563

124.165

6.563

124.165

17.3 Diger Kisa Vadeli Yakamlalukler:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Odenecek vergi ve fonlar 303.272 285.907
Diger 2.204 4.998
305.476 290.905
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NOT 18 - SERMAYE, YEDEKLER VE DiGER OZKAYNAK KALEMLERI

18.1 Sermaye:

OPERASYONEL
GELISMELER

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Pay (%) TL Pay (%) TL

Hissedarlar
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 40 472.427,6 40 472.427,6
DD Turkey Holdings S.A.R.L. (E.ON) 40 472.427,6 40 472.427,6
Diger 20 236.213,8 20 236.213,8
100 1.181.069 100 1.181.069
Sermaye diizeltme farklari (*) 2.626.532 2.784.755
Toplam Sermaye 3.807.601 3.965.824

(*) Sermaye duzeltme farklari, yasal mevzuata gére birlesme ve ayrilma islemlerinden sonra yasal kayitlarda sermaye yedegi niteligindeki kayitli sermaye tutarini ifade etmektedir

(Not 1). Bu tutar, TFRS gerekliliklerine uymak icin sermaye dizeltme farklari olarak siniflandiriimistir.

20 Nisan 2017 tarihi Yonetim Kurulu Karari ile Enerjisa Enerji A.S., Enerjisa Elektrik Dagitim A.$. (“EEDAS”) ile EEDAS
bagli ortakliklari olan sirketlerle beraber tim aktif ve pasifleriyle birlikte devir alma ydntemiyle birlesme karari almistir.
Ayrica 25 Agustos 2017 tarihinde Grup’un elektrik Gretim ve toptan satis is alanlan ayrilarak baska bir sirket altinda
toplanmistir. Bu islemler sonucunda kayitli sermayede gerekli dizeltmeler yapiimistir.

Vergi Usul Kanunu hilkiimlerine gére hazirlanan yasal kayitlarda yer alan 158.223 TL gecmis yillar zararlari 31 Aralik
2019 itibariyla sermaye dizeltme farklari ile kapatiimistir (31 Aralik 2018: 51.609 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2019 itibariyla sermayesi 118.106.897 bin adet adi hisseden olusmaktadir
(31 Aralik 2018: 118.106.897 bin adet). Hisselerin itibari degeri hisse basina 0,01 TL'dir
(31 Aralik 2018: hisse basi 0,01 TL).

18.2 Hisse basina kazancg:

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, net dénem karindan adi hisse senedi sahiplerine isabet
eden kismin dénem icindeki agirlikli ortalama adi hisse senedi sayisina boélinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 31 Arahk 1 Ocak - 31 Aralik
2019 2018

Net dénem kar 1.033.622 747.697

Agirhkli ortalama hisse adedi (*) 118.106.896.712 118.106.896.712

Hisse basina kazang (kr) 0,88 0,63
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NOT 18 - SERMAYE, YEDEKLER VE DIGER OZKAYNAK KALEMLERI (Devami)

18.3 Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

251.545

216.612

251.545

216.612

Turk Ticaret Kanunu’na gére genel kanuni yedek akge, Sirket’in ddenmis sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,

yillik karin %5'i olarak ayrilir. Diger kanuni yedek akce, pay sahiplerine yiizde bes oraninda kar payr 6dendikten sonra,
kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin %10°u oraninda ayrilir. Turk Ticaret Kanunu’na gére, genel kanuni
yedek akge sermayenin veya cikarilmis sermayenin yarisini asmadidi takdirde, sadece zararlarin kapatiimasina, islerin
iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin éniine ge¢meye ve sonuglarini hafifletmeye elverisli

onlemler alinmasi icin kullanilabilir.

NOT 19 - HASILAT

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Arahk

2019 2018

Elektrik satisi ve saglanan hizmetlerden elde edilen hasilat 17.472.567 16.614.264
Perakende satis hasilati 12.490.388 10.962.588
Diizenlemeye tabi misterilere satis hasilati 11.026.825 9.918.503
Serbest msterilere satis hasilati 1.463.563 1.044.085
Perakende satis hizmeti hasilat 341.988 382.433
Dagitim aydinlatma satis hasilati 290.441 228.345
Dagitim hizmeti hasilati 3.351.451 4.280.904
iletim sistemi kullanim hasilati 998.299 759.994
Hizmet imtiyaz sézlesmesinden elde edilen faiz geliri 1.959.219 1.716.597
Diger gelirler 21.299 15.926
19.453.085 18.346.787

NOT 20 - SATISLARIN MALIYETI

1 Ocak - 31 Aralik
2019

1 Ocak - 31 Arahik
2018

Elektrik alimi

(13.097.123)

(11.611.362)

Perakende elektrik alimi

(12.073.435)

(10.681.826)

Dagitim ile ilgili enerji alimi (¥) (1.023.688) (929.536)
Sistem kullanim bedeli (**) (998.299) (759.994)
Amortisman giderleri ve itfa paylar (Not 12,13) (4.417) (4.044)
Diger (8.775) (4.865)

(14.108.614)

(12.380.265)

(*) Kayip | kagak ve aydinlatma ile ilgili enerji alimlarindan olusmaktadir.

(**) Hasilat olarak yansitilan iletim sistemi kullanim maliyetlerinden olusmaktadir.
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NOT 21 - GENEL YONETiIM GiDERLERI

1 Ocak - 31 Arahk

1 Ocak - 31 Aralik

2019 2018
Genel yonetim giderleri (-) (2.170.485) (1.848.857)
(2.170.485) (1.848.857)

Genel yonetim giderlerinin detaylari asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahlik

1 Ocak - 31 Aralik

2019 2018

Personel giderleri (1.043.008) (824.373)
Amortisman giderleri ve itfa paylari (Not 11, 12, 13) (368.450) (254.138)
Malzeme kullanim giderleri (153.218) (132.581)
Filo ybénetimi giderleri (124.807) (133.030)
Dava ve avukatlik giderleri (57.990) (107.828)
Disaridan saglanan hizmet giderleri (56.302) (42.922)
Bakim ve onarim giderleri (46.654) (56.910)
Vergi, resim ve harglar (44.452) (51.997)
Danismanlik giderleri (26.453) (20.325)
Seyahat giderleri (23.571) (17.378)
Sigorta giderleri (22.972) (17.938)
Kira giderleri (20.145) (29.714)
Diger giderler (182.463) (159.723)
(2.170.485) (1.848.857)

NOT 22 - ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GELIRLER VE GIDERLER

22.1 Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler:

1 Ocak - 31 Arahik

1 Ocak - 31 Aralik

2019 2018
Vadesi gegmis elektrik alacaklarindan elde edilen faiz geliri 189.223 114.641
Gelir tavani diizenlemesiyle ilgili faiz geliri - net (Not 28) 185.915 44.183
Kacak elektrik cezalari 140.652 172.313
Kira ve reklam gelirleri 25.727 7.554
Finansal varliklar deger disuklagu karsihgr iptali (Not 10) (*) 4.744
Dava gelirleri 80 57
Tazminat ve ceza gelirleri 57
Turev enstrimanlar gercege uygun deger farki kazanglar - net 5.066
Diger gelirler 5.959 29.678
552.300 373.549

(*) Grup, TFRS 9 standardindaki degisiklikle 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla imtiyaz sézlesmelerine iliskin finansal varliklari icin ayirdigi 5.236 TL karsihdin 4.744 TL'sini 31 Aralik

2019 itibariyla iptal etmistir
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NOT 22 - ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GELIRLER VE GIDERLER (Devami)

22.2 Esas Faaliyetlerden Diger Giderler:

1 Ocak - 31 Arahik

1 Ocak - 31 Arahk

2019 2018
Supheli alacak karsiligi gideri - net (Not 6, 10) (424.119) (434.610)
Depozito ve teminatlar degerleme farklari (Not 28) (114.390) (242.672)
Ceza giderleri (58.235) (17.994)
Bagislar (10.513) (18.377)
Turev enstrimanlar gercege uygun deger farki kayiplari - net (8.387)
Esas faaliyetlerden kur farki giderleri (3.768) (44.128)
Serefiye deger disikliga gideri (Not 13) (752.904)
Rekabet Kurumu idari para cezasi (Not 14) (107.296)
Diger giderler (42.668) (62.042)
(662.080) (1.680.023)

NOT 23 - FINANSAL GELIRLER VE GiDERLER

23.1 Finansal Gelirler

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Arahk

2019 2018

Faiz gelirleri 135.554 104.870
Kur farki geliri [ (gideri) - net 35.073

170.627 104.870

23.2 Finansal Giderler

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Arahik

2019 2018
Kredi faiz giderleri (1.693.215) (1.522.209)
Kur farki geliri [ (gideri) - net (60.792)
Banka komisyon giderleri (150.262) (11.064)
(1.843.477) (1.594.065)
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NOT 24 - GELIR VERGILERI

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Cari donem vergisi ile ilgili kisa vadeli varhklar
Pesin 6denen vergi ve fonlar 60 8.565
60 8.565
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Donem kari vergi yakiimlilagii

Cari donem kurumlar vergisi karsihgi 492.099 85.949
Eksi: Pesin 6denen vergi ve fonlar (412.366) (33.533)
79.733 52.416

1 Ocak - 31 Arahlik

1 Ocak - 31 Aralik

2019 2018
Kar veya zarar tablosundaki vergi gideri
Cari vergi gideri (492.099) (85.949)
Gegici farklarin olusmasi ve ortadan kalkmasina iliskin ertelenmis vergi geliri | (gideri) 134.365 (488.350)
Toplam vergi gideri (357.734) (574.299)

Kurumlar Vergisi

Grup, Tirkiye’de gegerli olan kurumlar vergisine tabidir. Grup’un cari dénem faaliyet sonuglarina iliskin tahmini vergi
yukidmlaltkleri igin ekli konsolide finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Gzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani ticari kazancin tespitinde gider yazilan
vergi matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanclar, vergiye tabi olmayan gelirler ve
diger indirimler (varsa gecmis yil zararlari ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatinm indirimleri) dusildikten sonra
kalan matrah Gizerinden hesaplanmaktadir.

2019 yiliicin uygulanan kurumlar vergisi orani %22'dir (31 Aralik 2018: %22).

Turkiye’de gecici vergi Uger aylik donemler itibariyla hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2019 yili kurum
kazanclari Gzerinden hesaplanmasi gereken gecici vergi orani %22’dir (31 Aralik 2018: %22). Ancak Kurumlar Vergisi
Kanunu’na eklenen Gegici 10°’ncu madde uyarinca %20’lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 yih
vergilendirme donemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar icin ilgili yil icinde baslayan hesap dénemlerine) ait
kurum kazanclari igin %22 olarak uygulanacaktir. Sirketler Gger aylik mali karlar Gzerinden %22 oraninda (2018, 2019 ve
2020 yili vergilendirme ddénemleri igin %22) gegici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14 Gnci gtnine kadar
beyan edip on yedinci giini aksamina kadar 6derler. Yil icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek
kurumlar vergisi beyannamesi (izerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis
gecici vergi tutar kalmis ise bu tutar nakden iade alinabilecedi gibi mahsup edilebilir.

Zararlar gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan dusilmek tzere, maksimum 5 yil tasinabilir. Ancak olusan
zararlar geriye donik olarak dnceki yillarda olusan karlardan disilemez.
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NOT 24 - GELIR VERGILERI (Devami)

Kurumlar Vergisi (Devami)

Turkiye’de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlagma prosediri bulunmamaktadir. Sirketler ilgili
yilin hesap kapama dénemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi
Dairesi tarafindan bu beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlari 5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilir.

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil
ederek beyan eden tam miukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Tirkiye'deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak Gzere
kar paylari Gzerinden ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi %15 olarak uygulanmaktadir.
Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar paylar gelir vergisi stopajina tabi degildir.

Ertelenmis vergi

Crup, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolar arasindaki farkhiliklardan
kaynaklanan gecici zamanlama farklari igin ertelenmis vergi varligi ve yikimliligid muhasebelestirmektedir. S6z konusu
farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TFRS’ye gore hazirlanan finansal
tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, s6z konusu farklar asagida belirtilmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %22°dir
(2018: %22).

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ertelenmis vergi hesaplamasinda, 1 yil icinde (2020 yili iginde) gergeklesmesi/kapanmasi
beklenen gegici farklar icin %22 vergi orani kullaniimistir. Ancak, 2020 yilindan sonrasi icin gecgerli kurumlar vergisi orani
%20 oldugu igin, 2020 sonrasi gerceklesmesi | kapanmasi beklenen gecerli farklar igin %20 vergi orani kullanimistir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Ertelenmis vergi (varliklan) | yiikiimlaliikleri
Musteri s6zlesmeleri ve iliskileri ile isletme hakki
devrinden kaynaklanan farklar 901.383 943.116
Maddi ve maddi olmayan duran varliklara iliskin gegici
farklar ve hizmet imtiyaz s6zlesmesinden kaynaklanan farklar 209.127 246.484
Kullanim hakki varliklarina ve kiralama borglarina iliskin gegici farklar (4.282)
Kidem tazminati karsiligi (2.558) (3.145)
Supheli ticari alacaklar karsihgi 13.802 7.929
Dava karsiliklari (51.560) (47.081)
Kullanilmamis izin karsihgi (9.257) (6.745)
Gelir tavani diizeltmelerinin etkisi 356.114 254.646
Gecikme cezalarn (23.862) (63.790)
Sistem degisikligi (39.090) (39.090)
indirilebilir mali zararlar (185.354) (116.432)
Diger 69.365 200.044

1.233.828 1.375.936

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019 249




BiR BAKISTA " ; : FINANSAL OPERASYONEL " : R P RAPORLAR VE MALi
ENERJISA YONETIMDEN STRATEIJI GELISMELER GELISMELER KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK TABLOLAR
ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR 31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 24 - GELIR VERGILERI (Devami) NOT 24 - GELIR VERGILERI (Devami)
Ertelenmis vergi (Devami) Ertelenmis vergi (Devami)
Ustiinden ertelenmis vergi aktifi hesaplanan devreden mali yil zararlarinin kullanim hakkinin sona erecegi yillar asagidaki
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 ibidi
gibidir:
Ertelenmis vergi (varligi) (244.040) (2.847)
Ertelenmis vergi yakimlalaga 1.477.868 1.378.783 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Ertelenmis vergi (varligi) [ yakamlalaga, net 1.233.828 1.375.936 2019 yilinda sona erecek - 177.786
2020 yilinda sona erecek
Ertelenmis vergi (varlidi) | yukamldltklerinin hareketi asagida verilmistir: 2021 yilinda sona erecek 78.146 77184
2022 yilinda sona erecek 275.110 274.268
1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Arahik
2019 2018 2023 yilinda sona erecek 191.236
Acilis bakiyesi 1.375.936 880.496 2024 yilinda sona erecek 346.950
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen (134.365) 488.350 891.442 529.238
Diger kapsamli kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen 7.743 7.090 R . . o . .
Jerkap t4 i ( ) Ustiinden ertelenmis vergi aktifi hesaplanmayan devreden gegmis yil zararlarinin kullanim hakkinin sona erecegi yillar
Kapanis bakiyesi 1.233.828 1.375.936 asagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Arahik 1 Ocak - 31 Aralik
Vergi karsihginin mutabakat: 2019 2018 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Faaliyetlerden elde edilen vergi 6ncesi kar 1.391.356 1.321.996 2019 yilinda sona erecek
%22 %22 2020 yilinda sona erecek 77.323 77.323
2021 yilinda sona erecek 191.541 191.541
Gelir vergisi oran1 %22 (2018: %22) 306.098 290.839 2022 yilinda sona erecek
2023 yilinda sona erecek 373.630 564.866
Vergi etkisi: 2024 yilinda sona erecek 192.664
- vergiye tabii olmayan giderler (*) - 165.639 835.158 833.730
- kanunen kabul edilmeyen giderler 15.048 10.087
- kullanilmamis vergi zararlar 9.934 126.433 NOT 25 - FINANSAL ARAGLAR
- diger (**) 26.654 (18.699) 25.1 Borclanmalar
Gelir tablosundaki vergi karsiligi gideri 357.734 574.299
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
(*) 31 Aralik 2018 itibariyla ayrilan Serefiye deger dustkltgi Gzerinden ertelenmis vergi hesaplanmamistir. Kisa vadeli krediler 676.281 098.170
(**) 1 Ocak - 31 Aralik 2019 déneminde bulunan 26.654 TL tutarindaki Diger'in 39.113 TUlik kismi daha 6nce Ustiinden vergi aktifi hesaplanan devreden mali yil zararlarinin Uzun vadeli kiralama bor¢larinin kisa vadeli kisimlari 68.757
kullanimindan kaynaklanmaktadir. 2018 yilinda (18.699) TL tutarindaki Diger’in (13.880) TL'lik kismi1 6637 sayili kanun kapsaminda nakdi sermaye artisindan kaynaklanan Uzun vadeli tahvillerin kisa vadeli kisimlari 23.978 533.563
indirimlerin etkisidir.
ndirimierin etsiair Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari 2.923.000 1.902.076
. . . . .. A 3.692.016 3.433.809
Ertelenen vergi varliklar sadece gelecek donemlerde yeterli vergilendirilebilir karin olusmasinin muhtemel olmasi
durumunda muhasebelestirilebilir. Vergi avantajinin muhtemel oldugu durumda, gegmis yil zararlari ve yatinm indirimi Uzun vadell krediler 3.857.000 4.453.001
istisnalarindan ertelenen vergi varligi hesaplanir. —
Uzun vadeli kiralama borglari 96.906
. . . . e . .. L . . ih dilen tahvill 1.424.556 1.312.046
Grup, yapilan tahminler cercevesinde gelecek dénemlerde yeterli diizeyde vergilendirilebilir gelir elde etmenin rac edrien tahvifier
5.378.462 5.765.047

muhtemel oldugu ve séz konusu varhklarin kullanilabilecegi gérist cercevesinde 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla
891.442 TL tutarindaki gecmis yil zararlan Gzerinden 185.354 TL ertelenmis vergi varligi muhasebelestirmistir (31 Aralik Borglanmalar 9.070.478 9.198.856
2018: sirasiyla 529.238 TLve 116.432 TL).
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NOT 25 - FINANSAL ARAGLAR (Devami)

25.1 Bor¢clanmalar (Devami)

Kredilerin ve tahvillerin vadeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

OPERASYONEL
GELISMELER

KURUMSAL YONETIM

ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI

SURDURULEBILIRLIK

RAPORLAR VE MALi
TABLOLAR

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 25 - FINANSAL ARAGCLAR (Devami)

25.1 Bor¢clanmalar (Devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla cikartilan tahvillerin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

1 yil icerisinde 6denecek 3.623.259 3.433.809 Agirlikli ortalama
1-2 yil icerisinde ddenecek 3.302.053 3.773.000 Para birimi etkin faiz orani (*) Kisa vadeli Uzun vadeli
2 - 3 yil icerisinde 6denecek 1.766.496 1.363.446 T TUFE + %4,8-%5,0 23.978 1.424.556
3 - 4 yil icerisinde 6denecek 213.007 432.416 23.978 1.424.556

4 - 5 yil icerisinde 6denecek 196.185

8.904.815 9.198.856 31 Aralik 2018

Agirlikli ortalama
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla kullanilan kredilere iliskin herhangi bir teminat verilmemistir. Para birimi etk“i" faiz orani (') Kisa vadeli Uzun vadeli
L TUFE + %4,0-%5,0 533.563 1.312.046
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla krediler ve tahvillerin hareket tablosu asagidaki gibidir: 533.563 1.312.046

Krediler ve Tahviller (*) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, TUFE'ye endeksli degisken faizdir ve yillik reel kupon faizi %4,8 ile %5 araliginda deg@ismektedir (31 Aralik 2018: %4,0 - %5,0).

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, tahvillerin ana para degerlemesi 422.556 TL'dir (31 Aralik 2018: 460.761 TL).

1 Ocak 2019 itibariyla acilis bakiyesi 9.198.856

llaveler 21.517.121 S . . _ Lo

: 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, finansal kiralama borglarinin detayi asagidaki gibidir:

Odemeler (21.508.040)

Faiz tahakkukundaki degisim (10.959) Uzun Vadeli Kiralama Borg¢larinin Kisa Vadeli Kisimlari 31 Aralik 2019

Yabanci para hareketleri (292.163) Binalar 14.200

31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi 8.904.815 Tasitlar 54.557
68.757

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla kisa vadeli ve uzun vadeli kredilerin faiz ve para birimi detaylari
asagidaki gibidir:

Uzun Vadeli Kiralama Borglari 31 Aralik 2019

Binalar 49.219
31 Aralik 2019
- Tasitlar 47.687
Agirlikh ortalama
Para birimi etkin faiz orani Kisa vadeli Uzun vadeli 96.906
TL %15,55 3.506.117 3.857.000
Kiralam rclarinin leri gidaki gibidir.
ABD Dolari (*) %6,27 36.022 - alama bo ¢a vadele asag da 9 bid
AVRO (*) %2,99 57.142 -
31 Aralik 2019
3.599.281 3.857.000
1 yil igerisinde 6denecek 68.757
31 Aralik 2018
1- 2 yil igerisinde 6denecek 51.374
Agirlikh ortalama
Para birimi etkin faiz oram Kisa vadeli Uzun vadeli 2 - 3 yil icerisinde 6denecek 25.994
TL %19,05 1.863.300 4.453.001 3 - 4 yiligerisinde 6denecek 12.436
ABD Dolari (*) %4,92 932.640 - 4 -5 yil icerisinde 6denecek 4.883
AVRO (*) %3,99 104.306 5 yil ve daha uzun vadeli 2.219
2.900.246 4.453.001 165.663
(*) Grup’un, ABD Dolari ve AVRO Uzerinden aldigi banka kredilerinden her biriyle ilgili olarak ortaya cikan déviz kuru risklerini tamamen gidermek igin ¢apraz kur swap islemleri
bulunmaktadir.
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 25 - FINANSAL ARAGLAR (Devami)
25.1 Bor¢clanmalar (Devami)

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla kiralama borglarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

OPERASYONEL
GELISMELER

Binalar Tasitlar Toplam
1 Ocak 2019 itibariyla acilis bakiyesi 55.320 76.867 132.187
ilaveler 15.404 66.084 81.488
Faiz giderleri 12.556 22.092 34.648
Degisken kiralama 6demelerine iligkin diizeltmeler 4.686 - 4.686
Odemeler (24.547) (63.244) (87.791)
Yabanci para hareketleri - 445 445
31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi 63.419 102.244 165.663

25.2 Diger Finansal Yukimlalikler

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Diger kisa vadeli finansal yakamlultkler 51.184 44.302
Diger uzun vadeli finansal yukimlulikler 302.714 321.720
353.898 366.022

Diger finansal yikumldliklerin vadeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

1 yil icerisinde 6denecek 51.184 44.302
1 - 2 yil igerisinde 6denecek 50.975 45.232
2 - 3 yil igerisinde 6denecek 52.093 46.191
3 - 4 yil icerisinde 6denecek 27.900 47.203
4 - 5 yil igerisinde 6denecek 29.120 25.272
5 yil ve daha uzun vadeli 142.626 157.822

353.898 366.022
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 25 - FINANSAL ARAGLAR (Devami)
25.2 Diger Finansal Yikumlilikler (Devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 itibariyla kisa ve uzun vadeli diger finansal yiktumldliklerin faiz ve para birimi detaylari
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

Agirhkl ortalama

Para birimi etkin faiz orani Kisa vadeli Uzun vadeli
AVRO %4,70 51.184 302.714
51.184 302.714
31 Aralik 2018
Agirlikli ortalama
Para birimi etkin faiz orani Kisa vadeli Uzun vadeli
AVRO %4,70 44.302 321.720
44.302 321.720

Dagitim bdlgelerinin devralinmasi sonrasinda, TEDAS’In Avrupa Yatirim Bankasi ve Dinya Bankasi’yla yapmis oldugu kredi
s6zlesmeleri kapsamindaki Avro bazindaki 6deme borglari Grup’a devrolmustur. Dider finansal yiktumlulikler, dagitim
sirketlerinin bu kapsamda TEDAS’a olan Avro bor¢larindan olusmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla diger finansal yikimlultklerin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Diger Finansal Yukiimlalukler

1 Ocak 2019 itibariyla agilis bakiyesi 366.022
Odemeler (46.558)
Yabanci para hareketleri 34.434
31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi 353.898
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31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 26 - TUREV ARACLAR

Grup, yenilenebilir enerji kaynaklar destekleme mekanizmasi (“YEKDEM”) maliyetlerinden, birim fiyatli yatinm
harcamalarindan ve yabanci para cinsinden olan diger finansal yukimldluklerden kaynaklanan kur riskini azaltmak icin
vadeli doviz alim sozlesmeleri yapmistir. Ayrica yabanci para cinsinden olan banka kredilerinden kaynaklanan kur riskini
azaltmak icinse gapraz ddviz swap islemlerine girmistir. S6zlesmelerin 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 itibariyla
detaylari ve makul degerleri asagidaki gibidir:

OPERASYONEL
GELISMELER

31 Aralik 2019

Kontrat Kontrat Kontrat

tutan tutan tutan
(ABD Dolari) (AVRO) (TL) Varhklar Yikiimlalikler
Vadeli d6viz alim s6zlesmeleri 276.871 59.600 2.041.045 8.789 (60.148)
Capraz doviz swap islemleri 6.000 8.500 92.171 - (6.507)
282.871 68.100 2.133.216 8.789 (66.655)

31 Aralik 2018

Kontrat Kontrat Kontrat

tutan tutan tutan
(ABD Dolan) (AVRO) (TL) Varliklar Yiikiimliliikler
Vadeli doviz alim s6zlesmeleri 24.345 66.918 531.458 - (11.304)
Capraz doviz swap islemleri 174.595 17.000 1.021.003 313.028 -
198.940 83.918 1.552.461 313.028 (11.304)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla tirev finansal aracglarin makul degerlerinin hareket tablosu asagidaki
gibidir.

1 Ocak - 31 Arahik 1 Ocak - 31 Aralik

2019 2018

Acihs bakiyesi 301.724 42.257

Gercege uygun deger farki gelir [ gidere yansitilan tirev finansal (yukamlaltkler) [ varliklar (63.137) (35.264)
Gergege uygun deger farki diger kapsaml gelir | gidere yansitilan tirev finansal

(yakamlalukler) [ varhklar (*) (296.453) 294.731

Toplam tirev finansal (yukamlulukler) [ varhklar (57.866) 301.724

(*) Grup’un déviz cinsinden kredilerinin TL degerleri kur degiskenlikleri neticesinde artis veya azalis gésterebilmekte, bunun karsiliginda capraz kur swap islemlerinin gergege
uygun degerlemesi tlrev varliklar altinda gosterilmektedir. 296.453 TL tutarindaki gercege uygun deger farkindan krediler tizerindeki 263.103 TL kur farki zarar distlmus ve
33.350 TL net tutar vergi dncesi diger kapsamli gelire yansitiimistir (31 Aralik 2018: 29.947 TL). Bu tutarlarin icerisindeki 275.403 TL gercege uygun deger farki ve 247.297 TL
tutarindaki kur farki 31 Aralik 2019 itibariyla vadesi dolmus olan gapraz déviz swap islemleri ve kredilere iliskin gikislardan kaynaklanmaktadir.
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(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi
27.1 Sermaye risk yonetimi

Grup, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya ¢alisirken, diger yandan da borg ve
6zkaynak dengesini en verimli sekilde kullanarak karini artirmayi hedeflemektedir.

Grup’un sermaye yapisi borglar, nakit ve nakit benzerleri, gikarilmis sermaye, yedekler ile gegmis yil kazanclarini iceren
6z kaynak kalemlerinden olusmaktadir.

Grup’un sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskler Gst yénetim tarafindan degerlendirilir.
Ust ydnetim degerlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni borg edinilmesi veya mevcut olan borcun geri
6denmesiyle oldugu kadar, yeni hisse ihraci yoluyla dengede tutulmasi amaclanmaktadir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Finansal borglar (Not 25) 9.424.376 9.564.878
Eksi: nakit ve nakit benzerleri (Not 28) (469.786) (562.352)
Eksi: tirev araclar (Not 26) 57.866 (301.724)
Net borg 9.012.456 8.700.802
Toplam 6zkaynaklar 6.834.503 6.298.915
Yatirilan sermaye 15.846.959 14.999.717
Net borg | yatirilan sermaye orani (%) 57 58

27.2 Finansal risk faktorleri
Grup’un faaliyetleri nedeniyle olusan finansal riskler; piyasa riski, kredi riski ve likidite riski olarak belirlenmistir. Grup’un
risk ydnetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Grup finansal performansi Gizerindeki potansiyel

olumsuz etkilerinin minimize edilmesi tizerine odaklanmaktadir.

Risk ydnetimi, hazine bolimi tarafindan yiritilmektedir. Risk politikalarina iliskin olarak ise Grup’un operasyon Gniteleri
ile birlikte calismak suretiyle Grup’un hazine bdlim tarafindan finansal risk tanimlanir, degerlendirilir.

27.2.1 Kredi riski yénetimi

Finansal aracin taraflarindan birinin s6zlesmeye baglh yukimliligina yerine getirememesi nedeniyle Grup’a finansal
bir kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak tanimlanir. Grup’un kredi riskleri genel olarak ticari alacaklardan ve

imtiyaz sdzlesmeleri kapsaminda kaydedilen finansal varliklardan kaynaklanmaktadir. Grup bu riskin yonetimi igin

ticari alacak bakiyelerine karsilik misterilerden teminat almaktadir. Ticari alacaklar, Grup’un politika ve prosedrleri
dahilinde dederlendirilip uygun miktarda siipheli alacak karsiligr ayrildiktan sonra konsolide finansal tablolarda net
olarak gosterilmektedir. Grup, TFRS 9’un beklenen kredi zararlari modeline uygun olarak ticari alacaklarina iliskin deger
disikligu ayirma metodolojisi uygulamaktadir. Grup ticari alacaklara iliskin deder disikligunt, misteri bazinda ve
vadesi gelmemis de dahil olmak tzere vadesi ge¢cmis tiim ticari alacaklari icin &mir boyu beklenen kredi zararlarini
temerr0t riski (Probability of Default) ile agirliklandirarak muhasebelestirmektedir.
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ENERJISA YONETIMDEN STRATEIJI GELISMELER GELISMELER KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK TABLOLAR
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR 31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)
NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYIi (Devami) NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)
27.2 Finansal risk faktérleri (Devami) 27.2 Finansal risk faktorleri (Devami)
27.2.1 Kredi riski yénetimi (Devami) 27.2.1 Kredi riski yénetimi (Devami)
Ticari alacaklar, bircok farkli ilde farkli endistrilerden ve gok sayida misteriden olusmaktadir. Finansal enstrimanlara ait Finansal arac tiirleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri
kredi riskleri asagida belirtilmistir:
i . L. . Alacaklar
Finansal arag tirleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri
Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
Kisa Uzun
Alacaklar Vadeli Vadeli
Ticari Alacaklar Diger Alacaklar Nakig Harici
iliskili Bankalardaki Imtiyaz Tiirev
Kisa Uzun 31 Aralik 2018 T;raf Diger Diger Diger Mevduat Sozlesmelerine | .-
Vadeli Vadeli vdu iliskin Finansal !
Nakit Harici Varliklar
- . imtiyaz - ihi it
Hiskili i ia ia Bankalardaki 5 i Tirev Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan 130.832  3.381.557 458.449  983.545 562.352 9.294.635  313.028
31 Aralik 2019 Taraf Diger Diger Diger Mevduat qult?smFlerlne varhiklar azami kredi riski (*) . . . . . . . . .
lliski nFinansal
Varhiklar Azami riskin teminat, vs ile giivence altina 2.528.049 B } B ;
R | tarihi tibarmvl al alinmig kismi
aporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski (*) 17.679 2.991.776 1.022.446 737.736 469.786 10.543.836 8.789 A. Vadesi gecmemis ya da deger
. : : - dasuklagine ugramamis finansal 130.832 1.736.026  458.449 983.545 562.352 9.294.635 313.028
Azami riskin teminat, vs ile glivence altina 2.880.533 A A B B B varliklarin net defter degeri (**)
alinmis kismi
: : N B. Vadesi ge¢cmis ancak deger
A. Vadesi gecmemis ya da deger dusiklagine ugramamis varliklarin net - 1.645.531 - - - -
dustklugine ugramamis finansal 17.679  2.147.022 1.022.446  737.736 469.786 10.543.836 8.789 defter degeri (**)
varliklarin net defter degeri (**)
4 : - C. Deger dusikligine ugrayan varhklarin
B. Vadesi ge¢mis ancak deger net defter degerleri - - - - - -
dusukligune ugramamis varliklarin net - 844.754 - - - - -
defter degeri (**) - Vadesi gecmis (brit defter degeri) - 1.648.018 3.123 - - -
C. Deger disikligine ugrayan varlklarin B A B A i i i - Deger dusukligu (-) - (1.648.018) (3.123) - - -
net defter degerleri - Vadesi gecmemis (briit defter degeri) - 57.229 - - - -
- Vadesi ge¢mis (briit defter degeri) - 2.052.560 3.123 - Deger dsuklugi () _ (57.229) _ _ _ _
- Deger duskligu () - (2.052.560) (3.123) D. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar - - - - - -
- Vadesi ge¢memis (briit defter degeri) - 24.655
- Deger disukliga (-) - (24.655) - - - - - Beklenen Kredi Zararlari Vade Dagilimi:
D. Bilango disi kredi riski iceren unsurlar
. . . Vadesi
. . Vadesi Vadesi Vadesi
Beklenen Kredi Zararlari Vade Dagilimi: 31 Aralik 2018 gecmenmis 0-1 ay gecmis 1-3 ay gecmis 3 ayda;ef:;'i: Toplam
N Doénem sonu bakiye 1.924.087 382.995 281.394 2.629.160 5.217.636
Vadesi Vadesi Vadesi Vadesi ;
31 Aralik 2019 . . . 3 aydan fazla Toplam Kredi zarari orani (%) %3 %2 %17 %60 %33
gecmemis 0-1 ay gecmis 1-3 ay gecmis ecmi
gecmis Beklenen kredi zararlari (57.229) (9.271) (49.152) (1.589.595) (1.705.247)
Dénem sonu bakiye 2.189.356 457.454 268.359 2.171.501 5.086.670
Kredi zarari orani (%) %1 %4 %11 %92 %41 (*) Tutarin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi guvenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir.
Beklenen kredi zararlari (24.655) (20.561) (29.674) (2.002.325) (2.077.215) (**) TFRS 9 kapsaminda deger dustikligune tabii tutulmustur.

(*) Tutarin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi gtvenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir.
(**) TFRS 9 kapsaminda deger distkligine tabii tutulmustur.,
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ENERJISA YONETIMDEN STRATEJI GELISMELER GELISMELER KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK TABLOLAR
ENERJISA ENERJI A.$.VE BAGLI ORTAKLIKLARI ENERJISA ENERJi A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN NOTLAR 31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN NOTLAR
(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade edilmistir.)
NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYIi (Devami) NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)
27.2 Finansal risk faktérleri (Devami) 27.2 Finansal risk faktorleri (Devami)
27.2.2 Likidite riski yénetimi 27.2.3 Piyasa riski yénetimi
Grup, nakit girislerinin strekliligini ve degdiskenligini kisa ve uzun vadeli banka kredileri araciligiyla saglamayi 27.2.3.1 Kur riski yénetimi

amaclamaktadir.
Yabanci para cinsinden islemler, kur riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Kur riski, onaylanmis politikalara dayal

Asagidaki tablo, Grup’un tirev niteliginde olmayan finansal yiktamliliklerinin vade dagilimini géstermektedir. Tirev olarak satilan enerjinin birim fiyattarifeleri dizenlenmesiyle yonetilir.
olmayan finansal yukimliltkler iskonto edilmeden ve 6denmesi gereken en erken tarihler esas alinarak hazirlanmistir.
S6z konusu yukimliltkler tizerinden ddenecek faizler asagidaki tabloya dahil edilmistir. Grup’un yabanci para cinsinden parasal ve parasal olmayan varliklarinin ve parasal ve parasal olmayan yiktumldltklerinin

finansal durum tablosu tarihi itibariyla dagilimi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 itibariyla, beklenen faiz édemeleri dahil olmak Gzere, mali yikimldliklerin vadeleri

asagida gosterilmistir: 31 Aralik 2019
Toplam ABD Dolari AVRO
31 Aralik 2019 TL karsihgi TL karsihgi TL karsihgi
Sozlesme Nakit ve nakit benzerleri 257.526 215.184 42.342
Tiirev olmayan finansal uyarinca nakit 3-12 } -
yikamliliklerin sézlesme Detter' cikislar 3 aydan ay arasi 1-5yil 5 yildan Ticari alacaklar 1.395 238 1.157
: degeri kisa (1) arasi () uzun (IV)
uyarinca vadeleri toplami )] Toplam varliklar 258.921 215.422 43.499
(I+11+111+1V)
Borglanmalar (*) (93.164) (36.022) (57.142)
Tirev olmayan
finansal yiikiimliiliikler Diger finansal yakiamlalikler (353.898) - (353.898)
Borclanmalar 9.070.478 12.229.906 2.353.504 2.225.384 7.651.018 - Ticari borclar (198.256) (176.103) (22.153)
Ticari borglar 2.611.620 2.611.620 2.611.620 - - -
Diger borclar 2.078.343 2.078.343 174.660 - - 1.903.683 Toplam yiikiimliliikler (645.318) (212.125) (433.193)
Diger finansal yiktumlultkler 353.898 353.898 17.915 33.269 160.088 142.626
Toplam yiikiimliiliik 14.114.339 17.273.767 5.157.699 2.258.653 7.811.106 2.046.309 Bilanco disi ddviz cinsinden tiirev araglarin net varlik | (yikiimliilik)
pozisyonu 2.041.045 1.644.669 396.376
31 Aralik 2018
Net yabanci para varlik pozisyonu 1.654.648 1.647.966 6.682
Sozlesme
TE';?.V (:!.rlr!.akgian. fln?nlsal Defter UYarnca :a:('t 3 aydan 312 1-5yil 5 yildan
yukumluluklerin sozlesme degeri Graslar kisa (1) ay arasi arasi (Ill) uzun (Iv) Nakit akis riskinden korunma muhasebesine konu tutarlar 92.171 35.641 56.530
uyarinca vadeleri toplami (1)
(I+11+111+1V)
Nakit akis riskinden korunma sonrasi net yabanci para pozisyonu 1.746.819 1.683.607 63.212
Tirev olmayan
finansal yiikiimliiliikler (*) Grup’un, ABD Dolari ve AVRO uzerinden aldigi banka kredilerinden her biriyle ilgili olarak ortaya gikan déviz kuru risklerini tamamen gidermek icin vadeli déviz alim ve ¢apraz
Borclanmalar 9.198.856 11.578.399 395.668 3.784.512 7.398.219 - kur swap islemleri bulunmaktadir.
Ticari borglar 2.480.917 2.480.917 2.480.917 - - -
Diger borglar 1.917.252 1.917.252 223.892 10 - 1.693.350
Diger finansal yuktamlultkler 366.022 366.022 15.296 29.006 163.898 157.822
Toplam yiikimliliik 13.963.047 16.342.590 3.115.773 3.813.528 7.562.117 1.851.172
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ENERJISA ENERJI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN NOTLAR

(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYIi (Devami) NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

27.2 Finansal risk faktérleri (Devami) 27.2 Finansal risk faktorleri (Devami)

27.2.3 Piyasa riski yénetimi (Devami) 27.2.3 Piyasa riski yénetimi (Devami)

27.2.3.1 Kur riski yénetimi (Devami) 27.2.3.1 Kur riski yénetimi (Devami)

31 Aralik 2018 1 Ocak - 31 Aralik 2019
Kér | Z
Toplam ABD Dolari AVRO ar | zarar
TL karsihgi TL karsihgi TL karsihgi Yabanci paranin Yabanci paranin
deger kazanmasi deger kaybetmesi
Nakit ve nakit benzerleri 235.579 200.979 34.600
ABD Dolari kurunun %10 degismesi halinde
Nakit ve nakit benzerleri 4.772 761 4.011 ABD Dolari net varlik | yakamlaluga 330 (330)
Toplam varhiklar 240.351 201.740 38.611 ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 168.031 (168.031)
ABD Dolari net etki 168.361 (168.361)
Borglanmalar (*) (1.036.946) (932.640) (104.306)
Diger finansal yikamlilikler (366.022) - (366.022) AVRO kurunun %10 degismesi halinde
Ticari borclar (117.079) (102.817) (14.262) AVRO net varlik | yikamlaligi (38.969) 38.969
Toplam yiikiimliiliikler (1.520.047) (1.035.457) (484.590) AVRO riskinden korunan kisim () 45.291 (45.291)
AVRO net etki 6.322 (6.322)

Bilango disi doéviz cinsinden tiirev araglarin net varlik [ (yakamllik)

pozisyonu 531.458 128.075 403.383
1 Ocak - 31 Aralik 2018
Kar | Zarar
Net yabanci para varlik | (yiikiimliiliikk) pozisyonu (748.238) (705.642) (42.596) Yabanci paranin Yabanci paranin
deger kazanmasi deger kaybetmesi
Nakit akis riskinden korunma muhasebesine konu tutarlar 1.021.003 918.527 102.476 ABD Dolari kurunun %10 degismesi halinde
ABD Dolari net varlik [ yakamlalaga (83.372) 83.372
Nakit akis riskinden korunma sonrasi net yabanci para pozisyonu 272.765 212.885 59.880 ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 104.660 (104.660)
ABD Dolari net etki 21.289 (21.289)
(*) Grup’un, ABD Dolari ve AVRO Uzerinden aldigi banka kredilerinden her biriyle ilgili olarak ortaya ¢ikan déviz kuru risklerini tamamen gidermek igin vadeli déviz alim ve gapraz
kur swap islemleri bulunmaktadir.
AVRO kurunun %10 degismesi halinde
Grup, baslica ABD Dolari ve Avro cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir. AVRO net varhik | yikiimlulaga (44.598) 44.598
AVRO riskinden korunan kisim (-) 50.586 (50.586)
Asagidaki tablo Grup’un ABD Dolari ve Avro kurlarindaki %10’luk artisa ve azalisa olan duyarliigini géstermektedir. AVRO net etki 5.988 (5.988)
%10’luk oran, Ust diizey yoneticilere Grup icinde kur riskinin raporlanmasi sirasinda kullanilan oran olup, séz konusu oran
yoénetimin doéviz kurlarinda bekledigi olasi degisikligi ifade etmektedir. Duyarhlik analizi sadece yilsonundaki acik yabanci
para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin yilsonundaki %10’luk kur artiginin etkilerini vergi etkileri
haric birakilarak gosterir. Pozitif deger, kar|/zararda ve diger 6zkaynak kalemlerindeki artisi ifade eder.
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NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYIi (Devami)
27.2 Finansal risk faktérleri (Devami)

27.2.3 Piyasa riski yénetimi (Devami)

27.2.3.2 Faiz riski yénetimi

Grup’un 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla TUFE’ye endeksli tahvil yiikiimliiliigi bulunmasina ragmen
imtiyaz s6zlesmesi kapsamindaki gelirleri TUFE’ye endeksli oldugundan degisken oranli faiz riski bulunmamaktadir.

Grup’un finansal varlik ve yiktmlilikleri Gzerindeki faiz orani riski bu notun likidite riski ydnetimi kisminda detayl bir
sekilde acgiklanmistir.

Finansal enstriimanlarin gercege uygun degeri

Finansal varlik ve yiktumldliklerin gergege uygun degeri genel kabul gérmds fiyatlama modelleri cergevesinde belirlenir.

Finansal araclarin kategorileri ve makul degerleri

Gergede uygun deder; herhangi bir finansal aracin, alim satima istekli iki taraf arasinda, muvazaadan arindiriimis olarak
el degistirdigi deger olup, 6ncelikle ilgili varligin borsa degeri, borsa de@erinin olusmamasi durumunda ise dederleme
gliniinde bu tanima uygun alim satim dederi, gergede uygun deder olarak kabul edilir.

Yabanci para cinsinden hazir degerlerinin, finansal durum tablosu tarihindeki gecerli kurlardan Turk Lirasi’na cevrilmis
olmasi sebebiyle, bu varlklarin gercede uygun degerlerinin kayith degerlerine esdeger oldugu kabul edilmektedir.

Nakit ve nakit benzerlerinin kayith degerlerinin, bu varliklarin kisa vadelerde elden cikariimalari ve de@er diistkliga riski
olmamasi nedeniyle, gercede uygun dederleriyle ayni oldugu varsayilmaktadir.

Ticari alacaklar ve diger alacaklarin iskonto edilmis ve stipheli alacak karsilidi ayrilmis degerlerinin, varliklarin gercege
uygun degerine esdeger oldugu varsaylimaktadir.

Sabit faizli finansal borclarin itfa edilmis maliyetlerinin kayith degerlerine yakin oldugu éngérilmektedir. Degisken faizli
finansal borglarin gercede uygun degerinin, degisken faiz oraninin piyasa faiz oranlari ile birlikte degisecegdi beklentisi
sebebiyle, ilgili yukimliltklerin defter dederine esdeder oldugu varsayilmaktadir.

Ticari borglar ve diger borglarin iskonto edilmis dederlerinin, borglarin gercede uygun degerine esdeger oldugu
varsayllmaktadir.

Konsolide finansal tablolarda yer alan tirev finansal araglar makul degerleri ile degerlenen tek kalemdir. Tirev finansal
araglarin makul degeri Seviye 2 olarak dikkate alinabilecek degerleme yontemiyle belirlenmistir.
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NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)
27.2 Finansal risk faktorleri (Devami)

27.2.3 Piyasa riski yénetimi (Devami)

27.2.3.2 Faiz riski yénetimi (Devami)

Degerlemeye Tabi Varliklar, Yiikimlilikler ve Finansal Araclarin Gercege Uygun Degeri

Makul deder, bir finansal aracin hazir taraflar arasinda, zorunlu satis ya da tasfiye disinda, yurtrlikteki bir islem ile
degistirilebilecedi tutardir ve eger mevcutsa, kote edilmis piyasa fiyati ile en iyi sekilde aciklanir.

Grup’un finansal varlik ve yiktmldliklerinin makul de@erlerine gére siniflanmasi asagidaki sekildedir:

* Belirli varlik ve yikumlulukler igin, aktif piyasalardaki kote edilmis fiyatlar (dizeltme yapiimamis) (Seviye 1).

+ Seviye 1 iginde yer alan kote edilmis fiyatlardan baska, varlik veya ytukamlilikler icin, ya direkt (fiyat olarak) ya da
dolayl (fiyatlardan tiretilerek) gdzlenebilir girdiler (Seviye 2).

» GOzlenebilir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenemeyen varlik ve yikimliltkler igin girdiler (g6zlenemeyen girdiler)
(Seviye 3).

Konsolide bilangoda yer alan tirev finansal araglar makul degerleri ile dederlenen tek kalemdir. Turev finansal araglarin
makul de@eri Seviye 2 olarak dikkate alinabilecek dederleme ydntemiyle belirlenmistir.

Asagidaki tablo degerlemeye tabi finansal araglarin gercege uygun degerinin tespit edilme ydntemlerini gdstermektedir.

Gozlenebilir
Gercege Onemil da anr‘::an::

Finansal varhklar | Gergege uygun degerler| ceg Degerleme gozlenebilir y. . y.
. PR " . 9 uygun . . girdiler ile

(Finansal yiikiimliiliikler) degerlenmis deger A teknigi veriye _
seviyesi gercege

dayanmayan
uygun
deger iliskisi
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Turev finansal araglar (57.866) 301.724 Seviye 2 Piyasa degeri
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NOT 28 — NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Bankadaki nakit 469.786 562.352
Vadesiz mevduatlar 149.989 140.347
Vadeli mevduatlar 319.797 422.005
469.786 562.352

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Grup’un 142.721 TL tutarindaki vadesiz mevduatlari ¢esitli bankalarda bloke edilmis
durumdadir (31 Aralik 2018: 92.870 TL). Blokeli tutarlar, bankalarla yapilan anlasmalar geregi subelerden yapilan
tahsilatlarin 1 veya 2 giin bloke edilmesinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralk 2019 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarin vadeleri 2 - 8 giin (31 Aralik 2018: 1-5 giin) arasinda degisen kisa
doénem 59.652 TL, 7.050 AVRO ve 35.901 ABD Dolari (31 Aralik 2018: 186.943 TL, 5.700 AVRO ve 38.150 ABD
Dolar) bakiyelerinden olusmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarin efektif faiz oraninin agirlikh
ortalamasi TL, AVRO ve ABD Dolari icin sirasiyla %10,14, %0,50 ve %1,00°dir (31 Aralik 2018: efektif faiz oranlari sirasiyla
%23,07, %1,25 ve %4,00).

Nakit akis tablosunda yer alan, “Kér/(zarar) mutabakati ile ilgili diger dizeltmeler”in detay! asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahik 1 Ocak - 31 Aralik
2019 2018

Gelir tavani uygulamasindan kaynaklanan faiz (geliri) | gideri
ile ilgili dizeltmeler (Not 22) (185.915) (44.183)

Hizmet imtiyaz s6zlesmesinden elde edilen faiz geliri

ile ilgili dizeltmeler (Not 10, 19) (1.959.219) (1.716.597)
Depozito degerleme farklari ile ilgili diizeltmeler (Not 22) 114.390 242.672
(2.030.744) (1.518.108)

Nakit akis tablosunda yer alan, “Faaliyetlerden elde edilen nakit akislari ile ilgili diger nakit girisleri”nin detayi asagidaki
gibidir:

1 Ocak - 31 Arahik 1 Ocak - 31 Aralik
2019 2018

Hizmet imtiyaz sézlesmesinden dogan finansal varliklardan
yapilan tahsilatlar 1.839.022 1.432.868
Yatirim harcamalari geri 6demeleri (Not 10) 1.057.528 798.304
Makul deger getiri tutari (Not 10) 781.494 634.564
Karsilik ayrilan ticari alacaklar icin yapilan tahsilatlar (Not 6) 184.311 157.242
2.023.333 1.590.110

OPERASYONEL
GELISMELER
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NOT 28 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKIN AGIKLAMALAR (Devami)

Nakit akis tablosunda yer alan, “Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislan™ ile ilgili diger nakit cikiglari”nin detayi
asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik

2019 2018

imtiyaz sézlesmesiyle ilgili yatinm harcamalari (1.369.436) (1.323.729)
(1.369.436) (1.323.729)

NOT 29 - RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR

EPDK, 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerli olmak tzere, ulusal tarifede musteri gruplarina gére son kullaniciya
yansiyan tek zamanli perakende satis tarifelerinde %2,1 - %4,7 arasinda dedisen oranlarda azalis ve dagitim bedelinde
%10,6 oraninda artis yapildigini duyurmustur.

17 Ocak 2020 tarihinde yaptigi agiklama ile Fitch Ratings, Grup ve BASKENT EDAS’In uzun vadeli ulusal kredi notunu

saglikh finansal performans, glicli operasyonel nakit akisi, regile is yapisi ve ihtiyatl kaldirag ydnetimi nedeniyle AA(tur),
Duragan olarak teyit etmistir.
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ABD Dolari
AGED
Ar-Ge

A.S.

Avro

AYEDAS

AYEDAS Bolgesi

AYESAS

Baskent Bolgesi

Baskent EDAS

Baskent EPSAS

BIST, Borsa, Borsa Istanbul
BM

CBS

CEO

CFO

Chatbot

CcO

2

CRM

Dagitim Tarifesi

DEIK

DD Turkey

Dizenlemeye Tabi
Musteriler
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Amerika Birlesik Devletleri Para Birimi

Atik Kagit ve Geridonisumculer Dernegi

Arastirma ve Gelistirme
Anonim Sirketi
Avrupa Birligi para birimi

Anadolu Yakasi Elektrik Dagritim A.S.

Ayedas’in faaliyet gosterdigi ve
istanbul ilinin Kadikéy, Uskiidar,
Beykoz, Umraniye, Cekmekdy, Atasehir,
Maltepe, Kartal, Pendik, Tuzla,
Sultanbeyli, Sancaktepe, Sile ve Adalar
ilcelerini kapsayan bélge

Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi Elektrik

Perakende Satis A.S.

Baskent EDAS’In faaliyet gosterdigi ve
Ankara, Kastamonu, Bartin, Zonguldak,
Karabtk, Cankiri ve Kirikkale illerini
kapsayan bélge

Baskent Elektrik Dagitim A.S.

Enerjisa Baskent Elektrik Perakende
Satis A.S.

Borsa istanbul A.S.

Birlesmis Milletler

Cografi Bilgi Sistemi

Genel Mudur

Finans Baskani

Yapay Zeka Destekli Sanal Uygulamasi
Karbondioksit

Miisteri iliskileri Yonetimi

Dagitim sisteminin kullanimina iligskin
bedeller ile tarifenin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar

Dis Ekonomik lligkiler Kurulu

DD Turkey Holdings S.a.r.|

Serbest olmayan tiketiciler ve elektrigi
Perakende Satis Tarifesi tizerinden
Enerjisa’dan satin almayi tercih eden
serbest tiketiciler

DVT

EBRD

EBYS

EiM

E.ON

EDAS

EEDAS

E-CKS

ELDER

Enerjisa | Enerjisa Enerji
Enerjisa Uretim
EPDK

EPIAS

EPS

EPSAS

Esarj

ETRM

EUAS

FAVOK

Fitch

Dizenlenmis Varlik Tabani; Dagitim
Sistemi Gelirinin Dizenlenmesi
Hakkinda Teblig’e gore; her bir tarife
yiliigin yilbasi ve yilsonu olmak tzere,
ilgili yatinm harcamasi tutarlarinin
itfa edilmemis kisimlarindan
hareketle hesaplanan tutari olarak
aciklanmaktadir. Varlik tabani
(Regulatory Asset Base) kisaca,
sirketin yapmis oldugu ancak hentiz
itfa edilmemis yatirimlar olarak
tanimlanmaktadir. ilk uygulama
déneminde yikimlenilen tutar olarak
tarifelere yansitilan bu tutar, tarife
dénemi sonunda kapanig degeri
olarak yatinm gerceklesmeleri ile
glncellenerek bir sonraki doneme
aktarihr. (2006 yilindaki acilis DVT
degeri 0’dir.)

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
Elektronik Belge Yonetimi Sistemi
Enerjisa islem Merkezi

E.ON SE

Elektrik Dagitim A.S.

Enerjisa Elektrik Dagitim A.S.
Eletronik Genel Kurul Sistemi
Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi
Enerjisa Enerji A.S.

Enerjisa Uretim Santralleri A.S.

T.C. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

Enerji Piyasalari isletme A.S.

Enerjisa Baskent Elektrik Perakende
Satis A.S.

Elektrik Perakende Satis A.S.
Elektrikli Araglar Sarj Sistemleri A.S
Enerji Ticareti ve Risk Yonetimi

Elektrik Uretim A.S.

Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar,
finansal gelirler/giderler, vergi gideri ve
amortisman giderleri 6ncesi net dénem
karini ifade etmektedir.

Fitch Ratings
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BiR BAKISTA

ENERJISA

YONETIMDEN

STRATEJI

KISALTMALAR VE ACIKLAMALAR

FTSE

Gergeklesen Yatirim
Harcamalari

GM

Financial Times Borsasi

Cerceklesen yatirim harcamalari
meblagl, dizenlemeye esas yatirim
harcamalari tavanina, bu tavani asan ek
yatirnm harcamalari tutarinin eklenmesi
ile bulunmaktadir.

Genel Mudur

Dagitim ve perakende satis
faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi

Kurumsal Misteriler

Kurumsal Yeniden Yapilanma

Gorevli Tedarik Sirketi kapsaminda kurulan veya son kaynak kV
tedariki yukimlist olarak EPDK
tarafindan yetkilendirilen tedarik sirketi KWh
GSYH Gayrisafi Yurt i¢i Hasila
KYS
GTS Gorevli Tedarik Sirketi
LEAP
GW Gigawatt
MBA
Uluslararasi Finansal Raporlama
IFRS Standartlari
Mesken ve Ticarethane
ISO Uluslararasi Standartlar Teskilati
MHM
IVR Sesli Yanit Sistemi MSC]
IHD isletme Hakki Devir S6zlesmesi Mtsteri Coztmleri Sirketi
; ; MWh
ISG Is Saghgr ve Guvenligi
' ) oDTU
ISG-C Is Saghgi, Guvenligi ve Cevre
Cerceklesen isletme giderleri OHM
harcamalari” ile “dizenlemeye
isletme Giderleri Verimliligi Eab__| isletme g'der'?ﬁ' i, BIRiAE
dizenlemeye tabi isletme
giderlerine”ne oranini yizde olarak OREO
gostermektedir.
KAP Kamuyu Aydinlatma Platformu 0s0s
KDV Katma Deger Vergisi
KEP Kayith Elektronik Posta Perakende Satis Tarifesi
km Kilometre
km? Kilometrekare
PEAKAPP
KOBI Kiigik ve Orta Biitceli isletmeler
PTF
Sabanci Holding
SAHA
270

FINANSAL
GELISMELER

Yilda 400 MWh veya daha fazla elektrik
tiketen musteriler

Enerjisa’'nin isletme ve yonetim
verimini artirmak ve Enerjisa’nin ilk
halka arzini kolaylastirmak amaciyla,
Sabanci Holding ve E.ON tarafindan
gerceklestirilen, konvansiyonel elektrik
Uretim ve toptan satis faaliyetlerini,
misteri odakli dagitim ve perakende
satis faaliyetlerinden ayirarak Enerjisa’yi
iki sirkete bdlen yeniden yapilanma

Kilo-volt

Kilowatt Saat

Kamulastirma Yonetim Sistemi
Liderlik Hizlandirma Programi

isletme Yénetimi Yiiksek Lisansi

Yilda 400 MWh’a kadar elektrik tiketen
Musteriler

Musteri Hizmet Merkezleri

Morgan Stanley Capital International
Endeksi

Enerjisa Musteri Cozumleri A.S.
Megawatt Saat

Orta Dogu Teknik Universitesi
Online Hizmet Merkezi

is Saghgi ve Guvenligi Sistemi
Online Randevu Sistemi

Otomatik Sayac¢ Ol¢iim Sistemleri

Gorevli perakende satis sirketleri
tarafindan serbest olmayan tuketicilere,
serbest tuketici olmasina ragmen
tedarikgisini se¢cmemis olan tlketicilere
ve son kaynak tedariki kapsamindaki
tuketicilere yapilan elektrik enerjisi
ve[veya kapasite satisi igin hazirlanan
perakende satis tarifesi

Personal Energy Administration Kiosk
Application

Piyasa Takas Fiyati

Haci Omer Sabanci Holding A.S.

Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

OPERASYONEL
GELISMELER

KURUMSAL YONETIM

SAP
SAP CRM

SCADA

Serbest Misteriler

Serbest Olmayan Tiketici

Serbest Tiuketici

SKTT
SMF
SMS
Son Tiketici
SPK
BB
T.C.
TEDAS
TEIAS
TES-IS
TFRS
Tis

TL
T™S

TOBB

Toroslar Bolgesi

Toroslar EDAS

Toroslar EPSAS

ENERJISA FAALIYET RAPORU 2019

DURULEBILIRLIK

Sistem Analizi ve Program Gelistirme
SAP Miisteri iliskileri Yonetimi

Denetleme Kontrol ve Veri Toplama
Serbest piyasa kosullarina gére

Enerjisa’dan elektrik satin almayi tercih
eden serbest tiketiciler

Elektrik enerjisi alimlarini sadece,
bélgesinde bulundugu perakende
satis lisansi sahibi perakende satis
sirketlerinden yapabilen gergek veya
tuzel kisi

EPDK tarafindan belirlenen elektrik
enerjisi miktarindan daha fazla
tuketimde bulunmasi veya iletim
sistemine dogrudan bagl olmasi
nedeniyle tedarikgisini se¢gme
serbestisine sahip gercek veya tizel kisi

Son Kaynak Tedariki Tarifesi
Sistem Marjinal Fiiyat

Kisa Mesaj Servisi

Dagitim sebekelerine bagli olan
tuketiciler

Sermaye Piyasasi Kurulu
Turkiye Bankalar Birligi
Turkiye Cumhuriyeti
Turkiye Elektrik Dagitim A.S.

Turkiye Elektrik iletim A.S.

Tirkiye Enerji, Su ve Gaz Iscileri
Sendikasi

Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
Toplu Is S6zlesmesi

Turk Lirasi

Turkiye Muhasebe Standartlar

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Toroslar’'in faaliyet gésterdigi Adana,
Osmaniye, Gaziantep, Mersin, Kilis ve
Hatay illerini kapsayan bélge

Toroslar Elektrik Dagitim A.S.

Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende
Satis A.S.

RAPORLAR VE MALi
TABLOLAR

TRT

TTK

TUFE

TUIK

TUSIAD

TWh

Ulusal Tarife

VEP

Verbund

WEPs

Yatirim Harcamalari

YASED

Yatirim Harcamalari Geri
Odemeleri

Yatirim Harcamalari
Verimliligi

YBBO

YEKDEM

EKLER

Turkiye Radyo ve Televizyon

Tark Ticaret Kanunu

Tlketici Fiyat Endeksi

Tarkiye Istatistik Kurumu

Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar Dernegi

Terawatt Saat

EPDK tarafindan her ceyrek dénem
icin belirlenen, Dagitim Tarifesi’ni ve
Perakende Satis Tarifesi’ni de kapsayan
tarife

Vadeli Elektrik Piyasasi

Verbund International GmbH

Birlesmis Milletler Kadinin Giglenmesi
Platformu

Elektrik dagitim faaliyetlerini
ylritebilmek icin EPDK tarafindan
belirlenen dizenlemeye tabi yatirm
harcamalandir.

Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi

Sirket’in dagitim segmentinden

elde ettigi dizenlenmis hasilatin
bilesenlerinden biri olup, Sirket’in
finansal tablolari altinda konsolide gelir
tablosunda degil, nakit akis tablosu
altinda “faaliyetlerden elde edilen nakit
akislari ile ilgili diger nakit girisleri”
kalemi altinda gosterilmektedir.

Yatinm Harcamalari Verimliligi,
EPDK’nin belirledigi birim fiyatli yatirim
harcamalari kalemlerinden yapilan
tasarrufu ifade eden bir géstergedir.
Her bir tarife yihnin sonunda, Sirket’in
dagitim sirketleri, zorunlu olan birim
fiyath yatinmlari, yatirim kalemi basina
EPDK’nin belirledigi birim fiyattan daha
distk bir maliyetle gergeklestirirse,
aradaki pozitif fark, tarifeler vasitasiyla
elde edilen hasilatin icerinde yer alarak
Sirket’in dagitim sirketleri biinyesinde
kalmaktadir. Dolayisiyla, yatirm
harcamalari verimliligi, “birim fiyat
bazli gergeklesen yatirnm harcamalar”
ile “birim fiyat bazli dizenlemeye tabi
yatirrm harcamalari” farkinin, “birim
fiyat bazli dizenlemeye tabi yatinm
harcamalari”na oranini yizde olarak
gOstermektedir.

Yillik Birlesik Blytiime Orani

Yenilenebilir Enerji Kaynaklari
Destekleme Mekanizmasi
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