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OKUYUCU KILAVUZU

“Ana sayfa” butonuna tikladiginizda
icindekiler sayfasina gidebilirsiniz.

Bu isaret dahili referansi
gostermektedir.

ENERIJISA

ENERIJISA

Navigasyondaki sari yazi, hangi
bélimde oldugunuzu géstermektedir.

Navigasyonda tikladiginiz her baslik sizi
ilgili b6lime goéturecektir.

Her sayfanin Gzerinde bulunan oklar
aracih@iyla sayfalarda ileri-geri yénde
ilerleyebilirsiniz.

Bu isaret paydas gorislerini
belirtmektedir.

Bu isaret internet ortaminda mevcut
bilgileri géstermektedir.

Bu isaret bir bilgi kutusunu
gostermektedir.

Bu isaret denetlenmis veriyi
gostermektedir.

https://www.enerjisainvestorrelations.com/
home-tr
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RAPOR HAKKINDA

Enerjisa Enerji A.S. (Enerjisa Enerji) olarak
sektore yon veren uygulamalar gelistirerek
operasyonlarimizi 6érnek bir sekilde yUritmeyi
amaclamaktayiz. Enerji sektortine Kurumsal
Yénetim ve Risk Yonetimi, is Saghgi ve
Guvenligi ve Cevre Yonetimi alanlarinda
onculuk eden bir sirket olarak, Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (CSY) performansimizi
daha da iyilestirmek icin kiresel trendleri ve
paydaslarimizin beklentilerini takip etmekteyiz.
Bu alanda hem Tirkiye’de hem de diinyada
enerji sektoérine liderlik etmeyi hedefliyoruz.
Bugiin elektrik dagitim, perakende satis ve
musteri c6zimlerinden olusan U¢ ana is
kolunda faaliyet gostermekteyiz.

En 6nemli 6nceliklerimiz arasinda
misterilerimize strdirdlebilir ve yenilikci
cozimler sunmak bulunuyor. Bu baglamda,
misteri cozimleri faaliyetlerini gerceklestirmek
Uzere 2017 yilinda Enerjisa Misteri Coztumleri
A.S.’yi kurduk. 11 binden fazla calisanimiz ile
Uc faaliyet bolgesinde yer alan 14 ilde 10,3
milyona yakin musteriye ulasarak, 21,9 milyon
kisiye hizmet saglamaktayiz.

2021 yili Strdurdlebilirlik Raporu (“Rapor”)

1 Ocak 2021 tarihinden 31 Aralik 2021
tarihine kadar olan dénemi kapsamaktadir.
Rapor, Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(International Integrated Reporting Council

- [IRC) tarafindan yayimlanan uluslararasi
cerceve ve GRI Standartlar “temel” secenegine
uyumlu olarak hazirlanmistir. Hem sirketimiz
hem de paydaslarimiz icin gittikce 6nem

arz eden bazi spesifik CSY hususlarini ve
degisen trendleri dikkate alarak 2021 yilinda
oncelikli konularimizi gézden gecirdik ve
performansimizi bitinsel bir sekilde yonetmek
icin paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler
dogrultusunda 6ncelikli konularimizi yeniden
belirledik.

Performansimizi devamli, 6lcllebilir ve
kiyaslanabilir sekilde ortaya koyabilmek icin
cogunlukla son (¢ yila ait verileri paylasiyoruz.
Ayrica, Surdurtlebilir Kalkinma Amaclarina
(SKA) katkilarimizi da vurguluyoruz. Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi ve Kadinin
Giclenmesi Prensiplerini (WEPs) bu raporun
sonunda bulabilirsiniz.

Rapor ile ilgili soru, gorls ve onerilerinizi
investorrelations@enerjisa.com e-posta
adresine iletebilirsiniz.

' Bu rapor, Baskent Elektrik Dagrtim A.S. (BASKENT EDAS), Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S. (BASKENT EPSAS), Istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS), Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. (AYESAS), Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (Toroslar EDAS),
Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. (Enerjisa Toroslar EPSAS), Enerjisa Misteri Coziimler A.S. ve Esarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S. (Esarj)

kuruluslarini kapsamaktadir.

Kurumsal Yonetim,
Risk Yonetimi,

Uyum Yonetimi, i¢ Kontrol,

Paydas Katilim
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Yi YONETIM UYGULAMALARIMIZLA SEKTORE ONCULUK EDIYORUZ

YONETIMDEN MESAILAR

Yoénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji
CEO Mesaji
CFO Mesaiji
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAIJI

Yeni Enerji DUnyasina onculuk
ederken, tim faaliyetlerimiz ile
daha temiz ve karbonsuz bir
enerji dinyasini destekliyoruz.
Cok boyutlu bir yaklasimla
insanligl gtvenilir ve blyutyen
bir enerji ekosistemine
tasiyacak strdaralebilir Gran
ve hizmetlerin gelistirmeye
ve ayni zamanda inovasyona
yatirim yapmaya, kararliyiz.

Degerli Paydaslarimiz,

insanlara ve gezegene duydugumuz sorumlulukla,

tim paydaslarimiz icin deger yaratmak tzere
durmaksizin calistyoruz. Enerjisa Enerji olarak elektrik
dagitim, perakende satis ve musteri hizmetleri
faaliyetlerimizle Turkiye’deki nifusun ddrtte birinin
hayatina dokunuyoruz. Bu hayati hizmeti kesintisiz olarak
saglamak ve musterilerimize en kaliteli hizmeti sunmak
icin tim gicimuzle calsiyoruz.

Kiresel olarak uygulanmaya baslanan Covid-19 asilamasi,
2021 yilinda kontrolli bir normallesme dénemini de
beraberinde getirdi. Pandeminin tetikledigi ekonomik
sikintilar ve tedarik zinciri problemlerine ragmen, 2020
yilinin ikinci yarisinda Glkemizde yakalanan biyime
trendinin, 2021 yilinda artarak devam ettigini gérmek
sevindiriciydi.

Guclt ekonomik blytime ve hava kosullari, 2021 yilinda
kiresel olcekte elektrik talebinin %6'nin Uzerinde bir
artis gostermesine neden oldu. Bununla birlikte, enerji
talebindeki gicli buyime, enerji sistemlerine yapilan
yatinmlarin disik seviyede gerceklesmesi ve Ukrayna
savasl, enerji arzi Gzerinde baski olusturarak elektrik
tedarik maliyetlerinde ve fiyatlarinda ani artislara neden
oldu. Bu durum da hem haneleri hem de isletmeleri
etkiledi.

Enerji sektérind bir kenar “Strdurtlebilirlik ve 6zellikle
de iklim Degisikligi”, diger kenarlari “Ekonomik Gelisme
ve Alim Guci” ve “Arz Guvenligi” olan bir “Trilemma”
Ucgenini kullanarak tanimlayabiliriz. Enerji ekosisteminin
etkin bir sekilde ¢calismasi icin bu konular arasinda dogru
dengenin saglanmasi ve birden fazla paydasla is birligi
yapilmasi gerekmekte.

Dinya genelinde distk karbonlu ekonomiye déntsimde
hizli bir sekilde yeni politikalarin devreye alinmasi
gerekiyor. Karbon emisyonlarinin aslan payinin enerji
sektdriinden geldigi dikkate alindiginda, bu dénisimdeki

Altyapi ve sebeke yatirinmlarinin hem cevre hem de refaha katki saglayan verimlilik araclan
olarak 6n plana ciktigina inaniyoruz. Yiksek kalitede, kesintisiz ve kayipsiz enerjinin
kullanicilara temin edilmesi, gelismekte olan lilkelerde muazzam carpan etkisi ile kaynaklarin
yuksek degerli sektorlere aktarilmasina imkan tanimaktadir.

sorumlulugun buytk bolimi sektdre dismekte. . Distik
karbonlu ekonomiye dénlsim icin enerji sektoriinin adil
bir dénisimden gecmesi gerekmekte ve bu dénistimin
bir de maliyeti bulunmaktadir. Ote yandan, mevcut
kuresel enerji krizi, enerji déndstimunin hizlandinlmasi,
yenilenebilir ve diger temiz enerji kaynaklarina

yapilan yatinmlar ve enerji verimliligi énlemleri ile ele
alinabilecek enerji bagimsizligi ve enerji glvenliginin
dnemini de vurgulamaktadir.

4. uygulama déneminin ilk yili olan 202 1°de sektdrin
seffafligini ve kalitesini ve yatinm yapilmasi icin

tesvikleri daha da artirmak icin yeni tarife parametreleri
uygulamaya kondu. Sorumlu bir deder zinciri ve inovasyon
ile sirdurdlebilir Grin ve hizmetler vasitasiyla isimizin
buylmesine katkida bulunurken, ilgili faaliyetlerimizi

yeni uygulama déneminin parametrelerine gore
yuritlyoruz. 2021 yilinda tim olumsuz kosullara ragmen
taahht ettigimiz altyapi yatinmlarini tamamladik.
Beklentiler dogrultusunda yatinmlarimizi ve hizmet
kalitemizi artirmaya devam edecegiz. Altyapi ve sebeke
yatinmlarinin hem cevre hem de refaha katki saglayan
verimlilik araclari olarak 6n plana ciktigina inaniyoruz.
Yiksek kalitede, kesintisiz ve kayipsiz enerjinin kullanicilara
temin edilmesi, gelismekte olan tlkelerde muazzam
carpan etkisi ile kaynaklarin yiksek degerli sektérlere
aktarilmasina imkan tanimaktadir.

Yeni Enerji Dinyasi’'na 6nciltk ederken, strdtrilebilirligi
is modelimize entegre ettik ve tim faaliyetlerimizle
daha temiz ve karbonsuz bir enerji sistemini
destekliyoruz. Strdurtlebilirlik alaninda ¢ok boyutlu bir
yaklasim benimsiyor ve inovasyona yatinm yaparken,
ayni zamanda insanhgi gtvenilir, blylyen bir enerji
ekosistemine taslyacak strdurtlebilir Grin ve hizmetler
gelistirmek icin calisiyoruz. Ar-Ge ve inovasyon
programlarimiz, strdirtlebilir Grin, hizmet ve yenilikci
cozimler gelistirmemize olanak sagliyor. Gecen sene
“Isimin Enerjisi” adiyla markalastirarak hiz verdigimiz
Musteri Coztmleri alaninda bu sene pek cok blytk ve
oncl isi hayata gecirdik.

iyi tanimlanmis bir kurumsal yénetimin finansal,
operasyonel ve CSY performansimizi en Ust diizeye
cikarmanin anahtar olduguna inaniyoruz. Bu nedenle
yonetim yapimizin seffafligini, hesap verebilirligini

ve slrdurilebilirligini artirmaya devam ediyoruz.
Surdurulebilirlik, Kurumsal Yonetim Komitemiz ve
dolayisiyla da Yonetim Kurulumuz icin strekli bir
glindem maddesi teskil ediyor. 2021 yilindan bu yana
strdurdlebilirlik performansi ve girisimleri, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan Sirket/CEO karnemizin bir
parcasi oldu. Bu hedefler daha sonra ilgili is birimlerine
yayilarak, gerceklesmeleri yillik performansi, dolayisiyla
da Ucretlendirmeyi etkiliyor.

Yonetimimiz, calisanlarimiz ve tim paydaslarimizin
inanilmaz derecedeki caba ve katkilariyla hazirladigimiz
2021 yili Strdurdlebilirlik Raporumuzu sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Hedefimiz, ancak
tiim paydaslarimizin destegi ile gerceklestirebilecegimiz
bir arzu olan gelecegin enerji sirketi olmaktir.

Kivang Zaimler
Yonetim Kurulu Baskani
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CEO MESAII

2021 yilinda yatinmlarimiz

2,8 milyar TL'ye ulasti ve
strdarulebilir yatinmlarimiz
330 milyon TL olarak
gerceklesti. Mega enerji
trendleri ile sekillenen Yeni
Enerji Danyasi’'nin lideri

olma amacimiz kapsaminda
strdurdlebilir Grin ve hizmetler
gelistirmeye devam ediyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

Salginin ikinci yilinda, kiresel ekonomi acisindan
zorluklar devam etti. Asilama calismalari is ve sosyal
hayatin normallesmesine yardimci olurken, tedarik
zincirinde yasanan sorunlar ve artan enflasyonist baskilar
tim sektorleri diinya genelinde bir 6lclide etkiledi.
Ayrica, dinya capinda hem iklim degisikliginin btyUk bir
risk olusturmasi hem de artan esitsizlik ile cevresel ve
sosyal krizler diinyanin gindemini sekillendirmeye devam
ediyor.

Tum bu olumsuz kosullara ragmen 2021 yilinda saglam
sonuclar elde ettik. Cevik yonetim tarzimiz, tedarik
planlamamiz ve yerel tedarik zincirine verdigimiz
destekle yatinm faaliyetlerimizde ivmemizi strdirdik
ve 2021 yihnda 2,8 milyar TL'ye ulasan yatirmlarda
bulunduk. 2021 yilinda strdurtlebilir yatinmlarimiz 330
milyon TL'ye ulasirken, bu yatirimlarin %30’unu musteri
cozimleri is birimimiz tarafindan gerceklestirildi. Mega
enerji trendleri ile sekillenen Yeni Enerji Dinyas’’nin
lideri olma amacimiz kapsaminda strdurilebilir Grtin ve
hizmetler gelistirmeye devam ediyoruz.

2021 yilinda kurumsal strdirdlebilirlige stratejik ve
entegre bir yaklasim saglamak icin Strddrilebilirlik

ve Kurumsal Yetkinlikler fonksiyonunu olusturduk ve
Surdurulebilirlik Yuritme Komitemizi is birimlerini
icerecek sekilde genislettik. Is stratejisiyle baglantili bir
cevresel, sosyal ve ydnetisim (CSY) cercevesi gelistirmek
artik cok 6nemli. Enerji sektortinl sekillendiren baslica
trendleri dijitallesme, distk karbonlu blytime, dagitik
Uretim, kentlesme, misteri odaklilik ve serbestlesme
olarak tanimliyoruz. Risk ve firsatlanimizi etkin bir sekilde
yénetmek amaciyla 2021 yilinda CSY cercevemizi bu
mega trendler dogrultusunda revize ettik. Stratejik
cercevemiz icerisinde Etki Odakli is Modeli, Toplum

icin Etki ve Gezegen icin Etki olmak (izere (ic alana
odaklaniyoruz. insan ve Kiltir ile Dijital D&nGsimii
hedeflerimize ulasmamizi mimkin kilan etmenler olarak
goriyoruz.

Risk ve firsatlarimizi etkin bir sekilde yonetmek amaciyla 2021 yilinda CSY ¢cercevemizi mega
trendler dogrultusunda revize ettik. Stratejik cercevemiz icerisinde Etki Odakl is Modeli,
Toplum icin Etki ve Gezegen icin Etki olmak iizere ii¢ alana odaklaniyoruz. insan ve Kiiltiir ile
Dijital D6nisimi hedeflerimize ulasmamizi mimkin kilan etmenler olarak gériyoruz.

Etki Odakli is Modelimizin odaginda, isimizdeki
blytmeyi strdirirken, sorumlu bir deger zincirini
desteklerken ve inovasyonu isimizin merkezine
yerlestirirken musterilerimize daha iyi hizmet vermek icin
strdardlebilir Grtin ve hizmetler gelistirmeyi amacliyoruz.
Disuk karbonlu, dayanikli ve kaynaklari verimli kullanan
bir ekonomiye gecisi hizlandirma taahhidimuiz
dogrultusunda yiksek verimli elektrikli araclarin yaygin
kullanimini tesvik ediyoruz. Bu baglamda, Turkiye'nin ilk
ve en hizli elektrikli arac sarj istasyonu agi olan Esarj’daki
payimizi %94’e cikarttik. Kurum ici ve acik inovasyon
platformlarimiz olan NAR ve IVME ile girisimci diisiince
yapisini desteklemeye devam ediyoruz. 2021 yilinda Ar-
Ge harcamalarimiz 9,4 milyon TLye ulasti.

Toplum icin Etki odagimiz, daha kapsayici ve
mreffeh bir toplum ile yetenekli, cesitli ve esit is

glict olusturmaya yardimci olmayi amachyor. Bugin
Enerjisa Enerji’de beyaz yakali kadin calisan orani %31
ve ydnetici pozisyonundaki kadin calisan orani ise
%26°dir. Bu oranlar artirmayi ve is gicimuzdeki kadin
liderligini desteklemeyi taahhit ediyoruz. 2021 yilinda
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik faaliyetleri platformumuz
olan Sensiz Olmaz’i devreye aldik. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve Toplumsal Yatirimlara dnem veriyoruz.
2021 yilinda toplam 38,6 milyon TL bagista bulunduk.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Sabanci
Universitesi is birligi ile Tiirkiye'deki turizm sektorini
canlandirmak Gzere Sentrum Projesi’ni hayata gecirdik
ve Ayvalik Kictkkdy'de strddrilebilir bir turizm merkezi
modeli olusturduk.

Gezegen icin Etki odagimiz, karbon nétr calisma

ve sifir atikli faaliyetlere gecisi kolaylastirarak ekolojik
etkimizi azaltmayi amacliyor. 2021 yilinda CDP iklim
Degisikligi ve CDP Su Guvenligi puanimizi B’ye yUkselttik.
Karbon notr olma hedefimiz dogrultusunda, dogrudan
elektrik tiketimimizin neredeyse tamamini yenilenebilir

kaynaklardan temin ettik. TUm operasyonlarimizda enerji,

su ve kaynak verimliligimizi artirmak icin girisimlerde
bulunduk.

Dijitallesmenin isimizin odaginda bulundugu 2009
yilindan bu yana dijitallesme yatinmlarimiz 1,5 milyar
TL'ye ulasti. Strdurdlebilirligi dijitallesme ile bitinsel
olarak glclendirmek icin dijital dénistim modelimiz
E-TERNAL'i gelistirdik. Sirketimiz, E.ON ve Sabanci Holding
istirakleri arasinda dijital olgunluk degerlendirmesinde en
ylksek puani aldi.

Ayni zamanda, 2019 yilindan bu yana imzacisi
oldugumuz Birlesmis Milletler Global Compact’in bu yil
da destekcisi oldugumuzu belirtmek ve taahhit etmek
isterim.

CSY vizyon ve hedeflerimizi, performansimizi ve en iyi
uygulamalarimizi, risk ve firsatlarimizi 6zetledigimiz 2021
yili Strddrilebilirlik Raporumuzu sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyorum. Strdurilebilirlik yolculugumuzda
bize destek olan tim paydaslarimiza da ayrica tesekkdr
ediyorum.

Saygilarimizla,

Murat Pinar
CEO
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2021 yilinda yillik %56

artisla 2,8 milyar TL
seviyesinde gerceklesen
yatinmlarimiz kesintisiz enerji
saglama taahhidiamiza
gOstermektedir.

Degerli Paydaslarimiz,

Tedarik zincirinde meydana gelen aksamalarin
yarattigi belirsizlikler ve enflasyonist baskilar nedeniyle
yasadigimiz zorluklara ragmen, saglam is modelimiz,
glclu risk yonetimimiz ve her seyden 6nemlisi de
calisanlarimizin yiksek baghhgr sayesinde stratejimizi
basariyla uygulayarak 2021 yilinda giicli finansal,
operasyonel ve CSY performansi elde ettik.

Genel anlamda elektrik sebekesi elektrik sisteminin bel
kemigi olup, giivenli, emniyetli ve glvenilir enerjiye
erisim saglar. Ginimuz dinyasinda sebekeler, Yeni Enerji
Dinyasinin interneti haline gelerek Net Sifir ekonomisine
geciste énemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple yiksek
seviyede sebeke yatirmlari gerceklestirdik ve gelecekte
de bu yatirimlara devam edecegiz. 2021 yilinda sebeke
altyapimizi genisletmeye devam ettik. Elektrik dagitim
sebekelerimize 2020 yilina gore %56 artisla 2,8 milyar TL
yatirim yaptik. Piyasalarda belirsizligin arttigi zamanlarda
bile yatirnmlarimizi stirdirmemiz icin gereken esnekligi
bize saglayan gucli bir bilancomuz var.

Finansman, enerji donusim ile ilgili yatinmlarin
hizlandirimasinda kritik 5neme sahip bir unsur. 2021
yilinda Yesil Finans Cercevemizi tamamladik ve ilgili ikinci
Taraf Goristnd aldik. Ayrica, EBRD ile yeni bir “Kapsayici
ve Yesil Odakh” kredi anlasmasi imzaladik. 110 milyon
Dolar karsiligi Tark Lirasi tutarindaki 7 yil vadeli bu kredi
anlasmasi, Enerjisa'nin gerceklestirdigi bir baska basarili
islem.

Bir sirketin basarisi yalnizca finansal performansina
bagli degildir. CSY stratejimizi dizenli olarak gézden
geciriyor ve kurumsal stratejimizle birlestiriyoruz. Gucli
kurumsal yonetisim, uyum, entegre risk ydnetimi ve

ic kontrol mekanizmalari ile etkin paydas katihminin
strdurdlebilir bir performansin bel kemigi olduguna
inaniyoruz. 2021 yilinda, G¢linct taraflarla calisirken
temel prensiplerimizi belirleyen Uclincti Taraf iliskileri
Politikamiz, ihbarda bulunan bireylerin korunmasini

Enerji ihtiyacimizi karsilarken daha temiz, daha akilli, daha sirdirilebilir ve dijital bir yasam
sekli sunacak Yeni Enerji Diinyasina uyum saglamaya énculik ettigimizden, kurumumuzu etki
odakli bir yapiya dénistirmek icin adimlar atiyoruz.

saglayan Misillemenin Onlenmesi Politikamiz ve Cesitlilik
ve Kapsayicilik Politikamiz da dahil olmak tGzere CSY ile
ilgili politikalarimizi genisletmeye devam ettik. 2021
yihnda Enerjisa’nin i¢ kontrol ortaminin, kontrollerin, bilgi
ve iletisim kanallarinin etkin ve verimli olmasini saglamak
icin ic kontrol sistemimizin kurulumunu tamamladik.

Enerji ihtiyacimizi karsilarken daha temiz, daha akilli,
daha surdurtlebilir ve dijital bir yasam sekli sunacak Yeni
Enerji Dinyasina uyum saglamaya dnculik ettigimizden,
kurumumuzu etki odakli bir yapiya dénistirmek icin
adimlar atiyoruz.

Surdurdlebilirlik hedeflerimize yonelik somut ilerleme
kaydetmekten memnuniyet duyuyoruz. Strdirtlebilirlik
endekslerindeki siralamamiz, bu alandaki cabalarimizin
bir yansimasi olarak gelisiyor. Bu konudaki énemli
gelismelerden biri de 2022 yilinda glcli cevresel,
sosyal ve yonetisim performansi sergileyen sirketlerin
performansini 8lcmek icin tasarlanmis olan FTSE4Good
endeks serisine dahil olmamizdir.

iklim stratejimizi gelistirmek ve yayinlamak amaciyla
2021 yilinda iklim hedeflerini belirleme siirecini
baslattik. Net Sifir Projesi’ne yonelik taahhutlerimizi
gerceklestirmek icin senaryo ve hedeflerin yani sira bir
yol haritasi belirleyerek 2022 yilinda distk karbonlu
stratejimizi olusturmayi hedefliyoruz.

Ortak deger yaratmak icin cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetisim alanlar olustururken, sektérimuzdeki
paydaslarin gérislerini ve mega trendleri dnemsiyoruz.
Bu yil, kapsamli bir paydas analizinin ardindan
onceliklendirme matrisimizi degisen is dinamikleri ve
Oncelikler dogrultusunda giincelledik. Distk karbonlu
bir diinyaya dontsimde sektorimuzin oynadidr kritik
rolin bir yansimasi olarak, iklim degisikligi ve karbon
yonetimini 6ncelikler listemizin en basina yerlestirdik.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetisim alanindaki
performansimizi seffaf bir sekilde ortaya koyan 2021 yili
Surdurilebilirlik Raporumuzu sizlerle paylasmaktan gurur
duyuyorum. Etki odakl stratejimize ve hem Turkiye’nin
hem de enerji sektortiinin sundugu firsatlardan
yararlanma becerimize tam anlamiyla giiveniyorum.

Bu vesileyle calisma arkadaslarima 6zverili katkilar
icin ve yatinmcilanimiza, musterilerimize ve diger
paydaslarimiza degerli destekleri icin tesekktrlerimi
sunuyorum.

Dr. Michael Moser
CFO
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BiR BAKISTA ENERIJISA

BASLICA FINANSAL GOSTERGELER (2021)

Faaliyet gelirlerinde
biyiime

%34

Borgluluk orani
(Net finansal borc/faaliyet
geliri)

1,2X
Baz alinan net kar artisi

%29

Kar pay1 dagitimi
hisse basina 1,24 TL

%61

*Baz alinan net kar Gizerinden temettli 6deme orani

BASLICA OPERASYONEL GOSTERGELER (2021)

11.300
Calisan

Dagitim

11,2 milyar TL
DVT

(Duzenlemeye
Tabi Varlik Tabani)

309.907 km

Dagitim
agi uzunlugu

2,8 milyar TL

Altyapi yatinmlan

2
=

TIT

"t

1

O

e

%31

Beyaz yakali

Perakende

%69

Mavi yakah

Miisteri Coziimleri

35,8 TWh

Satis hacmi

10,3 milyon

Miisteri sayisi

263

Halka acik sarj noktasi

494

Sarj soket sayisi

170

22.6 MWp

Giines Enerjisi Santrali
Kapasitesi

ENERJISA HAKKINDA

Elektrik dagitimi, perakende satis ve musteri coztimlerinde

Turkiye'nin lider sirketiyiz. 11 binden fazla calisanimiz ile G¢
dagitim bdlgesinde yer alan 14 ilde 10,3 milyon misteriye
hizmet saglayarak, 21,9 milyon kisiye ulasiyoruz.

Sebeke yatinmlarimiz, strdirdlebilir Grin ve hizmetlerimiz,
verimlilik, misteri memnuniyeti ve teknoloji odakli is modelimiz
sayesinde, milyonlarca insana kamu hizmeti sunarak, 1996
yilindan bu yana Turkiye'nin elektrik piyasasinda bir rol model
olarak faaliyet gdstermekteyiz.

Strdirilebilirligi isimizin temel degerlerinden biri

olarak belirleyip, strateji ve yénetimimize entegre ettik.
Strdirilebilirlige yaklasimimiz, Grin ve hizmetlerimizin etkisine
odaklanmamizi sagliyor, daha temiz, daha yesil, disiik karbonlu
bir enerji sektdriine dénisimde ortan cikan firsatlardan
yararlanmamizi temin ediyor ve esitligi gliclendirirken esnek bir
tedarik zincirini besliyor.

2018 yilindaki basarili halka arzimizi takiben, uzun vadeli deger
yaratmak amaciyla ekonomik, cevresel ve sosyal faktorler ile ilgili
stratejik ve butinsel bir yaklasim gelistirmek Gzere Kurumsal
Surdurulebilirlik konusuna odaklandik. 2018’den beri FTSE All-
World (Tim Diinya) ve MSCI Small Cap (Kiiciik Olcekli Hisseler)
Endeksi’nde, 2019’dan beri BIST Kurumsal Yonetim ve BIST
Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer almaktayiz. Ayrica, Haziran 2022
itibaryla FTSE4Good Endeks Serisi'ne dahil olduk. 2021 yilinda
Kurumsal Yonetim Derecelendirilme notumuz ise 100 Gzerinden
95,09 olarak gerceklesti.

2019 yilindan bu yana diinyanin en biytik gonalld kurumsal
surdarilebilirlik inisiyatifi olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin (UN Global Compact) imzacisi ve yine Birlesmis
Milletler Kadinin Guclenmesi ilkeleri'nin (WEPs) destekcisiyiz.
2021 yilinda, yiiksek etik standartlara bagh kalma kararliligimizi
g6stermek icin Uluslararasi Seffaflik Orgiiti'niin (Transparency
International) ilkelerine uyum taahhtdinde bulunduk.

Yine 2021 yilinda ilk defa dnemli CSY gostergeleri ile ilgili
Gclincl taraf glivencesi aldik. 2021 yilinda yalnizca Karbon
Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP) iklim
Degisikligi ve Su Gilvenligi programindaki puanlarimizi B’'ye
yikseltmekle kalmadik, ayni zamanda endeksler, derecelendirme
kuruluslar ve degerlendirme platformlan tarafindan ytrittlen
diger degerlendirmelerde CSY performansimizi arttirmaya devam
ettik.
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BIR BAKISTA ENERIJISA

SAYILARLA DAGITIM SiRKETLERI

Tirkiye Niifusu* Tiirkiye Yizolciimi Tiirkiye’de Toplam Dagitilan
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SAYILARLA PERAKENDE SiRKETLERI

Tiirkiye Kayip-Kacak Orani** Tiirkiye Niifusu* Tiirkiye Toplam Miisteri Tiirkiye’de Toplam Satilan

84,7 milyon 783.562 km? Elektrik - Briit** 215 TWh (%) 84,7 milyon Sayisi** 47 milyon Elektrik** 253 TWh
%26 %14 %22 %26 %22 %14
Enerjisa Enerjisa Enerjisa Enerjisa Enerjisa Enerjisa
%11,9
%8,5
%74 %86 %78 %74 %78 %86
Diger Sirketler Diger Sirketler Diger Sirketler Turkiye  Enerjisa Diger Sirketler Diger Sirketler Diger Sirketler

16,5

46,6

1,9

milyon bin km? TWh

Ortalama Ortalama
KK Orani KK Orani

ENERJiSA ENERJI

%11, 7 3,9 3,8 13,9

10,7
2,6

%6,7 8,2

%6,2

% milyon milyon milyon

M Baskent I AYEDAS ¥ Toroslar

Niifus Yuzolcumi Dagitilan Elektrik - Briit

109.663 km? 48 TWh

21,9 milyon

*TUIK
**EPDK 2021 Raporu

M Baskent M AYESAS I Toroslar Il Diger

Ortalama Kayip-Kacak Niifus

(o] -1)]]

%8,5

Miisteri Sayisi Satis Hacmi

35,8 TWh

21,9 milyon

10,3 milyon

*TUIK
**EPDK 2021 Raporu
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BOLGELERE GORE SATIS HACMi (TWh)

B

36,1
34,0
13,9 13,6
11,9
10,5
9,2 8,5
1,0
2019 2020

M Baskent M AYESAS [ Toroslar Ml Diger

Baskent

Ankara, Bartin, Cankiri,
Karabiik, Kastamonu,
Kirikkale, Zonguldak

istanbul - Anadolu Yakasi

Toplam Satis Hacmi (TWh)

P | >
. >4

35,8
. ®
o A
13,9 u_
3 1
10,7 " 1
8,2 : \ H
|

3,0
2021

Elektrik dagitimi, perakende satis ve misteri céziimlerinde Turkiye’'nin
lider sirketiyiz. 11 binden fazla calisanimiz ile ¢ dagitim bdlgesinde yer
alan 14 ilde 10,3 milyon musteriye hizmet saglayarak, 21,9 milyon kisiye
ulasiyoruz.
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Bi R BAKISTA EN ER] iSA 2021 yilindaki konjonktiire ragmen, cevik yatirim ve tedarik planlamamiz sayesinde

yatirnm faaliyetlerimizdeki ivmemizi sirdurduk.

TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL yatinmlarinda kullanilan malzemeleri dreten firmalar Perakende ve Miisteri C6ziimleri Operasyonel Géstergeler
GOSTERGELER malzeme tedarikinde sorunlarla karsilasti. Ayrica, 2021
B - o yilinda dalgali seyreden ddviz kurlari da malzeme Diizenlemeye Tabi Segment Serbest Segment Miisteri Coziimleri
Enerjisa Enerji olarak giiclii performansimiz 2021 yilinda maliyetlerini artirdi. 2021 yilindaki konjonktiire ragmen,
da devam etti. Faaliyet Gelirlerimiz bir dnceki yila gére cevik yatirim ve tedarik planlamamiz sayesinde yatirm
%34 artis gostererek 7.494 milyon TL'ye, Baz Alinan faaliyetlerimizdeki ivmemizi stirdiirdiik. Yatinmlarimiz 26 +0,9 +4.3 -10,6 +84
Net Kar ise bir dnceki yila gére %29’luk bir artisla 2.415 %56 artis gostererek 2,8 milyar TL'ye ulasti. Misteri ’ puan ’ puan
mil On TLY e Ula tl' . .. .. .. e ae .l o .
Y y S C'C.)Z.l'_lm|erl is kE)|UIT].UZ(.Z|a .SL.II‘d.UFl._I|ebI|IF ve yenilikci 25.9 7.8 12,5 12.9 105
cozumlerle musterilerimizin ihtiyaclarini karsilamaya 23,3 6.9
Covid-19 pandemisinin etkileri 2021 yilinda gériilmeye devam ettik. 2021 yilinda, Msteri Coztumlerinin brit ’
devam etti. Tedarik sikisikliklar ve talepte toparlanma kar, 2020 yilina kiyasla bes katina ulasti. 8,1
emtia fiyatlarinda artisa sebep oldu ve sebeke
Konsolide Finansal Gostergeler 22 21
Hasilat Konsolide Faaliyet Gelirleri Baz Alinan Net Kar Borgluluk Orani (net finansal -
(milyon TL) (milyon TL) (milyon TL) borc [faaliyet gelirleri)
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hacim (Twh) Marj (%) Hacim (TWh) Marj (%) Brut Kar
+%40 +%34 +%29 -0,5x (milyon TL)
30.548 7.494 2.415 1,7 ORTAKLIK YAPISI
5.609 1.878 ) R . N . . — s - -
21.757 1,2 Sirketimizin iki ana hissedari E.ON ve Sabanci Holding’dir. Dinyadaki en biylk elektrik hizmet saglayicilarindan biri
olan E.ON, Avrupa’da dagitim sebekelerinin ydnetimi ve misteri cdztimlerine odaklanmistir. Sabanci Holding ise
strdurdlebilirlik ilkelerini gbzetirken, yiksek performans kiltiriine éncelik veren ve Grubu’nun ekosistemi icerisinde
katma deger yaratmaya odaklanmis olan bir Turk sirketler grubudur. Hisselerimizin %20’si Subat 2018’den beri Borsa
istanbul'da islem gérmektedir.
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 Halka acik
Sermaye Tutari: 236.213.792,00 TL
Dagitim Operasyonel Gostergeler Oy Hakki Orant: %20,00
Diizenlenmeye Tabi Varlik Yatirnm Harcamalari Dagitim Agi Uzunlugu* Dagitim Baglanti Nokta %20
Tabami (milyar TL) (milyon TL) (km) Sayisi (milyon) ©
+%20 +%56 +%2
11,2 2.800 309.907 11.4 11,7 Toplam 3
9.4 ’ DD Turkey Holdings S.A.R.L Sermaye Tutari Haci Omer Sabanci Holding A.S.
' 236.064 Sermaye Tutari: 472.427.587,56 TL { %40 1.181.068.967,12TL %40 | sermaye Tutan: 472.427.587,56 TL
1.790 Oy Hakki Orani: %40,00 Oy Hakki Orani: %40,00
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

* Hesaplama metodolojisi 2021 yilinda degismistir.
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IS MODELIMIizZiN DEGER ZINCiRi

Uygun fiyatli ve guvenilir elektrige evrensel erisim,
temel insan ihtiyaclar arasinda yer almaktadir. Ekonomik
blyime ve kentlesme, dijital ddnisim, elektrifikasyon
trendleri ve genc ve dinamik nifus, Tirkiye'de elektrik
talebinde dnemli bir bilyiime potansiyeli yaratmaktadir.
Yeni Enerji Dinyasini sekillendirmek ve bitinlestirmek
hedefiyle milyonlarca insana dederli bir kamu hizmeti
sunuyoruz.

Turkiye’de bir rol model olarak, strdurilebilirligi isimizin
odagina yerlestirerek stratejimize entegre ediyoruz.
Surdurdlebilir yaklasimimiz dogrultusunda, Urtin ve
hizmetlerimizin etkisine odaklaniyor ve musterilerimiz,

is ortaklarimiz ve hissedarlarimiz dahil olmak tzere tim
paydaslanmiz icin strdirtlebilir deger yaratirken esitligi
glclendiren daha temiz ve daha yesil, distik karbonlu bir
enerji sektériine donusim firsatlarindan yararlaniyoruz.

Diizenlemeye tabi bir sektdrde Tirkiye'nin en biyik
elektrik dagitim ve perakende satis sirketiyiz. 31 Aralik
2021 tarihi itibanyla, tc¢ farkli dagitim bélgesindeki 14
ilde yaklasik 11,7 milyon dagrtim baglanti noktamiz
ve elektrik perakende satis piyasasinin yaklasik %2 2’sini
olusturan 10,3 milyon misterimiz bulunmakta.

iLETIM

Operasyonlarimizi:

* Ankara, Bartin, Cankiri, Kastamonu, Kirikkale, Karabiik
ve Zonguldak illerini kapsayan Baskent Bolgesi’nde
faaliyet gosteren Baskent Elektrik Dagitim A.S. (Baskent
EDAS) ve Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S.
(Baskent EPSAS)

« istanbul ilinin Anadolu yakasindaki ilcelerini kapsayan
AYEDAS Bolgesi'nde faaliyet gésteren istanbul Anadolu
Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS) ve Enerjisa
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S.
(AYESAS)

« Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye
illerini kapsayan Toroslar Bélgesi’nde faaliyet g6steren
Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (Toroslar EDAS) ve Enerjisa
Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. (Enerjisa Toroslar
EPSAS)

* Misteri coziimleri faaliyet gosteren Enerjisa Misteri
Cozumleri A.S. araciligiyla ylrittyoruz.

Sorumlu bir deger zinciri ile sirdurilebilir Griin ve
hizmetler araciligiyla isimizi biyutiyoruz. Tarkiye'nin
cevik ve yenilikci enerji sirketi olarak insan hayatina
dokunan sirddrilebilir enerji cézimleri Gretmeye devam
ediyoruz.

ENERJISA ENERJi

DAGITIM

Elektrik dagrtimi, istiraklerimiz olan Baskent EDAS, AYEDAS
ve Toroslar EDAS tarafindan yurutilmektedir. Elektrik
dagrtim sirketlerinin faaliyetleri lisanslarinda tanimli
bdlgelerle sinirhdir. Her bir bélgesel dagitim sebeke
isletmecimiz, kendi bélgelerinde dagitim sebekesinin
isletilmesi; gerekli bakim, onarim, cevre, giivenlik
yenileme ve genisleme yatirnmlarinin yapilmasi; elektrik
sayaclarinin bakiminin yapiimasi ve okunmasi; talep
tahminlerinin ve yatinm planlarinin hazirlanmasi; kayip-
kacak elektrik oranlarinin takip edilmesi; teknik ve ticari
kayiplari karsilamak icin elektrik tedarik edilmesi ve

bu kayip-kacak oranlarn azaltmak icin gerekli teknik ve
operasyonel énlemlerin alinmasi ile kamuya acik alanlarin
aydinlatiimasindan sorumludur.

Uc dagitim bélgemizdeki operasyonlarimizin tamamini
merkezi olarak yonetiyor ve izliyoruz. Sebeke ydnetimi
srecleri kapsaminda, sebekemizi biyUtip yeniliyor,
sebekenin operasyonel verimliligini artinirken, ayni
zamanda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde de
bulunuyoruz. Bu faaliyetler her 3 bélgede sebeke yénetim
sreclerini standardize etmemize, merkezilestirilmis
proseddrler olusturmamiza, EPDK’nin teknik ve ticari
standartlari ile tedarik givenilirligi standartlarina, kesinti,
kayip-kacak hedeflerine uyum gibi énemli performans
gOstergelerini tespit etmemize, sistem iyilestirmelerini
planlamamiza, yerel sebekeleri kontrol etmemize,
izlememize ve musterilerle baglantil faaliyetleri
yUriitmemize imkan tanimaktadir.

PERAKENDE VE MUSTERI COZUMLERI

PERAKENDE

Elektrik perakende satis faaliyetlerimiz Baskent

EPSAS, AYESAS ve Enerjisa Toroslar EPSAS tarafindan
yuritilmektedir. Elektrik perakende satis sirketleri
gorevli tedarik sirketi olarak minhasiran dagrtim
bolgelerimizdeki diizenlemeye tabi misterilere
elektrik satisi yaparken, herhangi bir bélgesel sinirlama
olmaksizin Tirkiye genelindeki diizenlemeye tabi
olmayan (serbest tiketici) muisterilere de elektrik satis
gerceklestirebilmektedir.

Ayrica, hanelerden kiictik veya blyik &lcekteki
isletmelere kadar 10,3 milyon musteriye yenilikci Grin
ve hizmetler sunmaktayiz. Genis saha ekiplerimiz ile 39
Miisteri Hizmet Noktasi ve 76 Islem Merkezi’nin yani sira
internet ve dijital kanallar Gzerinden hizmet saghyoruz.
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IS MODELIMIZ

MUSTERI COZUMLERI

Musteri ihtiyaclarini sirdardlebilir ve yenilikci céztmlerle
karsilamaya cok énem veriyoruz. Bu dogrultuda, musteri
cozimleri faaliyetlerini ytritmek Gzere 2017 yilinda
Enerjisa Misteri Coztmleri A.S.’yi kurduk.

“Isimin Enerjisi” catisi altinda 2020 yili Ekim ayindan

bu yana kurumsal musterilerin enerji verimliligini
artirmaya ve karbon salinimini azaltmaya yonelik

uctan uca ¢cézimler sunuyoruz. Giines enerjisi

santrali (GES) kurulum hizmetlerinden, kojenerasyon|
trijenerasyon uygulamalarina, elektrikli arac sarj istasyonu
yonetiminden yesil enerji sertifikasyonuna kadar pek cok
cevre dostu ve sirdlrilebilir enerji c6zimi bu portfoy
altinda toplanmistir.

Yesil Enerji ve Enerji Verimliligi C6ziimleri

Misterilerimiz yesil enerji c6zimlerimiz ile elektrik
tiketimlerinden kaynakli sera gazi salinimlarini azaltabilir
ya da notrleyebilirler. Bu amacla misterilerimize
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi ve Karbon Azaltim Sertifikasi
sunmaktayiz.

Dagitik Uretim Céziimleri

iklim degisikligi konusunda harekete gecme
sorumlulugumuzun son derece farkindayiz. iklim
degisikligi ile miicadelede aktif bir rol Gstlenmek icin,
merkezi sistemli enerji modeline paralel olarak dagitik
enerji modelleri de kullanmaktayiz. Bu kapsamda,
finansal ve teknik birikimimizi kullandigimiz giines
enerjisi santrallerine iliskin yenilikci modellerimizle,
musterilerimizin 6zgln ihtiyaclarina uygun, givenilir
c6zimler sunuyoruz.

E-mobilite: Esarj

Distk karbonlu, dayanikli ve yiksek kaynak verimliligi
olan bir ekonomiye dénisimi hizlandirmak icin
yatinmlanimizi stirekli olarak artiriyoruz. Bu baglamda,
elektrikli arac sarj istasyonlari, elektrik depolama
sistemleri, tiketicinin kendi elektrigini Gretmesine ydnelik
teknolojiler gibi yenilikci is alanlarinda aktif bir sekilde
firsatlar takip ediyoruz.

Enerjisa Misteri Coztumleri A.S. 2018 yilinda Esarj
Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S.’nin (Esarj) %80’ini
satin alarak sirketin hakim hissedar olmustur. Aralik
2021'de ise Enerjisa Misteri Cozimleri A.S., Esarj'in
%14 oranindaki azinlk payini satin alarak toplam payini
%94’e ylkseltmistir. Esarj vasitasiyla elektrikli araclar
ekosisteminde ve sektériin donistiminde yenilikci ve
oncl bir rol Gstlenmeyi amacliyoruz.

Esarj, 2021 yil sonu itibariyla 263 halka acik noktada,
170’1 hizl sarj soketi olmak lzere 494 sarj soketi ile
Turkiye’nin ilk ve en hizl elektrikli arac istasyon agini
isletmektedir. Ayrica, Temmuz 2020’den itibaren

tim halka acik istasyonlarda sarj icin kullanilan

elektrigi Uluslararasi Yesil Enerji Sertifikasi (IREC) ile
belgelendirerek, karbon saliniminin azaltiimasina ydnelik
katki saglyoruz.

/

e -:__ .

Mali ve teknik birikimimizi kullandigimiz gtines enerjisi santrallerine
iliskin yenilikci modellerimizle, musterilerimizin 6zgn ihtiyaclarina
uygun, givenilir céztmler sunuyoruz.
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AMAC, ViZYON, MISYON VE DEGERLER

AMACIMIZ

insanlari ve enddistrileri enerjiye ulastirmak ve
Turkiye’de gelecek nesiller icin daha givenli,
daha temiz ve daha iyi bir enerji gelecedi
saglamaktir.

/Misvomumuz h

Yarinin ihtiyac duydugu altyapi ve hizmetleri
kurarak strduardlebilir enerji déntdsimun
hizlandirmaktir.

-

ViZYONUMUZ

Herkes strdurdlebilir bir enerji dinyasinda
yasamalidir.

DEGERLER

Yenilikten heyecan duyan
pozitif bir merakla,
kendimizi ve yaptigimiz

Fikirlerimizi 6zgurce dile isi sorgulariz. Hep daha

getirir, risk alir ve hata iyi olmak icin, gecmis <'\
yapmaktan korkmayiz. deneyimlerimizden &grenir, L
inisiyatif kullanarak gelecek vizyonumuz ile J

sorumluluk alir, aksiyona gelisir, degisimin dncisu
geceriz. oluruz.

Cesitlilik ve kapsayicilik, Tum paydaslarimizla olan
degerlerimizin temel M iliskilerimizin merkezine O
unsurlandir. Tlgili tim %‘? sevgi, saygl ve gliveni koyar,

Yaptigimiz her ise cosku,
heyecan ve azimle
gonilden inanarak

yaklasiriz; tim cevremizi

enerjimizle harekete
geciririz.

paydaslarimizin katilimini oldugumuz gibi gértindr
saglayacak ortamlari yaratir, goérindugimuz gibi oluruz.
tesvik eder, farkli fikirlere deger
verir, coklu is birlikleri ile en
ylksek faydayi saglariz.

YATIRIM TEMASI

Turkiye’nin lider dagitim, perakende satis ve musteri
cozimleri sirketi olarak, tim paydaslarimizla
iletisimimizde operasyonel, finansal ve CSY
performansimizin yani sira sektdriin dinamiklerini de
aktarmaya azami derecede 6zen gosteriyoruz.

Sorumlu bir deger zinciri ve inovasyonla strdirdlebilir
Grtin ve hizmetler vasitasiyla dagitim boélgelerimizdeki
ylksek kalite sebekemizi bliylterek ve llke capinda
perakende satis faaliyetlerimizin kapsamini genisleterek
hissedarlarimiza deger kazandirmayi ve karli bir sekilde
buylimeyi amacliyoruz. Milyonlarca insana degerli bir
kamu hizmeti sunarken, simdiki ve gelecek nesillere refah
getirme sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Amacimiz sirdarilebilirligi isimizin odagina yerlestirerek
Yeni Enerji Dinyasini sekillendirmek ve bitinlestirmek.
Dijitallesme, duslk karbonlu bliyiime, dagrtik tGretim

ve kentlesme gibi kiiresel mega trendler sektérimuzd
donistirdyor. Son derece net olan vizyonumuz,
gelecekteki gelismelere hazirlikli olmamizi ve
calisanlarimizla deger yaratmaya yonelik firsatlan ve
inovasyon kultirint dnceliklendirmemizi saglyor.

Uzun vadeli stratejilerimizi sirdlrilebilir ve bitinsel

BUYUME (ORGANIK & INORGANIK)

Hissedarlarimiz icin yarattigimiz degeri ve giicli blyimeyi
strdirmeyi hedefliyoruz. Hem sebekenin kalite standartlarini
artirmak, hem de sebekeyi genisletmek icin dagitim bolgelerinde
yatinmlar yapmaya devam ediyoruz. Bir yandan elektrik dagitim
sektériinin sundugu organik biyiime firsatlarini kovalarken,
diger yandan enerjideki yeni mega trendleri yakindan takip
ederek musterilerimizin ihtiyaclarini karsilamayi sirdiriyoruz.

Bu mega trendlere “Isimin Enerjisi” catisi altinda, cevre dostu
strdurdlebilir enerji cdzimleri sunarak yanit veriyoruz.

YATIRIM

DiJITALLESME

Elektrik sebekelerinin genisletiimesi, modernizasyonu ve
dijitallestirilmesi, mevcut tim esneklik kaynaklarini bir araya
toplamada, verimliligi artirmada ve elektrik arzinin hizh dustik
karbonlu déniistimiini desteklemede énem tasimaktadir.

2020 yilinda, strdurdlebilirligi butinsel olarak dijitallesme ile
glclendirmek icin dijital donistim modelimiz E-TERNAL'i gelistirdik.
Bu modelle, tim dijital girisimlerimizi amacimizla eslestirerek,

Qesel ve meda enerji trendleri ile uyumlu hale getiriyoruz.

bir yaklasimla olusturup, mevzuatin sekillenmesine
katki saglayarak ve yeni is firsatlar kesfederek bu
onemli degisikliklere hazirlaniyoruz. Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim etmenlerini kurumsal stratejimiz ile entegre
ederken, sirdurdlebilirligi yatinm temamizin odagina
koyuyoruz.

Stratejik &nceliklerimiz sayesinde hissedarlarimiz olan
Sabanci Toplulugu ve E.ON’un ekosistemlerinin &nemli
yapitaslarindan birini olusturuyoruz. Hedeflerimize
ulasmak ve gelecede hazir olmak adina bes temel
stratejik dncelik belirledik:

Sirket Yatinm Temamiz asagida belirtilen 4 ana temele
dayanarak bir ortak deger yaratmaya odaklanmistir:
Buylme, Surdirilebilirlik, Dijitallesme ve Risk Yonetimi.

SURDURULEBILIRLIK \
Surduralebilirlik, is modelimizin ayrilmaz bir parcasi ve kurumsal

stratejimizin lokomotifidir. TUm streclerimize sirdirilebilirligi
entegre ederken, cevresel ve sosyal konularda kiresel ilkelere
uyuyor ve bu konularda sosyal bilin¢ olusmasi icin yatinmlar
yapiyoruz. Faaliyetlerimizin cevreye etkilerini ydnetirken ayni
zamanda musterilerimize de iklim degisikligiyle miicadelede 6ne
cikan enerji cdziimleri sunuyoruz.

TEMASI

RiSK YONETiIMI

Risk yénetimi, yonetisim anlayisimizin ayrilmaz bir parcasidir.
Risk Yonetimi Cercevemiz, finansal, operasyonel ve stratejik
planlari etkileyebilecek tim risk ve firsatlar tanimlamayi ve bu
riskleri azaltmayl amaclamaktadir. Risk ydnetimi sistemlerimizle,
paydaslarimiz icin degeri maksimize etmek tzere finansal

ve finansal olmayan risklerin olusumunu ve etkilerini en aza
indirecek aksiyon planlar gelistiriyoruz.
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CSY KILOMETRE TASLARI

2021
2020

2019

« Sdrddrulebilirlik stratejisi ve yol haritasinin revize edilmesi

* Paydas Katilim Plani’nin glincellenmesi

« Sarddrtlebilirlik stratejisi ve yol haritasinin gelistiriimesi - Net Sifir Projesi’nin baslatiimasi

* Paydas Katilimi Plani'nin Sirket dnceliklerini icerecek

) - ' « Strdurdlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler fonksiyonunun
sekilde glincellenmesi

olusturulmasi

> S SR RIS (Rl mtin YRl e * Ic Kontrol Sistemi’nin kurulmasi « Uluslararasi Seffaflik Orgtt ilkelerine uyum taahhtidi
« ilk Paydas Katiim Plan’nin yayimlanmas| - Turkiye Etik ve itibar Dernegi’ne (TEID) tyelik - “Cesitlilik ve Kapsayicilik”, “Misillemenin Onlenmesi”,
« Surdurilebilirlik Komitesi ve Calisma Gruplarinin « is Etigi Kurallar’nin giincellenmesi “Uctinct Taraf liskileri” ve “Uyum” Politikalarnin
olusturulmasi ) yayimlanmasi
* Insan Haklar Politikasi’'nin yayimlanmasi )
« Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (WEPs) . o o * Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Iklim Degisikligi ve Su
accholnmas) * Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Toplumsal Cinsiyet Esitligi Guvenligi skorunun “B”ye yikselmesi
Program Koordinatorligu is birligi ile “Elektrik Dagitim
« BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin imzacisi olunmasi Sektoriinde Esit Firsatlar” Projesi'nin baslatiimasi » E-mobilite sirketi Esarj’in %14 azinlk hisselerinin alinarak
. toplam payin %94’e yikseltiimesi
* Cevre Politikasi ve Yonetim Sistemi’nin yayimlanmasi * “Sosyal Yonetim ve Izleme Plani”nin yani sira her bir )
dagitim sirketine 6zgii “Paydas Katihm ve Kiiltirel Miras * Isin Gelecegine Uyum calismalarina baslanmasi

» {lk Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 10 {zerinden vénetim Planlart” hazir]
9,45 onetim Flaniarinin hazirianmasi * Cesitlilik ve kapsayicilik platformu Sensiz Olmaz’in

. . o see . .. .. . A y . .o . . |ansman|
* BIST Surdurtlebilirlik Endeksi ve BIST Kurumsal Yonetim Dijital dondstim modeli E-TERNAL'In gelistirilmes

Endeksi’ne dahil olunmasi » EBRD ile yeni bir “Kapsayici ve Yesil Odakli” kredi
anlasmasinin imzalanmasi

« Yesil Finans Cercevesi’nin tamamlanmasi ve ikinci Taraf
GOorist’'nidn alinmasi
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2021 CSY PERFORMANSINDA ONE CIKANLAR

Dagitim ve Perakende Satis Miisteri Céziimleri Miisteri Odakhhk inovasyon Sorumlu Tedarik Zinciri
Onceki yila gore artis ile Briit kdrda 2020 yilina Dagitim cagri ivme Girisim tizerinde
_ Faaliyet gore merkezlerinde Hizlandirma Programi , %100
3 dagitim Geliri , aracihigiyla yerli
bélgesinde faaliyet perakende satis cagri desteklendi
merkezlerinde ise
cagriya yanit
Onceki yila gore artis ile E-mobilite sirketi dagitim is Kurumsal Girisimcilik Kraljic Matrisi
siirdiirilebilirlik tiriin ve Verimlilik "daki hisse payi kolu ve inovasyon Programi ile kapsaminda 2021
hizmetlerden gelir ve Kalite Geliri . 'den ‘e musteri odakhlk ve basvurusu alind.. yilinda toplam
yukseldi miisteri memnuniyeti Bu basvurular arasindan malzeme ve
konusunda egitim hizlandirma komponent tedariki
programina kabul edildi
sebeke kurulu Perakende is kolunda Ar-Ge Kapsamli lojistik

surdirilebilir yatirim

yatirimi

glcinde kojenerasyon
ve trijenerasyon tesisi
ile hizmet

kullanimi 2020 yilinda
%13’ten 2021 yilinda
‘e yukseldi

ve inovasyon yatirimi
yapildi

operasyonlari kapsaminda
'yi kapsayan

118 uydu deposu ve 13

lojistik hizmet merkezi

Diuzenlemeye Tabi Varlik
Tabani

gliines enerjisi
santrali kapasitesi (13,4 MWp’'lik
kismi 6z tiiketim modeli
kapsaminda)

perakende
satis hacmi

ayhk mausteri
memnuniyeti anketi

Konsolide miisteri

memnuniyeti anketi

(CSAT) puani ’den
'ye yiikseldi

(5 tzerinden)

Konsolide Net Tavsiye
Skoru 5’ten
'ye yiikseldi

Veri Giivenligi

3.299 calisana
KVKK egitimi

Yonetim Sistemleri

is
Sirekliligi Yonetim Sistemi

Kalite Yonetim

Sistemi

Musteri
Memnuniyeti Yonetim
Sistemi

Bilgi

Giivenligi Yonetim Sistemi
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2021 CSY PERFORMANSINDA ONE CIKANLAR

Toplum icin Etki

Kesintisiz enerji saglamak icin Calisan memnuniyeti skoru 38,6 milyon TL bagis Cesitlilik, Esitlik ve Yiikleniciler icin 19.100 ISG ISO 45001:2018
. . %76, cahsan baglihg: Kapsayicilik faaliyetleri saha denetimi is Saghigi ve Guvenligi
14 ilde 10,3 mllyon orani ise %66 olarak platformu Sensiz Olmaz

misteriye hizmet verilerek enerji sektori ve Tirkiye

Yonetim Sistemi
: > lansmani ?%

it

21,9 milyon kisiye erisim ortalamalarinin Gstiinde D
gerceklesti
Yonetici pozisyonlarindaki kadin Sardirilebilir Enerji Makineye bagli yasayan hastalar Calisanlar icin 39.000 iSG
orani %26 Temelli Turizm Uygulama icin kesintisiz elektrik hizmeti saha denetimi

Merkezi (Sentrum) o saglayan Hasta Var programi
projesi baslatildi 2.057 misteri tarafindan

@% kullanildi

=

5

Beyaz yakali calisanlar arasinda “Enerjimi Koruyorum” 80,9 milyon TLisG
kadin oram %31 projesi SROI = 2,7 yatinmlari
=
=3 =
Calisan basina 26,8 saat Dogal enerji kaynaklarinin Cesitlilik ve Tiim calisanlar icin
egitim korunmasi icin “enerji Kapsayicilik politikasi ortalama 13,3 saatlik
kaynaklarinin verimli yayinlandi ISG egitimi ¥
kullaniimasi” temal ( >)
kisa 6ykil yarismasinin i
dijital iletisim kampanyasi
ile 1,5 milyon izlenmeye
6.354 saatlik cevrimigi Is ulasildi Isin Gelecegine Uyum
Etigi Kurallari egitimi calismalarina baslandi

8> ) r&y
aa
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dl
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2021 CSY PERFORMANSINDA ONE CIKANLAR

Gezegen icin Etki

Cevresel risk ve firsatlan Dogrudan elikgtgk . Elektrikli ve hibrit Yesil Enerji Céziimleri: Net Sifir Projesi baslatildi ISO 14007 Gevre Yénetim
R - tiiketiminin %296°s1 yesi araclann idari araclar . - Sistemi
yonetmek icin Gevre enerjiden temin edildi filosundaki payr 2020"deki 284..Gwr.‘f.{e""e"3'3}"600
Politikasi ve Yonetim %8 seviyesinden %13 enerji sertifikasi ve = /.
) - seviyesine yiikseldi metrik tona esdeger CO,
Sistemi dogrultusunda 47 emisyonu azaltim sertifikasi
faaliyetler satildi
0OSOS sistemi ile elektrik ikili anlagmalar yoluyla Aydinlatma Doénlisiim Sebeke verimliliginin artirilmasi, ISO 500071 Enerji Yonetim
kili anl | luyl dinl bek lil | i
tiiketiminin gercek zamanli yenilenebilir enerji Cozumleri: modernizasyonu ve kayiplarin Sistemi (2022 yilinda
izlendigi b!na sayisi 2020 kaynaklarlnd?n teda‘rlk B - Yaklasik 3.650 MWh enerjii 00 azaltilmasina yénelik 200 milyon tamamlanacak)
yilinda 98 iken 150’ye - 9 .. edilen elektrik hacmi S > o TL yatirim
._ - /Eil 146 GWh'e ulast korundu ve yaklasik 1.730 {L
yikseldi 0o € ulastl ton CO, salimi énlendi co,
CDP iklim Degisikligi ve Sutiketimi 3,370 m? 32 m? yagmur suyu Proses Verimlilik Projeleri: iklim degisikligi
. c o azaldi toplanip kullanildi Yaklasik 230 MWh elektrik hakkinda bilgilendirici
CDP Su Guvenllg' puani g 9 aKasi et toplantilara 100 calisan

) - : -O- d enerjisi tasarrufu saglayacak
Bye yiikseldi =T :"?J:;Q ve yillik yaklasik T30 ton @ o katihmi
CO, emisyonunu 6nleyecek I:I_n?n‘_’n_%_l
O bir projeye baslandi eaes8
Kojenerasyon (CHP) ve

Trijenerasyon (CCHP)
Coézamleri:

11.367 ton atigin geri

déndsima sagland Tim lokasyonlarda atik

ayirma uygulamalar

@ Sifir Atik Yonetim
Sistemi’ne @ Bu tesislerin yarattigi
@, <9 uyumlandiriidi verimliik le 10 yilda toplam, 1|
30.000 ton dzerinde 0

CO, emisyonunun éniine
gecilmesi hedefleniyor

Dagitik Uretim Goziimleri:

Kurulan GES’ler ile yaklasik S
12.200 ton CO, , z
emisyonu énlendi 4}
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2021 YILI CSY DERECELENDIRME NOTLARI

Kurumsal yénetisim yapimiza uygun olarak seffaf, etik ve ilkeli bir sirket olarak faaliyet géstermek temel degerlerimizden
biridir. CSY verilerini bu cercevede raporlamaktayiz ve 2021 yilinda ilk defa dnemli CSY gdstergeleri icin bagimsiz bir
GclncUl taraf denetim gorist aldik.

2021 yilinda bircok endeks ve dederleme platformu tarafindan yapilan degerlendirmelerde CSY performansimizi
artirmaya devam ettik.

CDP iklim Degisikligi Raporlama Tarihi: 2021
Derecelendirme Notu Arahgi: D-, D, C-, C, B-, B, A-, A
Enerjisa Enerji Notu: B

o
Al
1‘ CDp CDP Su Guvenligi Raporlama Tarihi: 2021

Trmm— Derecelendirme Notu Arahgi: D-, D, C-, C, B-, B, A-, A
Enerjisa Enerji Notu: B

FTSE Russell Raporlama Tarihi: Haziran 2022
Derecelendirme Notu Araligi: 0-5
Enerjisa Enerji Notu: 3,8
Sektor Siralamasi*: Dagitim sirketleri arasinda %86 icerisinde

000 Saha Derecelendirme  Raporlama Tarihi: Aralik 2021
(Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu Araligi: 0-100
SnHﬂ Derecelendirme) Enerjisa Enerji Derecelendirmesi: 95,09
Refinitiv Raporlama Tarihi: Aralik 2021
REFINITIV R Enerjisa Enerji Notu: Toplam 86/ 100 (Cevre: 80, Sosyal: 88, Yonetisim: 95)

Sektér Siralamasi: 252 elektrik dagitim ve bagimsiz enerji Giretim sirketi icinde 3.

Sustainalytics** Raporlama Tarihi: Aralik 2021
Derecelendirme Notu Araligi: CSY Risk Derecelendirmesi Genel Puan Araligi
SUSTAINALYTICS ihmal Edilebilir | Diistik | Orta | Yiiksek | Siddetli
Enerjisa Enerji Puani: Dislk Risk
Enerjisa Risk Puani: 16,3

2018 yilindaki basarh halka arzimizdan bu yana, paydaslarimiza CSY
* FTSE degerlendirmesine gore “17, sirketin degder setinin icerisinde sondan %1 icerisinde oldugunu, “100” ise ilk %1 icerisinde oldugunu ifade performans|m|z hakkinda Seffaf b||g| pay|as|m| Once||g|m|z oldu ve
etmektedir.
 Teli Hakk ©2021 Sustainalytics. Tim haklan saklidir. Bu bslim, Sustainalytics (www.sustainalytics.com) tarafindan hazirlanan bilgileri icermektedir. CSY Uygulamalar|m|z| stirekli iyilestirmeye Ca||5|yoruz_

Bu tiir bilgi ve veriler Sustainalytics'in ve [veya tciinci taraf tedarikcilerinin (Uctinct Taraf Verileri) milkiyetinde olup, yalnizca bilgilendirme amaciyla
sunulmaktadir. Herhangi bir Griin veya projeyi desteklemez ve yatinm tavsiyesi teskil etmezler. Bu bilgi ve verilerin belirli bir amaca uygun, eksiksiz,
zamanli veya dogru olduklari garanti edilmemektedir. Kullanimlari https: [ [www.sustainalytics.com [legal-disclaimers adresinde bulunan kosullara
tabidir.
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Gosterge 2021 Gerceklesme 2022 Hedef
Etki Odakl is Modeli

Serbest Piyasadan Temin Edilen Yenilenebilir Enerji Hacmi 146 GWh 960 GWh

Miisteriler icin Kurulan Giines Enerjisi Kapasitesi 22,6 MWp 42 MWp

Elektrikli Arac Sarj Soket Sayisi (Halka acik) 494 1.000

Sarj istasyonu Olan Sehir Sayis 31 50

Strdirilebilir Uriin ve Hizmet Sayisi 12 13

Gezegen icin Etki

Toplum icin Etki

iklim Degisikligi Calismalar

“Net Sifir Yolculugu”nun Lansmani

« [klim Degisikligi Senaryosunun tamamlanmasi
« Emisyon azaltma girisimlerinin ve hedeflerinin tanimi

Dogrudan Elektrik Kullaniminda Yenilenebilir Enerji Payi

%96

%100

Dagitimda Enerji Verimliligi Sertifikasi (ISO 50001)

Enerji Verimliligi Sertifika hazirhklar basladi (Dagrtim)

Enerji Verimliligi Sertifikasinin tamamlanmasi (Dagitim)

Sifir Atik

Toroslar Genel Mdurlik’te Sifir Atik Sertifikasyonu uygulamasi

Sifir Atik Uyum Planinin uygulanmasi (Dagitim Genel Mudurltikleri)

000

i

Yonetici Atamalarinda Kadin Atama Orani

(Orta Diizey ve Uzeri Yoneticileri) w24 %30
Beyaz Yakali Calisanlarda Kadin Orani %31 %32
Beyaz Yakali Calisanlarda Rotasyon Orani %5,7 %5
Sifir Kaza Yolculugu: Kritik Kazalar 38 36

Yoénetici ve Miihendislerle is Saglik ve Giivenlik hakkinda Kritik Davranis

Analizi ve Degisim Calismalari

ODTU ile Kritik Davranis Analizi ve Degisim Calismalari tamamlandi

Yonetici ve mihendislere yonelik oturumlarin tamamlanmasi

Kurumsal Sorumlulugun Sosyal Etkisi ve Toplumsal Yatirnm Projeleri

Performansimizin Temelleri ve Miimkiin Kilan Etmenler

“Enerjimi Koruyorum” projesi SROI = 2,7

“Enerjimi Ben Koruyorum” ve “SENTRUM” ‘dan pozitif sosyal
fayda

isin Gelecegi

isin Gelecegi calismasi sonuclandi

« Isin Gelecegdi Eylemlerinin tamamlanmasi (%90)
- Isin Gelecegine yonelik Calisan Memnuniyet Orani (%65)

E-TERNAL (Dijital Dontstim)

Dijital D&ntsim Projelerinin Lansmani

55 Projenin tamamlanmasi

insan Haklari

Beyaz yakali calisanlara yonelik insan Haklari egitimi baslatild

insan Haklari durum tespiti sirecinin belirlenmesi
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Yeni Enerji Diinyasi

Enerji sektord, iklim asinliklan Gzerinde gozle goérdlir
etkilerle, sanayi dncesi ddnemden bu yana kiresel
ortalama sicakliklarda halihazirda 1,1 °C artisa

sebep olan emisyonlarin neredeyse dortte Gciinden
sorumludur.” Ayni zamanda, modern enerji 2050
yilina kadar yaklasik 2 milyar daha artacak olan diinya

Yeni Enerji Dlinyasi, tamamen strddrilebilir ener;ji
sistemlerine, akilli altyapiya ve dijital olarak birbirine
bagli teknolojilere sahip oldugumuzda yasayacagimiz
diinyadir. Bu diinyada, enerji déngusel anlayisla
Uretilmektedir.

Bu diinyada musteriler dagitim sebekesindeki

son nokta dedgil, enerji sisteminin merkezindedir.
Musteriler; enerjiyi dagitik bir sekilde kendileri
tretebilir, topluluklari icinde paylasabilir veya
gelismis depolama cdziimleri aracihgiyla gelecekteki
ihtiyaclari icin depolayabilirler.

Enerji Donisimi

Ekonomilerin ve enerji piyasalarinin Covid-19
pandemisinin kisa dénem etkilerinden toparlanma stireci
enerji piyasalarini etkilerken, éniimiizdeki yillarda enerji
dondstimindn hizh bir sekilde ivmelenmesi bekleniyor.
Teknolojik ilerleme, AB Taksonomisi, AB Yesil Mutabakati
gibi diizenlemelerdeki artis, dedisen musteri davranislari,
enerji bagimsizliginin artan énemi ve yatinmcilarin

' Dinya Enerji Gorinima 2021, Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)
2Temiz enerji, Avrupa Yesil Anlasmasi, Avrupa Komisyonu, 2019
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ntfusunun gecim kaynaklarinin ve beklentilerinin
ayrilmaz bir parcasidir. Nifus artisi, gelir artisi ve bircok
gelismekte olan ekonominin tarihsel olarak enerji yogun
bir kentlesme ve sanayilesme déneminden gectigi
dikkate alindiginda enerji hizmetlerine olan talebin her
zamankinden daha fazla artmasi beklenmektedir. Bu
sebeple, enerji sektoriine, iklim degisikligine yonelik
co6zimde 6nemli bir rol dismektedir.

Yeni Enerji Diinyasi’'nin gelismis sebeke altyapisi

ile musteriler, enerjiyi sebekeye geri satmayi da
secebilir ve bdéylece kendi enerji maliyetlerini kontrol
edebilirler. Yeni Enerji Dinyasl, yalnizca bireysel
bazda degil, ayni zamanda enerjiyi evlerimizin
icinde ve arasinda kullandigimiz icin enerji ile
etkilesim seklimizi degistirecek. Enerji, esnek bir
sekilde yonetilecek ve enerji kullanimimizi ve

enerji ylklerimizi dijital olarak optimize etmek icin
cihazlarimiz, arabalarimiz ve depolama Unitelerimizle
baglantili olacak.

Cevremizde gerceklesmeye baslayan bu dontstim;
daha fazla bireysel tiiketicinin ve sirketin, geleneksel
enerji diinyasindan uzaklasacak sekilde aktif bir durus
sergilemesiyle ivme kazanacaktir.

CSY konularina artan ilgisi, enerji sektdrinde dnemli
degisimlere neden olmaktadir.2

2050 yilina kadar emisyon bazinda net sifir nihai
hedefine ulasmada, temiz enerji, Paris ajandasina
uygun sekilde, temel bir rol oynamaktadir. Mevcut
durumda, ABD ve Cin de dahil 110'dan fazla Ulke,
temiz enerjiyi vurgulayarak net sifira ulasacaklar
taahhidinde bulunmuslardir. Tirkiye ise kisa stire 6nce

Paris Anlasmasi'ni onaylayarak 2053 yilina kadar CO,
emisyonlarinda net sifira ulasmayi taahhit etmistir.

Ote yandan, enerji sektorii hala, sektérde temel bir
donlsimi gerektirecek sekilde kiiresel emisyonlarin
cogundan sorumludur. Enerji sektdriindeki karbon
emisyonlarini azaltmak icin enerji verimliligini temiz
enerji ile birlestirmemiz hayati dnem arz etmektedir.

AB Yesil Mutabakati, tim sektorlerde bu yolda ilerlemeyi
ve enerji sistemimizi sirdrilebilir, disiik maliyetli ve
glvenli bir hale dontstirmeyi amaclamaktadir.?

Kiresel elektrik talebi 2020 yilinda pandemi nedeniyle
meydana gelen ufak dusisi takiben, 2021 yilinda
yaklasik %6 artmistir. Bu artis, yillik olarak gerceklesen
en ytksek mutlak artis (1.500 TWh’nin tzerinde) olup,
2010 yihndaki finansal kriz sonrasi toparlanmadan bu
yana en buylk nispi ytkselistir. Mevsim normallerinden
daha soguk bir kis da dahil olmak tzere 2020 yilina
kiyasla artan asiri hava kosullariyla birlesen giicli bir
ekonomik toparlanma talebi artirmistir.

2021 yil enerji dénlistimu acisindan glcli bir yil
olmustur. Diinya genelinde yaklasik 257 Gigawatt (GW)
yenilenebilir enerji kapasitesi eklenmis, yenilenebilir
enerji kapasitesi %9 oraninda artmis ve kiiresel enerji
kapasite artisina benzeri gérilmemis bir sekilde %81
katkida bulunmustur. Yalnizca glines enerjisi, gecen yil
133 GW gibi rekor bir seviye ile yenilenebilir kapasite
artisinin yarisindan fazlasini olusturmustur. Bunu 93 GW
ile rizgar enerjisi izlemistir. Toplam kuresel enerji Gretim
kapasitesi icerisinde yenilenebilir enerjinin pay1 2011
yiinda %25 iken, 2021 yihinda %38'ye yiikselmistir.*
Uluslararasi Enerji Ajansi’nin Strddrilebilir Kalkinma
Senaryosuna gore, degisken yenilenebilir kaynaklarin
2040 yilina kadar toplam elektrik Gretiminin %45’ini
olusturmasi beklenmektedir. °

Yenilenebilir enerji ve e-mobilite alanindaki tim
gelismelere ragmen, 2021 yilinda kémr ve petrol
kullaniminda énemli bir artis olmustur.? 2019 ve 2020
yillarinda dists gosterdikten sonra, 2021 yilinda kiresel
elektrik sektdri emisyonlart %7°ye yakin blyims ve

3 Temiz enerji, Avrupa Yesil Anlasmasi, Avrupa Komisyonu, 2019

4 Yenilenebilir Kapasite istatistikleri, IRENA, 2022

° Elektrik Sektdriinde Guvenli Enerji Dontsimd, Uluslararasi Enerji Ajansi
(IEA), 2022

tiim zamanlarin en yiiksek seviyesine ulasmistir. 2021
yihindaki bu artisin temel sebebi kdmr kaynakli olup,
CO, emisyonlarindaki artisin 800 Mt’dan fazlasini
olusturmustur.”

Tedarik darbogazi ile birlikte fosil yakitlara artan talep,
tedarik sorunlarina ve yiiksek enerji fiyatlarina neden
olmustur. Avrupa’daki ciddi élclide yiikselen dogalgaz
fiyatlar ve dogalgazin enerji Gretimdeki %20’lik payi
nedeniyle, 2021 yilinin dérdiincl ceyredinde ortalama
toptan elektrik fiyatlari, 2015-2020 ortalamasinin dort
katindan daha ytksek gerceklesmistir.®

2021 yilinda yakita dayali enerji fiyatlarindaki ani ylkselis
ve bunun sonucunda elektrik fiyatlarinda meydana gelen
artis, enerji bagimsizliginin ve enerji donistimindn
hizlandirimasinin dnemini vurgulamistir. Bunun icin
yenilenebilir enerjinin hizlandirilmis sekilde yayilmasi,
enerji verimliligi, ulasim ve isitmanin elektrifikasyonu ve
tretim ve tiketim kaliplarina daha doéngdsel bir yaklasimi
destekleyen talep yonetimi gerekmektedir.

Enerji donlistimu s6z konusu oldugunda, genellikle
enerjinin Uretilmesi ve tiketilmesine odaklaniimaktadir.
Ancak, dagitim sebekelerinin roli géz ardi edilmemelidir.
Basarili bir enerji donisimdnin temeli, her bir haneye
uzanan dagitim sebekesidir. Dayanikli ve esnek dagitim
sebekeleri olmadan enerji dontstimd mumkin degildir.

Enerji donlisimine hiz verecek ve dijitallesmeyi de
kapsayan yenilikci is modelleri, enerji sektériinde Uretim,
dagitim ve tiketim deger zincirlerini degistirerek

cok yonli faydalar sunmaktadir. Dagrtik enerji kaynak
yo6netimi, elektrifikasyon yonetimi, sebeke altyapisi, artan
enerji tiketimi, degisen tiiketici beklentileri ve daha iyi
veri yonetimi gerekliligi, enerji sektdriinde dijitallesmeye
yon veren 6nemli etkenlerdir. Enerji sektoriniin
dijitallesme yoluyla ddnisimini hizlandirabilecek is
modelleri arasinda arz/talep toptancilari (aggregators),
es taraflar arasi (P2P) ticaret, hizmet olarak enerji
saglayicilar, enerji hizmeti sirketleri, kullandik¢a 6de ve
ortak mulkiyet 6ne cikmaktadir.®

& Dlnya Enerji Gérinima 2021, Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)
7 Elektrik Piyasasi Raporu, Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA), 2022
8 Elektrik Piyasasi Raporu, Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA), 2022
9 SHURA, 2022
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TURKIYE ELEKTRIK PIYASASI

Turkiye Elektrik Piyasasi son 20 yillik dénemde biyiik
bir déniistim yasamis ve bu déniisim sayesinde de
onemli seviyede biylime sergilemistir. Yenilenebilir
teknolojilerin devreye girmesi, piyasalarda serbestlesme
ve dzellestirmeler gibi gelismelerle beraber etkin
regilasyonlar ve yeni kanunlar sayesinde toplam kurulu
glic 2001 yilindaki 28 GW seviyesinden 2021 yilinda
99,8 GW'’ya ulasmistir.

Turkiye, mevcut durumda, yenilenebilir enerji kapasitesi
acisindan dinyada 12, Avrupa’da ise 5. siradadir. Toplam
kapasite icerisindeki 2021 yil sonu itibariyle Tirkiye'de
yenilenebilir enerjinin payl %$53’e ylkselmistir.'® Bu
ylkseliste Yenilenebilir Enerji Kaynaklar Destekleme
Mekanizmasi (YEKDEM) belirleyici bir rol oynamistir.

Turkiye'nin elektrik talebinin, 2022 yilindan 2024

yihina kadar, yilda ortalama yaklasik %4 olmak tzere
Avrupa’daki diger tim biyiik ekonomiden daha hizli
biytmesi beklenmektedir. Yenilenebilir Gretimin, byik
olclide hidroelektrik santral kaynak artisina bagh olarak,
yilda ortalama %13 artmasi 6ngdrilmektedir.™

2020’de EMTIA piyasalari Covid-19 pandemisinden
etkilenirken, 202 1'deki ekonomik toparlanmayla bu etki
tersine dénmiis ve bu toparlanma EMTIA piyasalarinin
sikilasmasina ve fiyat artislarina neden olmustur. Artan
dogal gaz ve kémir fiyatlari, bircok pazarda elektrik
fiyatlarinin ylikselmesine yol acmistir.

19 Yenilenebilir Kapasite Istatistikleri, IRENA, 2022
"Elektrik Piyasasi Raporu, Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA), 2022
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EMTIA fiyatlarinda global 6lcekte yasanan artistan Tiirkiye
elektrik piyasasi da etkilenmistir. Yilin ikinci yarisinda
ozellikle Glkenin elektrik Gretiminde dnemli rol oynayan
marjinal enerji kaynaklarindan olan k&émir ve dogal gaz
fiyatlarinin artmasi ve kuralik sebebiyle hidroelektrik
Uretiminin ortalamalarn altinda kalmasi nedeniyle
elektrik tedarik fiyatindaki artis hizlanmustir.

2021 yiliicin gerceklesen gln ici Piyasa Takas Fiyati
ortalamasi dnceki yila goére %82 oraninda artarak 508
TL/MWh olmustur. 2021'in dérdinci ceyreginde
ortalama Piyasa Takas Fiyati, 2020 yilinin ayni ceyregine
gore yaklasik %175 artis kaydetmistir. Maliyet artislarinin
dusuk tiketimli musteriler Gzerindeki etkisini azaltmak ve
daha ytiksek tiiketim icin daha yiiksek marjinal maliyeti
yansitmak amaciyla konut aboneleri icin Subat 2022’den
ve ticari aboneler icin ise Mart 2022’den itibaren diusik
kademeli ve ylksek kademeli tarifeler uygulanmaktadir.

2021 yil sonu itibariyla Turkiye’de yenilenebilir enerjinin toplam
kapasite icerisindeki payr $53’e yikselmistir. Bu ylkseliste
Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Destekleme Mekanizmasi belirleyici bir
rol oynamistir.
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MEGA TRENDLER VE BUNLARA Diisiik Karbonlu Biiyiime
YANITIMIZ .

Surdurllebilir bir dinya icin enerji dénasim,
tiiketilen enerjinin karbon yogunlugunun
azaltilmasini gerektirmektedir. Bu da enerji °
verimliligini, nihai kullanimin elektrifikasyonunu ve
distk emisyonlu elektrigi gerektirir.

Enerji verimliligi c6zimleri, yenilenebilir enerji
drunleri, surddrdlebilir ulasimi destekleyen
e-mobilite céztimleri bu trendin kritik itici

e Miisteri Memnuniyeti

* Kesintisiz Enerji

e Akilli Sehir Cézimleri

Akilli Evler

Cati Ustii GES Céziimleri

* Bireysel Talep Tarafi Katilimi
e Dezavantajli Misterilere

Yenilenebilir Enerji Entegrasyonu
Elektrifikasyon Trendleri

Enerji Verimliligi Cézidmleri
E-mobilite Céziimleri (Esarj)

* Yesil Enerji Uriinleri

e Enerji Depolama

Hizli kentlesme strecinden gecen Ulkelerin, yeni altyapi
yatinmlarini kentsel yogunlugun yiiksek oldugu yerlere
yonlendirmesi énemli bir gereklilik haline geliyor. Sebekelerin;
yenilenebilir enerji sistemlerindeki artis, elektrifikasyon trendi °
ve elektrikli arac sarj talebindeki buyiimeyi karsilayacak .
sekilde gelistirilmesi ve strdirilebilir kentlesme icin akilh
sehir cdziimlerinin elektrik sebekesine entegre edilmesi
gerekiyor. Elektrik tedarik kaynagini secme esnekligi

Sektorimzi sekillendirecek temel
degisimlere; sektort ilgilendiren
dizenlemelerin belirlenmesine yardimci
olarak, yeni is firsatlar kesfederek ve Yeni
Enerji Dinyasi'nin gerektirdigi deg@isime
onciiliik ederek hazirlaniyoruz. Uriin ve

hizmetlerimizi Yeni Enerji Dinyasi'nin gucleridir. ve dagitik tretim egilimleri ile misteri memnuniyeti Hizmet Sunulmasi
birbiriyle baglantili ve birbirini gliclendiren giderek daha énemli hale geliyor. Ayrica hikiimetlerin,
ana trendlerine gore sekillendiriyoruz. dizenleyicilerin ve 6zel sektoriin de enerjiye evrensel erisimin
artan 6nemine deginmesi 6nem kazaniyor.
Deregiilasyon Dijitallesme
e Talep Yonetimi e Bliyiik Veri Analitigi

Deregiilasyon, rekabeti ve
girisimciligi tesvik eder. Tirkiye'de

Dijitallesme Elektrik sebekelerinin

e - ’ * loT Sebeke Céziimleri
genisletilmesi, modernizasyonu ve

e Misteri Memnuniyeti

Trendlerle ilgili kilit alanlar ve
Enerjisa’nin yaniti
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deregtilasyonu 6zellikle elektrik * Yeni L./rL'inlerin Sunulmast dijitallestirilmesi, mevcut tam esneklik | °Siber Gavenlik
perakende satis piyasalarinda * Enerji Depolama kaynaklarini bir araya toplamak, * Akilli Sebekeler
gbzlemliyoruz. Deregiilasyon « Dagitik Uretim verimliligi artirmak ve elektrik arzinin e Akill Evler
(?a_ha iyi kglitede dah? ucuz hizh disik ka‘rb.onulu déntsimund « Gelismis Sensorler
Grdn ve hizmetler saglamakta desteklemek icin dnem tasimaktadir.

e Yapay Zeka

ve musteri beklentilerinin

yani sira hizmet kalitesinin
Onemini 6n plana cikarmaktadir.
Deregiilasyon dagitik tiretim ve
yeni teknolojilerin hizli bir sekilde
benimsenmesi icin de kritik
Oneme sahiptir.

Dagitik tretim, elektrik enerjisinin e Dagitik Uretim

l.<.uI|a.m|.d|‘§]| yerde veya yakinlarinda |+ Fperji Depolama
e eIV BTN . i ebereer
tretiminin kesintili dogasi, * Rezerv Kapasite

depolama sistemlerine olan ihtiyaci
artirmaktadir. Sebeke altyapisi,

bu yeni enerji Gretim araclarini
yansitacak sekilde iyilestirilmelidir.

Talep Tarafi Katilimi

Dijitallesme veri temelli enerji ve
talep ydnetimini mimkdn hale
getirirken, enerjiyi en verimli sekilde
kullanmaya olanak saglar. Nesnelerin
interneti (IoT) ve akilli teknolojiler
gibi gelismelerin sagladidi firsatlar ise

sektorl dondstirmektedir.

 Akilli Sehir Cézidmleri
e Blokzincir ile Enerji Ticareti
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Strdirilebilirlik odakh sirketler, musteri ihtiyaclarini
belirleme, kaynaklari daha etkin kullanma ve mega
trendlere cevik yanit vermede daha donanimlidiriar.
Ayrica, yatinmcilarin CSY performansina verdikleri dnem
ve CSY etmenlerini stratejileri ile birlestiren ve daha

iyi strddrilebilirlik performansi sergileyen sirketlere
ayirdiklar kaynaklarda artis gézlemlenmektedir.

2018 yilindaki basarili halka arzimizdan bu yana,
paydaslarimiza CSY performansimiz hakkinda seffaf bilgi
paylasimi 6nceligimiz olmustur. CSY uygulamalarimizi
strekli olarak iyilestirmek icin de calisiyoruz.

Strdirilebilirlik isimizin temel unsurlarindan biri

olup, strateji ve yonetimimize entegre edilmistir.
Strdirilebilirlik yaklasimimiz, Griin ve hizmetlerimizin
etkisine odaklanmamiza, disik karbonlu, daha temiz ve
daha yesil bir enerji sektériine déntstim firsatlarindan
yararlanmamiza, dayanikl bir tedarik zincirinin
dayaniklihgmni arttirmamiza ve insanlarn esit olarak
glclendirmemize yardimci olmaktadir.

Strdirilebilirligi sirket yatinm temamizin dnemli bir
unsuru ve etkin stratejik yonetimin kritik bir araci olarak
onemsiyoruz. Streclerimize sirdirtlebilirligi entegre
ederken, uluslararasi cevresel, sosyal ve ydnetisim

norm ve standartlarina uygunlugumuzu arttirmak icin
calismaya ve CSY konularinda sosyal bilinci arttirmak icin
yatinmlar yapmaya devam ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK CERCEVESi

Turkiye’nin 6nde gelen elektrik dagitim, perakende satis
ve misteri cézimleri sirketi olarak hem bu nesle hem
de gelecek nesillere refah getirme sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Amacimiz, Yeni Enerji Dinyasini
sekillendirmek ve bitlinlestirmektir. Bu dogrultuda,
milyonlarca insana dederli bir kamu hizmeti sunuyor ve
rol model olarak operasyonlarimizi yiriitiyoruz.

Gelecekteki zorluklar basarih bir sekilde ydnetmek

icin strdurllebilirlik stratejimizin is stratejimize
tamamen entegre olmasi gerektigine inaniyoruz.

2021 yilinin sonunda, is birimlerimizin strdurilebilirlik
performansimiza katkisini artirmak icin strddrilebilirlik
stratejimizi glincelledik. Stratejimizin tim temel
degerlerini iceren bir eylem plani olusturmaya
basladik. Bu plan, CSY kilit performans gdstergelerimizi
(KPI) belirleyerek stratejik hedeflerimize katkida
bulunmaktadir. Stratejimizi yeniden tasarlarken, CSY
glindemindeki gelismeleri, paydaslarimizin gérislerini,
uluslararasi olarak kabul gérmis en iyi uygulamalari ve
benzer sirketlerle kiyaslamali degerlendirmeleri dikkate
aldik.

Yanda Surddrtlebilirlik Cercevemizi gérebilirsiniz.

Suardurulebilirlik yaklasimimiz Grin ve hizmetlerimizin etkisine odaklanarak, disik karbonlu,
daha temiz ve daha yesil bir enerji sektériine déniisiim firsatlarindan yararlanmamiza, tedarik
zincirinin dayaniklihigini artirmamiza ve insanlar esit olarak giiclendirmemize yardimci oluyor.

Kurumsal Yonetim,
Risk Yonetimi,

Uyum Yonetimi, I¢ Kontrol,

Paydas Katilim
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Sirdurilebilirlik Stratejimiz

Disuk karbonlu bilytime, kentlesme ve musteri
odaklilik, deregilasyon, dagitik tiretim ve
dijitallesmenin is yapma seklimizi kdkten degistirme
potansiyeline sahip bes sektérel trend olarak 6ne
ciktiginin farkindayiz. Erisilebilir ve kesintisiz enerji icin
calisirken yalnizca bu trendlerin getirdigi degisimlere
daha iyi uyum saglamak icin degil; dénistime liderlik
etmek amaciyla da yenilikci, etki odakli ve stirdirdlebilir
Grin ve hizmetler gelistiriyoruz.

Surdirilebilirlik Yaklasimimiz

Strdirilebilirlik tim organizasyonumuza entegre
sekilde isimizin merkezinde yer almaktadir. Tim
canhlarin yasam hakkina saygi duyuyoruz. Bu sebeple
hizmetlerimizin ve Griinlerimizin distik karbonlu, daha
temiz ve daha yesil bir enerji sektdri icin etkilerine
odaklaniyor ve esitligi destekliyoruz.

Etki odakl bir yaklasimla cevresel, sosyal ve yonetisim
etkilerimizi onceliklendirdik, hedeflerimizi belirledik ve
BM Surdurilebilir Kalkinma Amaclar’ni (SKA) merkezine
alan bir yol haritasi hazirladik.

Tematik calisma gruplarini da iceren sistematik

bir sirdirdlebilirlik ydnetisim yapisi olusturduk

ve strdarilebilirlik etki alanlarimiza iliskin bircok
politikamizi kamuya acikladik. Hedeflerimiz
dogrultusunda bu politikalara uygun sekilde hareket
etmeyi, performansimizi ve ilerlememizi seffaf bir
bicimde izlemeyi, 6lcmeyi ve aciklamayi taahhit
ediyoruz.
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Surdirilebilirlik Etki Alanlari

ETKi ODAKLI i$ MODELI - Sorumlu bir deger zinciri ve inovasyon ile siirdiiriilebilir tiriin ve
hizmetler aracihgiyla isimizin biylimesine katkida bulunuyoruz.

Bu etki alani altinda:

Musterilerimizin beklenti ve ihtiyaclarini anlamaya ve onlara 6zel en iyi hizmetleri
sunmaya calisiyoruz.

Dayanikli ve biiyliyen bir enerji ekosistemine yonelik strdurdlebilir Griin ve hizmetler
gelistirmeye calisiyoruz.

Yeni Enerji Dinyasina liderlik etmek icin inovasyona yatinm yapiyoruz.

Disuk karbonlu, dayanikli ve kaynak verimliligi olan bir ekonomiye donisimi
hizlandirmak icin yatinmlar gerceklestiriyoruz.

TOPLUM iCiN ETKi - Kapsayici ve miireffeh bir toplum icin insanlar giiclendiriyoruz.
Yetenekli ve cesitli is glicimzi giivenli bir calisma ortaminda tesvik ediyor ve toplum
Gzerinde genis kapsamli olumlu etki yaratabilmek adina sorumluluk Gstleniyoruz.

Bu etki alani altinda:

s saghgr ve giivenligi konusunda bir rol model olarak faaliyet gosteriyoruz. Sifir Kaza
Yolculugunu taahhiit ediyor ve 6lumleri, kritik kazalari ve yiksek potansiyelli ramak kala
olaylari dnlemeyi amacliyoruz.

Toplumsal yatirimlarimizla toplumun refahina dogrudan maddi destek saglamanin yani
sira gondilld katkilarda da bulunuyoruz. Toplumsal etkisi giclt olan kurumsal sorumluluk
projelerine odaklaniyoruz.

Yetenekli calisanlari ise almak ve elde tutmak icin yatinnmlar yapiyoruz. Yetenek yonetimi
programlarimizin etkisini 6lcmeyi taahhit ediyoruz.

Cesitlilige sahip bir is glicintin ve kapsayici bir calisma ortaminin glicline inaniyoruz.
Ozellikle yonetici pozisyonlarinda cinsiyet ve yas acisindan cesitliligi artirmayi taahhit
ediyoruz.

GEZEGEN ICiN ETKIi - Karbon nétr bir is modeline ve sifir atik operasyonlarina gecisi
saglayarak faaliyetlerimizin ekolojik etkisini azaltiyoruz.

Bu etki alani altinda:

Dogal kaynaklara saygi duyuyor ve iklim degisikligiyle micadeleye katkida bulunuyoruz.
Dusuk karbonlu bir gelecek taahhit ediyoruz.

Enerji verimliligini artirarak cevresel etkimizi ve enerji yogunlugumuzu azaltmay
hedefliyoruz.

Ekosistemi ve dogal biyolojik cesitliligi korumaya kararliyiz.

Dongusel ekonomi firsatlarini kesfediyoruz. Sifir Atik hedefliyoruz.

Performansimizi Mimkiin Kilan Etmenler

Amacimizi gerceklestirmek ve hedeflerimize ulasmak
icin insan ve kiltird ve dijital déntstim isimizin
merkezine koyuyoruz. Etki alanlarimizda deger
yaratmak icin temel kaynak ve araclar olan bu alanlara
yatinm yaplyoruz.

insan ve Kiiltiir: Amaca dayali bir sirket kiltiiriing
destekliyor ve insani isimizin merkezine koyuyoruz. lsin
Gelecegine odaklaniyor ve gelecedin gerektirecegdi
beceri ve yetkinlikleri edinmeleri icin gerekli gerec ve
egitimleri saglayarak yeteneklerimize yatirnm yapiyoruz.

Dijital Doniisiim: Dijitallesmeyi, toplum, cevre ve

is dinyasi Gzerinde anlamli bir etki yaratmak icin
onemli bir arac olarak gértyoruz. Dijital dontsim
yolculugumuzu planladik ve dijitallesmeyi amacimiza
ulasmamizi mumkdn kilan bir etmen olarak
kullaniyoruz.

GUcld bir kurumsal ydnetim, uyum ve i¢ kontrol
mekanizmalar, entegre risk ydnetimi ile birlikte etkin
paydas katilimi yaklasiminin performansimizi siirdirmek
icin kilit dneme sahip olduklarina inaniyoruz. Bu
dogrultuda etkimizi ve performansimizi paydaslarimizla
paylasmay! 6nemli buluyoruz.

* En ylksek etik standartlara bagli kalmayi taahhiit
ediyor, risvetin ve yolsuzlugun her tirltsiine karsi
cikiyoruz. Mevzuatlara tam uyum sagliyor ve insan
haklari ihlallerine ve ayrimcihidin her tarlistne sifir
tolerans goésteriyoruz.

» Hem finansal hem de cevresel, sosyal ve
yonetisim risklerini belirliyoruz. isimizin gelecegini
etkileyebilecek risklerden firsatlar yaratmaya
calisiyoruz.

* Paydas katilimini, performansimiz acisindan temel bir
deder olarak gériiyoruz. Faaliyetlerimizden dogrudan
veya dolayli olarak etkilenen tim paydaslarimiza
saygl duyuyor, onlarla acik, giivene dayal iliskiler
kurmaya 6ncelik veriyoruz.

» Performansimiz hakkinda diizenli olarak bilgi
paylasiminda bulunarak etkimizi acikliyoruz.
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YONETIM YAPISI

Uzun vadeli deder yaratmak amaciyla ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorlere stratejik ve bitinsel bir
yaklasim saglayan bir yonetisim yapimiz bulunuyor.
Surdurdlebilirlik stratejimizin gelistirilmesinden ve
strddrulebilirlik performansimizdan nihai olarak
Yonetim Kurulu sorumludur. Yénetim Kurulu ayrica,
CSY ile ilgili &ncelikli konularin, risklerin ve firsatlarin
belirlenmesinden ve buna uygun CSY politikalarinin
olusturulmasindan da sorumludur.

2021 yilinda kurumsal siirdirdlebilirlige stratejik ve
entegre bir yaklasim saglamak ve paydaslarimiz icin
azami de@er yaratmak icin Strdurilebilirlik ve Kurumsal
Yetkinlikler fonksiyonunu kurduk. Strdardlebilirlik ve
Kurumsal Yetkinlikler B61Gm Baskani (CSO) dogrudan CEO
ve CFO’ya bagh calismaktadir.

Mevzuat acisindan zorunlu olan Yénetim Kurulu
Komitelerimiz, aktif bir sekilde CSY konularini izlemekte
ve Yonetim Kurulu’na raporlama yapmaktadir.
Strdardlebilirlik zorunlu Kurumsal Yonetim Komitesinin
diizenli bir gindem maddesidir.

Bu zorunlu komitelere ek olarak, CSY ile ilgili Gnemli
konulan kapsamak tzere etkin bir sekilde ilgili is
birimlerinden temsilcilerin bulundugu zorunlu olmayan
komitelerimiz faaliyet gdstermektedir.

Ust Yonetim (CEO|CFO) sireclerimizdeki CSY ile ilgili
calismalar izleyerek, kritik 5nemi olan inisiyatifler,
gelismeler, temel performans gostergeleri ve taahhutler
ile ilgili Yénetim Kurulu’na raporlama yapmaktadir.

Strdurilebilirlik Yartitme Komitesi, kurumsal
stirdirilebilirlik stratejimize yon vererek, Ust Yonetime
bu dogrultuda tavsiyelerde bulunmakta olup, performans
ve ilerlememizi kapsamli ve derinlemesine izlemekte,
olcmekte ve raporlamaktadir. Stirdirilebilirlik ve
Kurumsal Yetkinlikler fonksiyonunun kurulmasiyla
birlikte bu Komiteyi yeniden yapilandirarak tim bélim
baskanlarini dahil edecek sekilde genislettik. Komite,
dogrudan Ust Yonetim altinda calismakta olup Komite
Baskani Strdirtlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Baskanidir.

2021 yilindan bu yana strdurtlebilirlik performansi

ve inisiyatifleri, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Sirket/CEO hedeflerimizin (scorecard) bir parcasidir.
Sirket’in strdurilebilirlik hedefleri, iklim degisikligi ile ilgili
alanlari da kapsamaktadir. Bu hedefler daha sonra ilgili is
birimlerine yayilarak, gerceklesmeleri yillik performansi,
dolayisiyla da Ucretlendirmeyi etkilemektedir.

Yonetim Kurulu

Zorunlu Yonetim Kurulu Komiteleri

|
» Kurumsal Yonetisim Komitesi
* Riskin Erken Tespiti Komitesi
* Denetim Komitesi

Sirdirilebilirlik Yiriitme
Komitesi * Musteri Deneyimi Komitesi
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(CEO ve CFO)

Zorunlu Olmayan CSY Komiteleri

Ust Yonetim « Etik Komitesi

« Is Saghg ve Guvenligi Komitesi
* Ar-Ge ve inovasyon Komitesi

+ Sosyal Yénetim ve izleme Komitesi

» Reglilasyon Komitesi

* Kriz Komitesi

Tematik Siirdiirilebilirlik Calisma
Gruplan

+ Insan Kaynaklari Komitesi

 Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi

Deger zincirimizdeki tum paydaslarla givenilir, acik ve seffaf bir iliski kurmaktayiz.

PAYDAS ANALIZi

Etki alanimizdaki tim paydaslari tanimlamak,
faaliyetlerimizin kisa ve orta vadeli etkilerini belirlemek
ve paydaslarimizin beklentilerini 6grenmek icin

cesitli yaklasimlar kullaniyoruz. Faaliyetlerimizden
dogrudan veya dolayh olarak etkilenen paydaslarimizla
kurdugumuz iliskilere deger veriyoruz.

Deger zincirimizde ve ekosistemimizde yer alan
paydaslarimizla glivene dayali, acik ve seffaf bir iletisim
kurmaya odaklaniyoruz. Etki alanimizdaki tim paydaslari
ve faaliyetlerimizin paydaslarimizi nasil etkiledigini
belirledik. Paydaslarimizi belirlemek ve beklentilerini
daha iyi karsilamak amaciyla paydas geri bildirimi almak
icin farkli iletisim yontemleri kullanmak izere AA1000
Hesap Verebilirlik Paydas Katilim Standardini uyguladik. ic
ve dis paydaslarla Ek lII’de belirtilen cesitli mekanizmalar
aracihigiyla diizenli olarak iletisim kurmaktayiz.
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ONCELIKLIi KONULAR

CSY giindemi giinden gline gelisme gostermektedir.
Ortak bir deg@er olusturulabilecek alanlari belirlemek icin
sirketlerin hem paydaslarin gérislerini hem de stratejik
is dogrultusunu dikkate almalar cok dnemlidir. Bu yil,
kapsamli bir paydas analizinin ardindan onceliklendirme
matrisimizi degisen is dinamikleri ve dncelikler
dogrultusunda giincelledik. Faaliyetlerimizde tedarik
zinciri alaninda srdirdlebilirligin 6nemini yansitmak
icin tedarik zinciri bashgini dncelikli konulara dahil ettik.
Risk yonetimi, yatinm temamizda ve kurumsal ydnetim
yaklasimimizda her zaman 6nemli bir yer alirken, bu
konuyu da CSY alaninda risk ydnetiminin artan éneminin
bir yansimasi olarak &ncelikli konulara ekledik. Her iki
konuyu da cok ylksek etki kategorisinde tanimladik.

Paydaslar Gizerindeki ilgili etki konularini belirlerken,

* Hesap Verebilirlik Paydas Katilim Standardi’na
(AATOOOSES) uygun olarak gerceklestirdigimiz
paydas analizi ile paydaslarimizin gérislerini aldik.
Calisanlanimizin beklentileri ile misterilerimiz,
hissedarlarimiz, sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi
kuruluslar, analistler, finans kuruluslar, istirakler,
Universiteler, medya, is ortaklar, tedarikciler ve devlet
kurumlari, dizenleyici kurumlar ve yerel yénetimler
dahil olmak Gzere dis paydaslanimizin goruslerini almak
icin cevrimici bir anket kullandik. Ankete yanit orani
%42 olarak gerceklesti.

29

+ Dis trend analizi ile kiiresel ve sektdr gindemindeki
trendleri belirledik. Dis trendler arasinda Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan degerlendirilen
kuresel riskleri, Strdurdlebilirlik Muhasebesi
Standartlar Kurulu (SASB) tarafindan tanimlanan
sektore 6zel 6nceliklendirme haritasini ve MSCI CSY
onceliklendirme haritasi ile Avrupa Yesil Anlasmasi gibi
sektoriin gelecegini etkileyen dnemli dizenlemeleri
dederlendirdik. Gerceklestirdigimiz trend analizi
Strdurdlebilir Kalkinma Hedefleri ile elektrik hizmetleri
sektor raporlarindan alinan bilgileri de dikkate
almaktadir.

Konularin bizimle olan ilgisini analiz ederken,

* Yonetimin gorls ve beklentilerini Strdirtlebilirlik
Yuritme Komitesi ile yapilan odak grup toplantilari,
cevrimici anketler ve bire bir gériismeler ile aldik.

« Hakim hissedarlarimizin stirdtrtlebilirlik yol
haritalarinin yani sira is ve sirdurtlebilirlik stratejilerini
de degerlendirdik.

Onceliklendirme Matrisi

Paydaslar icin
Onemi

iklim Degisikligi ve &
Karbon Yonetimi
. Gezegen
surdardlebilir Uranter () icin Etki
ve Hizmetler
Enerji
Verimliligi : o 090
q Is Saghgi ve
inovasyon W
@ Miicadele i@‘j TOp'grE Icin
Bi itlilik Kurumsal o tki
iyocesitlili Vetenek  ece Sorumluluk Mﬁs,::neri Menazu?(:ylelfi r.% a :
S 000 ve Musteri Odakhh 222 Calisan ve Insan
. @ vonetimi ([l an oo s Ty sHaklarl @
2 {ﬁ} R Etki Odaki
g sy ver Paydas Cesitlilik ve {T@:} is Modeli
£ Yonetimi ”g'g' Katilimi Kapsayicilik Risk @
g @ Yonetimi Tedarik
Zinciri
. o
= Performansimizin
g Atik Yonetimi Temelleri
e
el
>
&
Yonetici Gorusleri & Sirket ve Paydas Stratejileri iEcri‘ﬁrg;aemi
2020 2021
1 is Saghig ve Giivenligi J 1 iklim Degisikligi ve Karbon Yénetimi A
: Yeni konu
2 Kesintisiz ve Ulasilabilir Enerji o}-& 2 Is Saghigi ve Givenligi
3 Iklim Degisikligi ve Karbon Yénetimi T 3 Surdardlebilir Uriinler ve Hizmetler °§-)
Surdrdlebilir
4 Enerji Verimliligi J 4 Etik ve Yolsuzlukla Miicadele urun ve
hizmetler
5 Akilli Teknolojiler o}-& 5 Calisan ve insan Haklari biﬂl;'srt]ﬁﬁdi
6 Etik ve Seffaflik 1T 6 Musteri Memnuniyeti ve Musteri Odaklilik
7 Yetenek Yonetimi T 7 Tedarik Zinciri ﬁﬁ’ Biyocesitlilik,
Atik Yonetimi
S VAt
8  Paydas Yonetimi T 8  Risk Yonetimi ¥y A
9 Calisan ve insan Haklari T 9 Enerji Verimliligi
10  Mdsteri Memnuniyeti ve Misteri Odakhlik T 10  Cesitlilik ve Kapsayicilik (:)
11 Cevre Yonetimi 11 Kurumsal Sorumluluk Kurumsal
Sorumluluk
12 Cesitlilik ve Firsat Esitligi T 12 inovasyon V‘Ysoi]e;ﬁrr}ﬁk
= . . . konularina
13 Veri Givenligi J 13 Yetenek Yonetimi eklendi
14 Yerel Kalkinmaya Katki (:) 14 Paydas Katihmi
15  Calisan Memnuniyeti ve Baghligi (:) 15  Biyocesitlilik

16  Veri Guvenligi
17 Atk Yonetimi

18  Su Yonetimi
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KONU SINIRLARI

Oncelik Konular Konunun Kapsami SKAya Katki ilgili Rapor Boéliimii
iklim Degisikligi ve insan kaynakli iklim degisikligi, ekosistemimizin uzun vadede varhigini siirdiirmesinde en énemli tehditlerden biridir. Gezegen icin Etki
Karbon Yénetimi Hayatimizi giderek olumsuz etkileyen iklim degisikligiyle miicadelede sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Uluslararasi ve
ulusal diizenleyici cerceveler de sirketleri, Trendler ve isimize Etkileri béliimiinde belirtildigi tizere cesur adimlar atmaya 19 (Emisyonlar ve Eneriji
tesvik etmektedir. Bu sebeple, tim siireclerimizde dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlarini azaltmayr amacliyoruz. Verimliligi)
Kapsam 1-2-3 altindaki emisyonlarimizi takip ediyor ve karbon emisyonlarimizi azaltmak icin gerekli adimlari atiyoruz. @
Faaliyetlerimizde yenilenebilir enerji kullaniyoruz. Risk ydnetimi stireclerimiz kapsaminda, iklim degisikliginin faaliyetlerimiz
Uzerindeki etkilerini azaltici projeler gerceklestiriyoruz. “Net Sifir” vizyonumuzu belirlemek icin ayrintili bir yol haritasi
Gzerinde calisiyoruz.
is Saghidi ve Giivenligi |Elektrik dagitimi 61tm riski dahil olmak tizere ciddi seviyede Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) riskleri icermektedir. Bu nedenle Toplum icin Etki
ISG yonetimi bizim icin her zaman hassas bir odak olmustur. Covid-19 pandemisi siiresince tiim calisanlarimizin saglik ve
esenliklerini yakindan izledik. Kazalara veya saglik sorunlarina neden olabilecek riskleri belirlemek ve ortadan kaldirmak g sl [r— (Saglik, Guvenlik ve
icin 6nlemler aliyoruz. Calisanlarimiz, yiiklenicilerimiz ve is ortaklarimiz, saglam ISG kiltiiriimiizden faydalanmaktadir. SR FERORRIE Refah)
Kullandigimiz tim ekipmanlarin ve sireclerimizin uluslararasi standartlara uygun olmalarini sagliyoruz. Teknoloji ve —/‘/\/\. M
dijitallesmeyi yenilikci ydntemlerle kullanarak iSG ile ilgili riskleri ortadan kaldiriyoruz. Prosediirlerimizi siirekli olarak
glclendirerek, calisma ortamimizdaki riskleri azaltmayi ve saglik, giivenlik ve esenli@i arttirmak icin dnlemler almayi
taahhit ediyoruz.
Sirdiirilebilir Uriinler | Teknolojik gelismeler dogrultusunda, uygun fiyatli ve kesintisiz enerjiye evrensel erisim, temel bir ihtiyac haline gelmistir. Etki Odakli is Modeli
ve Hizmetler Toplumun tiim Gyelerinin enerjiye kesintisiz erisimi icin caba sarf ediyoruz. U¢ dagitim bélgemizde dagitim sebekemizi,
Cok Yiiksek tlke capinda da perakende satis hizmetlerimizi yayginlastiriyor ve Misteri Cézimleri ¢catisi altinda sundugumuz Urdn (Surdurdlebilir Uriinler

ve hizmetlerimizi arttiryoruz. Misteri odakli stratejimiz, dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanimi ile kesintisiz enerji
tedariki ve enerji gtivenligini saglamayi amacliyoruz. Enerji tedarikinin strekliligini saglamak icin tim operasyonumuz ve
altyapimizda surekli olarak iyilestirmeler yapiyoruz. Sebeke yatirimlarimiz vasitasiyla elektrik altyapimizi giiclendiriyoruz.
Elektrik kaynagindaki herhangi bir ariza, isimiz ve akabinde tiketicilerimiz icin dnemli bir risk olusturdugundan, bu
konuyu ayrica risk acisindan da ele aliyoruz. Yeni baglantilara yatinm yapiyor, dagitim sebekesine bagli yenilenebilir enerji
kaynaklarinin artan payina yonelik olarak sebekemizi modernize ediyor ve akilli teknoloji ve inovasyondan yararlaniyoruz.
Perakende satislarimizda yesil enerjinin payini artirmaya yonelik calismalar ytrittyoruz. Elektrik perakende satis
faaliyetlerimiz kapsaminda yenilenebilir enerji Greticileri ile Elektrik Satin Ahm Anlasmalari yapiyoruz.

1 SORUMLU RETIM
VETOKETIM

QO

13 Bt

O

ve Hizmetler)

Etik ve Yolsuzlukla
Miicadele

isimizi etik, ilkeli ve seffaf bir sekilde yiiriitiiyoruz. Her yil seffaf bir sekilde performansimizi acikliyor ve aciklamalarimizin
kapsamini genisletmeyi amacliyoruz. Enerjisa is Etigi Kurallari (Enetik 2.0), Rusvet ve Yolsuzlugu Onleme Politikasi, Uciinci
Taraf iliskileri Politikasi ve Misillemenin Onlenmesi Politikamiz en yiiksek etik standartlara uygunluk saglamak tizere

tim streclerimiz icin ortak bir cerceve olusturmaktadir. Tim calisanlarimiz ve tedarikcilerimiz is yapis seklinin temelini
belirleyen bu politikalara uyacaklarini taahhiit ederler.

16

0
-z

BARIS, ADALETVE
GOCLUKURUMLAR

Sardarulebilirlik
Performansinin Temelleri

(Uyum)

Calisan ve insan Haklar

insan haklarina saygi, kurumsal kiiltiirimiiziin vazgecilmez bir parcasidir. insan Haklari Politikamiz, calisan ve insan
haklarina yonelik kapsaml yaklasimimizi vurgulamaktadir. Politikamiz tim calisanlarimiz, etki alanimizdaki is ortaklarimiz
ve tedarik zincirimizdeki diger taraflan da kapsamaktadir. 2022 yilinda Siddete Karsi Sifir Tolerans Politikamizi acikladik.
Uluslararasi prensiplere uygun olarak, biitiin faaliyetlerimizde tim temel insan haklarina saygi gosterilen bir calisma
ortamini tesvik etmeyi taahhiit ediyoruz.

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYONE|

o

Toplum icin Etki

(Saglik, Guvenlik ve
Refah)
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Cok Yiksek

Misteri Memnuniyeti
ve Misteri Odakhhk

Teknolojik gelismeler ve artan misteri beklentileri nedeniyle, misterilerin beklentilerini anlamaya ve karsilamaya odakl bir
kiltdr olusturmak her zamankinden daha 6nem arz etmektedir. Ayrica elektrik perakende satis sektériinde diizenlemeye
tabi olmayan (serbest) musteriler kendi tedarikcilerini secme 6zgurligine sahiptir. Bu dogrultuda, farkh hizmet kanallarimiz
aracihigiyla tiketicilerimize sinifinin en iyisi olan hizmetler sunmaya calisiyoruz. Misteri memnuniyetini diizenli olarak
olcliyor ve misteri geri bildirimlerine goére harekete geciyoruz. Son teknolojiyi sunmak ve hizla dijitallesen diinyaya ayak
uydurmak icin misteriye 6zel hizmet ve Uriinler gelistiriyoruz.

1

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

o
(=)

v

12 Pt ™

Etki Odakli is Model

(Musteri Odaklilik)

Tedarik Zinciri

Covid-19 streci, dénglsel ekonominin, etkin envanter ve tedarik zinciri ydnetimi icin dijitallesmenin, yerel tedarikcilerin
gelistirilmesinin ve atik ydnetiminin énemine 1sik tutmustur. Dayanikli bir tedarik zinciri bizim icin kritik Sneme sahip
oldugundan, tedarikcilerimizi ve is ortaklanmizi desteklemek birinci 6nceligimizdir. Tedarikcilerimizin, insan haklarina saygi
duymanin yani sira Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) performansi acisindan temel kosullari karsilamalarini bekliyoruz.
Tedarikcilerimizden Enerjisa Tedarikci Uyum Beyani'ni imzalamalarini, iSG ve Cevre Politikalarimiza uygun hareket
etmelerini talep ediyoruz. is ortaklarimizin faaliyetlerinde Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamizin yani sira ilgili
politikalarimiza, satin alma proseddr ve talimatlan ile diger ilgili mevzuata uygun hareket etmeleri gerekmektedir.

INSANA YAKISIRIS

12 SORUMLU ORETIM
VEEKONOMIKBOYOME| VETOKETIM

Etki Odakli is Modeli

(Sorumlu Tedarik Zinciri)

Risk Yonetimi

Enerji piyasalarindaki riskleri etkin bir sekilde yoneterek strdurtlebilir ve dngdrilebilir karlilik elde etmeyi ve risk yonetimi
politikalarimiz ile de degder yaratmayi hedefliyoruz. Ayrintili bir dederlendirme sireci ile risk ve firsatlari belirliyoruz. Finansal
ve finansal olmayan risk gerceklesmelerini ve etkilerini tanimliyor ve takip ediyoruz. Finansal etkileri belirliyor ve finansal ve
CSY risklerinin entegre yonetimi ile risk kulttrimuaza gelistiriyoruz.

16 BARIS, ADALETVE
GOCLUKURUMLAR

Y,

Sdrdarulebilirlik
Performansinin Temelleri

(Risk Yonetimi)

Enerji Verimliligi

Kiresel 6lcekteki emisyonlarin yaklasik dortte Gcliinden enerji sektéri sorumludur. Bu sebeple, enerji verimliliginin
saglanmasi iklim degisikligiyle miicadelede hayati dnem arz etmektedir. Teknik sebeke kayiplari gibi verimsizlikleri ortadan
kaldirmak icin operasyonel ve teknik dnlemler aliyoruz. Misteri Céztmleri is kolumuz araciligiyla enerji verimliligini arttiran
Urtin ve hizmetler sunmaya odaklaniyoruz. Sirdirdlebilir Griin ve hizmet odagimiz kapsaminda musterilerimizin enerji
verimliligini artirmalarina yardimci olacak projelere yogunlasirken, ayni zamanda yesil enerji tarifeleri ve sertifikalari da
sunuyoruz.

IKLIM
EYLEMI

& 4

Gezegen icin Etki

(Emisyonlar ve Eneriji
Verimliligi)

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Cesitlilik ve kapsayicihgin vizyonumuzun ve degerlerimizin temel ilkeleri arasinda olup cesitlilik ve kapsayiciligin bizi daha
glclu kildigina inaniyoruz. Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik faaliyetlerimizi, 6zellikle toplumsal cinsiyet esitligi, gencler ve
engellilere odaklanarak, isimizde herkese esit firsatlar sunmayi hedefledigimiz “Sensiz Olmaz” platformu catisi altinda
yuritiyoruz. Sektdrde cinsiyet esitligi ve kadinin giiclendirilmesini destekliyor ve erkek egemen enerji sektériindeki
firsatlara erisimi arttirmak icin programlar gelistiriyoruz. Kadinlarin teknik ve yonetici pozisyonlarda bulunmasini tesvik
etmek amaciyla EBRD’nin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi Koordinasyon Ofisi ile birlikte Elektrik Dagrtim Sektoriinde
Esit Firsatlar projesini gerceklestirdik. Calisanlarimiza firsat esitligi saglarken, her birinin kendilerine 6zgi 6zelliklerini g6z
éniinde bulunduruyoruz. ise alma, isten cikarma, (icret tazminati, egitim ve ddiil ydnetimi, calisma ortami gibi tiim insan
kaynaklari sireclerinde dil, din, milliyet, irk, etnik kdken, yas, cinsiyet, cinsel ydnelim, evlilik durumu, saglk, engellilik
durumu, siyasi goris, sendika Uyeligi ve benzer tiim konularda kisilere esit ve adil bir tutum sergiliyoruz.

5 TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIYETESITLIGI AZALTILMASI

A
(ij' =)
v

Toplum icin Etki

(Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik)
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Cok Yiiksek

Kurumsal Sorumluluk

Egitim, cevre, toplum ve enerji olmak izere kurumsal sosyal sorumluluk alanlarimizi belirledik. Topluma dedger katiyor

ve gelisime pozitif katkida bulunuyoruz. Hem calisanlarimizin génilld katihmlar hem de sosyal toplum kuruluslarina
yaptigimiz dogrudan mali desteklerle sosyal sorumluluk programlari uyguluyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz
kapsaminda egitim, enerji tasarrufu, cevre ve toplum odakl faaliyetler yiiriitmeye devam ediyoruz. Ayrica, faaliyetlerimizle
dogrudan bir baglantisi bulunmasa bile, olumlu bir etki yaratmak icin deder zincirimizde toplumu etkiledigimiz stratejik
alanlara yatinmlar gerceklestiriyoruz. Toplumsal etkimizi géz 6niinde bulundurarak, egitim programlanyla enerji verimliligi
ve cesitlilik konusunda farkindalik yaratmaya yoénelik adimlar atiyoruz.

16 BARIS, ADALETVE

GOGLUKURUMLAR

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Toplum icin Etki

(Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve Toplumsal
Yatirimlar)

Yiiksek

inovasyon

Enerji sektoriinde dijitallesmenin en donlstiriici olanaklarindan biri, deger zincirindeki sinirlan ortadan kaldirma, esnekligi
artirma ve kesintili yenilenebilir enerji dahil tim sistemler arasinda entegrasyonu saglama potansiyelidir. Bilhassa dagitim
sebekemizde, elektrigin kesintisiz ve erisilebilir olmasini saglamak tzere akilli teknolojilere yatirnm yapiyoruz. Dagitim
sebekemizi modernize ederek ve dijitallestirerek gelecegin kentsel altyapisina katkida bulunuyoruz. Acik inovasyon
konusunda teknoloji girisimleri, sirketler, teknoloji gelistirme bdlgeleri ve Universitelerle cesitli is birlikleri ylritmekteyiz.
Enerji sektoriindeki diger yeni teknolojiler ve yenilikci uygulamalarla birlikte enerji depolama sistemleri, e-mobilite ve
elektrikli arac sarji altyapisi Gzerinde calisiyoruz. Arttirilmis ve sanal gerceklik, yapay zeka, akilli telefon uygulamalari,
blokzincir ve sohbet robotlar (chatbot) gibi son teknoloji akilli teknolojilere erisimimiz mevcut. Elektrikli arac ekosistemi,
enerji depolama sistemleri, mikro sebekeler ve tiiketicilerin kendi elektrigini Gretmelerini saglayan diger teknolojilerdeki
gelismeleri takip ediyoruz.

9 SANAYL YENILIKGILIK
VEALTYAPI

Etki Odakli is Modeli

(inovasyon)

Yetenek Yonetimi

Hedefimiz, calisanlarimizla birlikte gelecedin enerji sektdriini insa etmek. Calisanlanimizin kariyer gelisimine deger veriyor
ve onlara kendi deneyim seviyelerine uygun egitim programlari sagliyoruz. Kurumumuzun strdirtlebilirligini saglamak
Uzere kisa ve orta vadede tim &nemli pozisyonlar icin yedekleme planlari hazirliyoruz. Mevcut nitelikli calisanlarimizin
kariyerlerinde ilerlemeleri ve basarili olmalarina yardimci olmaya ve giicli niteliklere sahip yeni yeteneklerin sirkete
kazandirilmasina 6nem veriyoruz. Teknolojik degisimler, otomasyon, yapay zeka ve calisan beklentilerindeki degisimlerle
birlikte isin yapisi, is glicli ve isyerleri degisim gostermekte. Bu degisikliklere hazir olmak icin “isin Gelecegine Uyum”
yaklasimimizi gelistirdik.

NITELIKLI INSANAYAKISIRIS

EGITIM

10

Toplum icin Etki

(Yetenek Yonetimi)

Paydas Katilimi

Tum paydaslarin beklentilerini anlamanin ve ydnetmenin, uzun vadeli basarimizi stirdiirmek icin kritik bir Sneme sahip
oldugunun bilincindeyiz. Tim sireclerimizde paydaslarimizla cesitli kanallar Gzerinden is birliginde bulunarak stirekli olarak
paydas gorisi almaya calisiyoruz. Faaliyet bélgelerimizdeki topluluklarla iletisimin stirekli arttirlmasina éncelik veriyoruz.
Kurumsal Paydas Katilim Planimiz paydas katihimi, halkla istisare, paydas belirleme ve sikayet mekanizmalarina yénelik
gereksinimleri ve uygulama sireclerini 6zetleyen bir cerceve saghyor.

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Sardurulebilirlik
Performansinin Temelleri

(Paydas Katilimi)

Biyocesitlilik

Ekosistem ve biyocesitlilik korunmadikca, iklim degisikligini azaltici dnlemler alinmadikca ve kit kaynaklar dikkatli ve
strdurdlebilir bir sekilde kullanilmadikca geri donisii olmayan cevresel ve ekonomik sonuclarin ortaya cikacagimi
gorilyoruz. Hassas koruma veya kalkinma alanlarinda biyocesitliligin ve dogal ekosistemin korunmasi icin hazirladigimiz
Biyocesitliligin Korunmasi Eylem Planimiz dogrultusunda ve yUrirlikte bulunan ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca
yatinmlarimizin cevresel etkilerini azaltmak icin gerekli énlemleri aliyoruz.

14 55

Gezegen Uzerindeki Etki

(Biyocesitlilik)
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

KONU SINIRLARI

Oncelik Konular Konunun Kapsami SKAya Katki ilgili Rapor Béliimii
Veri Givenligi Dijitallesmeyle birlikte isledigimiz, génderdigimiz ve depoladigimiz veri miktari katlanarak artiyor. Calisanlarimiz ve ilgili Etki Odakli is Modeli
Gclnc taraflar bilgi gtivenligi ile ilgili uygulama, politika ve prosedirlerimize uymak zorundalar. Aglarin dijitallesmesi ile
birlikte, altyapiya ydnelik saldirilarin artan siklikta gerceklesmesi muhtemeldir. Bu sebeple, siber giivenlik bizim icin kritik (Veri Guvenligi)

oneme haizdir. Siber Guvenlik Grup Midarligumuz, isimizin ihtiyaclar, yasalar ve ydnetmelik gerekliliklerini karsilamak
icin olusturulan bilgi glivenligi gereksinimlerini degerlendirmekte ve bu gereksinimleri karsilamaktadir. ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikamiz bulunmaktadir. Kamu hizmeti sunma sorumlulugumuz kapsaminda yonettigimiz
blyik miktardaki musteri bilgisinin gizliligini ve givenligini saglamamiz gerekmekte. Yurirlikteki mevzuat cercevesinde,
misteri verilerinin gizliligini ve glivenligini en st diizeyde saglamak icin her tirli 6nlemi almaktayiz. Faaliyetlerimizin
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVKK) tam uyumunu Kisisel Verilerin Korunmasi Komitemiz takip etmektedir.
Calisanlanimiza KVKK ve veri glvenligi egitimi veriyoruz.

Atik Yonetimi Dongtsel bir ekonomide artan atik miktarinin neden oldugu cevre kirliligini en aza indirmek icin atiklarin etkin bir sekilde Gezegen Icin Etki
yonetilmesi kritik Sneme haizdir. Cevresel etkiyi azaltmak ve atiklar déngisel ekonomiye kazandirmak tzere biitin
malzeme kullanimi ve atik yonetimi stireclerini yasam déngisi yaklasimiyla ylritiyoruz. Faaliyetlerimizden kaynakli (Atik Yonetimi)
viiksek evsel, endustriyel, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin kaynaginda énlenmesi, azaltilmasi, toplanmasi, tasinmasi, depolanmasi, 19 ot

geri kazaniimasi ve [veya nihai bertarafi ile ilgili yéntemleri atik hiyerarsisine gore belirledik. ISO 14001’e uygun olarak
tasarlanmis olan Atik Yonetim Sistemimizi sirekli olarak iyilestiriyor ve yiirirlikteki dizenlemelere ve beyan edilen
strdurdlebilirlik hedeflerine uyuyoruz. Sifir Atik Yonetmeligi'ne uygun olarak Sifir Atik Sistemi kurma projemizi tamamladik.
Genel Mudurlik binalarinda Sifir Atik Sistemi belgelendirme basvuru ve onay siirecleri devam etmekte olup, Toroslar Genel
Mudiirliik binasi ise 2021 yilinda temel seviye sifir atik belgesini almistir. Ayrica, is Diinyasi ve Strdirilebilirlik Kalkinma
Dernegdi'nin 6zel sektérde plastik atiklar azaltmak amaciyla baslattigi is Diinyas Plastik Girisimi’nin Gyesiyiz.

QO

Su Yénetimi Diinya tzerindeki kullanilabilir su kaynaklarinin azaliyor olmasi, tiim insanlik icin bir tehdit olusturmaktadir. Nifus artisi, Gezegen icin Etki
ekonomik buytme ve iklim degisikligi ile su sikintilarina iliskin riskin artmasi beklenmektedir. Ofis operasyonlarimizda
dogrudan su kullanimi yalnizca evsel amaclarla sinirli oldugundan, su kaynakl risklerin faaliyetlerimize dogrudan etkisi () B (2 B (Su Yonetimi)

dusuk seviyededir. Tim lokasyonlarda temel olarak sehir sebekesinden saglanan sebeke suyunu kullaniyoruz. Atik sulari,
herhangi dogal bir alici ortama desarj etmiyor, dogrudan sehir kanalizasyon sistemine veriyoruz (bahc¢e sulama amacli
kullanilan yeralti sular haric). Su risklerini azaltmak icin su tiiketimimizi azaltacak 6nlemler aliyoruz. Ote yandan su kaynakli
riskler, operasyonlarinda yogun su tiiketimi olan Sirket musterilerinin 6deme kapasitelerini, ayni zamanda hidroloji kaynakli
etkenler de enerji fiyatlarini etkileyebilmektedirler. ilgili is birimleri bu riskleri izlemekte ve gerekli dnlemleri almaktadir.

1 [ele)
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Sorumlu bir deger zinciri yaklasimi ve inovasyon araciligiyla surdirilebilir Griin ve
hizmetler ile isimizin biyiimesine katkida bulunmay! amachyoruz.

Turkiye'nin dnde gelen elektrik dagitim, perakende satis ve musteri coziimleri sirketi olarak, toplumsal
refah ve kalkinmanin kilit unsuru olan temel bir hizmeti sunma sorumlulugumuzun bilincindeyiz.
Amacimiz, Yeni Enerji Dtnyasini sekillendirip ve biitlinlestirerek milyonlarca insana degerli bir kamu
hizmeti sunarken rol model olmaktir. Bu baglamda, strdirtlebilirligi isimizin odagina yerlestirdik.

Musterilerimizin beklenti ve ihtiyaclarini 6zellestirilmis coztmlerle karsilamak icin calisirken, dayanikl
ve cevik bir enerji ekosistemi olmadan strdirtlebilir bir topluma ulasilamayacaginin bilincindeyiz.

Bu sebeple, strdirilebilir Grin ve hizmetler sunmaya odaklaniyoruz. Strdirdlebilirlik yaklasimimizda
inovasyon kilit bir kolaylastirici unsurdur. Dsik karbonlu, dayanikli ve kaynak verimliligi olan ekonomiye
dénlistimi hizlandiracak yatinmlar yapmaya devam ediyoruz. Tum perakende ve dagitim faaliyetlerimiz
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir.
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KESINTISIZ VE ULASILABILIR ENERIJI

Kesintisiz ve erisilebilir bir enerji arzi saglama
sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu dogrultuda 3 faaliyet
bélgesinde 14 ilde 21,9 milyon niifusa hizmetlerimizi
dlinya standartlarinda sunmak icin calisiyoruz.

Dagitim sebekeleri, glivenilir ve kesintisiz bir enerji aginin
belkemigini olusturmaktadir. Kentlesme, elektrifikasyon
trendi ve yenilenebilir enerji sistemleri, elektrikli arac sarj
talebindeki artis ve akilli sehir c6zimlerinin entegrasyonu,
dagitim sebekelerine daha kapsamli yatinmlar yapiimasini
gerektirmektedir. Bu ortamda, sebekenin dayanikhihgr,
glvenilirligi ve strdirilebilirligi giderek daha énemli

hale gelmektedir. Bu nedenle kesintisiz enerji tedarikini
en 6nemli 6nceliklerimizden biri olarak gériyor, yeni
teknolojileri ve dijitallesmeyi kullanan musteri odakl bir
yaklasim izliyoruz.

Sektdérimdiizu sekillendiren temel degisiklikler icin
hazirlaniyoruz. Disik karbonlu biyiime, kentlesme

ve musteri odakllik, serbestlesme, dagitik tGretim

ve dijitallesme is yapma seklimizi kdkten degistirme
potansiyeline sahip bes sektérel mega trend olarak 6ne
cikmaktadir. Yalnizca bu trendlerle ilgili riskleri daha iyi
yénetmiyor, ayni zamanda Yeni Enerji Dlinyasina yon
verecek yenilikci ve strdirllebilir Griin ve hizmetler
gelistiriyoruz.

Saygi, sorumluluk, esitlik ve kapsayicilik ilkelerimize gére
herkesin enerjiye kesintisiz olarak erismesini amacliyoruz.
Yeni Enerji Dinyasina dnciliik ederken, daha temiz,
karbonsuz bir enerji ortami icin verdigimiz destekte
strddrilebilirligi is stratejimizin merkezine yerlestiriyoruz.

Yatinmlar

Turkiye’de dagitim sirketleri asagidakilerden sorumludur:

» Dagitim sebekesinin isletilmesi,

 Gerekli bakim, onarim, cevre, givenlik, yenileme ve
genisleme yatirimlarinin yapilmasi,

* Elektrik sayaclarinin bakiminin yapilmasi ve sayaclarin
okunmasi,

* Talep projeksiyonlarinin ve yatirim planlarinin
hazirlanmasi,

* Kayip-kacak elektrik oranlarinin takip edilmesi,

 Teknik ve ticari kayiplari karsilamak icin elektrik tedarik
edilmesi,

 Kayip-kacak oranlarini azaltmak icin gerekli teknik ve
operasyonel tedbirlerin alinmasi,

» Kamuya acik alanlarin aydinlatmasinin saglanmasi.

Turkiye’de dagitim sebekeleri 2009 ile 2013 yillari
arasinda 6zellestirilmistir. Ozellestirme éncesinde dagitim
sebekesine yapilan yatirimlar nispeten sinirli seviyede
kalmistir. Ozellestirmeyi takiben, yatinm tutarlar artmis ve
bu yatinmlar ihtiyaclar dogrultusunda gerceklestirilmistir.

Elektrik dagitim sebekesinin hizmet kalitesini ve gtivenligini
saglamak icin, yatinmlar istikrarli ve uzun vadeli sekilde
devam etmelidir. Bahsi gecen sorumluluklarimizi yerine
getirmek icin sebekemize yatirm yapmaya devam

ediyor, inovasyon konusunda gésterdigimiz son teknoloji
yaklasimimizla sektére her zaman 6ncilik ediyoruz.

Elektrik sebekesi kullanicilarinin sayisinda tlke genelindeki
artisin yani sira enerji talebindeki artisin da uzun vadede
devam etmesi beklenmektedir. Gelismis Ulkelerdeki
sebeke kalitesi 6lcitlerine ulasmak icin yatinmlardaki
mevcut ivmenin strdirilmesi gerekmektedir. Ayrica,
enerji sektdriindeki mega trendlerin ve enerji talebindeki
elektrifikasyon trendinin, dagitim sebekesindeki yatirim
ihtiyacini artiracag 6ngdérilmektedir. Bu etmenler gz
onlinde bulunduruldugunda, yatinnmlardaki artisin devam
etmesini bekliyoruz.

Dagitim sirketlerimizin 2021-2025 yillarini kapsayan
dérdinci uygulama dénemine iliskin ilk yatirim tavani,
Gctncd uygulama dénemine kiyasla reel bazda %72
artmistir.

Yatirim planlarimizi saha ihtiyaclarindaki degisiklikler

ve finansman maliyetleri dogrultusunda yil icinde
glncelliyoruz. Covid-19 pandemisi 2021 yilinda da
etkisini stirdirmdstir. Pandemi nedeniyle emtia fiyatlari
yltkselmis ve sebeke yatirimlarinda kullanilan malzemelerin
tedarikinde sorunlar yasanmistir. Ayrica, 2021 yilinda
dalgali seyreden déviz kurlari da malzeme maliyetlerini
artirmistir.

2021 yihndaki bu konjonktire ragmen, cevik yatirim ve
tedarik planlamamiz sayesinde yatinm ivmemizi sirdirduk.
Yiksek faaliyet kapasitemiz ve saglam finansal yapimiz ile
dagitim bolgelerimizdeki enerji taleplerini karsilamaya ve
ayni zamanda da aydinlatma, sebeke yenileme-iyilestirme
ve benzeri yatinmlarin yani sira teknoloji ve dijitallesmeye
yaptigimiz yatinmlara da devam ettik. Yatinmlarimiz
2021'de yaklasik 2,8 milyar TLye ulasti. Yapilan yatirimlar
sonucunda, 2021 yili sonunda Dizenlenmeye Tabi Varlk
Tabanimiz 11,2 milyar TL dizeyinde gerceklesti.
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SEBEKE GELISiMi

Trafo Kurulu Giicii Dagitim Agi Uzunlugu Dagitim Sebekesi Yeni Toplam Yatirim Harcamalari

(MVA) (km) Baglanti Sayisi (000’) (milyon TL)
39.788 41516 44.328 309.907 393 2.800
236.064
231.582 288
249 1.790
I I 1.418
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

* Hesaplama metodolojisi 202 1°de degismistir.

Dagitim sebekesine yenilenebilir enerji kaynaklarinin baglanmasi taleplerini karsilamak Gzere yatinmlar yapryoruz. 2019
ile 2021 yillan arasinda dagitim sebekesine dogrudan baglanan yenilenebilir retim kapasitesi asagidaki sekildedir.

AYEDAS Kapasite (MW) BASKENT Kapasite (MW) TOROSLAR Kapasite (MW)

40 855 1,198
1,037
871

2 785
23 6

726

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
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Verimlilik ve Kalite Parametreleri

Turkiye elektrik sektériinde, dagitim sirketleri icin
verimliligi, hizmet kalitesini ve kayip-kacak oraninin
azaltilmasini destekleyen diizenleyici bir cerceve
bulunmaktadir. Bu kapsamda dnemli verimlilik ve kalite
parametreleri asagidaki gibidir:

Yatirnnm Harcamalari Verimliligi: Bir dagitim sirketi

yil sonuna kadar zorunlu yatinmlarini birim fiyatlara
gore hesaplanan yatinm harcamalari degerinden daha
az bir maliyetle gerceklestirse dahi, gelirini EPDK’'nin
belirledigi birim fiyatlar Gzerinden hesaplanan yatirnm
gerceklesmesine gore elde etmektedir. Bu durumda fark
sirkette kalmaktadir.

isletme Giderleri Verimliligi: Sabit ve degisken
maliyet bilesenleri gerceklesmelere gore diizeltmeye
tabi olmayip, etkin strec, etkin maliyet yonetimi ve
dijitallesme sayesinde isletme giderinde verimlilik
elde etmek mimkindur. Bu durumda fark sirkette
kalmaktadir.

Kayip-Kacak Verimliligi: Dogrudan iletim sebekesine
bagli olanlar haricinde, tim tiketiciler kayip-kacak
bedeli 6demektedirler. Dagitim sirketleri, kayip-kacak
enerjiyi telafi etmek icin enerji satin almak zorundalardir.
Kayip-kacak bedeli ulusal seviyede belirlenmekte ve
dagitim bélgeleri arasindaki gelir dagilhimi esitsizlikleri
fiyat esitleme mekanizmasi aracihgiyla dizeltiimektedir.
Bu sekilde kayip-kacak maliyet yiki tek basina belli

bir bdlgedeki tiiketiciler tarafindan Ustlenilmemekte,
Glkedeki tiim tlketiciler arasinda dagitilmaktadir. Dagitim
sirketinin performansi hedefin altinda gerceklesirse sirket
farki elinde tutmakta, Gzerinde gerceklesirse maliyetine
katlanmaktadir.

Kalite Parametreleri: EPDK, sirketlerin tedarik
strekliligi, teknik kalite, misteri memnuniyeti, seffaflik,
kurumsal yonetim ile is saghgi ve givenligi ile ilgili
performanslarini tesvik etmek icin gelir gereksinimine
(kontrol edilemeyen giderler haric, planl bakim giderleri
dahil) kalite parametreleri uygulamaktadir.

Toplam Verimlilik ve Kalite Parametreleri 2021 yilinda
bir 6nceki yila goére 104 milyon TL artarak 1.045 milyon
TL'ye ulasmistir.

Verimlilik ve Kalite - 2020 Verimlilik ve Kalite - 2021

%13 %28
Yatinm Yatinm
%21 - Harcamalari %14 - Harcamalari
Kalite Primi i Kalite Primi T,
Verimliligi Verimliligi

%10 %7

Kayip-Kacak Kayip-Kacak

Verimliligi Verimliligi

%47 %40

Kacak Tahakkuku %9 Kacak Tahakkuku %10
L isletme Giderleri ve Tahsllati isletme Giderleri
Verimliligi Verimliligi
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Teknoloji ve Sebeke Yonetimi

Kesintisiz elektrik temini saglamak amaciyla,
faaliyetlerimizde teknolojiyi 6n plana alan, etkin bir
sebeke yonetimi gerceklestiriyoruz.

Dagitim sirketlerimiz operasyonlarinda asagidaki
sistemleri kullanmaktadir:

* Kesinti ydnetimi icin Kesinti Yonetim Sistemi (OMS)
kullaniyoruz. Ayrica, CRM sisteminden alinan mdiisteri
ihbarlar dogrudan OMS’ye iletilmektedir.

* Tedarik strekliligini uzaktan izleyen ve endustriyel
bir otomasyon kontrol sistemi olan SCADA (Merkezi
Denetim Kontroll ve Veri Toplama) sistemini
kullaniyoruz. SCADA sistemini kesinti bilgilerini
toplamada kullaniyoruz. 2020 yil sonu itibariyla SCADA
sistemi dahilindeki toplam sensér sayisi 808.702 iken,
bu sayl 2021 yil sonunda 926.021’e yikseldi.

» SCADA ile izlenmeyen sebeke envanterlerini sebekenin
izlenebilirligini artirmak amaciyla montajlar yapilan
modemler ile takip ediyoruz. Bu sistemler sayesinde,
Orta Gerilim seviyesinde izlenen istasyonlarin orani
%100’e cikanlmistir.

» Buna ilaveten, Aydinlatma ve Misteri Otomatik Sayac
Okuma Sistemi’nden (OSOS) kesinti bilgilerini aliyoruz.
Dagitim bolgelerimizde sayaclarin uzaktan okunmasi
icin OSOS kurulumlari devam etmektedir. 2020 yil
sonu itibariyla 80.261 olan OSOS kapsamindaki toplam
tesisat sayisi, 2021 yil sonunda 87.730’a cikmistir.

» Hangi kullanicilarin kesintilerden etkilendigini Cografi
Bilgi Sistemi (CBS) kullanarak tespit edebiliyoruz.
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Tum bu sistemlerden gelen kesinti bilgileri ile cesitli
algoritmalar kullanilarak kesintinin yasandigi yerleri
tahmin edebiliyor ve bu sayede kesintilere miidahale
sirelerini azaltabiliyoruz. Dagitim sirketlerimiz, elektrik
kesintileri sirasinda sahada yapilan islemleri kayit altina
almak icin endustriyel tabletler kullanmaktadirlar. Tim
sistem entegrasyonlari, faaliyet bolgelerinde yasanan
kesintilerden etkilenen abone sayilarinin yani sira
kesintilerin baslangic ve bitis strelerinin dogru sekilde
hesaplanmasini saglamaktadir.

Scada Sistemindeki Sensor 0SO0S Kapsamindaki Sayac

Sayisi Sayisi
926.021 87.730
808.702
678.316 80.261
76.597
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Sebeke Kalite Metrikleri

Tedarik strekliligi acisindan sebeke kalitesini izlemek tizere Ortalama Kesinti Stiresi Endeksi (OKSURE) ve Ortalama Kesinti

Sikligr Endeksi (OKSIK) dlctimlerini kullaniyoruz.

AYEDAS
12,5 11,9
8,7
2019 2020 2021
AYEDAS
10,6
8,6
7,4
2019 2020 2021

(OKSURE) (saat)

BASKENT

40,3
36,8

30,3

2019 2020 2021

(OKSIK) (elektrik kesintisi sayisi)

BASKENT

TOROSLAR

62,2 642 645

2019 2020 2021

23,3
19,0 20,2

2019 2020 2021

TOROSLAR

33,5

2019 2020 2021
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Yogun sekilde yiratilen bakim calismalariyla, sebekenin arizalanma sikhgini azaltarak elektrik
kesintisi sikligini disirmeyi amaclamaktayiz.

2021 yilinda baslayan yeni diizenleme dénemiyle
birlikte, arzin strekliliginde iyilesme saglamak ve
misteri memnuniyeti arttirmak tzere planli bakim icin

kalmistir. Bu yogun kar yadisi sonucunda kar kalinhginin
artmasina bagli olarak iletkenler kopmus ve direkler
devrilmistir. Agustos ayinda ise Kastamonu ilinin Bozkurt

Teknoloji ve Sebeke Yonetimi Projeleri

Teknoloji ve sebeke yonetimi projelerimiz, paydas yonetimi, misteri deneyimi, dijitallesme, kalite ve iSG gibi bircok
6nemli alani etkilemektedir.

yeni bir diizenleyici bakim isletme gideri kategorisi
tanimlanmistir. Bu uygulama ile birlikte dagitim
sirketlerinin bakim calismalarini yogunlastirdigimizdan,
bakim amaciyla yapilan elektrik kesintilerinin

sayisi artmustir. Yogun sekilde yuratdlen bu bakim
calismalariyla, sebekenin arizalanma sikligini azaltarak
elektrik kesintisi sikligini distirmeyi amaclamaktayiz.

Ayrica yil icinde Zonguldak, Bartin ve Kastamonu
illerinde yasanan afetler de Baskent bdlgesinde kalite
metriklerinde iyilestirme hedeflerimizin gerisinde
kalmamiza neden olan diger faktorlerdir. 2021

yilinin Ocak ve Subat aylarinda, Zonguldak, Bartin ve
Kastamonu illeri son on yilin en yogun kar yagisina maruz

LAX
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ilcesinde sel felaketi yasanmis ve bolge afet bolgesi ilan
edilmistir.

Strdurilebilirlik stratejimiz kapsaminda, iklim
degisikliginin olasi etkilerine uyumu kolaylastirmak icin
proje ve yatinmlar gerceklestiriyoruz. Ornegin, dagitim
sebekelerindeki havai hatlar, yer alti hatlarina gére dogal
afetlerin etkilerine daha fazla maruz kalmaktadir. Dagitim
bolgelerimizde 2015 yilinda %19 olan yer alti hat

orani 2021 yilinda %26’ya yukseltmistir, bu sayede dis
faktorlerin dagitim sebekesine olan etkileri azaltiimuistir.

d
e ,,;f/

_,—'-"

Projeler

Kapsam

ilgili Alanlar

Tablet Kullanic
Deneyimi Projesi

Bu 4 asamadan olusan proje ile saha operatérlerinin tablet
kullanmalarini kolaylastirarak hatali veri girislerini azaltmak ve
karsilasabilecekleri sorunlarn ¢c6zmek amaclanmaktadir.

» Paydas Yonetimi
* Musteri Deneyimi
« Dijitallesme

- Kalite

* ISG

Koruma Roleleri ve
Test Cihazlarinin
Dijitalizasyonu ve
Yenilenmesi

Bu proje ile sebekede bir ariza meydana gelmesi durumunda,

réle koordinasyonunda yapilan zaman ayarinda belirlenen stire
icerisinde arizali hat ve ekipmanlar sebekeden ayrilacaktir.
Boylelikle, ariza bulunmayan alanlardaki musteriler bu kesintilerden
etkilenmeyecektir. Role [ polarite [kesici test cihazlar yenilenerek ve
sayilari artinlarak sebeke givenilirliginde artis saglanmaktadr.

 Paydas Yonetimi
* Mdsteri Deneyimi
« Dijitallesme
 Kalite

Baskent Dijital
Envanter Yonetimi
Sistemi ve Analizi

Projenin amaci, sebeke yénetimini daha giivenli hale getirmektir.
DIGSILENT yazihmr ile koruma ve koordinasyon fonksiyonlar dijital
ortama tasinmaktadir. DIGSILENT yazilimi giic kalitesi ve harmonik

« Dijitallesme
* Kalite

(DIGSILENT) analiz moddlleriyle, gerilim ve akim frekans anormalliklerinin dijital
modelleme yoluyla incelenmesini mimkin kilmaktadir.
OMS & OSOS EPDK &nerileri ve yasal mevzuat gereksinimleri dikkate alinarak * Misteri Deneyimi

(Kesinti Bildirimi)

kullanim kolayli§i saglamak adina OMS projesinde iyilestirme
calismalari yapilmaktadir.

« Dijitallesme
 Kalite

TEIAS Fider izleme

ve Gelistirme Projesi

Proje ile TEIAS trafo merkezlerindeki cikis fider verileri (akim,
gerilim, gtic vb.) ile devre kesici, ayirici ve benzerlerinin konum
bilgilerinin uygulama yazihimi ile izlenmesi ve bu verilerin SCADA
ve Inavitas sistemlerine entegre edilmesi amaclanmaktadir. Ayrica,
Inavitas sistemi tizerinden TEIAS Trafo Merkezlerinin talep takibi ve
TEIAS fider acmalari anlik olarak takip edilebilmektedir.

+ Paydas Yonetimi
« Dijitallesme
 Kalite

Ne

Reaktif Glc
Kompanzasyon
Sistemleri Projesi

Projenin amaci sisteme verilen veya sistemden cekilen reaktif
enerjinin Elektrik Sebeke Yonetmeligi’'nde belirtilen sinirlar icerisinde
kalmasi ve TEIAS ile imzalanan Sistem Kullanim Anlasmalarinin

cezai sartlar kisminda ihlal tanimlamasi yapiimis muhtemel reaktif
ceza asimlarinin éniine gecilmesidir. Proje sayesinde, ISG dnlemleri
dusinilerek yapiimis kapali sistem otomasyon yazilimi ile kullanici ve
envanter korumasi yapilabilmekte ve kolayca SCADA entegrasyonu
saglanabilmektedir. Ayrica, degisen sebeke kosullarina uygun
envanterler (kondansatér banki ve sont reaktorler) hizli bir sekilde
adapte edilebilmektedir.

 Paydas Yonetimi
+ Dijitallesme

* Kalite

- ISG
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Projeler Kapsam ilgili Alanlar Projeler Kapsam ilgili Alanlar
Mobil Gic Kalitesi Yil icerisinde misteri/operasyon 6lcim talepleri, teknik kaliteyi Paydas Yonetimi Koruma Rélelerinden Sebekede bir ariza meydana geldiginde koruma réleleri tarafindan < Kalite
Cihazi (MGKC) olumsuz etkileyen misteri tespitinde yapilacak dlctimler ve Misteri Deneyimi Ariza Kayitlarinin osilografik ariza kayitlan tutulmaktadir. Bu kayitlarin alinmasi icin « Dijitallesme
Temini sahada 6lcim yapilan noktalarda arizalanan cihazlarin yerine Kalite Otomatik Olarak sahaya ekip génderilmektedir. Proje sayesinde ekip gitmesine gerek + ISG

kullaniimasi icin glic kalitesi cihazlari temin edilmistir. Gelen
msteri[operasyon talepleri dogrultusunda, sorun yasanan
bdlgelerde dlctimler yapilmis ve 6lciim sonuclarina uygun olarak
glc kalitesi ve teknik kalite parametrelerinde iyilestirmeler
gerceklestirilmistir. Buradaki amac sebekenin teknik kalitesinin ve
musteri memnuniyetinin arttinimasidir.

Cekilmesi Projesi

kalmadan kayitlar otomatik olarak cekilecek ve muhafaza edilecektir.

Proje kapsaminda Baskent EDAS ve Toroslar EDAS’ta toplam 200
fider, Ayedas’ta ise 150 fider bulunmaktadir. Sektérde ve Sirket
Ozelinde ilk defa yapilacak bir uygulamadir. Proje dijitallesme,
faaliyet gideri yonetimi ve iSG alanlarinda fayda saglayacaktir.

Kompanzasyon
Analiz Sistemi

Gelistirmeleri (KAS)

Kompanzasyon Analiz Sistemi ile reaktif gii¢ limitlerinin
asilmasinin dnlenmesi ve ginlik izlemelerle asim durumunda
olusabilecek cezalarin dniine gecilmesi amaclanmaktadir.

KAS, giinliik olarak TEIAS trafo merkezlerinden alinan sayac
verilerinden aktif ve reaktif enerji degerlerini hesaplayarak tim
kullanicilar e-posta yoluyla bilgilendirmektedir. Bu 6zellikler
sayesinde giic analizleri ve cezai riskleri 5nceden dngortlerek
sebeke manevralari ve tesis devreye alma/cikarma islemleri (tesis
tipi 6zelinde similasyonlar dahil), sistemdeki analizler i1siginda
yapilabilmektedir.

Paydas Yonetimi
Dijitallesme

Endistriyel

Nesnelerin interneti
Platformu ve Yazilim

Projesi

Proje ile birlikte bircok noktadan toplanan verileri anlamli

hale getirecek analitik ve raporlama araclarini iceren, yapay

zeka ve makine 6grenme algoritmalari ile tahminleme ve
modelleme yapilabilmektedir. Bu sayede Sirket’in gelecek ddnem
yatirimlarina ydn verebilecek cok katmanli bir donanim ve
yazilim sistemi gelistirilecektir.

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

iSG

Talep Optimizasyon
Sistemi Gelistirmeleri

(DOS)

DOS ile tiiketim ve Uretim verileri izlenerek gtc¢ limitlerinin
asilmasi énlenmesi ve asim durumunda olusabilecek cezalarin
asgariye indirilmesi saglanmaktadir. DOS sistemi icerisinde,
glnlik olarak maksimum talep degerleri hesaplanarak tim
kullanicilara e-posta yoluyla bilgilendirmeler, gtinltk/aylik [yillik
raporlamalar ve otomatik yiik aktarimi bildirimleri yapiimaktadir.
Bu 6zellikler sayesinde glc analizleri ve cezai riskleri barindiran
talep kontrolleri yapilabilmektedir.

Paydas Yonetimi
Dijitallesme

SCADA Altyapi ve

Adaptasyon Projeleri

Bu projeler ile s6z konusu kapsamdaki merkezlerde altyapi ve
tevsiat calismalari gerceklestirilerek, ilgili merkezler SCADA
sistemine eklenecektir. Teknolojik dmriini tamamlamis rélelerin
degisimi yapilarak fiderler uzaktan izlenebilir ve kontrol edilebilir
hale getirilecektir.

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

iSG

Recloser/
Sectionalizer

Yenileme Calismalari

Recloser cihazlar sebekede meydana gelen gecici arizalarda
otomatik tekrar kapamayr mimkin kilmaktadir. Bu sekilde,
enerji kesintisi stiresi ekibin midahalesine gerek kalmaksizin 30
saniyeye disirllebilmektedir. Bdylelikle, uzun kesinti siireleri
asgariye diisecek ve OKSURE ve OKSIK degerleri azalacaktir.

Paydas Yonetimi
Musteri Deneyimi

Trafo SCADA Dagitim Trafo Merkezlerinin ytksek gerilim ve alcak gerilim  Paydas Yonetimi
Projeleri bilgilerinin toplanarak SCADA ve Nesnelerin interneti Platformu’na « Dijitallesme
gonderildigi projelerdir. Merkezlerden alinan bilgiler genel * Kalite
itibariyla; hiicre konum [kumanda bilgileri, trafo bilgileri, trafo Ne
cikis fiderleri gerilim var/yok bilgileri olacaktir. Bu bilgilerin
alinmasi icin merkezlerde gerekli altyapi ve genisleme calismalar
gerceklestirilecektir.
Puant SCADA Proje ile Direk Ustii Trafolarin yer aldigi trafo merkezlerinden  Paydas Yonetimi
Projeleri alcak gerilim (AG) trafo bilgileri alinacaktir. Bu bilgilerin « Dijitallesme
alinmasi icin merkezlerde gerekli altyapi ve tevsiat calismalari  Kalite
gerceklestirilecektir. Alinan AG bilgileri Nesnelerin interneti . ISG

Platformu’na aktarilacaktir.

Havai Hat
Ariza Gosterge
Dizenekleri

Havai Hat Ariza Gosterge Diizenekleri, yaydiklari isikl sinyal
sayesinde hatta meydana gelen arizanin yerinin tespit edilmesini
saglayan cihazlardir. S6z konusu cihazlar, ekibin arizayi

bulma stresini, dolayisiyla kesinti stiresini kisaltarak misteri
memnuniyetine katki sunmaktadirlar.

Mdusteri Deneyimi
iSG
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“MUsteri Deneyiminin” énemi, dedisen misteri ihtiyaclari
ve davranislarina paralel bir sekilde artmaktadir.
Kurulusumuzdan bu yana yaptigimiz yatinmlarda ve
stratejimizde, misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
her zaman &ncelikli bir yer almistir. Msteri odakli bir
yaklasim, misterilerimizin ihtiyac ve taleplerine yogun
bir sekilde odaklanmayi gerektirmektedir. is modelimizin
odagina musterilerimizi koyarak, en iyi hizmeti

sunuyor, yeni uygulamalar gelistiriyor ve yeni yatirnmlar
gerceklestiriyoruz.

Misteri memnuniyeti ve iletisim ¢abalarimiz, ic
politikalarimiza yansitilmakta ve 1ISO 10002 Msteri
Memnuniyeti Standard gibi uluslararasi standartlara gére

PERAKENDE SATIS

Hizmet verdigimiz tc bolgedeki 39 Musteri Hizmetleri
Merkezi, 76 islem Merkezi ve 10 Mobil Hizmet Araci

ile musterilerimize en iyi musteri deneyimini saglamay
amacliyoruz. Bu merkezlerde 2021 yilinda toplam 1,9
milyon islem gerceklestirdik. Ayrica, misterilerimizin
islemlerini cevrimici olarak yapabilmelerini, aylik

enerji tiketim trendlerini izleyebilmelerini ve fatura
0demelerini takip edebilmelerini saglamak amaciyla
Online Hizmetler Merkezi ve Enerjisa Mobil gibi bitiincul
kanal céziimleri de sunuyoruz.

Musterimize 6zel bir deneyim icin kanal ve hizmet

Dijital Kanallar

Sektdrimizde dijitallesmenin lideri olarak
musterilerimize bircok dijital hizmet sunuyoruz.
Msterilerimiz abonelik ve tahliye islemlerinden 6deme
islemlerine, randevu islemlerinden basvuru ve sikayet
islemlerine kadar bircok islemi fiziksel kanallara gitmeden
online.enerjisa.com.tr, Enerjisa Mobil ve e-Devlet
tzerinden online olarak 7 /24 gerceklestirebilmektedirler.
Perakende satista dijital kanal kullanimi 2019 yilinda

%2 iken 2020 yilinda %13 ve 2021 yilinda da ¥18’e
ylkselmistir. Ek olarak, 2021 yilinda dijital kanallara

giris deneyimi sadelestirilerek, bu konuda musteri geri
bildirimlerinde %19 azalma saglanmistir.

Funda Sahin
Enerjisa Enerji Miisteri Hizmetleri Takim Lideri

Almis oldugumuz isaret dili egitimi sayesinde

tim Mdsteri Hizmetleri Merkezleri’mizdeki

génilli calisanlanimizia birlikte isitme engelli
mdsterilerimiz ile iletisim kurmaya basladik.

Tim mdsterilerimizin hizmetlerimize esit

sekilde erisebilecegi ve kendi basina islemlerini
tamamlayabilecegi fiziksel kosullar saglanmis olup,
mdsterilerimize yardimci olmaktan blyik mutluluk

yonetilmektedir. 1ISO 10002’ye uygun olarak, hizmet yapimizi cesitlendirirken, bir yandan da kaynaklarin duyuyoruz.
kalitemizi artirmak icin miisteriyle bire bir iletisimi en verimli sekilde kullanimini saglayacak projeler Dijital kanallarimizi siirekli gelistiriyoruz. Bu kanallar
bulunan calisanlarimiza egitimler veriyoruz. gerceklestiriyoruz. Bu baglamda, hizmet kanallarimizdaki Gzerinden gerceklestirilen islemler asagida verilmektedir:
stirecleri stirekli olarak gdzden geciriyor ve gelistiriyoruz.
Fiziksel Kanallar
Hizmetlerimizin odagini misteri odakh bir yaklasim olusturmakta olup, fiziksel kanallar yoluyla misterilerimize en iyi
deneyimi sunmayi amacliyoruz. Bu kanallar vasitasiyla sundugumuz hizmetler asagidaki gibidir:
Miisteri Hizmet Merkezi (MVHM) Enerjisa islem Merkezi Online Hizmetler Merkezi & Mobil Uygulama e-Devlet

Misterilerimize 3 bdlgede toplam 39 Mdsteri Hizmetleri
Merkezi (MHM) ile hizmet vermekteyiz. Misteri Hizmet
Merkezleri'nde gerceklestirilen islemler su sekildedir;

= Basvuru islemleri

Abonelik ve tahliye islemleri

Fatura islemleri

* Bilgi giincelleme islemleri

* izin/istek yonetimi islemleri

Tarife degisikligi islemleri

» Teminat bedeli iade [sorgulama talebi islemleri

Baskent ve Toroslar bélgelerinde misterilerimize Enerjisa
islem Merkezleri’nde ve Miisteri Hizmetleri Merkezleri'nin
bulunmadigi uzak lokasyonlarda ise 10 Mobil Hizmet
Aracimiz (Mobil MHM) ile hizmet sunmaktayiz.

Miisterilerimize 3 bdlgede toplam 76 Enerjisa islem
Merkezi (EIM) ile hizmet vermekteyiz.

EiM’lerde elektrik faturasi, glivence bedeli ve
taksitlendirme islemleri gibi 6deme islemlerinin yani

sira abonelik, tahliye ve tasinma (nakil) islemleri de
yapiimaktadir. Ayrica, misterilerimizin ilettigi her tarld
basvuru ve sikayet EIM’ler tarafindan isleme konulmaktadir.
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Online Hizmet Merkezi ve mobil uygulama Gzerinden
gerceklestirilen islemler séyledir:

» Abonelik ve tahliye

* Elektrik satis basvuru taleplerinin alinmasi

* Fatura islemleri
o Aylik enerji tiiketim trendlerinin izlenmesi
o Uygulama Uzerinden periyodik fatura gérinttleme

 Fatura 6deme islemleri

* Tarife degisikligi

« itiraz ve sikayetlerin takibi

* izin istek yonetimi

* Bilgi giincelleme

= Randevular

Musterilerimiz e-Devlet Gizerinden asagidaki islemleri
gerceklestirebilmektedir:

« Abonelik ve tahliye
 Fatura islemleri
« Odeme islemleri
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Uzaktan Kanallar
Cagn Merkezi

Perakende satis cagri merkezi, en iyi misteri deneyimi
sunmada 6nemli bir kanali temsil etmektedir. Yaklasik
250 calisani ile Cagn Merkezi 2021 yilinda toplam

7 milyona yakin cagri almis olup, bu cagrilarin 265’
sesli yanit sistemi Uizerinden isleme alinirken, siraya
giren 2,5 milyon cagrinin da %$99’u cevaplanmustir.
Cagri Merkezi'nin ortalama cevaplama siiresi 7 saniye
olmustur. En yogun basvuru konusu %48 ile fatura
islemleri olurken, ikinci siray1 %19 ile abonelik islemleri
almustir. Perakende satis cagri merkezimiz cok cesitli
konularda musteri trafigi ydnetmekte olup, asagidaki
hizmetleri sunmaktadir:

» Sozlesmeler
- Fatura islemleri
« Odeme islemleri

Ayse Deveci
Cagri Merkezi Uzmani

Enerjisa Perakende Cagri Merkezi

olarak musterilerimizin fiziksel kanallara

ihtiyac duymadan, telefon araciligiyla
gerceklestirebilecekleri tiim islemleri icin
yardimci olmaya calisiyoruz. Cagri Merkezimizde
randevu sistemimiz ile fiziksel kanallarda
yogunluk yasanmadan mdisterilerimizin taleplerini
karsilamaya calisiyoruz. Yapilan sistemsel
gelismeler ile musteri temsilcisi ile gériismeden de
randevu verebilir hale geldik. Ozellikle 65 yas (istii
mdsteriler icin uzaktan verilebilecek hizmetlerin
kapsamini oldukca genislettik.

Birim fiyat glincellemeleri ve kademeli tarifenin
hayatimiza girmesi ile birlikte cagri sayilarinda
%60 seviyesinde artis olmustur. Mdsterilerimizin

Ses Tanima ve Analizi Projesi

2020 yilinda “Ses Tanima ve Analizi” projesini baslattik. Bu proje ile cagrn merkezi konusmalarini yapay zeka kullanarak
analiz etmeyi hedefliyoruz. 202 1°de giincelledigimiz projede makine 6grenmesi kullanarak projeyi daha etkili hale
getirdik. Bu giincelleme mdsterilerimizin ve calisanlarimizin duygu durumlarini, cagri trendlerini ve cagri iceriklerini
daha etkin bir sekilde izleyebilmemize olanak sagladi. Bu calismalar sonucunda misteri memnuniyetini artiracak
aksiyonlar tasarlayarak, stireclerde iyilestirmeler gerceklestirdik. Buna ek olarak, bu proje calisanlarimizin daha
donanimli hale gelmeleri icin gerekli olan egitimleri belirleyerek tasarlamamizi saglamustir.

“Self Servis IVR” (interaktif Sesli Yanit) uygulamamiz miisterilerimizin miisteri temsilcisine baglanmadan hizmet
alabilmelerine olanak sagladi. Bu uygulama gelistirilerek, glivence bedeli iadesi ve kredi kartiyla 6deme islemleri de
uygulama kapsamina eklendi. Bu gelistirme, misteri memnuniyeti ve verimlilik anlaminda olumlu kazanimlar sagladi
ve IVR kullanim orani %65’e yikseldi.

“Kullanici Dostu CRM” projesi ile musteri temsilcilerimizin SAP-CRM ekranlarini kullanarak dogru bilgiye hizli bir sekilde
ulasmasini sagladik ve calisan baghhgini ve motivasyonunu artirdik.

» Serbest Tiiketici islemleri
* Bilgi Glincelleme

» Randevular

» Teknik Destek

sorularina seffaf bir sekilde hizli cevap verebilmek
icin cagri merkezi kapasitemizi arttirdik.

Konularinda uzmanlasmis mdsteri temsilcisi
grubumuz ile detayli bilgilendirme yaparak ve
mdsterilerimize bzel ilgi géstererek memnuniyeti
artirmaya odaklandik. Misteri memnuniyetini
odagimiza aldigimiz tiim bu faaliyetleri
gerceklestirirken, misterilerimizin ihtiyac ve
beklentilerini analiz etme noktasinda ses ve duygu
analizi yapabilen Speech Analytics yazilimindan

Operasyon Kuyruguna
Giren Cagn Sayisi (milyon) ve Cagri Cevaplama Hizi
Cevaplama Orani (%) (saniye)

%98,3 %979 %993

faydalandik.
3,0 15
2,5
2,2 11
7
2019 2020 2021 2019 2020 2021
M Cagn Sayisi

Cagn Cevaplama Orani
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Miisteri Coziim Merkezi

Mdasteri Cozim Merkezimiz, tim kanallara iletilen
mdsteri talep, sikayet ve bilgi edinme basvurularini takip
ederek, musterilerin tercih ettikleri kanal (zerinden
yanitlamaktadir.

Misteri C6zim Merkezi icin Envision uygulamasini
gelistirdik. Bu uygulama, yanitlan hazirlayarak tim

onay asamalarini dijital olarak yuritmekte ve musteri
veritabani gérevi géren SAP-CRM uygulamasi ile entegre
calismaktadir. Bu sayede Envision’da hazirlanan yanitlarin
otomatik sekilde CRM’deki misteri basvurusuna
eklenerek hizlica kapatilmasi saglanmustir.

Ayrica, 2021 yilinda, ilk temasta ¢dzim oranlarini
yiikseltmek amaciyla “ilk Temasta Cézim Verimliligi”
projesini uygulamaya koyduk. Bu proje ile hatali alinan
misteri basvurularini otomatik olarak takip ederek
dogru kaydin hizlica olusmasi ve ilgili birime iletilmesi
saglanmistir. Bu gelistirmeler ile verimlilik ve operasyonel
mikemmelligi arttirmayi hedeflemekteyiz.

2021 yilinda Cozim Merkezi takip edilip yanitlanmak
Uzere 386.000 adet basvuru almistir. Bu basvurularin
%99'u hedeflenen sire icerisinde yanitlanmistir.
Basvurularin ortalama tamamlanma siresi 4 is gind
olarak gerceklesmistir.
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Miisteri Deneyimi Yonetimi

Musteri Deneyimi ekiplerimiz, musterilerimizle daha iyi etkilesim saglamak amaciyla ic paydaslar ve musteriler ile is birligi

icerisinde calismaktadir. Her gelistirme dncesi, dncelikle misteri hizmetleri calisanlarindan ve misterilerden anketler,

odak grup calismalari gibi misteri beklentisini anlamaya ydnelik arastirma yontemleri kullanarak geri bildirimler aliyoruz.

Bu geri bildirimlere gére ilgili eylemleri planliyoruz. Misteri deneyimini 5 ana yolculuk Gzerinden ydnetiyoruz:

Kisa Mesajla
Dogrulama

Bu proje ile fiziki kanallara gelen misterilere ait bilgilerin gérintiilenmesi ve islenmesi icin kisa
mesaj ile gelen kod ile onay alinabilmektedir. Boylelikle, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
(KVKK) uyum saglanarak, misterinin onayi olmadan veri girisinin ve veri goériintiilenmesinin
onlenmesi ve kétiye kullanilmasinin dntine gecilmesi amaclanmaktadir.

Miisteri Yolculugu

Jet Kiosk

Msterinin MHM [EiM’ye girdigi andan itibaren islemi tamamlanana kadar gecirdigi islem
adimlar ve strelerinin uctan uca raporlanabilmesi hedeflenmektedir. Siramatik kullanimini
hem yazilimsal hem de donanimsal olarak gelistirerek, artan islevsellikle musteri deneyiminin
iyilestirilmesini amacladik.

Satis Yolculugu

Tasinma Yolculugu Basvuru ve Talep Sayactan Odemeye Kurumsal Miisteri

Yoénetimi Yolculugu Yolculugu Deneyimi
Yolculugu
Tum satis Abonelik islemleri Bu yolculuk, misterilerin  MUsterilerimizin Bu yolculuk, elektrik
kanallarinda satis sirasinda yasadiklari talep ve sikayetlerinin elektrik sayaclarinin  ve elektrik disi

oncesi hazirliklarin
yapilmasindan
baslayarak serbest
tiketici faturalarinin
cikarilmasina kadar
tim sdrec icin bir
yolculuk haritasi
olusturuyoruz.

deneyimlere goére
misterilerin yolculuk

alinmasi, takip edilmesi, okundugu

¢6zim gelistirilmesi andan mdsteri
haritalarini cikariyor ve  ve misteriye memnuniyetinin
misteri ihtiyaclarina ve  sonucun iletilmesi olusacagi ana
beklentilerine gore siirec adimlarindan olusan kadar cesitli analiz
gelistirme aksiyonlari yolculuk haritalarinin ve calismalar
planhyoruz. hazirlanmasini yurittyoruz.
icermektedir.

hizmetlerin yolculuk
haritalarinin capraz
fonksiyonlarla
olusturulmasi
anlamina
gelmektedir.

KUR-MOB

Uygulama, kurumsal satis ekiplerinin gerceklestirdigi tim satis ve s6zlesme siireclerinin mobil
araylz Uzerinden ilerlemesi hedeflenmistir. Sektdrde ilk olan bu uygulama ile satis stireclerinin
hizlanmasinin yaninda kurumsal hafizanin her daim canh tutulmasi amaclanmistir. Uygulama
ile tek tusla musteri izinlerinin alinmasi, ziyaret bilgilerinin anlk olarak sisteme girilmesi, teklif
streclerinin hizlanmasi ve misterilerin talep ve sikayetlerinin anlk olarak iletilmesi saglanmistir.
Verilerin glincel ve canh tutulmasi ile veri kalitesinin de zenginlestirilmesi hedeflenmistir.

Hermes Projesi

(ileri Veri Analitigi
ile Misteri Odeme
Yolculugu Projesi)

Bir misterinin fatura 6demesini geciktirdigi andan itibaren 6deme sadlanmasina kadar

gecen sirede kisa mesaj, e-posta, Cagri Merkezi ve VR gibi iletisim kanallar kullaniimaktadir.
Misterilerin bu kanallara karsi 6deme hassasiyeti farklilastigindan, bu projeyle, misterilerin
gecmis iletisim kanallarina verdikleri 6deme tepkileri 6lctilmeye ve buna gére de duyarhlklari
belirlenmeye baslanmistir. ileri veri analitigi teknikleri kullanilarak hayata gecirilen bu projeyle
mdsteri duyarhlklarina gére misteriye en dogru kanaldan ulasilarak faturalarin en kisa zamanda
6denmesi saglanmustir.

2021 yilinda daha iyi bir misteri deneyimi sunmak icin bircok yeni proje baslattik.

IVR ile Odeme Proje misterilerin 7 /24 Cagr Merkezi Gzerinden sesli yanit sistemi ydnlendirmelerini kolayca
takip ederek, borclarini telefon Gizerinden kredi kartiyla giivenle ddeyebildigi bir cevrimici
6deme ¢6zUmU sunulmasini amaclamaktadir.

Tek Tikla Ode Bu hizmet musterilere kanallarimiz Gzerinden kisa mesaj yollayarak, misterileri 8deme gecidi

altyapisina yénlendirmekte ve fatura ddemelerini gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir.
Tek tikla 6de linki, Cagn Merkezi’'ni arayarak ddeme istegini belirten musterilere iletilmis ve borc
ihtar ile ilgili kisa mesajlarda hizl, kolay ve giivenli 8deme ¢6zim olarak sunulmustur.

Miisteri Odakh Projeler

e-Devlet Otomasyon
Projesi

e-Devlet kanal tGzerinden abonelik islemi gerceklestirmek isteyen musterilerin abonelik
streclerinin otomasyona baglanmasi projesidir. Bu proje ile ticari kalite tazminati 6demesi gibi
ceza olasiliklar azaltiimistir.

e-Devlet Fatura
Odeme Projesi

Cevrimici 6deme ¢c6zUmU projesi sayesinde e-Devlet sifre dogrulama adimlari vasitasiyla
sisteme giris yapildiktan sonra musteriler faturalarini gériintileyebilmekte ve borclarini aninda
6deyebilmektedir. Devlet kurumlari tGzerinden fatura 6demesini gerceklestirmeyi tercih eden
mdsteriler icin islemler e-Devlet tzerinden yapilabilir hale getirilmistir.

Mesafeli Satis

Kurumsal iletisim kanallar Gzerinden yapilan abonelik islemlerinde, Mesafeli Satis S6zlesmesi

Robotik Stre¢
Otomasyonu (RPA)

Bu proje ile, fatura itirazlarinin %45’ini RPA kullanarak inceledik ve kapattik. Boylelikle,
musterilere kisa stirede donus saglayarak musteri memnuniyetini arttirdik. 2021 yilinda alinan

. . st - . ; " Teknolojisi 200.000’e yakin itiraz icerisinden yaklasik 90 bini RPA tarafindan kapatiimistir. Gelistirme
Sozlesmesi uygulamasina gectik. Boylelikle, abonelik stireclerinde imza ve evrak kullanimi ihtiyacini ortadan 5ncesinde 70 sanive olan manuel islem siresini RPA ile ortalama 40 saniveve disirdak. 2022
kaldiriimis olduk. Proje ile birlikte uctan uca abonelik stireci 3 dakikaya indirilmis ve misteri y > - . yey ° o
T S - yihnda kullanim oraninin daha da artmasi icin bu konuya 6zel robot satin alimi gerceklestirdik.
memnuniyetinin %6 arttigi gdzlemlenmistir.
Jet Abonelik Abonelik icin gerekli olan bilgilerin randevu islemleri sirasinda alinmasi ve alinan bu bilgilerle Dijital S6zlesme Dijital Satis Projesi ile satis stireclerindeki finansal ve operasyonel riskler en aza indirilerek
aboneligin daha etkin zaman ydnetimi ile tamamlanmasini amaclayan projedir. Jet Abonelik projesi Projesi masteri memnuniyetsizligine neden olabilecek islemlerin ortaya cikmasi engellenmistir.
ile randevu alimi esnasinda masteri tarafindan paylasilan bilgileri sisteme aktariyor ve aboneligi Ayni stzlesme sureci dijital ortama tasinmis ve satis stirecinin her asamasinda musterinin
yapilacak kullanicinin ekranlarina getiriyoruz. Sonrasinda, musteriden teyit alinarak abonelik stireci bilgilendirilmesi saglanmustir.
tamamlanmaktadir.
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DAGITIM

Miisteri iletisim Kanallari

Misterilerimize en uygun iletisim kanalini sunmak
istedigimizden iletisim kanallarimizi cesitlendirmeyi bir
oncelik olarak gériyoruz. Misterilerimizin bize basvuru
ve sikayetlerini ilettigi kanallar arasinda dilekce, e-posta,
telefon, internet sitesi, mobil uygulama (Mobil 186),
kayitli elektronik posta (KEP), sosyal medya (Twitter,
Facebook, Instagram) destek hesaplari, kurumsal
Facebook hesabi, kurumsal Sikayetvar.com hesabi,
WhatsApp Destek Hatti ve Chatbot gibi cesitli kanallar
bulunmaktadir.

Bu kanallar Gzerinden paylasilan bilgileri kayda aliyor ve
sonrasinda da ilgili operasyonel birimlerle paylasiyoruz.
Operasyon birimlerinden alinan yaniti misterinin

tercih ettigi iletisim kanali ile kendisiyle paylasiyoruz.
KVKK uyarinca, musteriler dagitim internet siteleri,
WhatsApp Destek Hatti, Chatbot uygulamasi ve mobil
uygulama kanallar Gizerinden gelen aydinlatma metnini
onaylamaktadir. Ayrica, cagri merkezi ekranlarinda
maskeleme yapilmaktadir.

Cagn Merkezi

Dagitim cagri merkezimiz, musterilerimizin ihtiyac ve
beklentilerini anlamamiz icin en énemli kanallardan
birisidir. Cagri Merkezimiz, musterilerimize 7 [ 24
kesintisiz iletisim kanali sunmaktadir.

Tum musteri basvuru ve sikayetlerini titizlikle analiz
ederek, operasyonel siireclerimizi bu alanda iyilestirmeye
yonelik calismalar yiritiyoruz. Gerek kanal bazli gerekse
stirec bazli strekli 6lcimler ile misteri memnuniyetini
artirmak icin gerekli adimlan atiyor ve performans
dislsl olan konulari detayl bir sekilde analiz ederek
iyilestirmeler yapryoruz.

Yaklasik 800 kisilik bir ekiple 2021 yilinda dagitim cagr
merkezimiz araciligryla 22 milyon cagri aldik. Alinan
cagrilarin cevaplanma orani %95, servis seviyesi degeri
ise %83 olarak gerceklesmistir. Cagri yanitlama siresi
ortalama 12 saniye olmustur.

IVR Gelen Cagrilar
(milyon)

GELEN CAGRILAR VE YANITLAMA SURESI 2021 Yilindaki Gelismeler

Cagri Merkezi Ortalama

Dagitim sirketlerimiz 2021 yilinda, dijitallesme
Yanitlama Siiresi (saniye)

kapsaminda ve taahhtlerimiz dogrultusunda musteri

memnuniyetini artirmaya yénelik Dagitim internet
Siteleri, WhatsApp Destek Hatti, Chatbot (Volti)
Uygulamasi ve RPA (Robotik Siirec Otomasyonu) ile ilgili
projeleri hayata gecirmistir.

22,7

21,7 10,6 11.6

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Miisteri Odakh Projeler

Dagitim internet Bu proje ile miisterilere daha kisisellestirilmis bir deneyim sunulmasi amaclanmistir. Cevrimici basvuru

Siteleri Online kaydi olusturma sireci ile basvuru sorgulama streclerini dagitim internet sitelerine entegre ettik.

Hizmetler Projesi Ariza ve planli kesinti bilgileri anlik olarak internet sitelerinde bulunan haritalar Gizerinde ayrintih bir
sekilde gosterilmektedir. MUsteriler, sistemde bulunan farkl kategorileri kullanarak elektrik kesintileri
veya diger sirecler hakkinda kolayca bilgi talep edebilir ve gecmis islemlerini sorgulayabilirler.
Misteriler, dagitim baglanti bedeli, sistem kullanim anlasmasi fatura bedeli, sayac bedeli, lisanssiz
Uretim bedeli ve kacak elektrik kullanimi faturasi gibi dagitim faturalarini dagitim sirketlerimizin
internet siteleri izerinden 6deyebilmektedirler.

Miisteri iletisim Kanallar WhatsApp Bu proje ile WhatsApp lzerinden mdisteri taleplerinin alinmasi ve cevaplanmasi amaclanmistir.
_ _ _ Uzerinden Uctinci taraf bir uygulama sayesinde WhatsApp hattimiza mesaj génderen miisteriler ile temsilciler
Cagrn  Mobil Sosyal Dilekce E-posta Internet  WhatsApp .. Misteri arasinda gorisme saglanmaktadir. Bu projede, amacimiz, 186 Cagn Merkezi'ne gelen talep
Merkezi Uygulama Medya sitesi___ Destek Hatti Basvurusu sayllarini azaltmak ve musteri deneyimini gelistirmektir. Bu kanal icin 6zel olarak olusturulan ekipler,
7 giin 24 saat msterilere hizmet vermektedir. Misterilerin taleplerini anlik olarak ve dogrudan
Endeks Okuma J J J J J J J temsilciye iletilmesini amaclayan bu yeni kanalda, musteri talepleri ortalama 1,5 dakika icerisinde
yanitlanmaktadir.
Sayac Operasyonlari v v v v v v v Chatbot (Volti)  Chatbot projesi ile misteri talepleri dagitim internet sitelerimizde yer alan web-chat araciligyla
Kesme /Acma J J J J J J J Uygulamasi alinmaktadir. Msteriler, Chatbot Gzerinden kolayca taleplerini iletebilmekte ve gecmis taleplerinin
- — durumunu sorgulayabilmektedir.
Arizaya Bagli Kesintiler v v v v v v v v RPA (Robotik Miisteriye yazili cevap verilmesi gereken gorevleri ilgili ekiplere atamak icin robotik stirecleri
Hasar J J J J J Stirec kullanmaya basladik.
Otomasyonu)
Aydinlatma Arizasi v v v v v v v v RPA-Kalip Mdsteri iliskileri ekibimiz musterilere aylik ortalama 9.000 adet cevap yazisi (KEP, mektup, e-posta)
Kacak Kullanim J J J J J Yazilarin RPA goéndermektedir. Bu metinlerde standart cevaplar belirledik ve metin hazirlama slrecini robotlara
Tarafindan aktardik. Boylece, musteri iliskileri tarafindan yazilan yazilar icinden standart metin ile cevaplanabilir
Yeni Baglanti v v v v v v v Yazilmasi olan istekler cikarilmis, yazi kalitesi artirilarak daha ytiksek misteri memnuniyeti hedeflenmistir.
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MUSTERIi MEMNUNIYETi OLCUMLEMESI

Perakende Satis

Misteri memnuniyetini dizenli olarak 6lctiyoruz. Aylik
kantitatif Misteri Memnuniyet Anketi (CSAT) ve Net
Tavsiye Skoru (NPS) sonuclari, Ust ydnetimden olusan
Misteri Deneyimi Komitemiz araciligiyla tim paydaslar
ile paylasilmaktadir.

2018 yilinda baslattigimiz uctan uca musteri
memnuniyeti modelini kullanarak satis, tasinma,
perakende satis basvuru ydnetimi, dagitim basvuru
ybnetimi ve sayactan 6demeye olmak lizere bes siirecte
misteri memnuniyeti dlcliyoruz. 2021 yilinda misteri
memnuniyeti 6lctim sistemine dijital 6deme kanallari

ve sosyal medya gibi yeni iletisim noktalar ekledik. 60
mdsteri iletisim noktasinda gercek zamanl olarak musteri
memnuniyetini dlclyoruz.

2021 yihinda, musteri deneyimini dogru dlcmek icin
uyguladigimiz sistemle ayda 100.000’den fazla musteri
geri bildirimi topladik. Bu 6lciimler dogrultusunda
sonuclarn analiz ederek, ilk cdzilmesi gereken konulari
belirleyip projelendiriyor ve msteri ile temas eden
sreclerimizde iyilestirmeler gerceklestiriyoruz. Net

ETKi ODAKLI
iS MODELI

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISI

SIRKET
PROFiLi

Tavsiye Skoru (NPS) bagimsiz bir arastirma sirketi
tarafindan ¢lcilmekte olup, bu amacla ayda 4.000
musteriye ulasiimaktadir.

2021 yilinda musteri deneyimini iyilestirme
taahhidimiz kapsaminda, pandeminin etkisini de g6z
onlinde bulundurarak, dijitallesme ve segment bazli
hizmet stratejilerine odaklandik. Bu calismalar, misteri
memnuniyetine olumlu sekilde yansimistir. Girisimlerimiz
sayesinde hem CSAT hem de NPS skorlarimizdaki artis
2021 yilinda da devam etmistir.

CSAT (5 Uzerinden) NPS (-100’den +100’e)

4,24 21

2019 2020 2021 2019 2020 2021
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Miisteri ihtiyac ve beklentileri, is ve triin gelistirme sireclerimizin odagini olusturmaktadir.

Dagitim

Misterilerimize en iyi hizmeti sunmayi taahhit ediyoruz.
2021 yihnda dagrtim is kolumuzda 1.000’den fazla
calisanimiza musteri odaklilik ve misteri memnuniyeti ile
ilgili egitim verdik. Msterilerimizin iletisim kanallarindaki
yolculuklarini degerlendirmek ve deneyimlerini
iyilestirmek icin dizenli olarak misteri memnuniyeti
anketleri gerceklestirmekteyiz. 2019, 2020 ve 2021
yillarina ait Misteri Memnuniyet Anketi (CSAT) ve Net
Tavsiye Skoru (NPS) yandaki gibidir:
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CSAT (5 uzerinden)

CSAT VE NPS SKORLARI

NPS (-100’den +100’e)

3,83

2019

3,91

2020

3,95
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SORUMLU TEDARIK ZINCIRi

Misterilerimize kesintisiz ve kaliteli elektrik hizmeti
sunabilmek icin ¢ dagitim bolgesindeki sebeke
yatinmlarimiza devam ediyoruz. Bu yatinmlar kapsaminda
cesitli altyapi projeleri gerceklestiriyoruz ve bu kapsamda
esnek tedarik zinciri ydnetimi 6nem tasimaktadir.

Strdirilebilir bir hizmet saglamak icin altyapi tesisi,
dagritim sebekesi insasi, tamir ve bakimi, bina insaat

ve yenilenmesine ydnelik hizmetler ile diger mal ve
hizmet alimlari gibi cesitli hizmetlerin satin aliminda
3.000’in Gzerinde tedarikciyle calismaktayiz. Bu saymnin
yaklasik 100 kadarini birinci seviye kritik tedarikciler*
olusturmaktadir. Elektrik dagitim is kolunda tedarikci
aginin tamami yerel tedarikcilerden olusmaktadir.

Kapsamli lojistik operasyonlarimiz kapsaminda

433.000 m? {zerinde 118 uydu deposu ve

13 lojistik hizmet merkezimiz bulunmaktadir.

Lojistik operasyonlarimizda mobil ving, forklift ve
kamyonetlerden olusan 100’den fazla araclik bir filo
yonetiyoruz. Hem insaat hem de bakim ve onarim isleri
icin malzeme [komponent girisleri bu lojistik hizmet
merkezleri araciligiyla yonetilmektedir. Stok yonetimi icin
SAP sistemi kullaniyoruz.

Kraljic Matrisi

Yiksek

Darbogaz Ogesi

» 21 malzeme grubu
* 55 tedarikci

« Satin almalarin %4°0

Onemli Olmayan Ogeler
* 35 malzeme grubu

* 143 tedarikci

* Satin almalarin %6’s

Risk Etkisi

Dustk
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Kar Etkisi

Alimlarimizi ve tedarikcilerimizi piyasanin karmasikligina,
tedarik riskine ve tedarikcilerin karlihgimiza etkisine gore
Kraljic Matrisi kullanarak siniflandiriyoruz. Bu matris, her
bir satin alma kategorisi veya tedarikci icin en uygun
satin alma stratejilerini tanimlamamizi sagliyor.

2021 yilinda pandemiye bagli olarak kiiresel tedarik
zincirlerinde yasanan sorunlar nedeniyle risk matrisine
tedarik darbogazlarini dahil ettik. 2022 yilinda yerel

ve kiresel piyasalarda yasanabilecek krizlerin tedarik
streclerine etkilerini tahmin ederek matrise bilesen
tedarik risk katsayilari ekledik. Matriste &nemli satin
almalar ve tedarikciler icin satin alma stratejileri
belirleyerek riskleri ydnetiyoruz. Kraljic Matrisi
kapsaminda 2021 yilinda toplam 1,4 milyar TL malzeme
ve parca satin alimi gerceklestirdik.

*Birinci seviye kritik tedarikci kapsaminda yaklasik 1 milyon TL'nin
Gzerinde sdzlesmesi olanlar ile s6zlesme tutari daha az olmasina
ragmen tedarik zinciri icin 6nem arz eden tedarikciler bulunmaktadir.

Stratejik Ogeler

* 5 malzeme grubu

» 15 tedarikgi

» Satin almalarin %2 1°i

Destek Ogeler

* 10 malzeme grubu

» 20 tedarikci

 Satin almalarin %$69°u

Yiksek

Guvenilir ve biyiyen bir enerji ekosistemi kapsaminda surdirilebilir Griin ve hizmetler
gelistirmeye kararhyiz. Bu kararhhk dogrultusunda, pandemi suresince tedarikcilerimizi

ve is ortaklarimizi desteklemeye devam ettik.

TEDARIK ZiNCiRINDEKi SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

Tedarik zinciri yonetimi stireclerimizde, “Enerjisa Is Etigi
Kurallari” ve “Davranis Rehberleri”nde belirtilen ilkelere
uygun davraniyoruz. Tedarikci, bayi, yetkili satici, hizmet
saglayici ve danismanlarin seciminde titiz ve 6zenli
hareket ediyoruz. Is ortaklarimizin yasal mevzuat, Is Etigi
Kurallari, is ahlaki ve yolsuzlukla miicadele ilkeleri, is
saghgr ve givenligi kurallarina uygun davranmalarinin
yani sira insan haklarina saygih olmalarini temin etmek
Uzere gerekli tim dnlemleri aliyor ve sonuclan takip
ediyoruz.

is Etigi Kurallarimiza gore sirketin her tiirli is ortagiyla
iliskilerimizde, gizlilik taahhttlerini s6zlesme vasitasiyla
glvence altina aliyoruz. Ayrica calisacagimiz gercek ve
tizel kisileri secerken, ulusal veya uluslararasi yaptinm
listelerinde olmadiklarindan, terdr 6rgitleri veya teror
eylemleri ile vergi kacakciligi ve kara para aklama suclari
ile baglantilarinin bulunmadigindan emin oluyoruz.

Tedarikcilerimizden, insan haklarina saygi dahil
olmak Uizere basarili bir Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim performansi icin gerekli olan temel
standartlar karsilamalarini bekliyoruz. Bu kapsamda

tedarikcilerimizden “Enerjisa Tedarikci Davranis Kurallar”

ile “Enerjisa Tedarikci Uyum Beyani”ni imzalamalarini
ve “Enerjisa ISG ve Cevre Politikalari”na uymalarini
istemekteyiz.

Danismanlarimiza yalnizca uygun ve mesru hizmetleri
karsiiginda 6deme yapmaktayiz. Mal ve hizmet alimi/
satimi yaptigimiz firmalarin ve is ortaklarimizin, “Risvet
ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi”na, is ortagi secimiyle
ilgili yararlikteki politikalarimiza, satin alma prosedr ve
talimatlarimiza ve ilgili diger yasal dizenlemelere uyum
saglamasini zorunlu tutuyoruz.

Ayrica, tim is iliskilerimizde birlikte calistigimiz taraflar
icin gecerli olan temel ilkeleri ve calisma kosullarini
belirleyen bir “Uctinc Taraf iliskileri Politikasi”
uygulamaktayiz. Bu politikalara uymayan kisi ve
kuruluslar ile calismalarimizi sonlandiriyoruz.

EKOSISTEMIN DESTEKLENMESINE YONELIK
iNiSIYATIFLER

Tedarik zincirinin strddrtlebilirligine dnem
verdigimizden, tedarikcilerimizi ve is ortaklarimizi cesitli
yollarla destekliyoruz. Bu destek mekanizmalarindan
bazilar asagidaki gibidir:

Egitimler: Faaliyetlerimizde kritik Sneme sahip
tedarikcilere mevzuat degisikliklerinden satin alma ile
ilgili teknik konulara kadar degisen alanlarda egitim
imkanlari sunuyoruz. Ayrica, tedarikcilerimizin satin
alma sureclerinde yonetmeliklerdeki (EPDK Satin Alma
Yénetmeligi) veya politikalarimizdaki degisiklikler
nedeniyle yasayabilecekleri belirsizlikleri azaltmak adina,
ihalelere davet 6ncesinde tedarikcilerimizle soru-cevap
seanslari gerceklestiriyoruz.

Tedarikci Finansmani: Finansmana erisim ve finansman
maliyetleri bircok tedarikci icin 6zellikle degisken
makroekonomik kosullarda kritik bir konu olmakta ve
bu durum tedarikcilerin finansal devamliliklar icin risk
olusturabilmektedir. Tedarik zincirindeki kirilganliklar
gidermek icin tedarikcilerimizin finansman saglama
sreclerine Tedarikci Finansman Sistemi ile destek
sagliyoruz. Buna ek olarak, avans 6deme sistemimizle
tedarikcilerimizin nakit akisi ydnetimine de katkida
bulunuyoruz.

Tedarik Zincirinin Sardirilebilirligi: Pandeminin

etkisi ile kiresel piyasalarda tedarik zincirinin kinlmasi,
2021 yilinda bazi malzemelerin bilesenleri ve emtia
tedarikinde sorunlara yol acmistir. Tedarik sikintisi
yasanan tedarikcilerin alt tedarikcileri ile iletisime
geciyor, tedarik zincirinin tamamini takip ediyoruz. Tum
tedarik zincirindeki genel durumu anlayarak, piyasadaki
dinamik durumu yakalamaya calisiyoruz. Bu baglamda,
sOzlesme sirelerini kisalttik ve emtia tedarikinde problem
yasayan bazi tedarikcilerin s6zlesmelerinde emtiadaki
fiyat dedgisikliklerini yansitmaya yonelik fiyat fark
uygulamasina gectik.

2022 yilinda yasanmasi muhtemel problemleri en
aza indirebilmek icin yiklenici s6zlesmelerimizi tekrar
gbzden gecirerek, elektrik dagitim sirketleri icin en
uygun olacak sekilde cesitli fiyat ayarlama formdilleri
Gzerine calistik ve bu formilleri yeni s6zlesmelere
ekledik.
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Bunun yaninda, ytklenicilerimizin sézlesmelerine ihzarat 6édemesi ydntemini de dahil ederek, hem sézlesmelerdeki
malzemelerin teminini garanti altina almay! hem de yiiklenicilere finansal acidan destek olmayi hedefledik.

Tedarikci Davranis Kurallan

Enerjisa Enerji Tedarikci Davranis Kurallar kapsaminda tedarikcilerin yirdrlikteki tdm yasal mevzuata, Enerjisa Enerji ile is iliskisini
duzenleyen sdzlesme, sartname ve benzeri diger dokimanlarda yazan kurallara ve uluslararasi alanda tabi olunan dizenlemelere

uymalari beklenmektedir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele:

Enerjisa Enerji yolsuzlugun her tirtine
karsidir. Herhangi bir resmi islem
veya karari etkilemek ya da Sirket’in
is almasi veya strdirmesine yardimcl
olmak amaciyla hicbir kosulda

risvet alinmaz, verilmez; yolsuzluga
sebebiyet verebilecek davranislarda
bulunulmaz. Bu konuda yirirlikteki
tiim yasal mevzuata ve Enerjisa Eneriji
“Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi”na uygun hareket edilir.
Enerjisa Enerji, Rusvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikas'na aykiri
davranisin, risvet alma ve vermenin
hukuka aykirilik olusturacagini, hapis
cezasi dahil olmak tzere cok ciddi
yaptirnmlara yol acacagini bilerek
hareket eder. Tedarikcilerden de bu
kurallara uygun hareket etmeleri
beklenmektedir.
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is Saghgi ve Cevre:

Calisanlarin, musterilerin ve
tedarikcilerin saglkli ve givenli

bir ortamda calismasi ve cevrenin
korunmasi temel dnceliklerdir. s
saglidi ve givenligi mevzuatina,
Enerjisa Enerji “Is Saghgi ve
Giivenligi Politikasi”na, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi basta olmak Gzere

cevre konusundaki ilgili yasal
dizenlemelere uygun hareket
edilmektedir. Tedarikcilerden;
isyerinde saghgin korunmasi,
glvenligin saglanmasi ve cevrenin
korunmasini temel 6ncelikleri
arasina almalari ve bu temel ilkeler
dogrultusunda is ortami yaratmalar
beklenmektedir.

Tedarikcilerin cevrenin korunmasina
yonelik tedbirler almalari, uygun bir
cevre yonetim sistemi kurmalari ve
strdurmeleri, bu cercevede cevresel
etkileri ve tehlikeleri azaltmak ve
glinltik operasyonlarda cevreyi

daha fazla korumak tizere cevre
dostu teknolojiler gelistirmeleri ve
yayginlastirmalar beklenmektedir

v

isgiicii ve insan Haklar:

Enerjisa Enerji zorla calistirmaya,
cinsiyet ayrimciligina, yasa disi cocuk
isci calistirmaya, cocuklarin istismar
edilmesine ve iscilerle ilgili tim diger
tim istismar edici veya somurtcl
davranislara karsidir.

Tedarikcilerden, insan haklarinin
korunmasi, zorla calistirmaya karsi
durmasi, ayrimcihigin ve tacizin
onlenmesi, calisanlarla ilgili yasal
calisma saatlerine uygun davranmasi,
yasa disi cocuk isci calistirmamasi,
calisanlarina ve ortaklarina onurlu

ve saygll bir bicimde davranmalari
beklenmektedir.

SURDURULEBILIR URUNLER VE HIZMETLER

Dayanikli ve blyliyen bir enerji ekosistemine dogru ilerleyen stirdirilebilir Griin ve hizmetler gelistirme cabasindayiz.
Bundan dolayi, misteri coziimleri faaliyetlerini yiritmek Gzere 2017 yilinda Enerjisa Misteri Coztmleri A.S.’yi kurduk.
2020 yil Ekim ayindan bu yana “isimin Enerjisi” catisi altinda kurumsal misterilerin enerji verimliligini artirmaya ve
karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik uctan uca ¢céziimler sunuyoruz. Ayrica dagitim is kolumuzda distik karbonlu
enerji sistemine dénlisim{ destekleyen dagitim yatinmlar yapiyoruz.

Miisteri Coziimleri Portfoyi

Yesil Enerji ve Enerji Verimliligi Coziimleri

Dagitik Uretim Céziimleri

E-Mobilite

* Yesil Enerji Coziimleri
- Yenilenebilir Enerji Sertifikasi
- Karbon Azaltim Sertifikasi
* Enerji Verimliligi Cozimleri
- Aydinlatma Dénistiim Projeleri
- Proses Verimlilik Projeleri

» Kojenerasyon ve Trijenerasyon Cozimleri

* Yenilenebilir Enerji Cozimleri- * Esarj
Gunes Enerjisi Santralleri (GES)

YESIL ENERJi VE ENERJi VERIMLILIGI
COZUMLERI

Yesil Enerji Coziimleri

Yesil enerji, yenilenebilir enerji kaynaklarindan uretilen,
uluslararasi gecerliligi olan akredite kuruluslarca
sertifikalandirlan ve seffaf olarak raporlanabilen bir
enerji cesididir. Misterilerimiz iki tip sertifika ile elektrik
tuketimlerinden kaynakli sera gazi emisyonlarini
azaltabilir ya da notrleyebilirler.

* Yenilenebilir (Yesil) Enerji Sertifikasi: Yenilenebilir
Enerji Sertifikasi, yenilenebilir elektrik Gretiminin
cevresel, sosyal ve diger glc disi niteliklerinin mulkiyet

haklarini temsil eden piyasaya dayali bir arac olan ve
1 MWh elektrigin yenilenebilir bir enerji kaynagindan
dretilip elektrik sebekesine teslim edildigini gosteren
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi’'ni ifade etmektedir. Bu
kapsamda, 2021 yihnda 284 GWh Yenilenebilir Enerji
Sertifikasi satisi gerceklestirdik.

Karbon Azaltim Sertifikasi: Karbon Azaltim Sertifikasi
gercek veya tlzel kisiye ait (yenilenebilir enerji
kaynakli Gretim yapan isletmeye[santrale ait),
standartlastinlimis, ticareti yapilabilen ve metrik

ton CO, cinsinden ifade edilen bir kredi tiradr.

Bu kapsamda 2021 yilinda 27.000 metrik ton CO,
esdegerinde Karbon Azaltim Sertifikasi satisi yaptik.
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Enerji Verimliligi Céziimleri

Misteri odakl is modelimiz dogrultusunda alternatif
enerji verimliligi cozimleri gelistiriyoruz. Atik 1si geri
kazanimi, 1sitma, sogutma ve havalandirma (HVAC),
basincli sistemler, elektrik motorlarn ve aydinlatma gibi
alanlar basta olmak tizere enerji performans sdzlesmesi
(ESCO/EPS) modeli ile enerji verimliligi uygulamalari
sunuyoruz.

» Aydinlatma Donlsim Projeleri: LED donisim
projeleri ile musterilerimizin enerji verimliligini
artirmayi hedefliyoruz. 2021 yili sonu itibariyla, Enerji
Performans S6zlesmesi (EPS) modeli kapsaminda,

15 proje ile 19.700 armatdirltk LED dénlsim
gerceklestirdik. Tim bu projeler ile yaklasik 3.650
MWh enerji tasarrufu ve CO, emisyonunda yaklasik
1.730 tonluk azalma sagladik.

» 2021 yil 6zelinde, Enerji Performans Sozlesmesi
(EPS) modeli ile 8 projede 11.000 armatirlik LED
dondstim gerceklestirerek, yaklasik 1.230 MWh enerji
tasarrufu ve CO, emisyonunda yaklasik 580 ton azalma
sagladik. 2021 yili icerisinde s6zlesmesi imzalanan,
ancak 2022 yili icerisinde devreye alinacak olan
3.120 armatirlik LED dénlisim projeleri ile 490 MWh
elektrik enerjisi tasarrufu ve CO, emisyonunda yaklasik
230 tonluk azalma saglanacagini 6ngérmekteyiz.

* Proses Verimlilik Projeleri: 2021 yili icerisinde demir-
celik sektériintin en biytk Ureticilerinden biri ile
basin¢li hava sisteminin EPS modeli ile yenilenmesini
kapsayan bir projeyi hayata gecirdik. S6z konusu proje
ile yillik 280 MWh elektrik enerjisi tasarrufu saglanacak
ve yaklasik 130 ton CO, emisyonu énlenmesini
sagladik. 2022 yili ve sonrasinda enddstriyel stireclere
iliskin EPS modelini temel alan enerji verimliligi
projelerinin sayisini artirmayi amacliyoruz.

Kojenerasyon ve Trijenerasyon Coziimleri

Kojenerasyon (CHP-Kombine isi ve enerji) ile trijenerasyon
(CCHP-kombine sogutma, Isi ve enerji) sistemlerinin
sundugu verimlilik, toplam enerji maliyetlerinde blyiik
oranda disus saglamaktadir. Birincil enerji tiketimindeki
dlsis sayesinde karbon emisyonlar azalmaktadir. Her
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iki sistem icin de anahtar teslim hizmet sunmakta ve
musterilerimizin yatinm yukini hafifletecek finansal
cozlimler Uretmekteyiz.

Bu kapsamda, Sabanci Universitesi, Hilton Adana

ve Hilton Ankara lokasyonlarinda toplam 3,8 MWe
kurulu giiciinde kojenerasyon ve trijenerasyon tesisi ile
cozlimler sunuyoruz. Bu tesislerin yarattigi verimlilik
ile 10 yilda 30.000 tonun tizerinde CO, emisyonunun
ontne gecilmesini amacliyoruz.

DAGITIK URETIM COZUMLERI

Enerji verimliliginin saglanmasi ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi gerek diinyada gerekse
Ulkemizde iklim krizi ile miicadele icin g6sterilen cabalar
acisindan blylk 6nem arz etmektedir. DUsk karbonlu
bir ekonomiye dontstimi hizlandirma calismalarimiz
kapsaminda, merkezi sistemli enerji modeline paralel
olarak merkezi olmayan dagitik enerji modelleri (izerinde
de calismaktayiz.

Dagitik tretim; elektrik Gretim, iletim ve dagitiminda
arz glvenliginin saglanmasi, kayiplarin ve maliyetlerin
duslrilmesi, disa bagimliligin azaltilmasi ve sera gazi
emisyonlarinin kontrol altina alinmasina yardimci
olmaktadir.

Yenilenebilir Enerji C6ziimleri - Giines
Enerjisi Santralleri (GES)

Musterilerimizin 6zgun ihtiyaclarini g6z 6niinde
bulundurarak finansal ve teknik bilgi birikimimizi
uyguladigimiz gtines enerjisi santralleri alaninda givenilir
cozlmler sunuyoruz. GES faaliyetlerimiz projelendirme,
anahtar teslim kurulum ve bakim-onarim hizmetlerinden
olusmaktadir.

TUm sanayi, ticari ve kamu kuruluslar icin uygulanabilir
nitelikteki GES cozimleri, misterilerimizin ilk yatinm
maliyeti nedeniyle olusan yiklerini hafifletmeyi
amaclamaktadir.

2021 yili sonu itibariyla, GES toplam kurulu glicl 22,6
MWp'ye ulasmis olup, bu kapasitenin 13,4 MWp’lik kismi
0z tliketim modeliile 2021 yilinda hayata gecirilmistir. Bu
dogrultuda, GES projeleriyle toplam yaklasik @ 12.200
ton CO, emisyonu azaltimi sagladik. 2025 yili sonunda
toplam giines enerijisi kapasitemizin 180 MWp Uzerine
cikacagini 6ngdriiyoruz.

2021 yilinda Galatasaray Spor Kullibi ile yaptigimiz

is birligi kapsaminda Ali Sami Yen Spor Kompleksi NEF
Stadyumu catisina kurdugumuz 4,2 MWp giiciindeki
glines enerjisi santrali projesi, futbol stadyumlari Gizerine
kurulan en blyik kapasiteli GES projesi olmustur. Bu

proje ile saglanacak yillik CO, emisyonu azaltiminin
yaklasik 3.250 ton olacagi tahmin ediyoruz. Bunun
yani sira, yine 2021 yili icerisinde Sabanci Toplulugu
sirketlerinden Brisa’nin Aksaray’da bulunan tesisinin
catisina 4,2 MWp giictinde bir GES kurduk. Bu GES
ile yillik 3.250 ton CO, emisyonu azaltimi olmasi
beklenmektedir.

E-mobilite - Esarj

Distk karbonlu, dayanikli ve kaynaklan verimli kullanan
bir ekonomiye déntstimi hizlandirma taahhidimiiz
dogrultusunda ytksek verimli elektrikli araclarin yaygin
kullanimini tesvik ediyoruz. Bu cercevede Enerjisa Misteri
Cozimleri A.S. 2018 yilinda Esarj’in %80’ini satin alarak
sirketin hakim hissedari olmustur. Aralik 2021’de Enerjisa
Misteri Coztmleri Esarj’daki payini %94’e arttirmistir.
Esarj, sirdirtlebilirlik taahhitlerimiz dogrultusunda
Turkiye'nin altyapi kalitesini iyilestirmeyi, ultra hizli sarj
istasyonlarina gecisi hizlandirmayi ve glines ve aku
entegre sistemleri ile yesil donisime katkisini artirmayi
hedeflemektedir.

Esarj, 2021 yil sonu itibariyla 263 halka acik noktada,
170’i hizli sarj soketi olmak tzere 494 sarj soketi ile
Turkiye’nin ilk ve en hizh elektrikli arac istasyon agi
konumundadir. Ayrica, karbon emisyonlarini azaltma
taahhidimdizin kaniti olarak Temmuz 2020’den
itibaren tim halka acik istasyonlarimizda sarj icin
kullanilan elektrigi Uluslararasi Yesil Enerji Sertifikasi
(IREC) ile belgelendiriyoruz.

E-mobilite Pazari

Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de otomotiv, akaryakit
ve altyapi endUstrilerinde devrim yaratan e-mobilite
pazari hizla biyimeye devam etmektedir. Trkiye,
Glasgow’da yapilan Birlesmis Milletler iklim Zirvesi
oncesinde, 2053 yilinda karbon-nétr bir ekosistem
yaratma hedefini ilan etmistir. 100’den fazla tlke, sehir
ve otomobil Ureticisinin yani sira Tirkiye de Glasgow’da
2040 yilina kadar tim yeni otomobil ve kamyonet
satislarinin sifir emisyonlu araclardan olusacagini taahhiit
etmistir. Bu ulusal hedef dogrultusunda, énimizdeki
dénemde Turkiye e-mobilite pazarinin erken gelisim
asamasindan geliskin pazar yapilanmasina dénismesi
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beklenmektedir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgr’nin bu
dogrultudaki 6ngorist, 2030 yilina kadar 1 ila 2,5
milyon elektrikli aracin yollarda olacagidir.

Ulkemizde %100 elektrikli binek otomobil, otobis,
minibis, kamyon, traktdr ve tekne Greten ve satisini
yapan cok sayida yerli ve yabanci marka bulunmaktadir.
Bu markalarin gelecege donik projeksiyonlari goéz
onlne alindiginda, bu donisimiin en dncelikli ve kritik
konularinin basinda, sarj istasyonu altyapisinda saghkh ve
hizli bir gelisimin saglanmasinin geldigi gorilmektedir.

E-mobilite Pazarindaki Vizyon ve
Hedeflerimiz

Surdurdlebilir, yenilikci, cevreye duyarl, elektrikli bir
gelecek kurma misyonu dogrultusunda teknoloji odakli
e-mobilite cdziimleri sunmayi amaclayan bir sirket olarak,
Esarj Grlin ve hizmet kalitesini misterilerin beklentilerine
gore gelistirmeyi ve iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Esarj is modelinin merkezinde teknoloji ve yazilim
odakli bir yaklasimla Urtin ve ¢c6zim cesitliligi saglamak
bulunmaktadir. Sirket cevreyi korumayi ve karbon
emisyonunu azaltan ¢dzimlerin yayginlasmasini
saglamayi amaclamaktadir. Esarj is modelinin bir diger
amaci, dlkenin ithal enerjiye ekonomik ve stratejik
bagimliligini azaltmasina yardimci olmaktir.
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Bu dogrultuda Esarj, elektrikli arac sarji altyapisi
calismalarina mevzuat, yonetim ve mithendislik acisindan
katki saglarken, farkli sarj Gnitesi ihtiyaclarini genis Grin
yelpazesi ile karsilamayi ve misterilerin talep ettigi
lokasyonlarda sarj tniteleri kurmayi hedeflemektedir.

2021 yilinin bazi 6nemli gelismeleri asagidaki gibidir:

« TBMM’de onaylanarak 2021 Aralik ayinda yurirlige
giren Bazi Kanunlarda Dedgisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile 6446 sayil Elektrik Piyasasi Kanunu'nda
elektrikli arac ve sarj istasyonlari ile ilgili dizenlemeler
yapiimistir. Bu kapsamda, sarj agi isletmeci lisansi
sahipleri ile EPDK’'nin yukimldlikleri dizenlenmistir.
Ayrica sarj hizmeti fiyati, EPDK tarafindan hazirlanan
usul ve esaslar dahilinde serbestce belirlenebilecektir.
Esarj 2022 yilinda EPDK karari ile sarj agi isletmeci
lisansi almustir. Lisans bitis tarihi 23.06.207 1°dir.

+ Esarj’in Mobilite Servis Saglayici ve Sarj istasyonu
isletmecisi olarak konumlanmasinin altyapisini
saglayan, %100 ic kaynaklarla gelistirilen Esarj Mobilite
Sistem Yo6netim yazilimi, ‘hizmet olarak yazilim’
(SaaS-Software as-a Service) seklinde trinlestirilerek
otomotiv, akaryakit ve enerji alaninda faaliyet gosteren
kurumsal misterilere sunulmaya baslamistir.

 OEM (Orijinal Parca Ureticileri) is Birlikleri: Esarj, 2021
yili icerisinde elektrikli ve hibrit araclarini piyasaya
sunmaya baslayan binek otomobil markalari Hyundai
ve MG tarafindan e-mobilite is/cdzim ortadi olarak
secilmistir. Ayrica Mini Cooper, Groupe PSA, Volvo,
Mercedes, Jaguar, Renault, Land Rover ve BMW ile is
birlikleri de devam etmektedir.

» Esarj ve CarrefourSA Elektrikli Arac Sarj istasyonu
is Birligi: Esarj, perakende sirketi CarrefourSA ile
market otoparklarinda sarj istasyonu kurulmasi icin
is birligine girmistir. 2020 yilinda istanbul'da yer
alan Gc¢ CarrefourSA marketine ek olarak, 2021
yilinda istanbul, Antalya ve Bodrum/Mugla olmak
izere ¢ yeni lokasyonun otopark alanina sarj
istasyonu yerlestirilmistir. Is birliginin, giderek artan
talep gbz online alinarak daha da genisletilmesi
hedeflenmekledir.

« Brisa Is Birligi: Brisa'nin Otopratik (arac servisi gibi
hizmet veren noktalar) noktalarina hizli (DC) sarj Unitesi
koyulmasina yonelik is birligi anlasmasi imzalanmistir.
Bu kapsamda, Tirkiye genelinde 13 ilde, 22 soket ile
hizli sarj coziimleri saglanarak musterilerin bekleme
strelerinin kisaltilmasi ve Otopratik ¢cézimleri
ile birlestiriimesi hedeflenmektedir. Bu sayinin,

2022 yili icerisinde yeni lokasyonlarla artinimasi
planlanmaktadir.

« Shell is Birligi: Shell’e ait akaryakit istasyonlarinda
elektrikli arac kullanicilarina yonelik sarj cozimleri
sunmak adina imzalanan is birligi anlasmasi ile
Esarj, global olarak faaliyet gosteren Shell Recharge
markasinin Tarkiye’deki ¢c6zim ortagr olmustur. 2021
yilinda kurulan istasyonlar ile istanbul, Ankara, izmir,
Sapanca ve Mugla/Bodrum olmak tizere 5 sehirde 24
soket ile hizmet verilmektedir. Ontimiizdeki donemde,
pazar gelisimine paralel olarak bu sayinin hizla
artinlmasi hedeflenmektedir.

« Aytemiz Is Birligi: Aytemiz’e ait akaryakit
istasyonlarinda elektrik arac kullanicilarina yonelik sarj
co6zumleri sunmak amaciyla, mevcut 8 lokasyondaki 23
sokete ek olarak 6 yeni noktada hizli sarj istasyonlari
tesis etmek Uzere anlasmaya vardik. Bu saymnin ilerleyen
dénemlerde daha da artinlmasi planlanmaktadir.

* Mercedes-Benz Is Birligi: 2021 yili icerisinde, 13
ilde 23 Mercedes-Benz bayisine DC-50 kW hizli
sarj istasyonlari tesis edilmesine yonelik anlasmalar
imzaladik.

SURDURULEBILIR YATIRIMLAR

2021 yilindaki strdurdlebilirlik yatinmlarimiz 2020 yilina
gore %119 artis gostererek 330 milyon TL'ye ulasmistir.
Sdrddrdlebilir yatinmlanmizin yaklasik %70’ (228 milyon
TL) dagrtim is birimi tarafindan gerceklestirilirken,

%30’u (102 milyon TL) ise musteri cézimleri is birimi
tarafindan gerceklestirilmistir. Msteri cozimleri is
kolunda, GES yatinmlari ve Esarj'in %14 hissesinin

satin alimi strddrilebilir yatinmlanimizin cogunlugunu
olusturmustur.

Dagitim yatinmlarimiz, sebekenin gtvenilirligini
artirmamiza, modernize etmemize, dagitim kayiplarini
azaltmamiza ve dagitik yenilenebilir enerji tesislerini
dogrudan sebekeye baglamamiza olanak sagliyor.

Dagitim is kolunda strdirilebilir yatirrmlarimiz asagida
verilmektedir:

« Diisiik teknik kayipl trafo yatirnmlari: 2021 yilindan
itibaren enerji verimliligi icin daha dusik teknik kayipli
yeni trafolara yatinm yapmaya basladik. Bu calismalar
kapsaminda, 2021 yilinda 1.620 trafoyu degistirdik.
2021-2025 yillan arasinda ise 10.000 adet trafoyu
daha degistirmeyi hedefliyoruz. 2021 yilinda proje
kapsaminda yapilan yatinm tutan 96,1 milyon TL
olmustur.

* Voltaj Cevirim Yatirimlari: Bu proje ile dagitim
sebekesindeki voltaji standart hale getirmeyi ve
boylelikle teknik kayiplarin azaltilmasini hedefliyoruz.
Ornegin, dagitim sebekesinde voltaji 6,3 kV olan
ekipmanlari 36 kV ile degistirmekteyiz. Bu proje
kapsaminda, 2021 yilinda 68,5 milyon TL yatinm
gerceklestirdik.

* SCADA Yatirimlari: SCADA sistemi ile tim dagitim
sebekesi uzaktan tek bir merkezden izlenebilir. Ayrica,
sahada olusabilecek ariza veya alarm durumlarina
hizli mtdahale yapilabilmektedir. SCADA sistemi,
sebekelerin glvenilirligi ve dolayisiyla kesintili
yenilenebilir enerjilerin entegrasyonunu saglamak icin
gerekmektedir:

- Uzaktan kumanda edilebilmesi sayesinde, gecici
arizalarda midahale siresi ve ariza tespiti icin gereken
sire en aza indirilmektedir. Bu sayede ariza streleri
azaltilarak misteri memnuniyeti artinlmaktadir. Ayrica
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SCADA sistemi zamandan ve is gicinden tasarruf
saglamaktadir. Buna ek olarak, sahada meydana
gelebilecek iSG riskleri de neredeyse tamamen ortadan
kalkmaktadir.

- Sahadan alinan tim tiketim ve enerji parametreleri
anlik olarak izlenmekte ve dagitim sebekesindeki
olagandisi durumlar tespit edilerek sebekenin
belirlenen limit degerler icerisinde glivenli bir sekilde
ybnetilmesi saglanmaktadir.

- SCADA sisteminin kurulumundan itibaren tim dijital ve
analog bilgilerin arsiv kayitlari sistemde tutulabilmekte,
istenildiginde analiz ve raporlama yapilabilmektedir.

e OSOS Yatirimlari:

- OSOS (Otomatik Sayac Okuma Sistemi) ile tiketim
verileri uzaktan takip edilerek kaydedilebilmektedir.
Bu sayede, sayac okuma ekiplerinin sahaya gitmesine
gerek kalmadigindan, kullanilan motorlu tasitlarin
neden oldugu CO, emisyonlari da azalmaktadir.

- Mdsterilerin gtin icerisinde belirli ddnemlerde
tuketimleri okunabilmekte ve olasi hatalar ay bitmeden
kontrol edilebilmektedir.

- Kullanici araydizleri ile musteriler enerji tiketimlerini
takip edebilmekte ve bu da elektrik tiketimlerini
azaltmalarina yardimci olmaktadir. OSOS altyapisinin
kurulmasi, distk karbonlu enerji donisimuinde 6nem
arz edecek olan cevik talep tarafi ydnetim sistemleri
icin gereklidir.

Sayac ve akim-voltaj trafolarinda ariza olmasi
durumunda, sahada hizli bir sekilde harekete
gecilebilir.

- OSOS, kayit disi elektrik kullaniminin tespit edilmesinde
etkin bir role sahiptir.

- Arizanin meydana geldigi noktalardan anlik sinyal
alinmasi sayesinde miisteriden bilgilendirme
beklemeden kesinti hakkinda bilgi alindigindan,
kesintiye miidahale siiresi kisalmakta ve boylelikle de
misteri memnuniyeti arttinimaktadir. Ayrica sistem
zamandan ve iscilikten tasarruf saglamaktadir.

SCADA ve OSOS kapsaminda yapilan yatinm 2021 yilinda
35,3 milyon TL olarak gerceklesmistir.
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+ Kompanzasyon Yatirimlari: Dagitim Merkezlerinde
kullanilan reaktif glic kompanzasyon sistemleri
icin aylik olarak reaktif enerjinin Elektrik Sebekesi
Yénetmeligi ile belirlenen limitler icerisinde kalmasini
saglamak amaciyla kompanzasyon yatirimlari
gerceklestirmekteyiz. Kompanzasyon yatinmlari ile
iletim sistemindeki elektriksel glic kayiplari azaltiimakta
ve voltaj regiilasyonu saglanmaktadir.

* Yenilenebilir kaynaklarin sebekeye dogrudan
baglantisini saglamak icin 28 milyon TL yatirim yaptik.

surdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler

Sardurdlebilir Grin ve hizmetlerden elde ettigimiz
gelirler 2020 yilinda 45 milyon TL seviyesinden 326
milyon TL'ye cikmistir. 2021 yilhinda strdirilebilir Grin
ve hizmetlerimizin sayisi 2020 yilinda 7 iken, 2021
yihnda 12 olmustur. Strdarllebilir Grin ve hizmetlerimiz
asagidaki gibidir:

« Azaltim Uriinleri: Yesil Enerji Sertifikalari (Yenilenebilir
Enerji Sertifikasi, Karbon Azaltim Sertifikasi),
Kojenerasyon, enerji verimliligi Grtinleri, Glines Enerjisi
Santral Projeleri, Reglle Yesil Enerji Tarifesi Satislari,
Cati Uzeri GES projeleri, Yesil Enerji Satisi (yesil enerji
sertifika ve elektrik paket satislar)

« Kolaylastirici Uriinler: (Esarj AC, Esarj DC, Sebeke ve
Bakim Gelirleri).

2021 yilinda strdurdlebilir Grin ve hizmetlerden elde
ettigimiz gelirlerdeki artis biylk 6lcide cati Gzeri
GES projeleri ve yesil enerji sertifika ve elektrik paket
satislarindan kaynaklanmistir.

INOVASYON

Gelismis analitik metotlarla veri analizi, sirketlerin daha
yiksek verimlilik seviyelerine erismelerini ve stratejik
ongorilere sahip olmalarini mimkdn kilmaktadir. Yapay
zekanin saha calisanlarini uzaktan yonlendirmede
kullanimi, problemlerin dngérilmesini ve dnlenmesini,
ayni zamanda da kesintilere hizli ve giivenli bir bicimde
midahale edilmesini saglamaktadir.

Yeni Enerji Diinyasina liderlik etme gayemizle inovasyona
yatirim yapiyoruz. Sistematik bir inovasyon yaklasimiyla
yeni firsatlar kesfediyoruz. inovasyon Departmanimiz
Sirket icerisinde inovasyon kultirind gelistirerek,
girisimcilik ekosistemine odaklanmakta ve gicli is
birlikleri kurmaktadir.

ACIK INOVASYON

Enerjisa Enerji acik inovasyon konusunda teknoloji
girisimleri, sirketler, teknoloji gelistirme bdlgeleri ve
Universitelerle cesitli is birlikleri yiritmektedir:

Teknoloji Girisimleri ile is Birlikleri: Yenilikci fikirleri
cekmek amaciyla, teknoloji girisimleri ile ¢ farkl model
Uzerinden is birligi saglamaktayiz:

1. Uzmanlhk konularindaki derinlemesine bilgi ve
cevikliklerinden faydalanarak faaliyet alanlarimizda
kullanilabilecek yeni @riin veya hizmetleri gelistirmek.

2. Girisimlerin binyesinde hazir bulunan drin ve
hizmetleri portfoyimuize ekleyerek musterilere
sunmak, béylelikle trlin ile tiketici arasinda bir kanal
olusturmak.

3. Girisimlere yatinm yapmak.

Kiiresel is Birlikleri: Bireysel ve kurumsal miisterilere
yenilikci Urlin ve hizmetler sunmaya, dijitallesme
sreclerini yeni teknolojilerle hizlandirmaya
odaklanmaktayiz. Bu baglamda, Avrupa ve Kuzey
Amerika basta olmak Gzere tim dinyada benzer sektorel
faaliyetler yiriten sirketlerle ortak projeler yuritiyor,
uluslararasi dlcekte girisimlere ev sahipligi yapan
hizlandirma programlariyla is birligi yapmaktayiz. Avrupa
Birligi tarafindan fonlanan EIT InnoEnergy ile 2018 yilinda
etkinlik sponsorlugu olarak baslatilan is birligi, 2021
yihinda tyelik seviyesinde devam etmistir. Bu kapsamda
yurt disindaki girisim ekosisteminde faaliyet g&steren
enerji odakli girisimler ile tanisma ve potansiyel is birlikleri
amacli gérdsmeler yapmaktayiz.

Yerel is Birlikleri: TUSIAD tarafindan yiiriitiilen Sanayide
Dijital Déntstim Platformu TUSIAD SD2 ile is birligimiz
2021 yiinda da devam etmistir. Platforma teknoloji
kullanicisi olarak katildik ve Tirkiye’de sanayide dijital
dontsiime katki saglayabilecek teknoloji saglayicilari
arasinda yer alan Ango.ai firmasi ile esleserek birlikte
calismaya basladik. Bu is birligi ile “Goriinti isleme

ile Sebeke Ariza ve Bakim Tespiti” problemine ¢6zim
amaclanmaktadir. Eslestigimiz tedarikci ile ortak bir
ilerleme saglayacak bir ortam olusturmak icin calismalara
baslanmustir.

Universite is Birlikleri: 2021 yilinda Sabanci Universitesi
inovent A.S. ile yaptigimiz is birligimiz devam etmektedir.
Ayrica, 2017 yilindan beri ana paydaslardan biri olarak
iTU Ari Teknokent’in kulucka merkezi ITU Cekirdek ile is
birligine devam etmekteyiz. Bu kapsamda 2 Aralik
tarihinde gerceklestiren Big Bang etkinliginde finale
kalan 20 girisim arasindan secilen asagidaki girisimlerin
her birine 60.000 TL hibe destegi verilmistir.

« lyiEkim Myco: Mantar misellerinden biyobozunur
malzeme Uretimi

* Kozalak: Orman yanginlarini yayilmadan tespit eden
Nesnelerin interneti Sistemi

* Esular: Nesnelerin interneti yapili akilli sulama sistemi
altyapisi ile ciftcilere etkin akilli sulama ¢cézimdi
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Turioye'nin [neryal

Yenilikci fikirlerin dederi nar gibi cogalyor.

NAR’DA 7. DONEM BASLIYOR

KURUMSAL GIiRiSIMCILIK VE INOVASYON
PROGRAMI: NAR

inovasyon yaklasimimiz kapsaminda calisanlarimizin
katimina deger vermekteyiz. Kurum ici girisimcilik

ve inovasyon programimiz Nar, 7 yildir yenilikci

fikirleri toplamaya devam etmektedir. Program, her yil
belirlenen tema kapsaminda calisanlarin yenilikci fikirler
retip hayata gecirmelerini kolaylastiran bir platform
saglamaktadir. Kurum ici girisimciler, hizlandirma
programi kapsaminda pratik ve teorik girisimcilik ve
tasarim odakl diisiinme egditimlerinden gecip, kulucka
strecine dahil olmaktadirlar.
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2021 yilinda seneye 6zgii “inovatif ve Ticarilesebilecek
Cozidmler ile Verimliligi Artirmak” temasi kapsaminda
calisanlanimizdan 130 fikir basvurusu aldik. Cevrimici
olarak gerceklestirilen Nar'in 7. ddneminin hizlandirma
asamasl icin bunlar arasindan 11 fikir kabul edilmis ve
fikir sahibi ekipler bootcamp girisimcilik egitimlerini
dijital olarak tamamlamistir. On ekibin devam etmesi
uygun bulunmus ve bu ekipler Aralik ayinda diizenlenen
Yatinm Giind etkinliginde Ar-Ge ve inovasyon Komitesi
Uyelerinin olusturdugu final jurisine cevrimici olarak
sunumlarini gerceklestirmislerdir. 4 projenin 2. turda
dederlendirilmesine ve 6 projenin ise devam etmesine
karar verilmistir. Nar Programi kapsaminda kabul edilen
projeler asagidaki gibidir:

Sarjla Kazan: Uzun mesafe seyahat rotalarinda tim
optimum elektrikli arac sarj noktalarini gésteren ve
elektrikli arac sahiplerinin elektrikli aracla seyahat
deneyimini iyilestiren bir mobil uygulamadir.

Sen Koru: Kullanicilarin karbon ayak izlerini takip
edebildikleri bir mobil uygulamadir.

Kesfi Pazar: Girisimciler ve hedef kitleleri cevrimici
platformda bulusturup girisimcilere fikri, problemi ve
Grind dogrulama, hedef kitleler icin ise deneyimlerini
getiriye donisttirme imkani sunan bir mobil uygulamadir.

Kulagim Sende: Baskonus goérismeleri esnasinda ses
tespit teknolojisi ile anahtar kelimelerin yakalanmasi ve
calisma analizi yapilarak yapay zeka tarafindan Kisisel
Koruyucu Donanimlarin kullaniminin hatirlatiimasina
yonelik uygulamadir.

KAVi: Elektrik sayaclarinda Kesmede Akilli Vida (KAVI)
uygulamasi sayesinde bozulan muhr ile elektrigin kacak
olarak kullaniimasinin éniine gecilmesi saglanmaktadir.

Enerjimi izliyorum: OSOS hizmetini kullanan
musterilerin tiketimlerini gercek zamanli izleyebildikleri,
reaktif tiketimleri riskli sinira geldiginde bildirimle
uyarildiklari online bir ara ytiz gelistirmeye yénelik bir
projedir.

Cifte Telli: Dagitim sebekesinde meydana gelen gecici
arizalari algilayip kisa stirede enerji tedarikine devam
edebilen bir sigorta cesididir.

TopraklaSA: Proje, bu cihaz ile birlikte mahalli
topraklama islemi sirasinda direge tirmanma ve sepetli
arac kullanmaya son vererek, ISG risklerini en aza
indirmeyi amaclamaktadir.

Can Perdesi: Cukurlarin ve kanallarin tGzerini 6rtebilen
ve katlanabilirligi sayesinde tasinmasi kolay olan bu arin,
meydana gelebilecek can ve mal kayiplarinin 6ntine
gecebilecek, is sagligi ve glvenligi kapsamindaki riskleri
azaltabilecektir.

Yesil Oda: Bizi genc nesillerle ayni platformda
bulusturan, iklim dedgisikligi ve strdurilebilirlik
vizyonumuzu yeni nesillere aktarmamiza olanak
saglayan, bizden daha genc nesillere de deneyimleyerek
6grenme imkani veren bir sanal gerceklige dayal iklim
degisikligi konseptli oyunlastirma projesidir.

2020 yilinda tamamlanan 6. Nar Programi kapsaminda
kabul edilen ve calismalar devam projeler asagidaki
gibidir:

EVPark Projesi: EVPark projesi ile kullanicilarin hayatlarini
kolaylastirirken, ayni zamanda yolculuklari daha verimli
hale getirerek karbon emisyonlarini azaltmayi hedefleyen
surddrulebilir bir dijital otopark ekosisteminin kurulmasi
amaclanmaktadir. Proje sayesinde 6zellikle park yeri
sikintisi yasanan blytk sehirlere ¢6zim saglanmasi
hedeflenmektedir. Proje, tim diinyada kullanimi gittikce
yayginlasan park yeri paylasim modeline dijital c6zim
saglamayl amaclamaktadir. Projenin, 6deme altyapisi

ve pilot testlerinin tamamlanmasi ile 2022’de canliya
alinmasi planlanmaktadir.

Reaktif Enerji izleme Céziimii

Kurumsal inovasyon kapsaminda devam eden diger
bir proje Reaktif Enerji izleme Projesidir. Elektrik
enerjisi ile beslenen sistemler hem aktif hem de
reaktif giic tiketmektedirler. Ozellikle manyetik alan
etkisiyle calisan elektrik motorlarinin ve trafolarin
reaktif giic tiiketimi yiiksektir. iklim degisikligi ile
micadele kapsaminda fosil yakitlarinin kullaniminin
azaltilmasi icin elektrik enerjisinin verimli kullaniimasi
gerekmektedir.

Reaktif enerjinin enerji hatlari ile tasinmasi, reaktif
enerji de enerji hattinda aktif enerji gibi bir yer

isgal ettiginden, hattin tasiyacagr aktif enerjinin
kisitlanmasina, dolayisiyla hat kapasitesinin
dismesine neden olmaktadir. Dinya genelinde
elektrik kesintilerinin ana nedenlerinden biri yetersiz
reaktif gictdr. Yetersiz miktarda reaktif glic, gerilim
cokmesine sebep olarak, Uretim istasyonlarinin ve
cesitli cihazlarin kapanmasina yol acmaktadir.

Bu sorunlari ortadan kaldirmak icin reaktif tiketimi
dengeleyen kompanzasyon sistemine ve reaktif
enerjinin izlenmesine ihtiyac duyulmaktadir. 2020
yilinda musterilerimize sunmaya basladigimiz
uzaktan reaktif enerji izleme ¢c6zimd, isletmelere
harcadiklari enerjiyi anlik olarak takip edebilme
olanagi sunmaktadir. Bu sayede isletmeler verimsiz
calisan cihazlari, makineleri tespit etmekte ve
gerekli iyilestirmeleri yaparak enerji masraflarini
azaltabilmektedirler. Bu c6zim ayrica isletmelerin
reaktif ceza sinirna gelmeden 6nce kendilerine
iletilecek uyarilarla bilgi sahibi olmalarini ve gerekli
onlemleri alip reaktif cezayl engelleyebilmelerini
saglamaktadir.
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Simply Sun Projesi: Simply Sun projesi ile son
tiketicilerin evlerinde kolayca kurabilecekleri bir giines
enerjisi c6zUmU tasarlanmistir. Proje:

» Cati Uzeri glines enerjisi santrallerinin izin sirecini ve
cati kurulum ihtiyacini ortadan kaldiracak,

* Enerji ihtiyacini yenilenebilir enerji kaynagindan
karsilayacak,

 Teknik bilgi gerektirmeden kurulum yapilacak, portatif,
Olceklenebilir, tak/calistir mikro gtines enerji (mikro
solar) ¢c6zimi sunmaktadir.

Projeye 2020 yili Ekim ayinda baslanmistir. Odeme
altyapisi ve pilot testlerinin tamamlanmasinin ardindan,
projenin 2022 yilinda canliya alinmasi 6ngdriilmektedir.

Touch in Safe Projesi: Touch in Safe projesi ile gelistirilen
donanim ile sahada is Saghgi ve Giivenligi risklerinin
distrdlmesi ana hedef olarak belirlenmistir. Yiksek gerilim
sigortalarini degistirirken, direge tirmanarak yapilan
calismada hem yiiksekten disme hem de elektrige
kapilma riski meydana gelmektedir. Projenin amaci,
ylksek gerilim sigortalarinin montaj ve demontajlarinin
ayirici diregine cikmadan, yerden tasarlanan sistem ile
daha gtivenli olarak yapilmasini saglamaktir. Projenin,
prototip calismalar kapsaminda teknik sartname ve
s6zlesme hazirlanmasi sonrasi, 2022’de canliya alinmasi
hedeflenmektedir.

G-Check Projesi: G-Check projesi ile gelistirilen Grin;
enerji varligini manyetik alan prensibini kullanarak
glvenli bir sekilde tespit eden ve GSM (zerinden ekip
tabletlerine ileten gelismis bir cihazdir. Ariza giderilmesi
veya bakim onarnim yapilmasi gereken durumlarda

once enerji kesilmelidir. Enerjiyi kestikleri nokta ile

islem yapilacak adres arasindaki mesafe, saha ekipleri
icin zaman ve is glicl kaybina yol acmaktadir. Mesafe
sebebiyle kesinti kontroliiniin gecikmesi de bakim-onarim
yapacak ekipleri ISG riskiyle karsi karsiya birakmaktadir.
G-Check, saha ekiplerinin dogru adresin enerjisini
kesmelerine olanak taniyarak iSG risklerini ortadan
kaldiran, givenli bir stirec saglamaktadir. Ayrica G-Check;
uzun streli enerji kesintilerini engellemekte, misteri
memnuniyetini artirmakta, is giici kaybi ve gereksiz
operasyonel giderlerin olusmasini engellemektedir. Ekim
2020 tarihinde baslatilan proje icin 2022 yilinda seri
imalata gecilmesi ve canliya alinmasi planlanmaktadir.
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GIRiS SERMAYESi FONU YATIRIMLARI

Girisim ekosisteminde yatirimci olarak sdz sahibi olmak,
yeni teknolojiler, yeni is yapis modelleri ve Grtnlerin
yaninda girisim yatinm sirecleri bilgisine erisim
saglamak amaciyla girisim sermayesi fon yatinmlarini
degerlendirmekteyiz.

Bu kapsamda Revo Capital Fon II'ye yatinm yapmis
bulunuyoruz. Yatirmcilan arasinda IFC, EBRD, EIF ve
DEG’nin de bulundugu fonun buykligd 90 milyon
Avro’ya ulasmis durumdadir. Bu yatinm araciligiyla
girisimlere is gelistirme firsatlari sunarak, Turkiye’deki
teknoloji girisimi ekosisteminin gliclenmesini de
hedeflemekteyiz.

Meltem Civlez
Enerjisa Enerji, Sebeke Teknolojileri ve
Giivenlik Uzmani

Sirketimizin acik inovasyon ekosistemini kurum
icerisinde yaratici bir ortamda gelistirmek (izere
yarattaga Nar Kurumsal Girisimcilik ve inovasyon
Programi’na “Sen Koru” projesi ile katilim sagladik.
Sen Koru projesi ile bireylerin karbon ayak izlerini
takip edebildikleri bir uygulama gelistirilerek,
sdrdiirdlebilirlik hedeflerinin gerceklesmesinde

tek bir kisinin bile ne kadar énemli oldugunu
gdstermek ve bireyleri cevreci aktiviteler yapmaya
tesvik etmek amaclanmaktadir.

AR-GE

Yeni Urdin, sistem veya tasarim gelistirmeye odakli cesitli
projeler yuriten Ar-Ge is birimimiz, enerji sektdrindeki
teknolojik gelismeleri yakindan izlemektedir. Birim,
dagitim sebekesine yonelik diinyadaki en iyi uygulama

orneklerini arastirmaya ve yerli kaynaklar ile Tirkiye'ye
0zgl cozimler Gretmeye odaklanmaktadir. Ar-Ge is
birimimizin ana calisma alanlanni; strddrilebilir bir
gelecek icin yenilenebilir enerji kaynaklari, elektrikli
araclar, mikro sebeke ve depolama sistemleri, nesnelerin
interneti, bilgi ve haberlesme teknolojileri, yapay zeka,
biylk veri ve siber glivenlik olusturmaktadir.

Ar-Ge projelerimiz hem yerli hem de yabanci kaynaklar
araciligiyla finanse edilmektedir. EPDK Ar-Ge fonunun
ana fon kaynagi oldugu projelerde, Avrupa Birligi
Cerceve Programlari, ITEA ve EUROGIA kaynaklari da
kullanilmaktadir. Avrupa Birligi Cerceve Programlari,
TUBITAK ve EPDK Ar-Ge fonu ile desteklenen projelere
2021 yilinda yaklasik 9,4 milyon TL harcamis
bulunmaktayiz.

Ar-Ge ve inovasyon Komitemiz, CEO’muz liderliginde
faaliyet gostermekte olup, tim is birimlerinden en

Ust seviye yoneticiler karar alici ve yonlendirici olarak
Komite'de yer almaktadir. Ar-Ge ve inovasyon Komitesi,
yeni Urlin, hizmet veya projeleri hayata gecirme
stirecinde, farkli uzmanhk alanlarindan saglanan
goruslerin harmanlandigi bir yapidir. Ar-Ge projelerini
sirket ici ihtiyac ve beklentiler, stratejik hedeflerimiz ve
uluslararasi Ar-Ge gelismeleri g6z 6niinde bulundurularak
secmekteyiz. Ar-Ge calismalarimiza ait ciktilar EPDK ile
de paylasildigindan, gelecekte cikacak mevzuata yon
verebilme 6zelligi de tasimaktadir.

inovasyonu kullanarak Yeni Enerji Diinyasina énciiliik
etme hedefimiz kapsaminda Universitelerle Ar-Ge
projelerinde is birligi yapmaktayiz. Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU), Ozyegdin Universitesi, istanbul Teknik
Universitesi (iTU), Sabanci Universitesi, Osmangazi
Universitesi ve Sakarya Universitesi ile is birliklerimiz
2021 yilinda da devam etmistir.

Ar-Ge projelerimiz ile sektérde 6ncii konumda
bulundugumuzdan, Uluslararasi Ar-Ge Destek

Programi EUREKA catisi altinda, enerji alaninda faaliyet
g6steren EUROGIA 2020 kiimesinin hem ydnetiminde
hem de teknik deGerlendirme komitesinde gorev
almaktayiz. Kimenin baskanligint CEO’muz Murat Pinar
yuritmektedir.

Prof. Dr. Eray Baran
ODTU insaat Miihendisligi

Sosyal ve ekonomik sirdlirtilebilirligin énemli
unsurlarindan birisi olan yeterli ve kesintisiz enerji
temininin saglanmasi icin (ilkemizde enerji iretim,
iletim ve dagitim asamalarinda faaliyet gdsteren
kurum ve kuruluslara nemli roller diismektedir.
Sahip olunan cok sayidaki bilesenden ve bu
bilesenlerin aralarindaki nispeten karmasik iliskiden
dolayi elektrik iletim ve dagitim sebekeleri enerji
kesintileri ile ilgili yasanan problemlerin énemli bir
béliminden sorumludur.

Ulkemizdeki elektrik dagitim sebekesinin
gdvenilirligini arttirarak, olusan kesintileri
olabildigince azaltmak amaciyla Enerjisa ve
Universiteler tarafindan ortak olarak yiriitilmis
bilimsel calismalarin bir 6rnegi yakin zamanda
Orta Dogu Teknik Universitesi Insaat Miihendisligi
Bélimiinde gerceklestirilmistir. Bu calisma
kapsaminda, 6zellikle son yillarda degisen iklim
kosullari nedeniyle hasar gérmiis olan enerji
dagitim hatti direk yapilar incelenmistir. Direk
yapilarinin mekanik davranislari sayisal analizlerle
incelenmis ve bu tip direklerin giivenilirlik
seviyelerini artirmak (izere uygulanabilecek
iilestirme stratejileri degerlendirilmistir. Bu
calismanin devami niteliginde olan ve halen
devam etmekte olan bir diger bilimsel calisma
kapsaminda, (lkemiz genelindeki enerji dagitim
sebekesinde yetersiz mekanik performans gdsteren
direk tiplerinin detayli olarak incelenerek yeni nesil
direk yapilarinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.
Ulkemizde enerji dagitim sektériindi olusturan
tiim paydas kurum ve kuruluslarin dahil oldugu
bu projenin hedeflerinden bir digeri de enerji
dagitim hatlarinin tasarimi icin kullaniimakta olan
ybnetmelik ve sartnamelerde yapilmasi gerekli
iyilestirmelerin ortaya cikarilmasidir.
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2021 yilinda ylrattigumiz Ar-Ge projeleri sunlardir:

Mikro Sebeke Yonetim ve Kontrol Yontemleri: Mikro
sebekelerin temel yapi taslarini; yenilenebilir enerji
kaynadi, depolama sistemleri, yikler ve bu ¢ unsur
arasindaki iliskiyi kurgulayan bir mikro sebeke ydnetim
sistemi olusturmaktadir. Yerli kaynaklar ve EPDK Ar-Ge
fonu destegi ile 2019 yilinda baslayan proje kapsaminda,
mikro sebeke kontrol donanimi ve yénetim yazilimi
2021 yilinda basariyla hayata gecirilmistir. Elde edilen
sonuclarda sistemin yenilenebilir kaynaklardan ve
sebekeden gelen giict “ana sebekeden aynl”, “yuki
devreye al” ve “glicl depola” seklinde fiziksel olarak
kontrol edebildigi gozlemlenmistir. Bunun yaninda

test edilen sistem elde ettigi verileri uzak sunucuda
depolayip analizini basariyla gerceklestirmektedir.
Gelistirilen sistemin benchmark ve test calismalar halen
Danimarka’da yer alan bir mikro sebeke test merkezinde
devam etmektedir.

Yerli Recloser Gelistirilmesi: Recloser’lar, 6zellikle kirsal
kesimde bulunan radyal hatlarda olusan gecici arizalarda
otomatik olarak sebekeyi tekrar enerjilendirerek tedarik
srekliligini saglayan ekipmanlardir. Diger orta gerilim
ekipmanlarinin aksine recloser’larin yerli Gretimi
bulunmamakta, ylksek maliyetleri nedeni ile dagitim
sirketleri biyUk bir ihtiyac olmasina ragmen recloser’lari
kullanamamaktadir. EPDK Ar-Ge fonu ile desteklenen

Yakitim Giines

Atil otopark alanlarina kurulan giines enerjisi
sistemlerine entegre, batarya destekli DC elektrikli arac
sarj istasyonu gelistirme projesidir. Proje kapsaminda
glines enerjisi sistemlerinin acik araziler yerine otopark
tzerine kurulmasi, elektrikli otobdslerden cikan
bataryalarin ikincil kullanimi ile déngiisel ekonomiye
destek olunmasi ve sifir emisyonlu hizli sarj imkani
saglanmasi hedeflenmektedir. 2021 yilinda baslayan
projede kurulumlar tamamlanmis olup, 2022 yilinda
yayginlastinimasi planlanmaktadir.

52

Cevat Ozcan
Kastamonu Ariza Onarim Operatorii

Elektrik dagitim hatlarimiz iklimsel ve cevresel
bircok etkiye maruz kalmaktadir. Ornegin kis
aylarinda buz yiikid olusmasi, kar sebebi ile hatlara
erisimin kisitlanmasi, iklim krizine bagl artan

sel, yangin gibi felaketler ve yabani hayvanlar
dagitim hatlarinin bakim ve onarimini zorlastiriyor.
Zorlu sartlara ragmen, kesintisiz elektrik temin
edebilmek icin ekiplerimiz ézveri ile calisarak,
drone ve kar araci gibi ekipmanlardan destek
alarak hizmet vermeye devam ediyor.

proje kapsaminda hem havai hat kesicisi hem de kontrol
panosu yerli ve uygun fiyatli olan bir recloser Gretimi
gerceklestirilmistir. Tip testleri ve fabrika kabul testleri
basari ile tamamlanan 3 adet recloser’in kurulumu
Baskent, Ayedas ve Toroslar bélgelerinde tamamlanmustir.
Gelistirilen Griin, CESI sertifikasyon testlerini basariyla
gecerek yerli Grtin sertifikasi almistir.

Cift Kath Trafo Merkezi Tasarimi: Dagitim sektérindn
en blyik problemlerinden birisi trafo kurulumu icin yer
temin edilmesidir. Bu projede, EPDK Ar-Ge fonu destegi
ile trafo merkezlerinin yer problemini c6zebilmek
amaclyla, daha kictk boyutlu ve cift kath trafo merkezi
tasarimi gerceklestirilmistir. Yurt ici testleri tamamlanan
projenin yurt disi sertifikasyon testleri devam etmektedir.
Katlh trafo sisteminin yurt disi testlerinin 2022 yilinda
tamamlanarak saha kurulumu planlanmaktadir.

RECON Projesi: RECON, yenilenebilir enerji kaynakli
konteyner bazl bir mobil mikro sebeke gelistirme
projesidir. Proje kapsaminda yeni hat yatinmlarinin
maliyetli ve tiiketim miktarninin disiik oldugu, kirsal
alanlarda mikro sebeke kurulmasina imkan saglayacak,
ayni zamanda afet aninda merkezden uzak kesimlerin
hizla enerjilendirilebilecegi, sifir emisyona sahip bir
driin gelistirilmesi hedeflenmistir. 2021 yilinda baslayan
projede kurulumlar tamamlanmis, pilot asamasi devam
etmektedir.

Yiitksek Gerilim Havai Hatlar icin Sensér ve izleme
Yazihmi Uretimi ile Enerji Kalitesinin ve Verimliliginin
Artirtlmasi: EPDK Ar-Ge fonu ile gerceklestirilen bu
projenin amaci; elektrik enerjisinin kullanim analizini
yaparak kayip-kacaklarin belirlenmesi ve kacak
kullanimlarin noktasal tespiti icin havai hatlara takilabilen
yerli Giretim bir Enerji izleme Sistemi’nin olusturulmasidir.
3 fazdan alinan élcimler ile misterinin saya¢ endeksi

ve tiketicinin hattan cektigi akim yik profili anlik olarak
izlenip, tiketici kaynakli ani ylik kayiplari analiz edilerek,
midahale noktalarinin belirlenmesi amaclanmaktadir.
2022 yilinda 10 farkli tesisatta kurulum yapilarak proje
tamamlanacaktir.

Goriinti isleme ile Ariza Tespiti ve Analizi: Elektrik
nakil hatlarinda arizalarin tespiti is glici yogun ve
maliyetli bir strectir. Bu projede siirec optimizasyonu ve
verim artisi saglamak amaciyla, ariza tespitine yonelik
drone kullanimina basladik. Sahadaki envanterler ve
ariza durumlari gértntt isleme teknolojisi kullanilarak
otonom olarak saptanabilmektedir. EPDK AR- GE fonu ile
desteklenen proje kapsaminda verilerin otonom olarak
elde edildigi bir yazihm da gelistirilmis ve proje basari ile
tamamlanmistir.

Kaan Kozacioglu
Temsa is Gelistirme Miidiirii

“Strddrlebilir bir gelecek icin Enerjisa ve TEMSA
isbirligi ile gelistirdigimiz “Yakitim Giines”

projesi ile elektrikli araclarin ihtiyac duydugu
enerji ihtiyacimiz tamamen GES enerjisi ile
saglanabilmektedir. Proje icten yanmali motorlu
tasitlar yerine elektrikli araclarin kullanimini
destekler. Amacimiz daha sdrdiirdlebilir bir dinya
icin hep birlikte sorumluluk ve ézveriyle calismak
ve Enerjisa ile birlikte doga dostu projelerimizle
topluma deger katmaya devam edecegiz.”

Enerji Depolama Projesi (KEDEP)

Elektrik dagitim sektériinde, enerji depolama
sistemlerinin buttncdl olarak ele alindigr ilk projedir.
EPDK tarafindan desteklenen proje kapsaminda

6 elektrik dagrtim sirketi; AG sebekede dagitik
depolama teknolojisinin kontrolii, mikro sebeke gtic
yonetimi, dagitim sebekesi yatinmlarninin ételenmesi,
reaktif glic destedi, ylk yonetimi ve ydnlendirme
gibi farkli amaclara sahip pilot saha uygulamalari
gerceklestirmistir. 2021 yilinda Baskent EDAS, secilen
pilot bélgede kurulu 300 kWp glines santrali ile entegre
calisan 420 kWh Li-ion batarya sistem kurulumu
gerceklestirmis ve gelistirdigi enerji ydnetim sistem
yaziimlar ile mikro sebeke uygulamalarini hayata
gecirmistir. Bu sistemle mevcutta kurulu 1.250 kVA
glice sahip dizel jeneratére ikame olarak lityum-

iyon tip bataryalarin sebeke 6zelinde kullanimiyla,
petrol kaynakli jeneratdr kullaniminin azaltiimasi

ve yakit kullanim kaynakli zararli emisyonlarin
engellenmesi amaclanmaktadir. 2022 yilinda tim
kurulumlarin sonuclarinin takip edilerek raporlanmasi
hedeflenmektedir.
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Enerji Nakil Hatlarindaki Anomalilerin Tespiti-Vis-
Inspect: Enerji strekliligini saglayabilmek icin ariza
tamir ve bakim siireclerinin en verimli sekilde yapiimasi
buylik 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda tabii olunan
bakim talimatnamesi kapsaminda sebeke envanterlerine
ait ariza-bakim verilerinin raporlanmasi ve eksikliklerin
fotograflanmasi konusu da énemli bir is adimidir. Bu
sireclerde iyilesme saglayabilmek amaciyla EPDK Ar-Ge
fonu ile desteklenen Vis-Inspect Projesi’ne Temmuz 2021
itibarryla baslanmistir. Proje kapsaminda ariza ve bakim
glizergahi Uizerindeki sebeke envanterinden elde edilen
veriler arac Uizeri kameralar kullanilarak, kirsal alandaki
veriler ise drone’larla elde edilecektir. Bu veriler gérintd
isleme teknolojisi ile otonom olarak bakim sistemine
aktarilabilecektir. Mevcut durumda literatdr taramasi ve
sahadan veri toplanmasi asamasi tamamlanmistir.

Milli Akilli Sayac Sistemleri: Proje EPDK Ar-Ge fonu
destegi ile ELDER koordinatéritginde, 21 dagitim
sirketinin katilimiyla gerceklestiriimektedir. Akilli sehir ve
akilli sebeke dénistiminin ihtiyaclar dogrultusunda,
glindn kosullarina uyumlu teknolojiye sahip sayaclarin
ve modemlerin ve bunlara ait haberlesme sistemlerinin
gereksinimlerinin belirlenerek, bu gereksinimlere uygun
sekilde, optimum 6zelliklere sahip yerli bir sistemin
olusturulmasi hedeflenmektedir. 2020 yilinda baslayan
proje, 2021 yilinda sayac ve modem prototiplerinin
gelistiriimesiyle devam etmistir. 2022 yilinda pilot
calismalarin gerceklestiriimesiyle proje tamamlanacaktir.

Yeni Nesil Sayac Ayar Masasi: Sikayete konu sayaclarin
test edilmesi ve raporlarinin olusturulmasi streci,
Ozellikle kalabalik yerlesim yerlerinde faaliyet gdsteren
elektrik dagrtim sirketleri icin uzun stiren bir strectir.
Gelistirilen yeni nesil otomatik saya¢ ayar masasi ile hem
bu strecin ciddi anlamda hizlanmasi saglanacak hem
de biyik élctide otomatik ilerleyen siirec sayesinde
insan miidahalesine gerek kalmayacaktir. EPDK Ar-Ge
fonu destegi ve BEDAS is birligiyle 2020 yilinda baslayan
proje, 2021 yilinda da devam etmistir.
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Yeni Nesil Sebeke Tasarimi Projesi (Enerji Nakil
Hatlan): Enerji nakil hatlan projesinin tamamlanmasiyla,
projenin devami niteliginde olan “Yeni Nesil Sebeke
Tasarimi” projesi 2021 yili icerisinde baslatiimistir.
Proje kapsaminda tiim dagitim sirketlerinin karsilastigi,
enerji nakil hatlar basta olmak tzere dagitim elemani
kaynakli sorunlarin cézilmesi icin yeni nesil sebeke
tasarimina uygun hat tasarimlarinin yapilmasi ve ilgili
mevzuat degisiklikleri konusunda karar vericilere
oneriler sunulmasi hedeflenmektedir. Proje EPDK
Ar-Ge fonu destegi ve TEDAS, ELDER ve 21 elektrik
dagitim sirketinin katilimiyla Toroslar EDAS liderliginde
gerceklestiriimektedir.

Enerjim Her Yerde: Firat EDAS tarafindan ylritulen
“Enerjim Her Yerde” (Tesisattan Bagimsiz Elektrik Dagitim
Hizmeti icin Altyapi Gelistiriimesi ve Pilot Uygulama
Gerceklestirilmesi) adli projenin diger paydaslari Bogazici
EDAS, Yesilirmak EDAS, Gediz EDAS, Osmangazi EDAS

ve Baskent EDAS’tir. Projeyle, kamusal alanlarda elektrik
enerji ihtiyacinin karsilanmasi icin tesisattan bagimsiz,
elektrik dagritim sirketi tarafindan altyapisi sunulan,
kullanim ve 6deme y&ntemlerinin mobillestirildigi bir
sistem altyapisinin gelistirilmesi ve pilot uygulamalarinin
yapilmasi hedeflenmektedir. EPDK tarafindan desteklenen
bu projede altyapi gelistirme calismalar 2021 yilinda
yapilmis olup, pilot uygulamalar devam etmektedir.

Ar-Ge is birimimiz dagitim sebekeleri ve Turkiye icin yerel kaynaklar
ile 6zel cozimlerin Uretilmesi icin dinyadaki en iyi 6rnekleri
arastirmaktadir.
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[
INOVASYON Girigim ismi Proje Proje Tanimi Etki Alani
Asamasi
Metis Teknoloji Sicaklk 6lcimi temelli yiksek gerilim havai hat ariza |+ Yuksek gerilim havai hat
Ivme Girisim Hizlandirma Programi dagitim sirketleri ile bulusturmakta, gtincel problemlerle Dogrulama 3aos'|cli:?§|3uzenegl konsept dogrulama calismasi ZZE?J?QFS;lsﬁizr;asllcakllgl
) o ] b|rI|ktg g?lgcegln flrsgtlar|n| ele allrkeq g_!r|5|m|er|n iletkendeki ariza akiminin
Enerji Sektorun__ur?_ karsi Far5|ya kaldig m_t_evgut . prototip drln ile ticarilesme arasindaki siirecte gectigi noktanin bulunmasi.
problemlere cbzumler Uretmek ve t?u coziimlert karsilastiklan zorluklar asmalarina yardimer olmaktadir. Onlock Teknoloji Trafo icerisinde kullanilimak Gzere, uzaktan kontrollt, |« Malzeme teknolojileri
I_<_u||an|ma s'u.nmak, koluay uygt'JIa.nabllecek Ve . . s s Dogrulama |personel yetkilendirilmesi yapilabilen, miidahale ve |+ Kayip-kacak oraninin azaltilmasi
6lceklenebilir teknolojiler gelistirmek ve gelecek 2021 yilinda 2. donemi gerceklestirilen lvme Girisim ihlalleri anlik iletebilen akilli kilit gelistirilmistir
nesil girisimlerin olusmasina ve blyiimesine katkida Hizlandirma Programi’na 70 girisim basvurusu alinmis, Obtiwisd Teknoloii Trafolard Ide edi| i b ileri : < Srecin ivilestirilmesi
bulunmak amaciyla Enerjisa Ar-Ge birimi tarafindan 55 girisimle i¢ birim gérismesi yapilmis ve 8 hafta ptiwisdom De Polop rato arhan ed € edtien ver erlve .bl.J l\ﬁrl'lerlln . Turfecm ! les |r| mesclj lduc
2020 yili icerisinde “ivme Girisim Hizlandirma Programi” icerisinde 12 girisim ile teknoloji dogrulama calismalari ogrulama Ortam'l at\./a.l ururmd, yaplgj 3;1” gl II gtl erle ktad kra .otqulza"ar!.mn ne .Tn Ok ugu
baslatiimistir. Enerji sektoriinde etki yaratan girisimleri basariyla tamamlanmistir. Kavram kanitlama (POC- Eenbgllln.les clirl mfmc'jsolnuclu |krt a}/uz ° Uhs ;Jru maxtacir. e.s.”; nin onune ge(;! ere
desteklemeyi hedefleyen Program, girisimleri Enerjisa Proof of Concept) stirecine 2021 yilinda kabul edilen u brigierden taydaianiiarak trafonun hata verecegi |- mustert imemnuniyety ve
girisimlere asagida yer verilmistir: . § zaman ar§I|g| tahmmlenmg.kteghr. ' n?.allyv.et d'u"susu sagla.nmaS|
Optiyol Teknoloji Insanli ve insansiz depolar 6zelinde rota ve kapasite |+ Sirecin dijitallesmesi
Dogrulama |analizi yapilmustir. Stire, arac sayisi ve maliyetler » Optimizasyon
karsilastirilarak haritalama ile optimum sonuclara * Arac sayisi-frekans[stok durumu
ulasiimistir. arasindaki iliskinin verilmesi
Plastic Move | Teknoloji Atik ekmekler kullanilarak elde edilen kompozit » Malzeme teknolojileri
3 Dogrulama | malzemelerin sayac ve trafo élcim kapadi  Kayip-kacak oraninin azaltilmasi
Girisim ismi Proje Proje Tanimi Etki Alani muhdrlerinde kullanilan malzemeler ile karistirilarak
Asamasi taklit edilemeyen mihir Gretimi Gzerine cahsiimistir.
Senshero Teknoloji Sistem saghgdi (saglik endeksi) ortaya koymada » Havai hat Gzerindeki
Agcurate Teknoloji Yiksek cozundrlikld, SAR ve multispectral uydu » Uzaktan algilama yontemleri Dogrulama | geleneksel yontemlere nazaran yiiksek dogrulukta anomalilerin, mevsimsel ve
Dogrulama | goriuntileriyle havai hatlarin alti ve etrafindaki ile enerji nakil hatlar etrafinda yapay zeka ¢cozimlerinin dogrulama calismasi beseri faktorlerden temizlenmis
vejetasyon miktari, vejetasyon tiirl ve bliyime tespiti | vejetasyon ydnetimi yapilmistir. olarak tespit edilmesiyle
ile risk analizi yapiimasi konusunda calisiimistir. » Bakim ve budama sireclerinin izolasyon arizalarina bagl faz-
optimizasyonu toprak arizalarinin 6nceden
Arvia Teknoloji Cagr merkezine bagh kullanici izinlerinin * Sirket internet sayfasi saptanmasi ve farkli noktalar
Dogrulama  |tanimlanacagi CRM entegrasyonuyla mdsterilerle » Musteri s6zlesme bilgileri, KVKK arasi elde edilen 6lcimlere
goruntdld goériasme saglanmasi konusu calisiimistir. izinleri, musteri temsilcileri dayanarak havai hat Gzerindeki
* Memnuniyet anketi ve skorlari arizanin konumsal olarak tespit
B-preg Teknoloji Dogal Elyaf Takviyeli Kompozitle Ozgiinlestirilmis * Malzeme teknolojileri edilebilmesi.
Dogrulama | malzemelerin, sayac ve trafo dlcim kapagi * Kayip-kacak oraninin azaltiimasi Texinsight Teknoloji Goruntd isleme teknolojisi kullanilarak evrak * Sirecin iyilestirilmesi
muhdrlerinde kullanilan malzemeler ile karistirilarak Dogrulama | dijitallestirme islemi gerceklestirilmistir. El yazisi
taklit edilemeyen mihdr dretimi Gzerine calisiimistir. ve bilgisayar ciktisi dilekceler otonom olarak
Distant Tech | Teknoloji Uygulamanin amaci kurulumu planlanan » Sirecin dijitallesmesi uygun formata donustlrilip kategorize edilerek
Dogrulama |envanterlerin ve kurulumun yapilacagi noktalarin, » Optimizasyon gruplanmistir.
artinlmis gerceklik kullanilarak telefon veya tablet Virmode Teknoloji 3 boyutlu tasarim ile gerceklestirilmis bir similasyon |« Dijitallesme
Gizerinden gosterilerek saha ekiplerine yardimci Dogrulama |uygulamasina sanal gerceklik g6zIigu ile « Sirecin iyilestirilmesi
olunmasidir. Ayrica, bu uygulamanin denetleme baglanilmaktadir. Bu asamada bakim ekiplerinin bir |+ Ekiplerin yeni teknoloji ile
yapilirken mesafe dlcimi ve kontrol amacli trafo bakimi sirasinda gercek hayatta karsilasabilecegdi | egitilmesi
kullanilabilmesi Gizerine de calisiimistir. kusurlar ve yanlisliklar simiile edilmekte ve akabinde
bunun izerine egitim verilmektedir.
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VERI GUVENLIGI

isledigimiz, ilettigimiz ve depoladigimiz veri miktari
dijitallesme slrecleri ile birlikte katlanarak artmaktadir.
Kamu hizmeti sunma sorumlulugumuz kapsaminda,
mdsteri bilgilerinin gizliligini ve gtvenligini ilgili mevzuat
cercevesinde en Ust diizeyde saglamak icin gerekli her
tarld 6nlemi almaktayiz. Bunu saglamak icin de kurumsal
politika ve prosedurlerimiz tarafindan belirlenen énlem
ve eylemleri uygulamaktayiz.

BiLGi GUVENLIGi YONETiIM POLITIKASI

Her tlrli yontemle topladigimiz ve isledigimiz, bize

ve paydaslarimiza ait tim bilgileri kritik varliklar

olarak kabul ediyor ve korunmasi icin azami 6zen ve
onem gosteriyoruz. Bu dogrultuda, Sirketimizde 1ISO/
IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardi
cercevesinde, etkin bir Kurumsal Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi uyguluyoruz.

Kurumsal bilgi glivenliginin temel amaci, tarafimizdan
toplanan ve islenen bilgilerin gizlilik, bttinlik

ve kullanilabilirliginin saglanmasidir. Kurumsal
faaliyetlerimizin dogasi geregi, olusabilecek, bizi

ve paydaslarimizi etkileyebilecek maddi ve manevi
zararlarin 6énlenmesi, olustugu takdirde erken tespit
edilmesi ve olasi etkilerinin asgari diizeye indirgenmesi
konusunda gereken streclerin tasarlanmasi, isletilmesi,
izlenmesi ve stirekli gelistirerek 6nlem alinmasi kurumsal
bilgi gtivenliginin ana hedefidir.

Pozisyonlar veya gorevlerinden bagimsiz olarak tim
calisanlarimiz ve ilgili Gclncd taraflar, bilgi gtivenligi ile
ilgili uygulama, politika ve prosedirlerimize uymaktadir.
Kurumsal bilgi giivenligi politika ve proseddirlerinin ihlali
disiplin cezasl sonucunu dogurabilir ve ilgili mevzuat
kapsaminda cezai yaptinmlara neden olabilir.

Her birimin ydneticisi, kurumsal bilgi gtivenligi politika ve
prosedurlerine uyumun saglanmasi icin kendi sorumluluk
alanlarinda gerekli her trlt tedbiri almak ve is

faaliyetlerini kontrol etmekten birinci derece sorumludur.

Kurumsal olarak bilgi gtivenligi ile ilgili uygulanabilir
sartlarn karsilayacagimizi, uymakla mukellef

oldugumuz her tirli mevzuat, kanun, teblig ve

benzeri diizenlemelere uyumlulugu saglayacagimizi,
strdirdigimiz Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi’ni stirekli
olarak iyilestirecegimizi taahhiit ediyoruz.
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BiLGi GUVENLIGI YONETIM YAKLASIMI

Kapsam

Bilgi glivenligi yonetim yaklasimimizin olusturulmasinda
bilgi gtivenligi politikasi esas alinmistir. Bilgi Glvenligi
Yoénetim Yaklasimimizin kapsami Enerjisa Enerji A.S.’yi,
elektrik dagitim sirketlerimizi (istanbul Anadolu

Yakasi Elektrik Dagrtim A.S., Baskent Elektrik Dagitim
A.S., Toroslar Elektrik Dagitim A.S.), gorevli tedarik
sirketlerimizi (Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Perakende Satis A.S., Enerjisa Baskent Elektrik Perakende
Satis A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.)
ve Enerjisa MUsteri Cozumleri A.S.yi icermektedir.

Veri Giivenligi

Bilgi gtivenligi ihtiyaclarimiz; isimizin ihtiyaclarini
karsilamak ve yasalar ve ydnetmeliklere uymak amaciyla
Bilgi Teknolojileri ve Dijital Is Yonetimi Bolim Baskanlig
altinda yer almakta olan Siber Givenlik Grup Midarligu
tarafindan degerlendirilmekte ve karsilanmaktadir. Bilgi
glvenligi gerekliliklerinin yerine getirilebilmesi icin
gerekli destedi sagliyor ve gerekli atamalari yapiyoruz.

ilgili yasal mevzuatlar cercevesinde miisteri bilgilerinin
gizliligini ve glivenligini en st seviyede saglamak
konusunda gerekli tedbirleri aliyor ve bu dogrultuda
Sirket politikalarinin belirledigi dnlem ve aksiyonlari
uyguluyoruz.

Veri cok énemli bir varlik oldugundan, verinin gizliligi,
butlinligl ve erisilebilirligi bizim icin buyik 6nem arz
etmektedir. Verinin iletildigi ve depolandigi her noktada
gerekli kontrolleri yapiyoruz. Verilerin sadece is amaci
dogrultusunda gizli bilgi olarak yalnizca yetkili kisiler
tarafindan erisilebilmesini sagliyoruz.

internet sitemizde bulunan bilgi ve materyallerin telif
haklari, tarafimiza aittir. internet sitemizde yer alan
Gclncd sahislara ait materyaller disinda kalan bilgi ve

materyallere dair tim telif haklar, tescilli marka, patent,
entelektlel ve diger mulkiyet haklar tarafimizca sakhdir.

Tum operasyonel slireclerde, bilgi glivenligi yonetim
sistemini, tanimlanmis bir risk ydnetimi yaklasimiyla
ve bilgi glivenligi politikalan, prosediirleri, talimatlar

ve en iyi uygulamalara dayali kurallar iceren diger
belgelerle uyumlu bir sekilde uyguluyoruz. ilgili
dokiimantasyonu, tim calisanlarimizin erisebilecegi
sekilde Dokiiman Yonetim Sistemimiz Gzerinden
paylasiyoruz. Bilgi glivenligi dokiimantasyonunun amaci,
bilgi giivenligi risklerinin yonetilmesi ve verinin yeterli
seviyede givenliginin saglanmasidir. Tim calisanlarimiz,
sorumlu olduklan bilgi varliklarini kullanirken is
sireclerinin isleyisinde bu politikalarin uygulanmasindan
sorumludurlar.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

Faaliyetlerimiz ve hizmetlerimizin strekliligi icin Genel
Mudurlik, bdlge ofisleri, misteriler, bayiler, internet
sitesi, cagri merkezi gibi kanallardan s6zI0, yazili ya da
elektronik ortam tzerinden masterinin rizasi ile (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu 5. Maddesi kapsamindaki
istisnalar haric) temin edilen kisisel verileri, Veri
Sorumlusu sifatiyla isliyoruz.

is birimleri tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi
amaciyla islenen kisisel veriler, kullandigimiz elektronik
sistemler ve fiziksel ortamlarda glivenle saklanmaktadir.

Veri sahipleri séz konusu veri isleme faaliyetleri hakkinda
cesitli kanallarimiz araciligiyla, islenme amaclari,

ahinan givenlik 6nlemleri, veri sahibinin haklari ve
basvuru kanallar hakkinda aydinlatma metinleri ile
bilgilendirilmektedir. Hukuka uygun bir veri islemenin
saglanmasi icin bu aciklamanin veri sahibine veri
islenmeden 6nce yapilmasi ve KVKK uyarinca istisna
kapsaminda dedgilse acik rizasinin alinmasi gerekmektedir.

Kisisel verilerin glivenligini saglamak en dnemli
onceliklerimiz arasindadir. Bu dogrultuda, kisisel verilerin
korunmasina ydnelik politika ve prosedirleri olusturuyor,
glncelliyor ve kisisel verileri yetkisiz erisim, zarar, kayip
veya ifsaya karsi korumak icin ilgili mevzuatla uyumlu,
gerekli ve uygun teknik ve idari glivenlik énlemleri
ahyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesi
uyarinca riza gerektirmeyen veri transferleri haric,
internet sitemiz Gzerinden riin ve hizmet satisi|
basvurusu icin talep edilen veya sistemimizde yer
alan hicbir kisisel veri, misteri onayr olmadan tc¢incl
taraflarla hicbir sekilde paylasiimamaktadir. KVKK’'nin
5. Maddesi uyarinca riza gerekip gerekmedigine
iliskin inceleme Hukuk Regllasyon ekibi tarafindan
yapiimaktadir.
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VERI GUVENLIGI

Musterilerimizin internet sitesi Gizerinden girmis olduklari
bilgilere Gclincl taraflarin erisimi engellenmistir.
Misterilerimizin kisisel verilerin gizliligini korumak
amaciyla sistem ve erisim alt yapimiz en giivenilir
seviyede tutularak gerekli dnlemler alinmustir.

Kullanim amaci sonlanan ve yasal saklama siresi
sona eren Kisisel veriler, KVKK'nin 7. maddesi
uyarinca silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

Gerekli gordigimiz durumlarda farkh kuruluslardan
destek hizmeti aliyor ve ilgili kuruluslarin gizlilik standart
ve sartlarimiza uygun hareket etmesini sagliyoruz.
Birlikte calistigimiz veri isleyenlerin bilgi glivenligine

en az bizim kadar 6nem verdiklerinden ve miisterek
sorumlulugun bilinciyle hareket ettiklerinden emin oluyor
ve bunu sdzlesmesel olarak da glivence altina aliyoruz.
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Mevzuattaki tanim dogrultusunda veri isleyenler, kisisel
verileri yalnizca talimatlanimiza uygun sekilde, akdedilmis
sozlesmemiz cercevesinde kalmak suretiyle ve mevzuata
uygun olarak islemektedir.

Kisisel verileri islenen gercek kisilerin haklari KVKK’'nin 11.
Maddesi kapsaminda diizenlenmektedir. Bu ilgili madde
uyarinca veri sahipleri Sirket tizerinde asagidaki haklara
sahiptir:

* Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,

« Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

« Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldigi
Uclncd kisileri bilme,

« Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde
bunlarin dizeltilmesini isteme,

* KVKK’'nin 7. Maddesinde 6ngdrtlen sartlar
cercevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

* Gerceklestirilen islemlerin (eksik ve yanhs bilgilerin
dlzeltiimesi talebi, kisisel verilerin silinmesi veya yok
edilmesi talebi) kisisel verilerin aktarildigi Gc¢tincd
taraflara bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasli halinde zararin giderilmesini talep
etme.

Veri sahipleri tarafindan bu madde kapsaminda
yapilan basvurular, sistem kayitlari ve misteri belgeleri
incelenerek yasal stresi icinde cevaplandirilir.

Bilgi Giivenligi Olay Yonetimi

Siber Glvenlik Grup Direktorligimiz altinda Siber Olay
Midahale Ekibimiz bulunmaktadir. is streclerimizin
normal calisma dizenini bozucu, bilisim veya endistriyel
kontrol sistemlerinin bir kismina veya tamamina negatif
olarak etki eden yazilim, donanim ve insan kaynakl her
tarlt durum bilgi glivenligi olayi olarak tanimlanmaktadir.
Zararl yazihmlar, oltalama (phishing) saldirlari, yetkisiz
erisimler, siber ataklar, verinin disar ¢cikartilmasi gibi
sUrecleri bilgi glivenligi olay yénetim streci kapsaminda
inceliyoruz. Bilisim givenligi endUstrisi icerisinde basarili
oldugu kabul edilen izleme ve tespit araclan kullanilarak
Sirketimizin uygulama, sistem ve erisim bilesenlerini
strekli olarak izliyoruz. Bu izleme kapsaminda karsilasilan
olaylarin degerlendirilmesi, aksiyon alinmasi ve dogru
sekilde kapatilmasini saglyoruz.

Siber Glvenlik Grup Mudurligimuz siber istihbarat
servisleri Gzerinden diinyadaki teknolojik gelismeler

ve zafiyetleri takip etmektedir. Yilda bir kez bagimsiz
ekiplerce sizma testleri gerceklestiriimekte, gtivenli
uygulama gelistirme hayat déngusu isletilerek Sirketimize
ait uygulama ve servislerin giivenligi saglanmakta,

ek olarak zafiyet taramalari, kaynak kod analizleri ve
olgunluk degerlendirmeleri yapilmaktadir. Bu calismalar
sonrasl tespit edilen eksiklikler Siber Glvenlik Grup

M{dirltga personelince incelenmekte, takip edilmekte
ve aksiyon alinmaktadir.

Calisanlanmizin veya ilgili dis kaynak calisan veya
danismanlarinin bilgi glivenligi olayi ile veya olaya
sebebiyet verebilecek bir zafiyet ile karsilasmasi
durumunda bildirimlerini hangi kanallardan yapacaklari
hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmis olup, belirli
araliklarla hatirlatmalar da saglanmaktadir. Bildirimler
sonrasi alinacak aksiyonlar icin sirec doktimani periyodik
olarak gbézden gecirilmekte ve uygulanmaktadir.

Ayrica, tedarikciler ile imzalanan Bilgi Glvenligi
Taahhitname dokiimani icerisinde de bilgi glivenligi
olayinin fark edilmesi durumunda bizimle iletisime

gecmeleri gerektigi madde olarak da eklenmistir.
Bilgi Giivenligi Farkindahg:

Sirketimizde verinin ve veri glivenliginin blytk 6énem arz
etmesi sebebiyle bilgi gtivenligi farkindaliginin arttirimasi
amaciyla egitimler gerceklestiriyoruz. Sirket biinyesinde
farkindah@in arttinlabilmesi ve kurum icerisinde biittinsel
bir yaklasim sergilenebilmesi amaciyla egitimlerin
tamamlanma orani Ust ydnetim tarafindan takip
edilmektedir.

Yil icinde belirli araliklarla Siber Glvenlik Grup Midarligu
tarafindan oltalama (phishing) saldirlari érnekleri
yapilarak sonuclar degerlendirilmekte ve st yonetime
raporlanmaktadir. iki haftada bir biitiin personele Siber
Guvenlik Bulteni hazirlayip, gdnderiyor ve diinyadan
siber glivenlik haberleri paylasiyoruz. Yine iki haftada bir
personel ile cevrimici farkindalik egitimleri paylasiyoruz.
Farkindalik kapsaminda temiz masa - temiz ekran
politikalar uyguluyor, fiziksel alanlarda poster ve afislerle
calisanlara bu politikalar hatirlatiyoruz.

Tum calisanlara bilgi gtivenligi hususlarinin bitin
personelin sorumlulugu oldugunu bildiren bilgi gtivenligi
taahhitnamesini imzalatiyoruz.
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Lisanslar ve Sertifikalar

* Ana sirketimiz ile dagitim ve perakende sirketlerimiz
ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Standardina
sahiptir.

» Dagitim ve perakende sirketlerimiz ISO 20000 Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yonetimi Standardi lisansina
sahiptir.

« Perakende sirketlerimiz ise ISO 22301 is Siirekliligi
Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir.

Ek olarak, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu dolayisiyla
tabi olunan Elektrik Lisans Yonetmeligi, EKS Bilisim
Gulvenligi Yonetmeligi, Elektrik Dagitim ve Satis Cagri
Merkezi Hizmet Kalite Standartlarina iliskin Usul ve
Esaslar, EKS Guvenlik Analiz ve Test Usul ve Esaslar’na
uygunluklar ile Cumhurbaskanhgi Dijital Dontsim Ofisi
Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi uyumluluklari dizenli
olarak Siber Givenlik Grup Midurligi’nce kontrol
edilmektedir.

Uciincii Taraf Bilgi Giivenligi

Tarafimizca sunulan hizmetlerin devamliligini ve kalitesini
saglamak amaciyla Gc¢inci taraf firmalarla calisiimasi
durumunda sézlesmelerde gizlilik maddelerine yer
veriyoruz. is geregi veri paylasimi yapilacak olmasi
durumunda sadece gereken veriyi paylasiyoruz.

Verilerin glivenli aktarimina iliskin onay sireclerimiz
bulundugundan, yalnizca o is icin gerekli olan verinin
aktariimasini saghyoruz.

Bu tdr verilerin korunmasi icin sistemlerimizde ve
uygulamalarimizda uluslararasi standartlara uygun
guvenlik 6nlemleri aliyoruz. Yillik plan dogrultusunda
belirlenen kriterlere gore bilgi gtivenligi kapsaminda
kritik tedarikcileri degerlendiriyoruz. Degerlendirmelere
ait sonuclarda goérilen eksikliklerin giderilmesine dair
aksiyonlar Siber Guvenlik Grup Midarligu tarafindan
takip edilmektedir.
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Egitimler

2021 yilinda KVKK egitimi EnAkademi Gzerinden atanmis

olup, 3.299 kisi 3.299 saat online egitimi tamamlamustir.

Yine cevrimici ve sinif ici olarak gerceklestirilen
editimde KVKK Bilgilendirme ve Fikir Alisverisi oturumlari
dlizenlenmis olup, 199 kisi toplamda 439,5 saat egitim
almistir.

2021 yilinda Bilgi Giivenligi interaktif Egitimi ve sinavi
EnAkademi tizerinden atanmis olup, 1.285 kisi toplamda
1.928 saatlik cevrimici egitimi tamamlamistir. Yine
cevrimici ve sinif ici olarak verilen egitimde ise yeni
girenlere Bilgi Giivenligi oturumlari diizenlenmis ve

87 kisi toplamda 87 saat egitim almistir. Toplamda,
2021 yili ve 2022 yili Ocak ayi icerisinde 10 adet Bilgi
Guvenligi Farkindalidi kisa video egitimi tizerinden 4.886
calisana toplam 953 saatlik farkindalik egitimi vermis
bulunuyoruz.
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Topladigimiz ve isledigimiz tim bilgileri kritik varliklar olarak kabul
ediyor ve korunmasi icin azami 6zen ve 6nem gosteriyoruz.
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59 VYetenek Yonetimi

65 Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
67 Saglik, Glvenlik ve Refah

70 Hassas Musterilerin Yonetimi

: 71 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Yatinmlar
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insanlari refah ve kapsayici bir toplum yaratmalari icin giiclendiriyor, giivenli bir calisma
ortaminda yetenekli ve cesitli isgiiciini tesvik ediyor ve toplum tizerinde daha genis bir
sekilde olumlu etki yaratmak icin sorumluluk ustleniyoruz.

Kiresel mega trendlerle donisen dinamik bir sektorde faaliyet gosteriyor ve calisanlarimiza ve topluma
odaklanarak gelecege hazirlanmayi hedefliyoruz. Kapsayicilik, cesitlilik, hesap verebilirlik, etik ve seffaflik
ilkelerimiz; tercih edilen bir is yeri olmamizda, toplumun refahina katkida bulunmamizda ve toplumda
olumlu bir etki yaratmamizda temel odak alanlarimizdir.

Yetenekleri ise almak ve elde tutmak icin yatinm yapiyor ve calisanlarimizin kisisel ve profesyonel
gelisimlerini desteklemeyi amaclyoruz. Yetenek yonetimi programlarimizin etkisini 8lcmeyi taahht
ediyoruz. Ayni zamanda cesitlilige sahip bir is gliciniin ve kapsayici bir calisma ortaminin giiciine
inaniyoruz. Bu cercevede, 6zellikle yonetici pozisyonlarinda cinsiyet ve yas acisindan cesitliligi artirmayi

YETENEK YONETIMI

isimizin odagini olusturan insan, stirdirilebilirlik
dondstimimizin arkasindaki en buylk glctir. Yetenekli

kisileri ise almak ve elde tutmak icin yatirmlar yapiyoruz.

Yetenek ydnetimi programlarimizin etkisini dlcmeyi
taahhit ediyoruz.

Dort farkh kusaktan olusan, 11 bini askin calisanimizin
her birini bir “Yetenek” olarak gériiyoruz. insan ve

Kdltdr ydnetimi alaninda kiresel trendleri takip ediyor
ve onceliklerimiz dogrultusunda yeni yaklasimlar
benimsiyoruz. isin Gelece@ine uyum saglama vizyonuyla
hareket ediyoruz. Yiksek performans kiltiriind besleyen
yetenek yonetimi uygulamalanni kullanarak nitelikli
gencleri ve deneyimli uzmanlari biinyemize katmay:i ve
gelistirmeyi amacliyoruz.

taahht ediyoruz.

Kategoriye Gore Beyaz Yaka Ogrenim Durumu

Calisanlar

Cinsiyete Gore Beyaz Yakal
Cahlisanlar

is saghgi ve giivenligi konusunda bir rol model teskil ediyoruz. Sifir Kaza Yolculugu taahhiit ediyor ve
olumleri, kritik kazalar ve ytksek potansiyelli ramak kala olaylar énlemeyi amacliyoruz. Calisanlarimizin %31 %31
saglk ve esenliklerine deger veriyoruz.

%11 %15

Lise ve Diger On Lisans
Beyaz Yaka Kadin

Toplumsal yatinmlarimizla toplumun refahina dogrudan maddi destek saglamanin yani sira

gonullt katkilarda da bulunuyoruz. Giucli bir toplumsal etkisi olan kurumsal sorumluluk projelerine
odaklaniyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda egitim, enerji tasarrufu, cevre ve
toplum odakli faaliyetler yiiritmeye devam ediyoruz.
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%69 %69
Mavi Yaka Erkek

11.300

TOPLAM CALISAN

ISE ALIM SURECI

ise alimlarda kurum kdiltirimiiz, sirket hedefleri,
pozisyona 6zel yetkinlikler, bilgi ve deneyim bazinda
en uygun aday! bulup yerlestirmeyi hedefliyoruz. ise
alim stirecini insan Haklari Politikamiza ve Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politikamiza uygun olarak yurittyoruz.

ise alim strecini uctan uca dijital hale getirmeyi
hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda, 2020 yilindan
itibaren ise alim, adaylarin degerlendirilmesi ve aday
deneyimin slreclerini dijital ortamlarda ydnetiyoruz.
2021 yili itibariyla oryantasyon siirecini de dijital
platforma tasidik. Dijital oryantasyon sireciyle yeni

calisanlarimizin Sirketimize katildiklarinda iyi bir deneyim

yasamalarini amaclyoruz.

4

%10

Yiksek Lisans

%64 ve Doktora
Lisans

YAS ORTALAMASI 3 6

ORTALAMA KIDEM 5,9

ODULLENDIRME VE YAN HAKLAR

Odiillendirme ve yan haklar; adil, seffaf, rekabetci

ve ylksek performansi 6dillendiren prensiplere
dayanmaktadir. Tim streclerimizde (cret piyasasi,
faaliyet gosterdigimiz sektor, Sabanci Holding
uygulamalari ve makroekonomik gostergeleri dikkate
ahyoruz.

Diizenli piyasa analizleriyle rekabetci ve adil bir Gicret
politikasinin uygulanmasini, ihtiyac duyulan yeteneklerin
organizasyona cekilmesini ve mevcut calisanlarin
bagliligini yiiksek tutarak olumlu ve rekabetci calisma
ortami saglamay1 amacliyoruz.
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Ucretlendirme ile ilgili rapor, anket veya istatistikleri
Gcincd taraf Gcret danismanlarindan temin ediyoruz.
Pozisyonlarin kademelerini, diinya ¢capinda taninmis
kurumsal sirketler tarafindan yaygin olarak kullanilan
harici bir is dederlendirme metodolojisine gore
belirliyoruz. Taban Gcret politikasini belirlemek icin
yillik Geret anketlerine katiliyoruz. Tim kademeler icin
piyasa, emsal grubu, sektdr vb. bazinda kademe bazli
referans Ucret verilerini harici danismanlardan temin
ediyoruz. Mavi yaka maaslarini Toplu is S6zlesmesine
gore belirliyoruz.

Ucret politikamizi isin boyutunu dikkate alarak belirliyor
ve uyguluyoruz. Cinsiyete gore ayrim yapmiyoruz. Her
kademe icin 2021 yil sonu itibariyla kadin ve erkek PIR
oranlarinin karsilastiriimasi su sekildedir:

Seviye Oran*
Direktor ve Uzeri ydnetim 1,00x
Orta seviye yonetim 1,05x
ilk seviye yonetim 1,04x
Diger seviyeler 1,02x

*Kadin|Erkek PIR Orani: Her kademe kadin ve erkek ortalama PIR
oranlarinin karsilastirimasi

PIR: Calisanlarin Gcretlerinin ilgili kademedeki politika tcretine
bélinmesi ile hesaplanir.

Sen Sec¢ programimiz kapsaminda, Esnek Calisma
Saatleri, Esnek Kiyafet ve Uzaktan Calisma Modeli’ni
2019’dan itibaren tiim genel merkezlerde
uygulamaktayiz. Bu esnek ve yenilikci yaklasimlar
dogrultusunda, calisanlann farkli ihtiyac ve beklentilerine
cevap verebilmek amaciyla 2021 yilinda Esnek Yan
Haklar Projesi’'ni gelistirdik ve hayata gecirdik. “Sen Sec:
Esnek Yan Haklar Portali” ile calisanlar bireysel tercih ve
ihtiyaclarina gore yillik izin ve saglik sigortasi gibi mevcut
yan haklarini esneterek, yarattiklari biitce ile alisveris
cekinden bagisa yeni yan haklarini belirleyebilmektedir.
2021 yilinda beyaz yaka calisanlarin %55'i programa
katilmistir.
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Yine 2021 yilinda, calisanlarimizin emeklilik déneminde
de yasam standardini korumay!i ve hayatlarini
kolaylastirmayi destekleyen isveren Katkili Bireysel
Emeklilik Sistemi‘ni tim beyaz yaka calisanlarin dahil
olabilecedi sekilde yayginlastirdik.

Sana Deger Cevrimici Odiillendirme Platformumuz,
cahsanim kurum kdltirinin ve is yapma biciminin
olusumuna, isleyisine ve olumlu gelisimine katkida
bulunmasi sonucunda ortaya cikan tanima ve takdir
firsatlarini desteklemek amaciyla kullanilmaktadir. Sana
Deger ile gelistirilen cesitli uygulamalarla, calisanlarin
bireysel caba ve gelisimlerini, kurumsal gelisime
katkilanni takdir edebilmeye, 6zel ve 6nemli giinlerinde
yanlarinda olabilmeye ve calisanlarin birbirlerini takdir
edebilmelerine olanak sagliyoruz.

CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

Calisan bagliligi ve memnuniyet puanlari, ¢calisanlarimizin
insan ve kaltdr uygulamalarimizi nasil gérdiginia
izlememiz acisindan énemli gostergelerdir. Calisan
baglhgr ve memnuniyetini diizenli olarak dlcliyoruz.
2021 yilinda calisan memnuniyeti skoru %76, calisan
baglihgr orani ise %66 olarak enerji sektodri ve Tirkiye
ortalamalarinin tstiinde gerceklesmistir.

Calisanlanimizdan gelen geri bildirimleri titizlikle
degerlendiriyoruz. Bu geri bildirimler dogrultusunda
calisma kosullarini iyilestirmeye, calisan memnuniyetini
ve bagliligini artirmaya ve calisan devir oranini azaltmaya
calisiyoruz. Her yil yapilan dis degerlendirmelere

ilave olarak, 2020 yilindan itibaren IKON uygulamasi
Uzerinden kisa anketler yaparak nabiz yoklamasi
gerceklestirdik ve calisan memnuniyetini anlk olarak
Olctimledik. Calisan sikayetlerini, géruslerini ve dnerilerini
almak icin anketlerin yani sira bire bir gértismeler

ve odak gruplari gibi cesitli diger mekanizmalar da
kullaniyoruz.

2021 yilinda calisan memnuniyeti skoru %76, calisan baghhgi orani ise %66 olarak enerji
sektori ve Tirkiye ortalamalarinin tstiinde gerceklesmistir.

Ayrica calisanlarin idari konulardaki talepleri, tim
calisanlarin erisilebildigi yardim masasi sisteminde
gecmektedir. Bu taleplere gore aksiyonlar planliyor ve
bu aksiyonlari proaktif bir yaklasimla uyguluyoruz. Gelen
talepleri ilgili kisiye yonlendiriyor ve ¢6zim sirecini
baslatiyoruz. Talep edilen eylemin tamamlanmasindan
sonra, operasyondan sorumlu kisi, talebi acan calisana
gonderilmek Gzere gerekli eylemin tamamlandigina dair
bir bildirim olusturmaktadir. 2021 yilinda alinan talep
sayisl 6.695 olup, bunlarin %92’si céztimlenmistir.

iFADE OZGURLUGU VE ORGUTLENME HAKKI

Calisanlarimizin ifade 6zgurligine saygl duyuyor ve
ifade 6zglrltgund kullanmalarini dnleyen hicbir tutumu
hos gérmiyoruz. Bu baglamda yururltkteki yasa ve
yonetmelikler altinda calisanlarin sendikalasma hakkini
destekliyoruz.

Dagitim sirketlerimiz ile TES-IS Sendikasi (Tiirkiye Enerji, Su
ve Gaz iscileri Sendikasi) arasinda 01.03.2021 tarihinden
29.02.2024 tarihine kadar 3 yil siire icin gecerli olacak
bir Toplu Is S6zlesmesi imzalanmistir. 7.797 mavi yaka
calisanin {icret ve calisma kosullar yiriirliikteki bu Toplu Is
Sézlesmesi hitkiimlerine gére belirlenmis bulunmaktadir.
Temmuz 2021 itibariyla 69.459 (iyesi bulunan TES-IS
Sendikasi, Uye sayisi acisindan Tarkiye’nin yedinci, eneriji is
kolunun ise en biylk sendikasidir.

INSAN VE KULTUR SURECLERINDE DIJiTAL
COZUMLER

insan ve Kiiltiir siireclerimizde dijitallesmeye yatirm
yapiyor ve dijital coziimler gelistiriyoruz. 2018

yihinda, farkli cografyalarda yasayan 11 bini askin
calisanimizin ayni anda sirket icindeki gelismelerden
haberdar olmasini saglamak amaciyla Dijital insan ve
Kiiltiir Platformu IKON’u devreye aldik. Calisanlarimiz
bordro gériintileme, uzaktan calisma planlamasi,

yillik izin planlamasi, egitim secimi ve degerlendirmesi
gibi pek cok hizmete IKON uygulamasi tizerinden
erisebilmektedir. IKON uygulamasi insan ve Kuiltiir
streclerinde kagit kullanimini da azaltmamizi saglamustir.
Buna dogrultuda, insan ve Kltiir Dijital Asistani (chatbot)
ile calisanlanmiz her an her yerden merak ettikleri
sorulara cevap bulabilmektedir.

Veri mikemmelligi ve raporlama alaninda yogun bir
sekilde calisarak, Ust yonetimin karar destek paneli
(dashboard) tzerinden insan ve Kiiltir raporlarina
erismesini de sagladik.

2021 yilinda, “HR Connect” projesi ile insan ve Kuiltiir
streclerinin mevcut is gerekliliklerini ve olasi dijital
ihtiyaclari belirledik. 2022 yilinda da bu ihtiyaclara
yonelik céziimler gelistirmeyi hedefliyoruz.

2021 yilinin basindan itibaren ceviklik, 6z farkindalik,
toplumsal cinsiyet esitligi gibi konularda Bir Aradayiz adli
sanal bulusmalar diizenliyoruz. Tim calisanlara acik olan
bu bulusmalara 1.037 kisi katiimistir.

CALISMA KULTURU
isin Gelecegi

Calisanlanimizin potansiyellerini islerinde en iyi ve en
dogru yoldan géstermelerine firsat saglayarak isin
gelecegine bugiinden hazirlaniyor, yalnizca en iyi
yeteneklerin sirketimize cekmeyi degil ayni zamanda
mevcut potansiyelleri de gelistirilmeyi amacliyoruz.

2020 yilinda baslattigimiz “Isin Gelecegine Uyum”
cahismalar ile yeni isyeri ilkelerini, yalnizca uzaktan
calisma olarak degil de bitiinsel bir bakis acisiyla
tanimlayan 7 temel boyutta ele alarak isin gelecegini
calisanlarimizla birlikte sekillendirmeyi amacliyoruz. Bu
calismalari, her seviyeden genis katilimli atdlyeler, bire bir
goériismeler ve anketlerle destekliyoruz. isin Gelecegine
Uyum kapsaminda #GeleceginYolunda mottosuyla

47 dncelikli eylemi hayata gecirdik. Bu eylemler
Ozellikle is modellerinin kapsam ve ayrintilarinin ve
farkl is modellerine gére hazirlanan destek paketlerinin
glncellenmesini icermektedir.
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YETENEK YONETiMi PROGRAMLARI

Sabanci ileri Veri X-LAB

Analitigi Akademisi i [l B
Toplam Egitim Saati: 2.337
Toplam Katihmci: 17

Toplam Egitim Saati: 3.125

TP-X
Toplam Katilimci: 3 X-CELERATE
Toplam Egitim Saati: 396 Toplam Katihmci: 4

X-TEAMS Toplam Egitim Saati: 60

Toplam Katihmci: 7

In-Lead X-POSURE

Toplam Katilimci: 4 Toplam Katilimci: 2
Toplam Egitim Saati: 942 Toplam Egitim Saati: 422

X-CELERATE NEXT

Toplam Katihmci: 1
Toplam Egitim Saati: 15

SABANCI HOLDING

PROGRAMLARI :i'ﬁgft:&g;%‘c’f MUDUR SEVIYESi YONETICi UST YONETIM VE
ENERIJISA PROGRAMLARI PROGRAMLARI DIREKTOR PROGRAMLARI
PROGRAMLARI
GATE STEP LEAP DUITAL
2021: Psikolojik Saglamlik Yolculugu Butlinsel Esenlik, Uzaktan Takimlara Liderlik 3 moddil, sinif ici egitim, ciddi oyunlar
(online webinarlar interaktif egitimler egitimleri ve liderlik seminerlerini iceren dijital
ve ddevler) Katilimcilar liderlik programi
YODA Katihmcilar Mudur seviyesi yoneticiler Dijital Mikemmellik Sertifikasyonu

Mentorluk ve Tersine Mentorluk Programi
35 Katilimci

EnAkademi
Toplam Katihmci: 3.054
Toplam Egitim Saati: 61.267
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Butln uzmanlar
Toplam Katihmci: 664
Toplam Egitim Saati: 1.193

YOUNG ENERGY

Genc Yetenekleri gelistirme programi
4; modil: 6z, organizasyon, iliski ve
liderlik, dijital farkindalik

Katihmcilar

Genc adaylar: Aralik’19-Nisan’21
Toplam Katihmci: 28

Toplam Egitim Saati: 900

JUMP

Yetkinlik bazli 3 modiil dijital yolculuk
Online sinif grup oyunlari, sinif ici
liderlik egitimleri

Katihmcilar

Bitiin takim ve strec liderleri

Toplam Katilimci: 362

Toplam Egitim Saati: 5.902

Toplam Katihmci: 35
Toplam Egitim Saati: 382

STEP PERFORMANS
KOCLUGU

Sinif ici egitim

Katilimcilar

Grup muddrleri, midir seviyesi yoneticiler
Toplam Katihmci: 144

Toplam Egitim Saati: 2.042

STEP DIJiTAL

2 moddl, simultane ceviri ile sunulan
online sinif egitimleri iceren dijital liderlik
programi

Liderlik seminerleri

Dijital Mikemmellik Sertifikasyonu
Katimailar

MUddr seviyesi yoneticiler

143 sertifika (Haziran’20-Mayis’21)
Toplam Katilimci: 45

Toplam Egitim Saati: 294

Katilimailar

Bitlin genel mudurltk calisanlari ve
direktorler

Ekim’19-Subat’21

Toplam Katilimci: 29

Toplam Egitim Saati: 58
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YETENEK YONETiIMi PROGRAMLARI

Her yil gerceklestirdigimiz potansiyel degerlendirme
calismalar dogrultusunda tim kritik pozisyonlar icin
kisa ve orta vadeli yedekleme planlari olusturuyor ve
calisanlarimizin kariyer ve gelisimlerini takip ediyoruz.

2021 yilinda, mudur ve Uzeri seviyedeki atamalarin
%93’Unu sirket icerisinden gerceklestirdik.
Calisanlarimizin sadece mesleki degil kisisel gelisimleri
icin de cesitli liderlik, kisisel ve mesleki gelisim
programlari ve araclar tasarlamaya devam ediyoruz.

Kisi Basina Egitim Toplam Egitim Maliyeti
(Saat) (milyon TL)

36,8 24,9

22,9
12,4 11,2
13,4

2019 2020 2021 2019 2020 2021
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Liderlik Gelisim Programlari ve Araclari

Cevik ve degisim odakh liderligin etkili donisim icin
kritik 6nemi bulunduguna inaniyoruz. Etkili liderler
yetistirmek Gzere gelistirdigimiz programlarla,
calisanlarimizin Sirket’e en hizli ve en etkin sekilde liderlik
etmelerine yardimci oluyoruz.

Liderlik Hizlandirma Programlari (LEAP Dijital)

LEAP Liderlik Hizlandirma Programi’nin devami
niteliginde olan LEAP Dijital ile direktor seviyesindeki
yoneticilerimizin yeni teknolojilerin sundugu

firsatlari kendi fonksiyonlarina yansitmalarini ve

dijital cagin gerektirdigi liderlik yetkinliklerini
gelistirmelerini amachyoruz. Dért modilden olusan
LEAP Dijital Programr’nin Giclinci moduild Subat

202 1'de tamamlanmistir. Program, Financial Times
derecelendirmesine gore en iyi ydnetici egitim
okullarindan biri olan Berlin Teknoloji Enstitlisi Avrupa
Yonetim ve Teknoloji Okulu tarafindan ESMT Dijital
Mikemmellik (Digital Excellence) Sertifikasi’ni almaya
hak kazanmustir.

Step Yénetim & Step Performans Koclugu

Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi
(Executive Development Unit - EDU) is birliginde
gerceklestirilen STEP Yénetim modili ile midir ve grup
midurd seviyesindeki yoneticilerin liderlik vasiflarinin
gliclendirilmesini hedefliyoruz. Yiksek performans
kdlturdnin surekliligini saglamak tizere 2019 yilinda
hayata gecirilen program, bitiinsel esenlik ve liderlik
konulariyla devam etmektedir. Step Performans Koclugu,
ytksek performans kiiltird, yeni nesil performans
yonetimi ve slrekli geri bildirim yaklasimini odagina
alarak mudurlerimiz icin gelistirilen bir programdir.

202 1'de gerceklestirilen sinif ici editimlere 153 maddar
katiimustir.

Step Dijital

2020 yilinda uygulamaya alinan Step Dijital Programi;
dijitallesen diinyanin, global diizeyde ve enerji sektori
Ozelinde getirdigi firsatlan ve yeni is yapis bicimlerini
anlamak, yeni nesil teknolojilerle ilgili bilgi ve
yetkinlikleri gliclendirmek, bu teknolojilerin yardimiyla
tim fonksiyonlarda deger yaratacak yeni dijitallesme
projelerine bilgi transfer etmek (izere tasarlanmistir.
Leap Dijital’de de is ortagimiz olan ESMT Berlin ile
pandemi stirecinde yeni normalin olusturdugu kosullara
adapte edilen cevrimici siniflarda, simultane terciime ile
gerceklesen Step Dijital Programi’'nda 143 katilimci ESMT
Dijital Mikemmellik (Digital Excellence) Sertifikasi’ni
almaya hak kazanmistir.

JUMP

JUMP Programi; takim ve siirec yoneticisi rollerini
Ustlenen calisanlarimizin, mevcut rollerindeki
etkinliklerini artirmalari ve yénetsel becerilerini
gelistirmeleri amaciyla, karma 6grenme metoduyla
tasarlanmis ve 2021 yilinda gtincellenmistir. 2021
yilinda yeni ydneticilerin de dahil oldugu programda 133
kisi cevrimici egitimlerini, 362 kisi ise sanal platformda
verilen liderlik egitimlerini tamamlamistir.

Young Energy

Kariyerinin basindaki yliksek potansiyelli insan kaynagini
gelistirmek ve gelecedin yonetici adaylarini yetistirmek
Gizere 2010 yilindan beri devam eden Young Energy
Programr’nin 5. jenerasyonu 2021 yilinda 28 mezun
vermistir. Program katihimcilari; Liderlikte Giiven iklimi
Yaratma, iliski Yonetimi, Sunum Becerileri ve Hikaye
Anlaticihgi konularinin yani sira INSEAD Design Thinking
and Creativity for Business online sertifika programini da
tamamlamuslardir. Katilimcilar, Berlin Teknoloji Enstitisa
Avrupa Yonetim ve Teknoloji Okulu (ESMT) tarafindan
hazirlanan Yeni Teknolojilerin Anlasiimasi egitimine katilip
dijitallesme siirecimize katki saglayacak projeler tizerinde
calismislardir. 202 1°de baslayan mentorluk strecleri
2022 yilinin ilk yarisinda tamamlanacaktir.

ENTER

ENTER ise Alim ve Yetenek Gelisim Programi ile dérdiinci
sinif ve ylksek lisans elektrik [elektronik miihendisligi
ogrencilerinin enerji sektdrt hakkinda degerli bilgiler
edinmelerini saglamaktadir. Bir yil boyunca devam eden
programda, yatirm yolu, muisteri yolu ve sebeke yolu
olarak adlandinlan bdlimlerde rotasyonlu olarak gérev
alan aday muhendisler, enerji dagitim is kolundaki tim
muhendislik fonksiyonlari hakkinda bilgi edinmektedirler.
Katihmcilar, yetenek koclar araciligiyla mentorluk
destegi alarak ilgi alanlarini kesfedebilme olanagi
yakalamstir. Step Dijital Programi’nda toplamda 143
katilimci ESMT Dijital Mikemmellik (Digital Excellence)
Sertifikasi'ni almaya hak kazanmistir. 2021 yilinda
ENTER Programi’ni tamamlayan 27 aday mihendisten
17'si dagitim sirketlerinde ise baslamistir. 5. dénem
ENTER Programi'nda ise 29 yeni aday mihendis, gelisim
yolculuklarina adim atmistir.
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Diger

Sabanci Holding tarafindan diizenlenen st diizey
liderlik gelisim programi X-CELERATE, gelecek rollere
hazirlanan orta seviye ydneticiler icin hazirlanan
X-Posure ve potansiyeli yliksek genc calisanlarin
katildigi genc yetenek programi TP-X Liderlik Gelisim
programlarina, 2021 yilinda hedef kitleye uygun 10
calisamimiz katilmustir. Yenibirlider Dernedi’nin Bogazici
Universitesi is birligiyle hazirlayarak sundugu “Yeni Bir
Lider Profesyonel” programina 2021 yilinda 26 calisan
katilmistir. Program; egitim, mentorluk, kocluk ve sektdr
bulusmalarn oturumlarnni icermektedir.

Kisisel Gelisim Programlari

Calisanlarimizin gelecek odakli bir sirkette kariyer
hedeflerine ulasmalarini ve potansiyellerini
gerceklestirmelerini saglamak amaciyla cesitli temel
egitim ve gelisim programlari sunuyoruz.

YODA Mentorluk - Tersine Mentorluk

2018 yilindan bu yana uygulanan YODA Mentorluk

ve YODA Tersine Mentorluk programlari ile calisanlar
icerisindeki farkli nesillerin birbirlerinden 6grenmelerini
saglayacak bir platform olusturulmustur. Yeni nesil
calisanlarin Ust ydnetimimize mentorluk yapma

firsati buldugu program, sektérde bir ilk olma 6zelligi
tasimaktadir. YODA Tersine Mentorluk Programi'ni 2019
yilindan itibaren direktdr seviyesine yayginlastirarak,
hem mentorluk almak isteyen direktérlerin hem de
mentor olmak isteyen genc calisanlarimizin program
basvurulanni aldik. 2020 yilinda egitimlerini tamamlayan
mentor ve danisanlarin eslesmeleri gerceklestirilmis

ve mentorluk stirecleri 2021 yilinda tamamlanmistir.
Programin 2022 yilinda, egitimini tamamlayan ve
mentor olmayi bekleyen 24 genc mentorun katilimiyla,
farkli yonetsel seviyeleri de kapsayacak sekilde
genisletiimesini hedefliyoruz.
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EnAkademi

Calisanlanimizin kariyer hedeflerine ulasmalari

icin ihtiyaclari olan egitimleri ve gelisim araclarini
sundugumuz cevrimici 6grenme platformu
EnAkademi’den 2021 yilinda 3.054 calisan egitim
almistir. EnAkademi’deki egitim programi kapsaminda,
her calisanin tamamlamasi gereken bilgi glvenligi,
rekabet hukuku ve etik gibi bélimlerden olusan egitim
paketinde, katilimcilar 61.267 saatlik e-6grenme siirecini
tamamlamustir.

Gate: Kisisel Farkindalik Yolculugu

Gate, kariyerlerinin basinda bulunan uzman seviyesindeki
cahisanlarimizin gelisimlerini desteklemek Uizere
tasarlanmus bir programdir. icerigi her yil ihtiyaclara

gore yenilenen ve giincellenen program, 2021 yilinda
“Psikolojik Saglamlik” temasina odaklanmistir. Bu
kapsamda yapilan 2 webinara 664 kisi katilmis; cevrimici
6grenme platformu EnAkademi’den “Zor Durumlarla
Basa Cikma” ile “Duygu Yonetimi ve Dayanikhilik”
interaktif egitimleri atanmistir.

Sen Sec: Katalog Egitimleri

2020 yilinda strekli gelisim odagiyla tasarlanan Sen

Sec: Egitim Katalogu, calisanlarin bireysel ilgi alanlari,
trend konular ve ihtiyaclar kapsaminda hazirlanan egitim
iceriklerinden olusmaktadir. 2021 yilinda 973 calisan
egitim katalogundan en az bir egitime katilmistir.

Profesyonel Gelisim Programlari

ileri Veri Analitigi Akademisi (iVAA)

Sabanci Holding, Sabanci Universitesi ve Sabanci EDU is
birligi ile hayata gecirilen ileri Veri Analitigi Akademisi'ne
16 calisan katilmistir.

Sanayi Liderleri

Sabanci Holding ve Sabanci Universitesi Yonetici
Gelistirme Birimi EDU is birligi cercevesinde uygulamaya
alinan program, 2021 yilinda teknik rollerdeki miihendis
ve yoOneticilerin gelisimine odaklanmistir. Sekiz ay

stiren program boyunca katilimcilar hem teknik hem

de yetkinlik gelisim egitimleri almis, proje sunumlarini
gerceklestiren 4 katihmci programdan mezun olmustur.

Satis Okulu

2014 yilinda Sabanci Universitesi is birligi ile baslatilan
Satis Okulu projesi ile calisanlara, Satis ve MUsteri
Odakhhk bakis acisi 6ncelikli olmak tzere sektor
6zelinde gerekli bircok davranissal ve teknik konuda
editim verilmistir. Bu egitimlerle hizmet kalitesi,
operasyonel mikemmellik ve misteri memnuniyetinde
de artis hedeflenmistir. Satis Okulu, her yil calisanlar ve
yoneticiler ile yapilan ihtiyac analizi calismalari, Sirket
stratejisi ve sektor dinamiklerine gére glincellenmektedir.
Programin iceriklerini interaktif videolar, canli sinif
editimleri ve cevrimici gelisim kataloglar araciligiyla
katilimcilar ile bulusturuyoruz. 2021 yilinda programdan
310 kisi mezun olmustur.

KOZA Gelisim Programi

KOZA Gelisim Programi, satis fonksiyonundaki genc
yetenek havuzunu beslemeyi amaclamaktadir. Program,
toplamda 1,5 yil stiren 3 modulden olusmaktadir. 3
modUlt tamamlayan katihmcilar, is strecleri ile ilgili
gelistirme ve iyilestirme onerilerini Gst yonetim ile
paylasacaklari Proje Modili’ne gecmektedir.

Kurumsal Satis Akademisi

Kurumsal satis ekiplerinin gelisimlerini desteklemek
amaciyla tasarladigimiz “Kurumsal Satis Akademisi”
Programi, vizyon ve hedeflerimiz dogrultusunda,
satis ekiplerimizin dinamik is ortaminda en yiksek
potansiyellerine ulasabilmelerini ve stratejik bakis
acilarini zenginlestirmelerini amaclamaktadir. 1,5 yil
stren programin icerigini teknik egitimler, yetkinlik

editimleri ve sektdrtin dnemli isimleri ile katilimcilarin bir
araya geldigi ilham veren bulusmalar olusturmaktadir.
2021 yilinda programa 65 katilimci dahil olmustur.

Teknoloji Gelisim Akademisi

Teknoloji ekiplerinin gelisen trendleri takip

etmelerini saglamak, ihtiyac duyduklar alanlarda
uygulamak amaciyla tasarlanan “Teknoloji Gelisim
Akademisi”, her dénem giincel ihtiyac ve dncelikler
kapsaminda yenilenerek Bilgi Teknolojileri calisanlari
ile bulusmaktadir. Programin hedefi; vizyon ve
stratejimize uygun olarak, bilgi teknolojileri ekiplerinin
potansiyellerini en st diizeye getirmek ve performans
sonuclarinda olumlu de@er yaratmaktir. 2021 yilinda
239 katihmci programa dahil olmustur.

Birbirimizden Ogreniyoruz

Birbirimizden Ogreniyoruz platformu, calisanlarimizin
sahip olduklar bilgi ve deneyimi birbirleriyle
paylasmalarini saglayarak Sirket icinde birbirinden
o6grenme kiltlirind yayginlastirmaktadir. Bu platform
sayesinde 530 calisan, 2019 yilindan beri ic egitmenler
tarafindan hazirlanan egitimlerle bulusarak, calistiklari
bélimden bagimsiz sektdr dinamikleri, dijitallesen
dlnyadaki yeni yaklasimlar, enerji sektortine global bakis
hakkinda derinlemesine bilgi ve yetkinlik sahibi olmustur.

Patika Gelisim Programi

Patika Gelisim Programi’ni sorumlu, sipervizor, tekniker
ve teknisyen seviyesindeki calisanlarimizin is hayatlarinda
siklikla ihtiyac duyduklar yetkinlikleri géz dniinde
bulundurarak, Sabanci Universitesi EDU ile birlikte
gelistirdik. Program kapsaminda gerceklestirilen iletisim
ve ifade sanati, takim ici koordinasyon ve biz bilinci,
planlama ve zaman ydnetimi ve degisim stirecinde
duygu ydnetimi konularinda 4 farkli modtulden olusan
kisisel gelisim programina yaklasik 800 calisanimiz
katilmustir.
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Diger Programlar

Mesleki Egitimde is Birligi Protokolii

2017 yil sonunda, T.C. Milli Egitim Bakanli@ ile Mesleki
Egitimde Is Birligi Protokolli imzaladik. Bu protokoliin
amaci elektrik dagitim sektoérinin istihdam kaynadi
olan meslek lisesi 6gretmen ve dgrencilerinin mesleki
gelisimlerini destekleyerek sektore nitelikli isglici
kazandirmaktir. Is birligi protokolii kapsaminda; elektrik
ve elektrik-elektronik alaninda egitim alan meslek lisesi
ogrencilerini sirketimiz ve elektrik dagrtim sektori
konusunda bilgilendirmek, aldiklan teorik egitime

ek olarak uygulamal egitimlerle desteklemek ve
glincel sektdr uygulamalarini gdstermek amaciyla
cesitli faaliyetler yurittik. Sadece dgrencilerin dedgil,
o6gretmenlerin de glincel sektér uygulamalarini
o6grenmeleri ve deneyimlemeleri amaciyla 2019
yilinda alan 6gretmenlerine yonelik iki ayr hizmet ici
editim programi diizenledik. Pandemi sebebiyle 2021
yilinda protokol cercevesinde herhangi bir etkinlik
dizenlenmemistir. Ancak protokol 2022 yil sonuna kadar
uzatilmistir.

Miihendis Gelisim Okulu

2021 yihinda, Mihendis Gelisim Okulu-1 ve Mihendis
Gelisim Okulu-2 programlarimiza, elektrik dagitim
sirketlerimizde calisan toplam 545 muhendis, EnAkademi
platformu araciligiyla cevrimici olarak katihm saglamistir.

Teknik Bilgi Yarismasi

Elektrik dagitim sektéri gibi oldukca teknik bir is kolunda
calisan saha operatérlerimize hem rekabet ortami hem
de 6dil kazanma firsati sunmak amaciyla 2021 yili
icerisinde her ay Odullii Teknik Bilgi Yarismasi diizenledik.
Mavi yaka olarak gérev yapan calisanlarimizin katildigi
Teknik Bilgi Yarismasina calisanlarimiz IKON uygulamasi
Gzerinden katilabilmektedir. Yarismaya 2021 yilinda
toplam 12.395 calisan katihm saglamistir. 2022

yihnda, bilgi yarismasinin kapsami genisletilerek bittn
calisanlanimizin katilimina acilacaktir.
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Bakim Egitimleri

2021 yilinda EPDK tarafindan 4. Uygulama Dénemi ile
ilan edilen Planli Bakim Usul ve Esaslar kapsaminda;
Birinci Seviye Planli Bakim, ikinci Seviye Planh Bakim ve
Uctinct Seviye Planli Bakim sireclerini yapilandirdik. Bu
baglamda, Birinci Seviye Planh Bakim strecini iceren bir
editim programi hazirlayarak, yil icerisinde 650 calisana
2 gunlik Birinci Seviye Planli Bakim egitimi verdik.

VR Gozliik Projesi

“VR Gozluk” projesi egitimde dijitallesme alaninda buyiik
bir adim atmistir. Elektrik dagitim sektoriinde cok dnemli
bir yere sahip olan enerji tesis proje kabul sreclerinin
dogru yapilmasi icin 12 adet is senaryosu hazirladik.
Proje kapsaminda, 2022 yilinda kabul siireclerinde yer
alan calisanlara VR gozlik araciligiyla kabul siireci egitimi
verecegiz.

Yeni Egitim Merkezleri

2021 yilinda, teknik gelisim programlarinin ve
editimlerinin fiziksel altyapisini hazirlamak, daginik bir
cografyada konumlanan elektrik dagritim sirketlerindeki
editim sayisini artirmak ve egitim sireclerinin verimliligini
ylkseltmek amaciyla Toroslar EDAS ve Baskent EDAS
sirketlerinde yeni egitim merkezleri olusturduk. Yil

icinde, Toroslar EDAS icin 4 adet, Baskent EDAS icin 2
adet olmak Uzere toplam 6 adet yeni egitim merkezini
kullanima actik.

Mesleki Belgelendirme ve Gelisim

2021 yilinda yurittigimiz elektrik dagitim faaliyeti
kapsaminda, yasal acidan ve ytkimlilik geredi zorunlu
olan belgelendirme sireclerini (EKAT, Ehliyet, Mesleki
Yeterlilik Belgesi vb.) 1.675 calisan tamamlamistir.

Diger Egitim Firsatlari

Yiksek lisans, cevrimici yabanci dil, bilgi gtvenligi,
rekabet hukuku, etik ve diger mesleki teknik egitimlerle
calisanlarimizin profesyonel ve kisisel gelisimlerini
desteklemeye 2021 yilinda da devam ettik. Yiksek lisans
destek programi icin basvuran 16 calisanin basvurusunu
kabul ettik. Yaklasik 360 calisan cevrimici yabanci
editimlerinden faydalanmus, toplam 1.762 saat e-egitim
gerceklesmistir.

Egitim Programlarinin Olciilmesi

Calisanlarimiza yaptigimiz yatinmlarin etkisini anlamayi
ve yatinmlarimizin istenilen etkiyi yaratip yaratmadigini
degerlendirmeyi amacliyoruz. Bu nedenle, yetenek
yonetimi programlarimizin etkisini 6lcmeyi ve sonuclar
paydaslarimiza aciklamayi taahh(t ediyoruz. 2021
yihinda iki egitim programinin etkisini 6lcmeye basladik
ve gelecekte dlcimimizin kapsamini genisletmeyi
hedefliyoruz.

Program Aciklama Etki Olciimii
Young Young Energy programi, Katilimcilarin %60'i
Energy genc yeteneklerin, performans puanlarini
yani kariyerlerinin iyilestirmistir.
baslangicinda olan ve
ylksek potansiyele sahip
kisilerin yetistiriimesine
odaklanmaktadir.
STEP STEP programi, Katihmcilarin

Organizasyonel iklim
Puanlar bir dnceki yila
gore %70 artmistir.

y6neticilerde ve
grup yoneticilerinde
liderlik 6zelliklerini
gliclendirmeyi
amaclamaktadir.

PERFORMANS YONETIMIi SISTEMI

Strekli 6grenme, ceviklik, tutku, azim ve sorumluluk
bilincine dayali yiiksek bir performans kalttrd kurulmasi
stratejik 6nceliklerimizden biridir. Performans Yonetim
Sistemi, olusturdugumuz acik ve stirekli geri bildirim
kdltarinG ve is birligini zenginlestirmek icin kullandigimiz
onemli bir aractir.

Sirket stratejileri, taahhtleri ve hedefleri ile uyumlu
bir Performans Yénetim Sistemi uyguluyoruz. Sistem
is birligini desteklemekte, acik ve sirekli geri bildirim
saglayarak calisanlarin gelisimine dncelik vermektedir.

Performans sistemi kapsamindaki calisanlar; seffafliga
dayali, cevik ve esnek, kullanici dostu, internet ve
mobil uygulama Gzerinden ulasilabilen bir stirec
deneyimlemektedirler.

Sistemin ytksek performans kilttrind destekleyen diger
Ozellikleri arasinda;

* Mobil uygulama ile erisim imkani saglamasi

 Calisanlann diger calisanlar ile hedeflerini
iliskilendirebilmesi

« Slrekli acik sistemde hedef ekleme ve revizyon
islemlerinin yil boyu yapilabilmesi

» Hedeflerin acik ve seffaf olmasi

* Yonetici ve calisan arasinda hedefe ydnelik diyalog
alanlarinin bulunmasi

* Yil boyunca anlik ve siirekli yapisal geri bildirime olanak
sunmasi

* Hedeflere bagl kilometre tasi belirleme 6zelligi ile
birlikte hedef takibi kolayhdi saglamasi bulunmaktadir.
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CESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK

Cesitlilige sahip bir is giciniin ve kapsayici bir calisma
ortaminin giiciine inaniyoruz. Ozellikle yonetici
pozisyonlarinda cinsiyet ve yas acisindan cesitliligi
artirmay taahht ediyoruz.

AYRIMCILIGIN ONLENMESI, CESITLILIK,
ESITLIK VE KAPSAYICILIK

Cesitlilik iceren ve kapsayici bir is ortami taahht
ediyoruz. Cesitliligin karar alma streclerini
zenginlestirdigi, kapsayiciligin da kendilerini degerli
hissettirerek calisan baghhgini artirdigi bilinmektedir. Adil
ve esit kosullar calisanlari motive ederken, katiimlarini ve
Uretkenliklerini de artirmaktadir.

Tum Insan ve Kultdr streclerinde esitlige dayali bir
yaklasim benimsiyoruz. Calisanlanimiza dil, din, milliyet,
irk, etnik kdken, yas, cinsiyet, cinsel ydnelim, medeni
durum, saglik, engellilik durumu, siyasi goris, sendika
liyeligi veya benzeri nedenlere dayanarak ayrimcilik
yapllmasina miisaade etmiyoruz. Strdirilebilirlik icra
Kurulu, ayrimcilik ve kot muameleye konu olabilecek
her tlrld eylemin, gizlilik prensipleri dogrultusunda
calisanlar tarafindan bildirilmesini ve gerekli aksiyonlarin
alinmasini saglamaktadir.

Tum faaliyetlerimizi, yirirlikte olan yasal dizenlemeler
ile is Etigi Kurallarimiza (Enetik 2.0) uygun sekilde
yuritiyoruz. is Etigi Kurallar ve insan Kaynaklar
Politikamiz vasitasiyla tim calisanlanimizi calisma
esaslari ile ilgili bilgilendiriyoruz. Ayrica 2021 yilinda
Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamizi yayimladik. Her
seviyede toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, ise alim
streclerinden baslayarak temel degerlerimizden biri
olup, cesitlilige yaklasimimiz sadece cinsiyetle sinirli
degildir. Cahsanlarimizin birbirlerinden 6grenmesini
saglayan yollardan biri olan yas cesitliligini ve nesil
farkhiliklarini da destekliyoruz.

» 2021 yilinda yeni ise alinan calisanlarin %79’u 30 yasin
altinda, %21'iise 30 ile 50 yaslar arasindadir.

» Cahsanlanimizin %26’s1 30 yas altindayken %72’si 30-
50 yas araligindadir.

» Cahsanlanmizin %47’si 5 ila 10 yildan beri bizimle
calismaktadir.
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* Yonetici pozisyonlarindaki kadin yiizdesi %26°dir.
» Beyaz yakali calisanlar icerisinde kadin ylizdesi %3 1°dir

 Orta, direktor ve Ust dlizey yonetici atamalarindaki
kadin ylizdesi %24’ddr.

« Engellilerin sosyal ve ekonomik yasama esit kosullarda
katilimini destekliyoruz. 2021 yili itibariyla 325 olan
engelli calisan sayimiz yasal zorunlulugun Gzerindedir.

« Slt izni uygulamasi: Kadin calisanlara kanuni
strelere uygun olarak bir yasindan kiicik cocuklarini
emzirmeleri icin glinde toplam bir bucuk saat st
izni verilir. St izninin hangi saatler arasinda ve kaca
béltinerek kullanilacagini calisan kendisi belirler.
Ayrica ofislerimizde yonetmeliklere uygun emzirme
odalarimiz bulunmaktadir.

« Dogum izni uygulamasi: Yasa ile paralel sekilde, dogum
oncesi 8 hafta ve dogum sonrasi 8 hafta olmak zere
toplamda 16 haftadan olusmaktadir. Dogum izni biten
kadin calisanlara iste@i halinde alti aya kadar Gcretsiz
analik izni verilir.

« Babalik izni: Esi dogum yapan calisana yasa ile paralel
5 isglint Ucretli izin verilir.

insan ve Kiiltir gdstergelerine ait daha fazla bilgiyi Ek
VI'da bulabilirsiniz.

Kadin istihdami istatistikleri

Toplumsal Cinsiyet Esitligi iletisim Rehberi: Sensiz
Olmaz platformunun ciktilarindan biri olan Toplumsal
Cinsiyet Esitligi iletisim Rehberini 2021 yilinda hayata
gecirdik. iletisimde kullanilan kelimelerin giic
konusunda farkindalik yaratmayi, iletisimde cinsiyet
esitligini destekleyebilecek dil ve yéntemlerin secimini
desteklemeyi ve her tirlQ iletisimde kapsayici dil icin
rehberlik saglamayl amacliyoruz.

Calisan geri bildirimlerini olduk¢ca dnemsiyor ve
calisanlarimizin kendilerini degerli hissettikleri bir is
ortami sunuyoruz. “Katilim” degerimiz dogrultusunda,
calisanlarimizin her firsatta karar alma streclerine
katilimini destekliyoruz.

Calisanlarimizin yénetime katilimi; Sirket icinde yapilan
periyodik toplantilar, yillik hedef belirleme ve performans
toplantilari, canli yayinlar, yetki ve sorumluluklar
cercevesinde karar alma mekanizmalarina, komitelere ve
projelere dahil edilmeleri yoluyla yapilmaktadir. Ayrica
calisanlar intranet, mobil uygulamalar (IKON), éneri
sistemi (Fikir Kumbarasi), geri bildirim mekanizmalari

ve anketler gibi farkli platformlardan talep, 6neri ve
gorislerini de paylasabilmektedir. Bu platformlar
araciligiyla elde edilen sonuclar analiz edilerek, gerekli
degisimler icin aksiyon planlar olusturulmaktadir.

Oneri, Tanima ve Takdir sistemleri dogrultusunda,
katilim saglayan calisanlarimizi degerlendiriyor ve
gerektiginde 6dullendiriyoruz. Potansiyeli yiksek

Toplam isgucl Beyaz yaka

icerisinde calisanlar icerisinde
%10 %31
Yonetim Yonetici
Kurulu’nda pozisyonlarinda
%25 %26

Ust yénetimde
(direktor ve tzeri)

%10

Mavi yaka calisanlar

icerisinde

%1

Bilisim, Gelir getiren yonetici
Mihendislik, vb. pozisyonlarinda
pozisyonlarinda %24

%22

calisanlanmizin yonetim kararlarina katiimini 6zellikle
destekliyoruz. Sirketle ilgili gelismeleri cesitli kanallar
araciligiyla calisanlarimiza iletiyor ve ydnetimle yapilan
yillik toplantilarla Sirketin genel durumu hakkinda
bilgilendiriyoruz.

CESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK
PROGRAMLARI

Toplum hayatinda ve is diinyasinda farkli seslerin
duyulmasina, esitlikci bir yaklasimla is stireclerimize tim
bireylerin dahil edilmesine deger veriyoruz. Bu dislince
dogrultusunda tiim sireclerimizde “Cesitlilik, Esitlik

ve Kapsayicilik” ilkesine odaklaniyor ve bu yaklasima
hizmet edecek sayisiz faaliyet yiriittyoruz. 2021 yilinda
298 calisanimiza 417 saat esitlik ve kapsayicilik egitimi
verdik.

Sensiz Olmaz Platformu

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik faaliyetlerini “Sensiz
Olmaz” platformu catisi altinda yiritiyoruz. Bu
platformun odaginin “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”
oldugunu ifade etmek adina, platformun lansmanini
Diinya Kadinlar GUnd’'nl vurgulamak tzere 8 Mart
202 1'de yaptik. Platform araciligiyla toplumsal
cinsiyet esitligi, gencler ve engelliler odaginda is
diinyasindaki herkese esit firsatlar sunmayi hedefliyoruz.
Platformumuzda “Esitlik Olmazsa Olmaz”, “Genclik
Olmazsa Olmaz” ve “Engel Tanimayanlar Olmazsa
Olmaz” alt kategorileri bulunuyor.

Engele Gore Calisan Dagihimi

%0,3 %5
Konusma engelli Isitme engelli

&

%11
Goérme
engelli
%45
Diger

%38
Fiziksel engelli
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So6z Enerjinin

Kadinlarinda!

Bu konu ile ilgili farkindaligin artinlmasi amaciyla Kadinlar
GUnU haftasini destekleyecek bir dizi etkinlik diizenledik.
Gazeteci Elif Ergu Demiral’in “Mesledin Cinsiyeti Yoktur”
programinda “S6z Enerjinin Kadinlarinda” réportajlarini
gerceklestirdik. Programda, Ust yénetimimiz ve
calisanlarimiz “Cesitlilik ve Kapsayicilk” politika ve
calismalarimiz ile bir kadin olarak enerji sektortindeki
deneyimlerini anlatmistir. Program, sosyal medya
hesaplarimizdan ve YouTube (zerinden paylasiimistir.

Enerji sektériinde kadin calisan sayisini artirmayi
hedefliyoruz. Bu hedef kapsaminda, Sirket’in farkli
streclerinde gorev alan kadin calisanlar bir rol model
olarak 6grencilere ve potansiyel adaylara tanitmak
amaciyla, kadin calisanlarin yer aldigi bir filmi, sosyal
medya hesaplarimizda dis paydaslarla, Gniversite
etkinliklerinde ise 6grencilerle paylastik.

Calisanlarimiza yonelik dizenlenen Toplumsal Cinsiyet
Esitligi etkinliginde cesitlilik ve kapsayicilik projelerinin
detaylarini aktariyoruz. “Elektrik Dagitim Sektoériinde

Esit Firsatlar” projesinin paydaslarindan Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD), Deloitte ve Sabanci Universitesi
temsilcileri ile cinsiyet esitligi ve cinsiyete dayali siddetle
micadele konusunda farkindalik yaratmaya calistik.
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Kadinlara Yonelik Siddet

Kadinlara yonelik uygulanan artan siddet eylemleri
karsisinda sessiz kalmiyoruz. Mart ayr boyunca tim
elektrik faturalarinda yer alan fatura alti mesajlarinda,
siddete maruz kalma veya tanik olma durumunda
basvurmak tzere ilgili bakanliklarin numaralarini
paylasarak, misterilerimizde destek hatlari konusunda bir
farkindalik olusturmayr amacladik.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi

Hayatin her alaninda oldugu gibi is ortaminda da
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasini destekliyoruz.
Sirketlerin Strdurdlebilir Kalkinma Amaci 5.5’e

katki saglamasina yardimci olan BM Kiiresel ilkeler
S6zlesmesi'nin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi'na
2021 yilinda sirketimizden iki temsilci ve bir elci
katilmistir. Program, sirketlerin, ydnetim kurulundaki
kadinlarin sayisini arttirmak ve tedarik zincirindeki
girisimlerde bulunan kadinlarin sayisini arttirmak gibi
iddiali ve gercekci kurumsal hedefler belirlemelerine ve
bu hedefleri gerceklestirmek icin eyleme gecmelerine
yardimci olmayl amaclamaktadir.

Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi Prensipleri

2019 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kadinin
Giiclenmesi ilkeleri'nin imzacilar arasinda yer almaktayiz.

is Diinyasi Aile ici Siddete Karsi Platformu

2020 yilinda da Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim
Forumu tarafindan yiriitilen “is Diinyasi Aile Ici

Siddete Karsi” (Business Against Domestic Violance-
BADV) projesine katilim saglanmistir. Bu kapsamda
gerceklestirilen Toplumsal Cinsiyet Esitligi EGitim
Programi’na Sirket’in insan ve Kiiltiir ekibinden temsilciler
katiimistir. S6z konusu egitimlerin ciktilarini Sirket

icinde hayata gecirmek tzere temsilciler ile yUrtdlen
calismalar devam etmektedir.

Turkish Women'’s International Network
(TurkishWIN)

2021 yilinda Turkish Women'’s International Network
(Turk Kadinlar Uluslararasi Agi) Uyeligi kapsaminda 14
kadin yonetici, agin egitim ve mentorluk imkanlarindan
faydalanmustir.

Elektrik Dagitim Sektoriinde Esit Firsatlar Projesi

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Program Koordinatérligu is birligi ve
Deloitte danismanhigi ile Kasim 2020’den 2021 yili
sonuna kadar Elektrik Dagitim Sektoriinde Esit Firsatlar
projesini gerceklestirdik. Proje kapsaminda, insan
Kaynaklari uygulamalari gézden gecirilerek, teknik

ve yOnetici pozisyonlarindaki kadin istihdamini tesvik
etmek, firsat esitligi konusunda net ve 6lcilebilir hedefler
belirlemek ve bu alanda calisan kurum ve kuruluslarla

is birligi kurmak amaclanmistir. Projenin eylem plani
calismalar devam etmektedir. Bu calismalar sirketin
farkli departmanlarindan, goéndlli cahisanlarin katilimiyla
olusturulan proje ekibi tarafindan gerceklestirilecektir.
Calismanin sonuclan Ust ydnetim ekibinden olusan
yonlendirme komitesine raporlanacaktir.

Eylem planlari kapsaminda tiim calisanlarimizin
katilabilecegi toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri
dizenledik. 2022 yilinda da hem ydnetici gelisim
programlari hem genel programlar hem de oryantasyon
streclerinde bu egitimler sirdurdlecektir.

GENGLIK OLMAZSA OLMAZ

Karar alma slirecini zenginlestirmek icin yas acisindan
cesitlilige dnem veriyoruz. Bu sebeple de “Genclik
Olmadan Olmaz” platformumuz altinda genc nesle
odaklanan programlarimizi baslattik.

Kampiis Aktiviteleri: Universite 6grencileri ile cesitli
kariyer etkinliklerinde ytiz ylize veya sanal platformlar
aracihgryla bulusuyoruz. Bu 6grencilerimizi enerji sektord
ve Enerjisa’da kariyer firsatlari hakkinda bilgilendiriyoruz.

ENTER Yeni Nesil Yetenek Yonetimi Programi:
Program, elektrik[elektronik mihendisligi son sinif ve
ylksek lisans dgrencileri icin tasarlanmistir. Bu dokuz
aylik program boyunca gelece@in mihendisleri, elektrik
dagitim isinde mihendislik is akislarini deneyimlemek icin
sirketimizin farkli is birimlerinde gérevlendirilmektedir.
Ogrenciler yetenek koclarindan mentorluk destegi alarak,
kendi ilgi alanlarini kesfetme olanagi yakalamaktadir.

Retail X: Bu yeni mezun ise alim programi ile enerji
perakende satisi diinyasindaki stratejik konumlarimizi
glclendirmeyi, gelecegin liderlerini yetistirmeyi ve
y6netim rollerinin devamini saglamayi hedefliyoruz.

Young Energy: Program, kariyerlerinin basinda olan yiiksek
potansiyele sahip genc insan kaynaklarini gelistirmeyi ve
gelecegin liderlerini yetistirmeyi amaclamaktadir.

YODA Tersine Mentorluk Programi: YODA Tersine
Mentorluk programi ile Enerjisa’daki farkl nesillerin
birbirlerinden 6grenmelerini saglayacak bir platform
olusturmayi hedefledik. YODA Tersine Mentorluk
programi yeni nesil calisanlara tst yonetimimize
mentorluk yapma firsati vermektedir.

SPARK: Enerjisa dagitim sirketlerinde tiniversite
ogrencileri icin diizenlenen cevrimici bir yaz staji
programidir. Program boyunca, égrenciler, elektrik
dagitim sektdrt hakkinda bilgi sahibi olmakta, kisisel
gelisim egitimleri almakta ve cesitli etkinliklerle
strddrdlebilir kalkinma amaclarina yonelik
farkindaliklarini arttirmaktadirlar.

ENBIiz

Yuritttigiimiiz “ENBIZ” projesi ile “Cesitlilik ve Kapsayicilik”
kavramlarina odaklaniyoruz. Projeyi, engelli adaylarin is
glcline kazandinlmalarini desteklemek amaciyla 2016
yihnda uygulamaya basladik. Proje kapsaminda, Sirket
disindaki engelli katilimcilara her yil kisisel gelisim ve
farkindalk egitimleri vererek gelisimlerini destekliyoruz.
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Calisanlarimizin esenligini 6nemsiyoruz. Sektdrimizde

is saghgi ve guvenligi yénetiminde bir rol model teskil
ediyoruz. Sifir Kaza Yolculugu taahhit ediyor ve dlimleri,
kritik kazalari ve ylksek potansiyelli ramak kala olaylar
onlemeyi amaclyoruz.

IS VE OZEL HAYAT DENGESi

Calisanlarin is ve 6zel hayat dengelerini gbzetiyor ve
esnek bir calisma ortami sunmaya énem veriyoruz. isin
gelecegine uyum calismalarimiz kapsaminda, 2022
yilinda hayata gecirmek lzere fiziksel ve zihinsel saglik
icerikli bitlnsel esenlik e@itimleri, canl yayinlar, destek
mekanizmalan gibi pek cok proje planladik.

Calisanin is ve 6zel yasam dengesini korumaya yonelik
toplantisiz saatler, toplanti saati kisitlamalari gibi
uygulamalarimiz bulunuyor.

Tum genel merkezlerde esnek calisma saatleri, esnek
kiyafet ve uzaktan calismayi kapsayan Sen Sec calisma
modelini 2019 yilindan beri uyguluyoruz. Pandemi
sebebiyle calisma kosullarinda gerceklesen olagandisi
degisikliklerden 6nce dahi, Sirket’'in genel mudurlik
calisanlan (tim calisanlarin %11°i) esnek calisma
saatleri ve haftada 1 glin uzaktan calisma imkanindan
faydalanmaktayd.

2021 yili boyunca saglik risklerini yakindan takip
ederek aktif olarak yonettik. Calisanlarimiza e-posta ve
bilgilendirme oturumlar vasitasiyla srekli olarak esnek
ve uzaktan calisma kosullari ile ilgili gelismeler hakkinda
glncel bilgiler sunduk.

CALISAN DESTEK PROGRAMLARI

“Calisan Destek Programi” kapsaminda, calisanlara ve
onlarin aile bireylerine psikolojik, tibbi, mali ve hukuki
konularda uzmanlarla is birligi icerisinde sagladigimiz
kisisel danismanlk hizmetimizi 2021 yilinda da devam
ettirdik. Bu program calisanlar etkileyen problemlerin
co6zimiine proaktif destek sunmayi ve ilgili sorunlari en
aza indirmeyi amaclamaktadir. 2021 yilinda Avita Calisan
Destek Programi vasitasiyla 2.465 talep kayit altina
alhinmustir.
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Canli esenlik (well-being) dersleri ve oturumlariyla,
calisanlarimizin fiziksel ve zihinsel sagliklarin
destekliyoruz. Calisanlanimizin yasam kosullarini
iyilestirmek icin egzersiz, farkindalik, pilates, yoga ve
beslenme gibi aktiviteleri tesvik ediyoruz.

SIDDETE KARSI SIFIR TOLERANS POLITIKASI

2021 yilinda Siddete Karsi Sifir Tolerans Politikamizi
yayinladik. Politikanin amaci Sirkette esitlikci, gtivenli
ve siddetin hicbir tiriine hosgort géstermeyen

bir is ortaminin olusturulmasina yénelik ilkeleri ve
yaptirnimlar belirlemektir. Bu amac dogrultusunda Sirket,
tim calisanlarinin siddet konusunda farkindaliginin
artmasi icin caba gosterecegini, siddete maruz kalan
cahsanlarinin icinde bulunduklar durumu given ve
gizlilik icinde paylasabilecekleri destek ve yardim
mekanizmalari olusturacagini ve etkin bir inceleme ve
denetim ile yaptinm mekanizmasi isletecedini taahh(t
etmektedir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Elektrik dagitim faaliyetleri ve alternatif enerji céztimleri
icin kurulum faaliyetleri, calisanlanmiz ve ylklenicilerimiz
icin yiksek saglik ve glvenlik risklerini de beraberinde
getirmektedir. is Saghdi ve Givenligi (ISG) konusunu,
oncelikli konular arasinda goriiyoruz. Calisanlarimizin

ve ylklenicilerimizin karsilasmalari muhtemel riskleri
énceden genis kapsamli &nlemler alarak yonetiyoruz. ISG
verileri ile ilgili Onemli Performans Gostergelerini diizenl
olarak Ust ydnetime sunuyoruz.

Dagitim is biriminde, Is Saghgi, Guvenligi ve Cevre
Grup Mudiirliigi, CEQ’ya bagh calisan Dagitim s

Birimi Baskani'na; perakende satis is biriminde ise

is Saghgi, Givenligi ve Cevre Birimi, CEO/CFQO’ya

bagli calisan Surdurtlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Boliim Baskani'na raporlama yapmaktadir. is Saghgi ve
Guvenligi ile ilgili konularla tst ydnetim ilgilenmektedir.

iSG performansini aylik ISG-C Raporu araciligiyla takip
ediyoruz. Ust yénetimin de performans kartinda bulunan
kritik kaza hedef gerceklesmeleri bu raporda yer
almaktadir.

ISG politikas! tist ydnetimin is saghgdi ve giivenligi
taahhidinid gostermektedir. Tim kurulusa ve paydaslara
duyurdugumuz iSG politikasi incelenmek tizere erisime
aciktir. ISG politikasinda, dnleyici yaklasimla kaza ve
hastaliklarin engellenmesi, yasal yikiimltliklere uyum ve
strekli iyilesme vurgulanmaktadir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SISTEMI

iSG’nin uluslararasi standartlara uygun olarak
yonetilmesinin hayati 6nemi bulunduguna inaniyoruz.
ISO 45001:2018 Is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi,
dagitim ve perakende satis sirketlerimizin tim lokasyon
ve tesislerini kapsamaktadir. 2020 yilinda standardin

en glincel versiyonuna uygun olarak sertifika yenileme
stirecimizi tamamladik. Bu denetim siireci, is Saghg

ve Givenligi Yonetim Sistemimizin sirekli gelisim ilkesi
dogrultusunda, daha verimli ve daha entegre, risk ve
firsat bazh bir yaklasimla dnleyici eylemlere odaklanan
bir déntstim sagladigini ortaya koymustur. 2021 yilinda
yapilan yillik ara denetimlerde, faaliyetlerin ydnetim
sistemine uygun yritdldigu ve strekli iyilesme icin

verilen taahhitlerin yerine getirilmis oldugu goralmstar.

Perakende satis sirketlerimiz 2020 yilinda I1SO

45001: 2018 is Saghg! ve Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikasina yonelik calismalara baslamistir. Uc bélgede
ic denetimler gerceklestiren perakende satis sirketleri, is
Saghgi ve Givenligi Yonetimi Sistemi’ne uygunluklarini
gbzden gecirmis ve sertifikasyon siirecini 2021 yilinda
tamamlamuslardir. Esarj’in sertifikasyon streci de 2021
yihnda tamamlanmistir. Boylelikle, tim hizmetlerimiz I1SO
45001 kapsamina alinmistir.

Muhtemel yeni projeler, rutin olmayan operasyonlar,
mevcut operasyonlarda degisiklikler ve yeni

calisma alanlari icin risk degerlendirme calismalar
gerceklestirmekteyiz. Yeni operasyonlarimizin
baslamasindan 6énce ISG standartlarina uygunluk
sagliyoruz. Risk dederlendirme siirecinde, tehlikeleri,
olusma olasihgi, sikligr ve sonucun siddetine goére
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analiz etmeye olanak saglayan Fine-Kinney ydntemini
uyguluyoruz. Tespit edilen riskleri siniflandiryor, kabul
edilebilir seviyeyi asan riskleri azaltmak icin dnlem
aliyoruz.

Her bolge icin acil durum planlar hazirliyor ve yillik acil
durum tatbikatlar gerceklestiriyoruz. Yillik tatbikatlarda
tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi icin
gerceklestiriimesi gereken faaliyetleri belirliyor ve bu
eylemlerin uygulanmasini takip ediyoruz.

iSG farkindaliginin artinimasini saglamaya yonelik

aylik ve yillik hedefler belirliyoruz. ISG performansinin
iyilestirilmesi ve risk alanlarinin daha iyi belirlenmesi

icin, tim kademelerden calisan ve paydaslarimizin

is birligi ve katihmini sagliyoruz. Calisanlarimizdan

ve ylklenicilerimizden risk degerlendirmesi ve olay
arastirmalari ile ilgili geri bildirim ve katihm saglamalarini
bekliyoruz.

Calisan temisilcilerinin de yer aldigi iSG kurullari
aracihgyla calisanlarimiza iSG konulari ile ilgili karar
alma streclerine dahil olma olanagi sagliyoruz. Kisisel
Koruyucu Donanim seciminde calisan ve sendika
temsilcileri ile saha calisanlarinin gérislerini dikkate
aliyor ve malzeme secim sirecine katilimlarini sagliyoruz.
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ISG kultiirtint yayginlastirmak icin iSG egitimlerine
yatinm yapiyor, her yil Mayis ayinda, faaliyet
gosterdigimiz butlin bdlgelerde, calisanlarimizi, is
ortaklarimizi ve yiklenicilerimizi bilinclendirmek
amaciyla iSG Haftasl icin etkinlikler dizenliyoruz.

is kazalari ve ramak kala olaylari ile ilgili olarak
yiklenicilerle iletisim halinde olmak icin Yiiklenici iletisim
Portalini kullaniyoruz.

ISG Egitimleri

icsellestirdigimiz ISG kiltiirimiizii ve tim calisanlarimiz
icin glvenli calisma ortamimizi korumak icin cabaliyoruz.
Calisanlarimiz ve yiiklenicilerimiz icin iSG risklerini
azaltmak ve ISG yonetimi acisindan saglikli bir is yeri
saglamak icin diizenli egitim ve iyilestirme faaliyetlerini
tesvik ediyoruz. Glvenli calisma kosullari ile ilgili
egitimler iISG yénetiminin ayrilmaz bir parcasi olup

hem ISG kiiltiriimiizi hem de calisanlarimizin mesleki
becerilerini gliclendirmektedir.

ISG egitimlerini 2021 yihinda Covid-19 pandemi
onlemleri alarak yapmaya devam ettik. Pandemi sirasinda
iSG egitimleri &ncelik teskil etmeye devam etmis

olup, 2021 yilinda toplam calisan egitiminin %36’sini
olusturmustur. 2021 yihnda 11.300 calisanimiza
150.105 saat ISG egitimi verdik.

iSG temel egitimlerinin yani sira 1.014 saha calisanimiza
Teknik Gelisim Departmani tarafindan teknik egitimler
verilmistir. Ayrica, gérev tanimlarina gére 756 saha
calisanina tc¢ gunlik uygulamali Yiiksekte Guvenli
Calisma egitimi, 704 calisana ise Yuksekte Calisma
hatirlatma egitimi verilmistir.

68

Calisan Basina Ortalama iSG
Egitim Saati

16,2
13,3

53

2019 2020 2021

Calisanlanimizin is saghgi ve glvenligi konusuna yonelik
farkindahgini artirmak ve konuyu sahiplenmelerini
desteklemek amaciyla 2021 yilinda asagidaki konularda
egitimler gerceklestirerek calismalarda bulunduk:

Yoneticiler icin Bireysel is Saghg: ve Giivenligi
Danismanlik Programi

Yoneticilerin is sagligi ve gtvenligi konularinda
farkindaligini artirmak amaciyla Yoneticiler icin Bireysel
is Saghgi ve Guvenligi Danismanlik Programi’ni 2020
yilinda baslattik. Dagitim sirketlerinde is saghigi ve
glvenligi kiltUrine katkida bulundugumuz bu Program
2021 yiinda da devam etmistir. Danismanlar ve
y6neticiler arasindaki toplam alti bire bir gériismenin
tamamlanmasiyla birlikte, yoneticiler iSG ile ilgili
hedeflerini belirlemis ve saha uygulamalarinda ekiplerinin
katilimini saglayarak yenilikci uygulamalar ortaya
koymuslardir.

iSG Haftasinda Mesaj

4-10 Mayis tarihleri arasindaki ISG haftasinda, tim
organizasyonun ISG farkindaligini artirmaya yénelik
mesajlar yayinlayarak bu mesajlarla pandemi kosullarinda
ISG duyarlihiginda artis hedefledik.

Yiklenici Egitimleri

Yiiklenicilerimizin ISG egitimlerini takip ediyor ve egitimi
olmayan ylklenici calisanlarinin sahada calismasina izin
vermiyoruz. 2021 yilinda 7.908 yiiklenici calisanina
kendi firmalari tarafindan temel ISG egitimleri verilmistir.

Saha Denetimleri

Calisanlarimizin faaliyetlerini glivenli sekilde
gerceklestirmelerini saglamak amaciyla, yapilan islere
yonelik talimat ve proseddrler olusturduk. Bu kapsamda,
kural ve prosedirlere uygun sekilde calisiimasina yonelik
egitimler vererek, saha denetimleri ile saha calismalarinin
kural ve prosedirlere uygun yirtilmesini temin ettik.
2021 yilinda biinyemizde bulunan calisanlarimiza
yaklasik 39.000 saha denetimi gerceklestirdik.

is ortaklarimizin ve yiiklenicilerimizin ISG kilttriing
gelistirmek temel sorumluluklarimizdan biridir. Bu
kapsamda ilgili is birimlerimiz, yiklenicilere bire bir
ziyaretler yapmakta ve glvenlik gelistirme planlarini
talep etmektedir. 2021 yilinda ylklenici firmalara
yaklasik 19.100 iSG saha denetimi gerceklestirdik.

iSG Performans iyilestirme Projeleri

is kazalarinin 6nlenmesinin giivenli bir calisma
ortaminin en 6nemli gereksinimlerinden biri oldugunu
distnlyoruz. Bu amacla vakalarda kdk neden analizine
odaklaniyoruz. Yiksek riskli strecler basta olmak tzere,
sirket genelinde kazalarin 6dnlenmesi icin teknolojiden
faydalanan yenilikci girisimler ve uygulamalar hayata
geciriyoruz.

2021 yihnda iki calisamimiz is kazasi sonucu vefat
etmistir. Bu kazalarin ardindan yapilan detayli kaza
incelemeleri sonucu kazalarin kok nedenleri tespit
edilmis ve bunlara yonelik aksiyonlar alinmistir. Boyle
kazalarin tekrarinin dnlenmesi icin aksiyonlarin takibi tst
yonetim tarafindan yapiimistir.

2021 yilinda, asagida belirtilen iyilestirme calismalari ile
olasi kazalarin dnlenmesi ve organizasyonda givenlik
kdltarinln Gst seviyelere tasinmasini hedefliyoruz.

ENSAFE Kokpit Ekrani: TUm calisanlanimizin erisebildigi
cevrimici ISG platformu ENSAFE’de bir modiil olusturduk
ve yoneticilerimizin bu moduld kullanarak kendi
sorumluluk alanlarindaki ISG performans géstergelerini
takip edebilmeleri sagladik.

Trafik lyilestirme Plani: Trafigin elektrik dagitim
sektoriinde en ylksek risk faktorlerinden biri oldugunun
bilincinde olarak bir Trafik lyilestirme Plan’'ni hazirladik
ve uygulamaya koyduk. Bu plan, trafik kazalarinin analiz
edilebilmesinin sadlanacagdi bir veri havuzu olusturulmasi,
sUrdcilerin arac tipine gdre gilvenli stiriis egitimi almalari
ve slrls profilinin anlasiimast icin bir arac takip yazihmi
kullanimi konularini kapsamaktadir.

is Giivenligi Gelisim Plani (SIP - Safety Improvement
Plan) Hedefleri: Her yil tim organizasyon icin SIP
hedeflerini duyuruyoruz. 2021 yilinda SIP’yi mudurlik
seviyelerine 6zel hale getirdik. Saha denetimleri, calisan
toplantilan ve ytklenici toplantilari gibi hedeflere ek
olarak, ydneticiler kendilerinin belirledikleri hedefleri
iyilestirme stirecine dahil etmek amaciyla SIP kapsamina
alabilirler.

Goriantila Teyit Sistemi: iki yildir dagitim sirketlerinde
enerji acma-kesme, enerji kontrold, yiksekte calisma,
topraklama gibi riskli is adimlarinda uygulanan goérintald
teyit sistemi, calisanlarin gériintiiyt izleyen goérevlinin
onayini takiben islerine baslamalarini saglayan bir
uygulamadir. Bu sistemin etkinliginin saglanmasi

ve iyilestirilmesi icin videolar cevrimici platforma
kaydedilmekte, mihendisler tarafindan izlenerek
strecin uygunlugu kontrol edilmekte ve strekli iyilesme
saglanmaktadir. Talimat ve proseddrlere aykiri calismalar
tespit edilerek calisanlara geri bildirim verilmektedir.
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Koronaviriis Onlemleri

Covid-19 pandemisi ile ilgili konular etkin bir sekilde
yonetmek ve hizli aksiyon almak icin Koronaviris

Kriz Komitesi kurduk. Sipheli veya teyitli aktif vakalar
olmasi durumunda alinmasi gereken aksiyonlari
belirlemek icin planlar hazirladik. Bu planlari Saglk
Bakanligi tarafindan hazirlanan bildirimler kapsaminda
glncelledik. Teyitli, sipheli ve iyilesen vaka sayisini
glnlik olarak Koronavirls Kriz Komitesine bildirdik.
Bunlara ek olarak, komiteye vaka sayisindaki trendleri,
teyitli ve iyilesen vaka sayisini, Covid-19 testi pozitif
cikan vakalarin ortalama yaslarini, tedavi durumlarini
ve temas ettigi kisileri iceren haftalik bir rapor sunduk.

Organizasyon genelinde bircok dnlemi titizlikle
uyguladik:

Risk Grubu Degerlendirmesi: Sirecin baslangicinda
kronik hastalik veya engelli calisanlanimiz ve
hamilelerin durumlarina yonelik degerlendirmelerde
bulunduk. Yiiksek risk grubunda yer alan bu
calisanlar, uzaktan veya doéntsimli vardiyali calisma
modellerinde calismaya devam etmis veya idari izin
almuslardir.

Calisma Kosullarinin Gézden Gecirilmesi: Uzaktan
calisma ilkeleri dogrultusunda, ofislerdeki personel
sayisini en aza dustrecek sekilde planlama yapilmistir.

Temizlik ve Dezenfeksiyon Planlari: Tim
lokasyonlardaki mevcut temizlik planlarini
glincelleyerek, temizlik sikhgini t¢ katina cikardik.
ilgili resmi kurumlar tarafindan hazirlanan genelgeler
1siginda dezenfeksiyon yontemlerini gbzden gecirdik.

Egitimler: Yaklasik 150 satis ve dagitim noktasinda
isyeri hekimleri hastalik 6nleme ve kontrol ile ilgili
farkindalk artirma etkinlikleri ytritmdaslerdir.

Fiziksel Bariyerler: Tim lokasyonlarda, 6zellikle
ddeme bankosu veya diger bankolar gibi misterilere
fiziksel olarak hizmet sunulan yerlerde, enfekte olma
riskini azaltmak amaciyla bariyerler yerlestirdik.

Giris-Cikis Kontrolleri: Tim operasyonel tesislerde
ates 6lcimleri, HES (Hayat Eve Sigar) kodu sorgulama
ve misafirlerin koronavirtis degerlendirmeleri gibi
uygulamalar yapmaya basladik.

Temassiz Teknolojiler: Tim bina ve uzantilarinda, giris
kapilari ve musluklar gibi el temasinin yogun oldugu
ortak kullanim alanlarina dogrudan temasi azaltmak
icin sensorler yerlestirdik.

Randevu Sistemi: Misterilere fiziksel hizmet sunan
tiim lokasyonlarda, dijital kanallar vasitasiyla randevu
almak suretiyle, misteri yogunlugunu azaltmaya
yonelik dnlemler aldik.

TSE Givenli Hizmet Sertifikasi: Tirk Standartlari
Enstitiisii tarafindan hazirlanan Enfeksiyon Onleme ve
Kontrol Kilavuzu dogrultusunda, is yerlerinin mevcut
standartlara uygunlugunu belgelendirmek icin sertifika
basvurusunda bulunduk.

Maske Temini: Calisanlarimiza yedi milyon maske ile
ylzey ve el dezenfektanlar temin ettik. Ayrica israfi en
aza indirmek icin yikanabilir maskeler de sagladik.

iletisim Faaliyetleri: Calisanlarin farkindaligini
arttirmak ve pandemi tedbirlerine uyumu saglamak
amaciyla kisa mesaj, e-posta, poster ve KON
uygulamalari vasitasiyla diizenli iletisim faaliyetleri
gerceklestirdik.

Asilanma Oranlari: Asi uygulamasinin baslamasiyla
calisanlarimizin asilanma tarihleri ve organizasyonun
asilanma oranini takip ederek, sonuclari st yénetime
raporladik.

iSG performansimizi asagidaki metrikler bazinda takip
ediyoruz. Veriler tim calisanlarimizi ve yiiklenicilerimizi
kapsamaktadir.

ISG Performans Géstergeleri

Kritik kaza hedefleri dogrultusunda iSG performansini

takip ediyoruz. Ayrica, direktorlik seviyesinde takip

edilen SIP hedefleri ile tiim organizasyonun iSG
denetimlerini ve ylklenici yonetimi konusunda katilimini
saglyoruz.

Kaydedilebilir Kaza Siklik Orami
(duzde kayma, takilma ve disme

Kritik Kaza Sayisi kazalari haric) (TRIFF W/O STF)!

2019 2020 2021 2019 2020 2021

is Giinii Kayiph Kaza Agirlikh
Orani (LTISR)?

Toplam Kaydedilebilir Kaza
Siklik Orami (TRIF)?

8,9 126,4
100,7 103,0

2019 2020 2021 2019 2020 2021

' Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (dizde kayma, takiima ve disme kazalari haric) (TRIF w/o STF): (dizde kayma, takiima ve disme kazalari haric; toplam 6lamld, is gtnd
kayipli, tibbi midahaleli is kazasi sayisi) x 1.000.000 /toplam calisma saati

2 Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF): (toplam &limla, is gint kayipli, tibbi miidahaleli is kazasi sayisi) x 1.000.000 /toplam calisma saati
3 Is GUn{ Kayipli Kaza Agirlik Orani (LTISR): (toplam is glini kayipli kazalarin kayip giin sayisi) x 1.000.000/toplam calisma saati
*Sayilar Enerjisa calisanlari ve ylklenicileri icin konsolide edilmistir.
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HASSAS MUSTERILERIN YONETILMESI

Bir rol model olarak hizmet veren bir kamu hizmeti saglayicisi olarak, dezavantajli topluluklara uygun fiyath enerji
saglamak, sosyal adalet ve strdirdlebilir enerjinin tesviki icin gindemimizin dnemli bir bélimdnd olusturmaktadir.

Hassas misterileri mevzuatta belirlenen parametrelere gére tanimliyor ve bu musterilere sunulan hizmetlere
odaklaniyoruz. Bizim siniflandirmamiza goére, 2021 yil sonu itibariyla bdlgelerimizde bulunan hassas musteri sayisi

asagida verilmektedir:

65 yas lizeri Catismada hayatini

Cihaza Bagh Hastalar

Saghk kurul raporu sunan

kaybeden askerlerin (Hasta Var) aboneler
aileleri, gaziler ve engelli
gaziler

1.145.541 20.449 2.051 193

Covid-19, duyarlilik ve hassasiyetleri artirmistir. 2020 yih
hem biz hem de paydaslarimiz icin zor bir yil olmustur.
Mart-Haziran 2020 tarihleri arasindaki donemde
6denmemis faturalar sebebiyle misterilerimizin elektrik
kesme islemlerini gecici olarak askiya alarak pandeminin
en yogun yasandigr dénemde kesintisiz elektrik sagladik.

Buna ek olarak, 2021 yilinda Elektrik Piyasasi Tuketici
Hizmetleri Yonetmeligi’'nde yapilan degisikliklere gére,
belirlenen hassas musteriler icin 6denmemis faturalari
olmasi durumunda elektriklerinin kesilmesi ile ilgili
kurallar zorlastinimistir. Bu sebeple, asagidaki gruplar
icin yalnizca birbirini takip eden {c¢ ay boyunca elektrik
faturalarini ddememeleri durumunda ve elektrik kesme
ihbari gonderildiyse elektrik kesintisi yapilacaktir:

» Catismada hayatini kaybeden askerlerin aileleri, gaziler
ve engelli gaziler

* 65 yas Uzeri tuketiciler

* %40 tzerinde engel durumlan bulundugunu belgeleyen
saghk kurul raporu sunan aboneler
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Cihaza Bagh Hastalar (Hasta Var Programi): Bir
hastanin tibbi durumu hayati 6neme haiz bir tibbi
ekipman kullanimi gerektiriyorsa ve bélgede elektrik
kesintisi olmasi durumunda, bu bélgelere acil elektrik
temin edilmektedir. 2021 yilinda bu hizmetten
faydalanan mdsteri sayisi 2.051°dir.

Gorme engelli miisterilere sunulan hizmetler:
Gorme engelli misterilerimize elektrik faturalarina ait
detaylar artik otomatik arama, ses kaydi ve [veya Braille
alfabesi ile basili fatura seklinde ulastiriyoruz. Bu proje
kapsaminda gérme engelli misterilerimizin aramalarini
cagri merkezimizde dnceliklendirerek hizli erisim
sagliyoruz.

Dezavantajh Miisteriler icin Elektrik Tiketim
Destegi: ihtiyac Sahibi Hanelere Elektrik Tiiketim
Destegi Verilmesi Hakkinda Cumhurbaskanhgi Karari'na
(“Kararname”) gore Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarinca Tirk vatandaslarindan aylik veya diizenli

sosyal yardim almaya iliskin verilmis hak sahipligi bulunan

hanelerin asgari ihtiyaclarini karsilamak tizere elektrik

tiketim destegi verilecektir. Bu Kararname'ye gore bir-iki

kisi bulunan hanelere 75 kWh, (¢ kisi bulunan hanelere
100 kWh, dort kisi bulunan hanelere 125 kWh ve bes
ve daha fazla kisi bulunan hanelere ise 150 kWh destek
saglanacaktir.

Esit Erisim Projesi: MUsterilerimizin en iyi hizmeti
engellerden arindinlmis bir bicimde alabilmeleri
amaciyla “Esit Erisim” projesini hayata gecirdik.

Proje, davranis egitimlerinin yani sira tim Musteri
Hizmet Merkezleri’'nden 45 calisanimiza verilen isaret
dili egitimi ile konusma ve isitme engelini ortadan

kaldirmay! hedeflemektedir. Ayrica, Misteri Hizmetleri
Merkezlerimizde “Engelli Butonu” uygulamasini hayata
gecirdik. Engelli mUsterilerimiz tuvalet girislerinde veya
tuvaletlerin icinde bulunan bu butonu kullanabilirler.
Glvenlik personeli, tus takiminda uyarry| gérecek ve
engelli kisiye yardimci olacaktir. Uyari, Ankara Acil Durum
Koordinasyon Merkezi’nden de takip edilmektedir. Tim
hizmet noktalarini fiziksel olarak esit erisime en uygun
hale donustiirme calismalarina devam etmekteyiz.
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Toplumsal yatirmlarimizla toplumun refahina dogrudan
maddi destek saglamanin yani sira génulli katkilarda
da bulunuyoruz. Gicli bir toplum etkisi olan kurumsal
sorumluluk projelerine odaklanmayi amacliyoruz.

Egitim, enerji tasarrufu, cevre ve toplum odakli kurumsal
sosyal sorumluluk ve toplumsal yatinm faaliyetlerimize
2021 yilinda da devam ettik.

ENERJiMi KORUYORUM

Enerji tasarrufu, Turkiye’de enerji alaninda en cok nem
verilen konular arasinda yer almaktadir. Biz de, toplum
izerinde olumlu bir etki yaratmak amaciyla basta ilkokul
ogrencileri olmak tizere enerji verimliligi konusunda
toplumsal bilinci artirmayi amachyoruz. T.C. Milli Egitim
Bakanhgryla imzaladigimiz protokol cercevesinde
hayata gecirdigimiz “Enerjimi Koruyorum” projesi ile
2010 yilindan bu yana cocuklarda enerji verimliligi
konusunda farkindalik olusturmayi hedefleyen calismalar
ylrutlyoruz. Projenin baslangicindan bu yana 14 ilde,
650 okuldan 300 binden fazla 6grenciye enerji tasarrufu
ile ilgili egitim verilmis olup, projede bugtine kadar 420
calisanimiz gondlld olarak yer almistir. Proje kapsaminda
dizenlenen egitimlere, 2021 yilinda pandemi nedeniyle
ara verilmistir.
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2021 yilinda, yani projenin 11. yildéniminde,
cocuklarin diinyayi nasil kurtarabileceklerini hayal
ettikleri kompozisyonlardan olusan “dogal enerji
kaynaklarinin korunmasi icin enerji kaynaklarinin verimli
kullaniimasi” temali bir kisa 6yki yarismasi diizenledik.
Proje icin gerceklestirilen dijital iletisim kampanyasi ile
1,5 milyon izlenmeye ulastik. Secilen 10 dyktnin gorsel
versiyonlarindan olusan resimli kitabi, 2022 yilindan
itibaren cocuklara hediye etmeye basladik.

Ayrica bu proje kapsaminda pandeminin getirdigi
kisitlamalar dahilinde 2021 yilinda cocuklari egitmek
icin cocuk oyunlari dizenlemeye devam ettik. Ankara’da
Kasim ayr dénem tatilinde tiyatro oyunlari organize
ettik. Ucretsiz olarak diizenlenen etkinlikler ile 600
cocugda ulasarak, enerji tasarrufu konusunda bilgi sahibi
olmalarini sagladik.

Cocuk tiyatrosu kapsaminda “Kiismesin Yildizlar” isimli
masal boyama kitabi ile parmak kuklasi setini birlestirerek
bir ev sinemasi projesi olusturduk. Bu seti faaliyet
gosterdigimiz 14 ilde 10 binden fazla cocuga ulastirdik.

-1
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ENERJIMI KORUYORUM

Topluma deger katmak ve kalkinmaya katkida bulunmak hedefimiz dogrultusunda
cocuklar enerji verimliligi konusunda bilinclendirmek

Alskanliklarin, cevre ve tasarruf bilincinin gelismeye basladigi 7-10 yas arasi 6grencilere
yonelik egitimler, etkinlikler ve hedef kitle odakli 6zel iletisim faaliyetleri

Enerjisa Kisa Oykii Yarismasi
ve Enerjimi Koruyorum
Mobil Oyunu

Cocuk Tiyatromuz ve enerji
verimliligi egitimleri

Calisan Goniilliigii

calisanin gondlla katihmi

Dijital kampanyalar ile
ogrenciye

ulasan marka

gorinurlagu

Yatinmin Sosyal Getirisi Odiiller

* 4. Enerji ve Dogal Kaynaklar Zirvesi,
“Sosyal Fayda” Odiilu

* Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi, “Sorumlu Tiiketim ve Uretim”
Odulu

 Altin Pusula, “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk™ Oduili

* CSR Excellence, “En lyi Enerji Yonetimi”
Odulu

‘lik bir « Communitas g")dl'jlleri, “Etik ve Cevresel

Sorumluluk” Oduli

2021 Ocak-2021 Aralik dénemi arasinda
projenin yarattigi sosyal etki “Yatinmin Sosyal
Getirisi” (Social Return on Investment - SROI)
metodolojisi* ile hesaplanmistir.

Projeye yapilan her
sosyal getiri Gretmistir.

lik yatinm

CUMATE
ACTION

4 ot 12 oo W13
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA’lar) §¥7 &

* SROI metodolojisi, sosyal temelli projelerin yarattigi sosyal dederin hesaplanmasi icin olusturulmus bir yontemdir. SROI analizinde, saha calismalari
yolu ile paydaslar tizerinde yaratilan sosyal degisimi anlamak hedeflenir ve bu degisimin, finansal degerler kullanilarak yansitiimasi yolu ile etki
anlatiimaya calisilir. Bu sayede, sosyal kazanim ve maliyetleri yansitacak bir oranin hesaplanmasi midmkin olur.
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SURDURULEBILIR ENERJI TEMELLI TURiZM
UYGULAMA MERKEZi (SENTRUM)

Amacimiz sectigimiz destinasyonu (Ayvalik-Kiciikkdy)
ayni isimdeki proje ile Strdurdlebilir Enerji Temelli Turizm
Uygulama Merkezi’'ne (Sentrum) dénistirmektir. Projeye
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Sabanci
Universitesi is birligi ile 2021 yilinda hayata gecirdik.

Birlesmis Milletler Strdurtlebilir Kalkinma Amaclarindan
10 tanesine katki saglayacak olan Proje ile:

» Surdurtlebilir Yesil Destinasyon Modeli gelistirilerek
enerji verimliligi konusunda farkindalik saglanmasi,

Sirdurdlebilir turizm alaninda sosyal, cevresel ve
ekonomik dontsimin desteklenmesi,

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi konularinda farkindalik yaratilarak

toplum temelli sosyoekonomik kalkinmaya katkida
bulunulmasi,

» Ayvalik Kicikkdy'de dlceklendirilebilir ve tekrarlanabilir
nitelikte bir Strdurilebilir Yesil Destinasyon Modeli'nin
olusturulmasi amaclanmaktadir.

Projenin pilot calismasi 4 asamadan olusacaktir. ilk
asamada; turistik degerler envanteri cikarilacak, bélgede
enerji verimliligi analizi yapilacak, toplumsal cinsiyet
esitligi kapsaminda bdlgedeki kadinlarin projeye katihmi
saglanacak ve enerji verimli uygulamalar konusunda
yenilikci finansman modelleri belirlenecektir. Modelin
tasarim asamasinda; enerji tasarrufu saglanirken,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina ve yoredeki

turizm isletmelerine yonelik enerji ettt calismalari
gerceklestirilecektir. S6z konusu calismalar sonucu
ortaya cikan bulgular paralelinde, cevreye duyarli
ulasim sistemleri tesvik edilerek gerekli iyilestirmeler
tamamlanacaktir. Ayni zamanda turizm destinasyonuna
yonelik strdirdlebilir Gretim ve tiketim stratejisi
belirlenecek, yesil satin alma ve tedarik zinciri ydnetim
stratejisi olusturularak bélgedeki turizm ekosistemi
strddrllebilir bir bakis acisiyla yeniden kurgulanacaktir.

Ayrica tim paydaslarin enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi konusunda farkindaliga
sahip olabilmeleri icin hem yerel halk hem isletmeler
hem de turistler tarafindan ziyaret edilebilecek bir
“Sentrum Koordinasyon Ofisi” kurulacaktir.

Bu sirecin cevresel, sosyal ve ekonomik potansiyeliyle
biytk bir dénisimin baslangici olmasi dngdrilmektedir.
Projeye “Isimin Enerjisi” markamizla enerji verimliligi,
tasarruf ve karbon emisyonlarinin azaltiimasi gibi
alanlarda da destek vererek, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini tesvik edecegiz.

Surduralebilir Enerji Temelli Turizm Uygulama Merkezi
modeli ile yerel halki egiterek llke ekonomisine katki

saglayarak, cevre sorunlarina daha duyarl bir toplum

olusturmayi hedefliyoruz.

CALISANLARIMIZIN GONULLU KATILDIGI
FAALIYETLER

Calisanlarimizin sosyal sorumluluk projelerine ve sosyal
refaha katki saglama calismalarina génalld katiimlarin
her acidan destekliyoruz. Calisanlanimizin gondlla
katildigi faaliyetlerin sadece kendi moral ve baghliklarin
artirmakla kalmayip, ayni zamanda Sirkete aidiyet
duygusunu da guclendirdigine inaniyoruz.

2021 yilinda, Covid-19 nedeniyle calisanlarimizin
gonlli katildigr faaliyetler kisitlanmistir. Sabanci

Holding 6ncililiginde baslatilan ve 29 Ekim ile 10 Kasim
tarihleri arasinda devam eden Sabanci Cumhuriyet
Seferberligi'ne calisanlarimiz da katihm saglamislardir.
Seferberlik kapsaminda 266 Sirket calisani toplam 800
saat, okul boyama, fidan dikimi, I6semili cocuklar icin
koli yapimi, cevre temizligi ve hayvanlara mama dagitimi
etkinliklerinde yer almustir.

2021 yilinda, toplamda 38,6 milyon TL bagista bulunduk. Her yil, topluma sosyal ve kilturel
acidan katkida bulunarak, Sabanci Grubu’nun sektérel ve ekonomik giiciine ortak olan Sabanci

Vakfr'na bagista bulunuyoruz.

Kodluyoruz (kodlama konusunda calisan bir dernek)
tarafindan gelistirilen bir kodlama programina sponsorluk
vermekteyiz.

Programin amaci, sosyal fayda yaratmak icin genc
programcilar yetistirmek ve Tirkiye'nin tim sehirlerinde
genclerin 6grenim gdrebilmesi icin esit firsatlar
yaratmaktir. Programa belirli asamalardan gecmis
yazilimci adaylari katilmaktadir. 2021 yilinda yapilan ilk
bootcamp’de Java ve SQL egitimi alan 35 kisi 72 saat,
ikincisinde ise 34 Kisi, kisi basina 70 saat Veri Bilimi

ve Analitigi egitimi almistir. insan Kaynaklari ve Bilisim
personelimiz, katilimcilarla bulusmak ve onlara yardimci
olmak icin webinarlara konusmaci olarak katilmak
suretiyle stireci desteklemislerdir.

Calisanlarimiz ayni zamanda Yarin Bizim projesine
gondillt mentor olarak katilmaktadir. Bu proje, Sabanci
Toplulugu’nun en az bir yakin aile Gyesi saglik alaninda
calisan 12. sinif 6Grencilerinin kisisel ve akademik
gelisimlerini desteklemek amaciyla hayata gecirdigi
bir sosyal sorumluluk projesidir. Calisanlarimizin
mentor olarak bilgi ve deneyimlerini paylastiklari,
sirketlerini ve mesleklerini tanittiklari programda,
mentorluk editimlerini aldiktan sonra bir yil boyunca
ogrencilerle cevrimici gdrismeler yaparak daha genis
bir icerik yelpazesiyle 6grencilerin gelisimlerine katkida
bulunulmustur.

BASKENT EDAS SPOR KLUBU

Genclerimizi kotd aliskanliklardan koruyarak spor ve
egitimlerine katki saglamak icin inisiyatifler aliyoruz. Bu
amacla, 2010 yilindan bugine sirket calisanlarimizin
gondllt calismalariyla Baskent EDAS Spor KulGbini
destekliyoruz.

Enerjisa Enerji olarak, 11-18 yaslar arasindaki genclere
spor yapma, kendini gelistirme ve potansiyellerini
gerceklestirme imkani saglayan Baskent EDAS Spor
Kuliblne verdigimiz destekle genclerin fiziksel ve
zihinsel gelisimlerine destek veriyor, takim calismasi
deneyimi yasatarak onlari gelecege de hazirliyoruz.

Baskent EDAS Spor Kuliibi 3 Antrendr ydnetimindeki
toplam 105 sporcu ile 2021 yilinda bes futbol
kategorisinde miicadele etti. Kulip U17 kategorisinde,
Ankara sampiyonu olarak bu kategoride Tirkiye

sampiyonasina katildi ve finale kadar ylkselme basarisini
gosterdi. U18 kategorisinde ise, Ankara Amator Futbol
Ligi Playoff A Ankara sampiyonu olarak U-18 Tirkiye
Amator Lig Sampiyonasina katild.

BAGISLAR VE SPONSORLUKLAR

2021 yilinda, Sabanci Vakfi ve Sabanci Universitesi'ne,
cogunlugu Tirkiye'deki egitim ve kiltir projelerinde
kullaniimak Gzere 27 milyon TL badista bulunduk. Ayrica,
sosyal, cevresel ve egitim ile ilgili konulara odaklanan
yerel STK’lari da desteklemeye devam ederek, Adana ve
Osmaniye’deki orman yanginlarinda evleri hasar géren
kisilere erzak ve ihtiyac malzemesi destegi sagladik.

Dijitallesme, inovasyon ve enerji verimliligi gibi cesitli
konularda Turkiye'deki ve diinyanin dért bir yanindaki
paydaslar birlestiren ve deger yaratan projelere
sponsorluk yaptik. 2021 yilinda, bu kapsamdaki
destegimiz 1,2 milyon TL’ye ulasmistir. Ayrica enerji
sektortinde marka bilinirligini artirmak ve iliskileri
glclendirmek tzere; Turkiye Enerji ve Dogal Kaynaklar
Zirvesi, 11. Turkiye Enerji Zirvesi & ISTRADE Enerji Tedarigi
ve Ticareti Zirvesi, EPDK Hizmet Binasi Organizasyon
Acilisi, Fast Company iklim ve Stirdirtlebilirlik Zirvesi,
Diinya Enerji Kongresi, Glineydogu Enerji Forumu ile
Avrasya Kojenerasyon Konferansi'na sponsorluk destegi
verilmistir.
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Karbon nétr bir is modeline ve sifir atik operasyonlarina gecisi saglayarak faaliyetlerimizin
ekolojik etkisini azaltiyoruz.

iklim degisikligi, cevre kirliligi, dogal kaynak tiiketimi ve biyocesitliligin azalmasina yol acan insan kaynakli
cevresel sorunlarin etkileri, diinyanin her yerinde giderek daha fazla hissedilmektedir. Covid-19 pandemisi
saghkl, glvenli ve cevre dostu faaliyetlerin énemini vurgulamistir. Bu siirec, dogal kaynaklarin sinirsiz
olmadigini, iklimin ve biyocesitliligin korunmadigi bir diinyada is stirekliliginin de olamayacagini ve kalkinma
slirecinde koruma- tiiketim dengesinin gézetilmesi gerektigini net bir bicimde ortaya koymustur. Ayrica,
Turkiye'nin Paris Anlasmasi'ni onaylamasinin ve Yesil Mutabakat eylem planinin, Niyet Edilen Ulusal Katki
Beyani'na uygun olarak sera gazi emisyonlarini azaltmaya yonelik ulusal politika ve uygulamalardaki ivmeyi
hizlandirmasi muhtemeldir.

Diinyada ve Turkiye'deki en son trendleri yakindan takip ediyor ve buna gore aksiyonlar aliyoruz. Cevre
yonetimine olan yaklasimimiz kapsaminda dogal kaynaklar korumaya ve iklim degisikligi ile miicadelede
Uzerimize diseni yapmaya calisiyoruz. Net Sifir emisyon icin eylem planlari gelistirmeyi taahhit ediyoruz.
Tesislerimizde enerji verimliligine odaklanarak operasyonlarimizin cevresel etkisini azaltmayi ve karbon
emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyoruz. Ayrica, ekosistemimizi ve biyolojik cesitliligi korumaya kararliyiz.
Operasyonlarimizda donguisel ekonomi ilkelerini uygulamak ve Sifir Atik hedefimize ulasmak icin firsatlar
kesfediyoruz.
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CEVRE YONETIMI YAKLASIMIMIZ

Kisitl kaynaklar dikkatli bir sekilde ydnetilmedikce,
ekosistem ve biyocesitlilik korunmadikca ve iklim
degisikligi ile miicadele icin gerekli adimlar atiimadikca,
geri donlst olmayan ve kiresel ekonomi ve toplumlar
Gzerinde kacinilmaz etkileri olan cevresel degisiklikler
olacaktir. Bu anlayisla, cevreye duyarli yaklasimimizla,
tim faaliyetlerimizde mevzuata tam olarak uyumlu
hareket ediyor ve proaktif bir sekilde sorumluluk aliyoruz.

Cevre Yonetim Sistemimiz kapsaminda, cevresel

risk ve firsatlanimizi degerlendiriyor ve ydnetiyor,
6zellikle faaliyetlerimizin cevreye olumsuz etkilerini
azaltmaya odaklanarak cevresel performansimizi sirekli
iyilestiriyoruz. Bu sebeple, cevresel stirdirtlebilirlik
hedeflerimiz uyarinca yiklenici ve tedarikcilerimizle
iliskilerimizde mevzuat gerekliliklerinin de Gstiinde
sorumluluklar alarak, paydaslarimizin cevresel iyi
uygulamalari benimsemelerini tesvik ediyor ve cevre
performanslarini yakindan takip ediyoruz.

Dagitim is birimi biinyesinde faaliyet gésteren is Saghg,
Glvenligi ve Cevre Grup Midurlaga cevre ile ilgili
konulan denetlemekte ve CEO’ya bagh gérev yapan
Dagitim s Birimi Baskani’'na raporlamaktadir. Perakende
satis is birimi biinyesindeki Is Saghgi, Guivenligi ve Cevre
Birimi ise CEO[CFQ’ya bagh gorev yapan Surdirilebilirlik
ve Kurumsal Yetkinlikler B61Gm Baskani’'na raporlama
yapmaktadir.

2021 yilinda ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve
cevresel strddrilebilirlik uyum calismalar kapsaminda
kirliligin 6nlenmesi, cevresel etkilerin yasam déngusl
ilkesiyle yonetilmesi, ddéngusel atik ydnetimi ve kaynak
verimliligi (elektrik, yakit, sebeke varlklari geri kazanimi)
alanlarinda hedefler belirleyerek bu hedeflere ulasmak
icin iyilestirmeler gerceklestirdik.

Tum lokasyonlarimiz ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikasyonuna sahiptir. 2021 yilinda yapilan
dis tetkiklerde faaliyetlerimizi yonetim sisteminde
tanimlandig sekilde, stirekli gelisim ilkesi cercevesinde
yurtttdgimuz goralmdistar.

Cevresel performansimizi gelistirmek amaciyla 2021
yihinda Sivil Toplum Kuruluslari ile is birliklerimizi
strdiirerek, TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma
Grubu ve Déngisel Ekonomi Alt Calisma Grubu’nda
yer aldik. Ayrica, 2021 yili icerisinde yerel paydaslarla
gerceklestirdigimiz is birligi kapsaminda Ankara ve
Adana Biiyiik Sehir Belediyelerinin “iklim Degisikligi
Eylem Plani” calistaylarina katildik. Ek olarak elektrik
dagitim sirketlerinin cevre yonetimindeki birlikteliklerini
ve uyumu artirmak amaciyla kurulan Elektrik Dagitim
Hizmetleri Dernegdi (ELDER) Cevre Calisma Grubu’na
2021 yili itibariyla dahil olduk.

2021 yilinda 3.069 calisanimiza 3.869 saat
strdirilebilirlik ve cevre egitimi verdik.

2021 yiinda 2872 sayili Cevre Kanunu uyarinca Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi ya da baska bir
yerel idare kaynakli herhangi bir cezaya maruz kalmadik.
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EMISYONLAR

Sektdrimiz dustk karbonlu bir diinyaya dénidsimde
kritik role sahiptir. Bu dogrultuda iklim Degisikligi
inisiyatifleri, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Sirket/
CEO karnemizin bir parcasi olmustur. Bu hedefler daha
sonra ilgili is birimlerine yayilarak, gerceklesmeleri

yillik performansi, dolayisiyla da ticretlendirmeyi
etkilemektedir.

tiketimini takip etmeye basladigimiz icin satin alinan
elektrik miktari ve bu satin almalara bagl Kapsam 2
emisyonlarini 2020 yili icin yeniden beyan ettik. Bu
lokasyonlarda artik gecmis verileri takip edebiliyoruz.

Kapsam 2 emisyonlari: Ek lokasyonlarda elektrik F
AT

Kapsam 3 emisyonlari: Ek olarak, misterilere
sattigimiz elektrik Gretiminden kaynaklanan emisyonlari
hesaplamak icin kullandigimiz metodolojiyi de
degistirdik. Daha 6nce, dagitilan tim elektrigi Kapsam
3 envanterimizde degerlendiriyorduk. Ancak dagitim
bdlgelerimizde bizden elektrik almayan musterilerimiz
de bulunmaktadir.

Disik karbon ekonomisine gecis hedeflerimizin bir
parcasi olarak 202 1’de Net Sifir Projemizi baslattik.
Proje kapsaminda, farkli senaryolari dederlendirerek kisa,
orta ve uzun vadeli hedefler belirleyecegiz. Tim ciktilar
stratejimize ve finansal planlamamiza yansitilacaktir.
2022 yilinda dekarbonizasyon stratejimizi olusturmayi

hedefliyoruz. Bu nedenle, tim bolgelerde (dagitim bolgelerimizde

ve diger bolgelerde) perakende elektrik satisi ile

iliskili emisyonlari raporlamanin daha iyi olacagini
dederlendirdik. Satilan elektrik Gretimine iliskin 2019 ve
2020 rakamlari, bu kalemdeki yildan yila performansi
daha iyi yansitmak icin yeniden diizenlendi. Kapsamimizi

2021 yilinda iklim degisikligi konusunda farkindalik
yaratmak icin calismalar gerceklestirdik. Bu calismalar
kapsaminda yapilan iki bilgilendirme toplantisina,
yonetim ve ilgili birimlerden toplam 100 kisi katilmustir.

Cevrenin korunmasi icin kiresel bir farkindalik ve eylem ve seffafligimizi srekli iyilestirme hedefimizin bir parcasi
biitiinligl yaratmasi amaciyla kutlanan 5 Haziran Diinya 2020 yilinda Kapsam 1 emisyonlarimiz 59.952 metrik olarak, satin alinan kagit ve operasyonlarimizda kullanilan
Cevre giiniinde, Sirket genelinde cevre ile ilgili &dilli bir ton olarak gerceklesti. Dagitim kayiplarini iceren plastiklerden kaynaklanan emisyonlari da bu yil Kapsam 3
bilgi yarismasi diizenledik. 1.500 calisanimizin katildigi Kapsam 2 emisyonlarimiz ise 1,94 milyon metrik ton ve envanterimize ekledik.
yarismanin sonucunda yapilan cekilisle 25 calisanimiza mdisterilere satilan elektrikten kaynaklanan emisyonlari
cesitli aduller verilmistir. iceren Kapsam 3 emisyonlarimiz ise 16,97 milyon
metrik ton olarak gerceklesti. 2021 yilinda emisyon Hava Kalitesi

yogunlugumuz 0.62 kg CO, | TL olarak gerceklesti

(2020:0.87 kg CO, [ TL). Elektrik Sektériinde SF6 Gazi Kullanimi ile ilgili Elektrik tiretimimiz bulunmadigindan, hava kalitesi
H . , iklim Projesi: Uzerindeki dogrudan etkimiz sinirhdir. Bununla
Emisyon Raporlamas Daha fazla ayrinti icin £k V'e bakiniz. beraber, hava kalitesini etkileyen emisyonlari izliyor
. I ; ; o ol Avrupa Birligi tarafindan mali destek saglanan Atik ve azaltmay hedefliyor; jenerator, ekipman ve arac
- T, . ' Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernedi (ELDER) tarafindan Hava Kirliliginin Kontrolt Yonetmeligi'ne ve Egzoz
karsilamak icin raporlama metodolojilerini surekli Kapsam 1 Emisyonlari: SF6 emisyonlari, Kapsam 1 irtitiiimekte olan “Elektrk Sektorii (d SF6 G GazI Emisyonu Kontrolii Yénetmeligi'ne uygun hareket
olarak gézden gecirerek iyilestiriyoruz. Kapsam 1, isvonl d | ktad yuratalmekte olan “Elektrik Sektorinde el
> ve 3 emisvon verimiz. 2020°den beri villik olarak emisyoniarmiZin NEredeyse yarsini o usturmaktadir. Kullanimi ile ilgili Tklim Projesi”ne katildik. Bu proje ile ediyoruz. Normal operasyonel kosullarda, faaliyetlerimiz
dis Uvenceys[]recinden, ecmektedir Soyn dénemde Kapsam T emisyonlarimiz 2021'de £3> artmistir ve elektrik sektorinde yaygin kullanilan ve bir sera gazi sonucunda isinma ve ulasim icin kullanilan fosil
j hg vence | "9 o 'I bu artisin biytk bir bélimi SF6 emisyonlarinin artisina olan SF6 gazinin izlenmesi ve geri dénisimi icin yakitlar disinda herhangi bir kirletici gaz emisyonu
aha iyt veri toplama yontemlerinin olusmasi veya baglanabilir. Bu artisin nedeni, SF6 emisyonlarindaki Bl Ser Gadenma lsldn Yemeimali hmizine bulunmamaktadir.
raporlama kapsamiarinin genislemesi gibi farkli faktorlere organik bir artis degil, SF6 etkilerimizi takip etmek E BT @rEevE Elus irEs ) ve b sayads
bagh olqrak Jees yllla.r'a alt verilerin guncellenme5|. Icin daha saglam bir sistem baslatmis olmamizdir. SF6 kaynakl iklim degisikligi etkilerinin azaltilmasini
ger'ekebll'rﬁekjtedlr."Bu gu.nc.ellenfap rakamlarin konsolide SF6, Kapsam 1 envanterimizdeki en etkili 6Gelerden Smacivoruz
degerler Gizerinde énemli bir etkisi olmasi durumunda, biri oldugu icin seffaf ve tam kapsamli raporlamanin Y :
ilgili verileri strdurtlebilirlik raporunda tekrar beyan bunu azaltmaya yénelik dnemli bir adim oldugunu
etmekteyiz. distiniyoruz.
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EMISYONLAR

Emisyonlarimizi ydnetmek ve azaltmak icin faaliyetler yuritiyor ve cesitli uygulamalari devreye aliyoruz:

Emisyon Azaltici Uygulamalar

Uygulamalarin Etkileri

Kapsam 1 Filo Araclar|Yakit Tuketimi Filo Araclar
idari filomuzdaki dizel araclar hibrit ve elektrikli araclarla degistirmeyi hedefliyoruz. 2021 yilinda 42 elektrikli/hibrit arac filoya dahil edilerek, elektrikli ve hibrit araclarin idari araclar filosundaki payr 2020°deki %8
seviyesinden 2021 yilinda %13 seviyesine cikarlmistir.
Yeni alimlarda dizel forkliftleri elektrikli forkliftlerle degistiriyoruz. Su an filomuzda iki adet elektrikli forklift bulunmakta
olup, filomuzdaki elektrikli forkliftlerin oranini arttirmayi hedefliyoruz.
Yakit Tiiketimi
Dagitim is birimimizde filo arac striict takip sistemi kurulumunun tamamlanmasiyla filodaki arac ihtiyaclarinin takibi
saglanacaktir. Bu sayede, arac sayisi ve buna bagli olarak da yakit tiketimi azalacaktir.
Kapsam 2 Enerji tiiketimi icin yenilenebilir enerji kaynaklarindan tedarik yaparak Kapsam 2 emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyoruz. 2021 yilinda tesislerimizdeki elektrik ihtiyacinin tamamina yakinini yesil enerji tedariki ile karsiladik.
Kok-neden analizi iyilestirme projeleri vasitasiyla verimliligimizi yiikseltmek icin elektrik tiiketimimizi diizenli olarak takip 2020 yihnda, elektrik dagritim is kolumuzda (98 bina) OSOS sistemi Gzerinden elektrik tiiketimini gercek zamanli izlemek tzere
ediyoruz. pilot bir proje baslattik. 2021 yilinda bu projenin diger bélgelere de yayilmasi sonrasi, elektrik tiiketiminin OSOS sistemi ile gercek
zamanli izlendigi bina sayisi toplam 150 olmustur.
Sebekemizin glvenilirligini arttirmaya ve modernizasyonuna ydnelik yatirnm programimiz, bir dagitim sirketi olarak sebeke 2021°'de sebekemizdeki verimlilik artisi, modernizasyon ve kayip azaltmaya ydnelik projelere 200 milyon TL yatinm yaptik.
kayiplarinin emisyonlarindan sorumlu oldugumuz icin Kapsam 2 emisyonlarimizi dogrudan etkilemektedir.
Kapsam 3 Aralik 2020’de ilk defa, dogrudan yenilenebilir enerji Ureticilerinden elektrik tedarik etmek icin ikili anlasmalar (Elektrik Yenilenebilir enerji kaynaklari icin yapilan ikili anlasmalarla, serbest tiketicilere kismen yenilenebilir enerji kaynaklarindan tedarik

Satin AlIma Anlasmalari - PPA) imzaladik.
Miisteriler icin Coziimler (Dolayh Etkiler)

Yesil Enerji Coziimleri: ki tip sertifika ile misterilerin elektrik tiiketimlerinden kaynakli sera gazi emisyonlari azaltiimakta ya
da noétrlenmektedir.

Aydinlatma Dontsim Cozimleri: 2021 yilinda Enerji Performans Sézlesmesi (EPS) ile 11.000 armatirlik LED dontsimund
baslattik.

Proses Verimlilik Projeleri: 2021 yili icerisinde demir-celik sektériintin en biytk reticilerinden biri ile basincli hava
sisteminin EPS modeli ile yenilenmesini kapsayan bir proje baslattik.

Kojenerasyon (CHP) ve Trijenerasyon (CCHP) Cézimleri: 3,8 MWe kurulu giicinde kojenerasyon ve trijenerasyon tesisi ile
hizmet vermekteyiz.

Dagitik Uretim Céziimleri: 2021 yilinda 13,4 MWp GES devreye alarak, toplam kurulu giiciimiizii 22,6 MWp'ye cikardik.
Dijital Kanallar

Perakende sirketleri icin gelistirdigimiz dijital ve uzaktan uygulama kanallari ile musterilerin fiziksel kanallan ziyaret etme
ihtiyacini azaltmay hedefliyoruz.

Yeni Baglanti icin Dijital Basvuru Sistemi

Uc dagitim sirketimizdeki 45 operasyon merkezimize, yonetmeliklerde belirtilen evraklarla yillik yiiz binin tizerinde
baglanti basvurusu yapilmaktadir. Agustos 2021 déneminde uygulamaya alinan gelistirmeyle baglanti basvurularinin ybp.
eedas.com.tr adresi (izerinden cevrimici ve 724 yapilmasina olanak saglanmistir.

edilen elektrik temin ettik.
Miisterilere Saglanan Faydalar

Yesil Enerji Cozimleri: 2021 yilinda, 284 GWh yenilenebilir enerji sertifikasi ve 27.000 metrik tona esdeger CO, emisyonu
azaltim sertifikasi satisi gerceklestirdik.

Aydinlatma Dénlsim Cozimleri: 2021 yilinda hayata gecirilen projeler ile yaklasik 3.650 MWh enerji tasarrufu, yaklasik 1.730
ton CO, emisyonu azaltimi sagladik.

Proses Verimlilik Projeleri: 2021 yilinda hayata gecirilen proje ile yillik yaklasik 280 MWh elektrik enerjisi tasarrufu ve 30 ton CO,
emisyon azaltimi saglanacaktir.

Kojenerasyon (CHP) ve Trijenerasyon (CCHP) Cézimleri: Bu tesislerin yarattigi verimlilik ile 10 yilda toplam 30.000 ton Gzerinde
CO, emisyonunun &éniine gecilmesi hedeflenmektedir.

Dagitik Uretim Cozumleri: Toplam kurulu giic ile yaklasik 12.200 ton CO, emisyonu dnlenmistir.
Dijital Kanallar

2021 yiliicerisinde dijital ve uzaktan kanallar 6zelinde yapilan gelistirmeler sayesinde, fiziksel kanallara yapilan basvuru sayisi %7
oraninda azaltiimistir.

Yeni Baglanti icin Dijital Basvuru Sistemi
Yilda 8 milyon A4 boyutunda kagit sarfiyatinin éniine gecilecek ve her yil yaklasik 100 agac kurtarilacaktir.

Operasyon merkezine gidilmeden basvuru yapilabilmesi nedeniyle fosil yakit tiiketimi diisecek, karbon ayak izi azalacaktir.
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ENERJI VERIMLILIGI

iklim degisikligiyle miicadelede enerji verimliligine
odaklanmak ve verimliligi arttirmak énemli bir adimdir.
iklim degisikligiyle miicadeledeki &nemli rolimiiziin
farkindaligyla, faaliyetlerimizde tlkettigimiz enerjinin
dogrudan ve dolayl etkilerini azaltmayi hedefliyoruz.
Enerji tiketimimizi yakindan takip ederek, enerji
verimliligine yatinm yapiyor ve faaliyetlerimizin cevresel
etkilerini azaltiyoruz.

Faaliyetlerimizi sistemli ve dlciilebilir bir sekilde izlemek
amaciyla 2021 yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
kurulum calismalarina basladik. Sertifikasyon stirecinin
2022 yili icinde tamamlanmasini hedefliyoruz.

Devam eden biytk verimlilik projelerimizden bazilari
asagidaki gibidir:

Akilli Sebekeler: Pilot projeler araciligiyla, gelecekteki
enerji altyapisi ve enerji depolama sistemlerine yénelik
yenilenebilir enerji sistemleri ile uyumlu olarak kurulan
sebekeleri inceliyoruz. Bu projeler kapsaminda, elektrikli
toplu tasima ve sarj altyapisini entegre bir sekilde
yonetmeyi hedefliyoruz. Bu pilot projelerle enerji
verimliligi ve sera gazi emisyonu azaltimi acisindan
onemli avantajlar hedeflenmektedir. Ayrica, akill
elektrik sayaclar ve otomatik elektrik sayaci okuma
calismalariyla, yapilan calismalarla, hatali sayaclardan
kaynaklanan enerji kaybinin da énlenmesini amacliyoruz.
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HASAT Projesi: Elektrik dagitim sektériinde

enerji verimliligini artiracak yenilikci uygulama ve
metodolojilerin gelistirilmesi ve enerji verimliligi yol
haritasi olusturulmasi amaciyla ELDER is birliginde ve
diger Elektrik Dagitim Sirketlerinin katihmiyla “HASAT”
projesi baslatilmistir. Bu proje ile altyapi ve sistemsel
iyilestirmelerin belirlenmesine ydnelik uygulamalar
gelistirmeyi ve tlketicileri enerjiyi daha verimli
kullanmaya tesvik etmeyi hedefliyoruz.

Faaliyetlerimizin cevreye etkilerini ydnetmenin yani sira,
musterilerimize de iklim degisikligiyle micadelede &ne
cikan enerji céztmleri sunuyoruz.

Dr. Goktiirk Poyrazoglu
Ozyegin Universitesi Elektrik Elektronik
Mihendisligi

Enerjisa ile dagitim sebekesinde enerji
verimliliginin artirilmasina yoénelik HASAT
projesinde birlikte calistik. Ayrica e-mobilite
alaninda sdrdiiriilebilir temiz enerjinin kullanimina
yonelik akademik bir calisma gerceklestirdik.
Enerjisa Enerji’nin yalnizca dinya standartlarini
takip eden degil, onu olusturan sirketlerden birisi
oldugunu dusindyorum.

smart Home Energy

Iklim degisikligiyle miicadeledeki énemli roliimiziin farkindaligiyla,
faaliyetlerimizde tikettigimiz enerjinin dogrudan ve dolayli etkilerini
azaltmayi hedefliyoruz
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BIYOCESITLILIK

Onceliklerimiz arasinda biyocesitliligi korumak ve
operasyonlarimizin ekosistem Gzerindeki olasi olumsuz
etkilerini azaltmak bulunmaktadir. Cevre Politikamiz,
biyocesitliligi korumaya yonelik gosterdigimiz tim
cabalarda rehber niteligindedir. Turkiye biyocografyasinin
yaklasik %60’ini kapsayan ve 14 ile yayillmis faaliyet
alanimizda dogal hayata sifir zarar ilkesine oldukca 6nem
veriyoruz.

Elektrik sebekemiz, Tirkiye’deki RAMSAR sahalari, milli
parklar ve diger doga koruma alanlar gibi 6nemli ve
belirlenmis alanlari kapsamaktadir. Ayrica, Tirkiye'nin
dinyanin iki blyk kus go¢ yolu Gizerinde yer aldigi géz
onliinde bulunduruldugunda, dlkemiz kuslar icin 6nemli
bir beslenme ve Greme alanidir. AYEDAS, Toroslar EDAS
ve Baskent EDAS tarafindan isletilen elektrik sebekesi ayni
zamanda kuslarin énemli ucus yollari ile kesistiginden
biyocesitlilik risklerinin belirlenmesi, faaliyetlerimizin
biyocesitlilik Gizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi

ve bu risklerin dogru bir sekilde yonetilmesi kritik
onem arz etmektedir. Ulusal ve uluslararasi mevzuat
ve 2020 yilinda gelistirdigimiz Biyocesitliligi Koruma
Eylem Planimiz dogrultusunda faaliyetlerimizin ve
yatirimlarimizin etkisini azaltmak icin uygun énlemler
ahyoruz.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD) finansman
programi kapsaminda bdélgelerimiz icin Biyocesitlilik
Koruma Eylem Plani hazirladik. Eylem Plani kapsaminda,
flora-fauna uzmanlarinin rehberliginde mevcut durumu
degerlendirmek tzere Ekolojik Risk Degerlendirme
Raporlar hazirladik. Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal
Kaynaklarin Stirdrdlebilir Yonetimi Rehberi’nin yani sira
ornitolojik calismalar isiginda hazirlanan “Kus Koruma
Plani”na gore dederlendirmelerde bulunduk.

Biyocesitlilik Koruma Eylem Plani ile Avrupa’nin Yaban
Hayati ve Yasama Ortamlarinin Korunmasi (BERN)
Sozlesmesi, Rio Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi, tGlkemizin
1994 yilinda taraf oldugu RAMSAR (Sulak Alanlarin
Korunmasi S6zlesmesi) Sézlesmesi hikimleri ile AB
Habitat ve Kus Direktiflerinden dogan uluslararasi
yukimliliklere ve ulusal mevzuattan kaynaklanan yasal
gerekliliklere uyum saglamayi amaclyoruz.

78

Biyocesitlilik Koruma Eylem Plani uyarinca, alacagimiz
aksiyonlari asagidaki sekilde belirledik:

« Dagitim bdlgelerindeki ekosistem cesitliligi ve
ozelliklerinin tanimlanmasi: Elektrik dagitim
bdlgelerinin yasal sinirlari icinde korunmasi gereken
tim alanlarin koruma calismalarina temel olacak
biyolojik cesitlilik envanteri ve koruma énlemlerinin,
eylem planiicinde yer almasi amaclanmaktadir. Bu
eylem kapsaminda, dagitim bdlgelerinde ulusal ve
uluslararasi mevzuat ve sdzlesmelerce belirlenmis
koruma ve[veya gelistirme sahalari, Gnemli kus ve bitki
alanlari, hassas alanlari, milli park, dogal park, RAMSAR
sahasi, sulak alanlarin durumlarini belirledik.

« Canl yasam tlrlerinin hassasiyet, nadirlik ve korunma
durumlarinin belirlenmesi

* Elektrik dagitim faaliyetlerinin ekosistem ve
ilgili habitatlar Gzerindeki potansiyel etkilerinin
degerlendirilmesi

« Etki azaltici faaliyetlerimizi ydnetmek ve izlemek icin
Eylem Plani hazirlanmasi.

Biyocesitliligi koruma calismalarimiz kapsaminda asagida
ayrintilar verilen cesitli projeler yirittyoruz:

Defne Projesi: Enerji nakil hatlari Gzerinde bulunan
agaclar, hatlara temas etmeleri halinde elektrik
kayiplarina ve yanginlara sebep olabilmektedir. Eneriji
nakil hatlari, ilgili ydnetmelikler geregi belirli bir enine
kesitte bitki ortiisiinden arindirimaktadir. Gerekli
gorildiginde agdaclar, kesim ya da budama yoluyla
alandan uzaklastinlmaktadir. Ancak bu islem, finansal
anlamda maliyetli oldugu kadar ekolojik acidan da
onemli etkiler yaratmaktadir.

Defne Projesi ile hat alti kesim ya da budama yerine
uygun agac tarindn dikimi yoluyla hat givenligini
saglamak ve olasi yanginlari dnlemeyi hedefliyoruz.
Boylece yalnizca dagitim hattinin givenligini degil,
ayni zamanda doganin sirdirilebilirligini ve cevrenin
korunmasini da hedefliyoruz. Bu proje ile enerji dagitim
hatlarinda agaclardan kaynakli arizalari ve kayiplari
azaltmayi, uzun sireli elektrik kesintisinin 6niine
gecmeyi, kayip maliyetlerini disirmeyi, doganin
dengesini ve ekolojik kosullari korumayi amacliyoruz.

Defne Projesi ile hat alti kesim ya da budama yerine uygun agag tirintn dikimi yoluyla hat
guvenligini saglamay ve olasi yanginlari dnlemeyi hedefliyoruz.

Proje kapsaminda literattr taramasi ve arastirmalarla
dikim icin katma degeri yliksek ve ekonomik getirisi olan
bir agac tiirl secmeye odaklandik. Bu arastirmalarimizin
sonuclarina gére defne bitkisine karar vererek Bartin
ilinde belirlenen alana 5.500 adet defne fidani dikimi
gerceklestirdik. Projenin bakim ekiplerinin is yiklerinin,
ariza giderme icin yapilan harcamalarin ve enerji
kayiplarinin azaltiimasi, olasi kazalarin éniine gecilmesi
gibi cesitli dogrudan ve dolayli faydasi bulunmaktadir.

Yiiksek Gerilim Hatlari izolatér Projesi: Faaliyetlerimiz
sebebiyle, gdcmen kuslar basta olmak Gzere kanatli
fauna, dagitim sebekelerinin Gzerine konma, yuva yapma
veya iki iletken arasina girme sonucu kus élimlerine
neden olabilecek elektrige kapilma tehlikesiyle karsi

karsiya kalabilmektedir. Bu sebeple, 2017 sonunda
baslayan Yuksek Gerilim Hatlar Yalitim Projesi
kapsaminda bazi elektrik hatlarina izolatdrler monte
ettik.

Kus Carpilma Onleyici: Kus dliimlerinin dniine
gecebilmek icin g&¢ yolu tzerinde bulunan veya riskli
gériilen hatlara izolatérler monte ettik. izolatérlerin
montaji icin Adana’da bir hat secerek bu hatti izlemeye
basladik. Bu proje ile hem bolgedeki kus popiilasyonunu,
hem de kanath biyocesitliligini korumay hedefliyoruz.

Kus Saptirici: Elektrik carpmasi nedeniyle kus dlimlerini
en aza indirmek icin belirlenen hava hatlarina Kus
Saptirici kurmak Gzere bir pilot proje baslattik.
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ATIK YONETIMI

Tim atik ydnetimi operasyonlarimizi ilgili mevzuata,

iSG ve Cevre Politikamiza ve uluslararasi standartlara
uygun olarak yuritiyoruz. Faaliyetlerimizden kaynakli
evsel, endustriyel, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin kaynakta
onlenmesi ve azaltilmasl, toplanmasi, tasinmasl,
depolanmasi, geri kazanilmasi ve [veya nihai bertarafi
icin atik hiyerarsisine gére ydntemler belirledik.

Atik Yonetim Sistemimizi ISO 14001, yurirlikteki
mevzuat ve sirdirilebilirlik hedeflerimize uygun
sekilde tasarladik. Atik ydnetim sistemimizi stirekli olarak
iyilestirmeye cabaliyoruz. Her tirlti malzeme kullanimi
ve atik yonetimi siireclerini cevresel etkileri azaltmak

ve atik ydnetimini dénglsel ekonomi ilkelerine gére
degerlendirmek amaciyla yurittyoruz.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar icin atik yonetimi
yaklasimimiz asagidaki gibidir:

TEHLIKELi ATIK YONETIMI

Tehlikeli atiklart mevzuata uygun olarak depoluyor ve
atiklari lisansh geri dontsiim firmalar vasitasiyla bertaraf
ediyoruz. Dagitim operasyonlarimizdan kaynaklanan
atiklar icin farkl illerde mevzuata uygun 8 adet Lojistik
Hizmet Merkezi Tehlikeli Atik Gecici Depolama Alanimiz
bulunmaktadir. Boylelikle, atiklarimizin kaynaginda
ayristiriyor, geri dondstirilebilme [ geri kazanilabilme
ozelliklerini yitirmeden depoluyor ve yetkilendirilmis atik
firmalarina teslim ediyoruz.

Tiim sahalarimiz icin Tehlikeli Atik Gecici Depolama izin
Belgelerimiz mevcut olup, tehlikeli atiklarin gecici olarak
depolandigi bitiin depolama alanlari icin yasal acidan
gerekli olan Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortalari’ni yillik olarak yeniliyoruz.
2021 yilinda, tesislerimizden 3.804 ton tehlikeli atik
cikmis olup, bu atiklarin hepsini geri donisiim tesislerine
gondermis bulunuyoruz.

TEHLIKESIZ ATIK YONETIMI

2021 yilinda tesislerimizde olusan toplam 7.563 ton
tehlikesiz atigin tamamini geri déntsim tesislerine
gonderdik.
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Sifir Atik Yonetmeligi’ne uygun olarak Sifir Atik

Sistemi kurma projemizi tamamladik. Genel Mudurlik
binalarinda Sifir Atik Sistemi belgelendirme basvuru

ve onay slrecleri devam etmekte olup, Toroslar Genel
Midarlik binasi ise Ocak 202 1°den beri temel seviye sifir
atik belgesine sahiptir.

Sebeke Atiklari: Operasyonel atiklari ddngisel
ekonomiye kazandirmak bizim icin blylk édnem arz
ediyor. Operasyonel sebeke atiklarimiz, déngdsel
ekonomiye dahil edilmesi gereken degerli ve geri
donusturdlebilir[tekrar kullanilabilir malzemeler
icerebilir. Kaynak tiiketimini azaltmak ve cevresel
etkileri yasam dongist mantigiyla kontrol edebilmek
icin dagitim faaliyetlerimizden kaynaklanan sebeke
atiklanimizin uygun sekilde toplanmasini, mimkin
oldugunda yeniden kullaniimasini, mevzuat uyarinca
depolanmasini ve lisansli geri dénisiim firmalar
tarafindan bertaraf edilmesini sagliyoruz. Bu cercevede
sebeke atiklarimizi Malzeme Kalite Kontrol ve Geri
Doénlstim Test Merkezi siireclerinden geciriyor ve
mimkin oldugunca geri dénistlrtyoruz.

Evsel ve Geri Donustiirilebilir Atiklar: Evsel ve geri
dondstirulebilir atiklar ilgili belediyelere ve belediyelerin
lisansli atik yonetim tesislerinin yetkili sirketlerine teslim
ediyoruz.

Biyolojik Olarak Bozunabilir Atiklar: AYEDAS merkez
ofiste biyolojik olarak bozunabilir atiklar komposta
dondsturaliyor.

Bitkisel Yaglar: Yiklenicilerimizin yemek hizmetlerinden
ortaya cikan atik bitkisel yaglar Bitkisel Atik Yaglarin
Kontroll Yonetmeligi’ne uygun sekilde bertaraf edilmek
Uzere lisansli sirketlere teslim etmelerini sagliyoruz.

Hijyen Atiklari: Covid-19 6nlemleri kapsaminda maske,
eldiven ve tek kullanimlik hijyen atiklarina yonelik
mevzuata uygun bir atik toplama ve bertaraf sistemi
olusturduk.

Tibbi Atiklar: isyeri saglik birimlerinde olusan tibbi
atiklan, Tibbi Atiklarin Kontroli Yénetmeligi'ne goére
yonetiyor ve lisansh sirketler vasitasiyla uygun sekilde
bertaraf ediyoruz.

Her turli malzeme kullanimini ve atik yénetimi stireclerini, yasam déngusi yaklasimiyla,
cevresel etkilerin azaltilmasi ve atiklarin déngisel ekonomiye kazandirilmasi gayesiyle
yaratdyoruz.

2021 yilindaki atik yonetimi ile ilgili cabalanimiz arasindan 6ne cikan diger hususlar asagidaki gibidir:

Uygulamalar

Kaynaginda - Kagitlarin her iki yizine de baski ve kopyalama yaparak kagit tiketimini %25 oraninda azalttik.
Tiketimin Boylece, 2021 yilinda 216 adet adaci kesilmekten kurtardik.

Azaltilmas « istanbul Anadolu Yakasi, Toroslar ve Baskent Dagitim Genel Miidrliklerinde aritmali su sebili

kullanarak 62,5 ton plastik damacana alimini 6nledik. Calisanlarimiza cam siseler dagitarak 2 milyonu
askin plastik sise israfini ortadan kaldirdik. PET plastik damacanalar icin hammadde kullanimini
ortadan kaldirarak emisyonlarimizi, su ve enerji kullanimimizi azalttik.

* Tesislerimizde tek kullanimlik plastik kullanimini durdurmak ve bu konudaki farkindaligi sirket icinde
de artirmak icin girisimlerde bulunuyoruz.

Ayristirma « Tum tesislerimizde Sifir Atik Yénetim Sistemi icin benimsenen atik ayristirma uygulamalari ile plastik,
kagit, metal, cam, biyolojik olarak bozunabilir ve geri donistirilemeyen atiklar ayr ayr topluyoruz.

Geri « Dagitim trafosu, hicre ve kesiciler gibi 6nemli cevre boyutuna sahip malzemeler Malzeme

Doniisiim| Kalite Kontrol ve Geri Déntsim Test Merkezlerinde hedeflenen oranlarda geri déndstaralmastar.

Bertaraf 2021 yilinda 618 adet dagitim trafosu, 355 adet hiicre ve 270 adet kesicinin yeniden kullanimi
saglanmustir.

» Tum yazicilanimizda yalnizca sertifikali (Forest Certification) endistriyel Gretim kagit kullaniyoruz.
Kullanilan kagrtlan geri déniisime kazandirmak Gzere ayristiriyor ve sonrasinda anlasmali oldugumuz
yerel ydnetimlere teslim ediyoruz.

 Tedarikcilerimizden operasyonlari cercevesinde atik yénetim planlar talep ediyoruz. Bu kapsamda
siniflandinlan atiklarin mevzuata uygun sekilde geri déniisimi veya bertarafi koordine edilmektedir.

Doéngiisel * Elektrik dagitim is kolumuzda 2021 yili hurda alim s6zlesmeleri kapsaminda faaliyetlerimiz sonucu

Ekonomi ortaya cikan atiklarin déngiisel ekonomiye kazandiriimasini sagladik. Bu s6zlesme kapsamindaki
yiklenicilerin ISO 14001 belgesine sahip olmalar zorunludur. D&ngiisel ekonomiye katki sunacak,
émrind tamamlamis olan faydali sebeke envanterlerinin satisi icin acilan ihaleleri de (Hurda Satis
ihalesi) yine 2021 yilinda Cevre Mevzuatindaki son diizenlemelere ve dongiisel ekonomi ilkelerine
uyan atik hiyerarsisine gore yeniledik.
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SU YONETIMI

Diinya Gizerindeki kullanilabilir su kaynaklarinin azaliyor
olmasi, tim insanlk icin risk olusturmaktadir. Ayrica
diinya genelinde beklenen niifus artislari, ekonomik
buyime ve iklim degisikliginin etkisi ile su kaynaklarina
iliskin riskin artacagi distintilmektedir. Tirkiye ise su
zengini bir dlke olmadigi gibi artan niifusu, gelisen
ekonomisi ve blytyen kentleriyle, “su fakiri” olma
yolunda ilerlemektedir.

Faaliyetlerimiz icin cogunlukla sehir sebekesinden temin
ettigimiz suyu kullaniyoruz. Ozellestirme éncesinde

insa edilmis olan bazi dagitim noktalarinin izinli yeralti
kuyulari bulunmaktadir. Ancak, sadece bir yer alti kuyusu
agirhkh olarak bahce sulama ve yangin séndirme
musluklarr icin kullaniimaktadir.

Faaliyetlerimizde dogrudan su kullanimi evsel amaclarla
sinirl oldugundan, su kaynakli risklerin operasyonlara
dogrudan etkisi dstik seviyededir. Ote yandan su
kaynakli riskler, operasyonlarinda yogun su tiketimi olan
musterilerimizin 6deme kapasitelerini etkileyebilecegdi
gibi, hidrolojik etmenler de ener;ji fiyatlarini
etkileyebilmektedir. Bu riskler ilgili is birimleri tarafindan
takip edilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Olusan atik sulari, herhangi bir alici ortama desarj
etmiyor, dogrudan sehir kanalizasyon sistemine veriyoruz
(bahce sulama amacli kullandigimiz yeralti sularn ve
yagmur suyu haric). Atik sular, yemekhane-mutfak
kaynakli bitkisel atik yag ve diger endUstriyel kimyasallar
ile kontamine edilmemektedir. Kimyasal Madde Sizinti-
Dokiinti ve Kirliligin Onlenmesi Talimati yayinlamis olan
dagitim sirketlerimiz, kendi bina sinirlar disinda elektrik
dagitim faaliyetlerini stirdirirken sebeke, ylizey ve yeralt
su kaynaklarinda herhangi bir cevre kirliligi olusmamasi
icin gerekli kural ve islem kontrollerini belirleyerek, tim
calisanlarini bu konuda bilgilendirmistir.

13 WWF-Tiirkiye, TURKIYE'NIN SU RISKLERI RAPORU, 2014, ISBN: 978-
605-86596-7-4
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SU TUKETIMI

Hem dagitim hem de perakende satis is kolunda su
tuketiminin izlenmesi ve azaltiimasindan idari isler
Birimleri sorumludur. 2020 yilinda 98.654 m? olan

yillik toplam su tiketimimiz 2021 yilinda 95.285 m?
(91.760 m? sebeke suyu, 3.493 m? yeralti suyu ve 32 m?
yagmur suyu) olmustur. Bu dususte ofislerde calisan
Sirket personelinin ev-ofis calisma modeline kaymasinin
yani sira Sirket tesislerindeki su altyapisinda yapilan
iyilestirmeler de etkili olmustur.

2021 yilinda su tiketimini ydnetmede &ne cikan
faaliyetler asagida yer almaktadir:

* Binalarda su tasarrufu konusunda farkindalik yaratmaya
yonelik faaliyetlerimizi strdirdik ve calisanlara yonelik
bilinclendirme kampanyalar diizenledik.

* Su tlketimini azaltmak Gzere musluklarda perlator
kullaniyoruz.

« istanbul ve Toroslar Genel Midurliik binalarinda 9
lokasyonda bahce sulama, tuvaletlerdeki sifonlar ve
temizlik isleri icin yagmur suyu toplayan, yagmur suyu
hasat diizenekleri kurduk. Bu sistemler sayesinde,
2021 yilinda yaklasik 32 ton yagmur suyu toplayarak
yeniden kullandik. Yagmur suyu hasat sistemini diger
lokasyonlarda da yayginlastirmayi planlyoruz.

Muhtemel su tiketimimizi azaltmakla ilgili hedef
belirleme calismalanimizi stirdiriiyor ve bu calismalarin
2022 yilinda tamamlanmasini hedefliyoruz.

BiR KEZ

SiFON CEKMEK
10 LiTRE SU
HARCIYOR.

https://fidariisler.enerjisa.com.tr/

Baskent

Ayedas
Toroslar

Faaliyetlerimizde dogrudan su kullanimi evsel amaclarla sinirli
oldugundan, su kaynakl risklerin operasyonlara dogrudan etkisi disik
seviyededir.
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KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetim yaklasimimiz 4 temel ilkeye dayanmaktadir: Seffaflik, Adillik,
Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik

Yatirimcilarin sirketlerin CSY konularini nasil yonettigini giderek daha yakindan takip etmesi sebebiyle, Gucli bir kurumsal yénetim, uyum yénetimi, entegre risk Surec sahipleri liderliginde performans gostergeleri,
sirketlerin CYS yénetimleri hakkinda seffaf olmalar dnemli hale gelmistir. CSY metrikleri élciilebilir yonetimi, i¢ kontrol mekanizmasi ile birlikte etkin paydas risk ve firsatlari belirliyor ve izliyor; kurumsal yénetimin
olmali, deger yaratmali ve sirketin uzun vadeli stratejisiyle net bir sekilde baglantili olmali, sirketler katI|I[T1InIn. performansimizi §Urd0rmede 'temel'un'SL'Jr etki'n'ligini arttirmak tzere gerekli iyilestirmeleri yerine
de paydaslarina takip ettikleri ve acikladiklar kendilerine 6zgii CSY metriklerini secme gerekcelerini olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda faaliyetlerimizin getiriyoruz.
etkisini ve performansimizi paydaslarimiza iletmeye

aciklamaldir. odaklaniyoruz. Yénetim Kurulumuz 2021 yilinda toplam bes kez

toplanmustir. Bu toplantilarda sirket stratejimizi ve
Kurumsal yonetim temelde bir sirketin hissedarlar, Ust diizey yoneticiler, musteriler, tedarikciler, finansal Glinimiiz yatinmcilari, bir sirketin uzun vadeli deger performansimizi degerlendirdik. 2021 yilinda yonetim
kuruluslar, hitkiimet ve toplum gibi paydaslarinin cikarlarini dengelenmesini kapsamaktadir. lyi yonetilen yaratma stratejisini ve uzun vadeli risk profilini kurulu tiyelerimizin bu toplantilara ortalama katilim orani
sirketler, faaliyetlerinde ve tiim is uygulamalarinda seffaf olmayi amaclarlar. degerlendirmek icin standart hale getirilmis bilgilere %94 olarak gerceklesmistir.

Ozellikle ihtiyac duymaktadirlar.
Cesitlilik ve kapsayicilik politikamiz geregdi, Yonetim

Kdlttrimiz, etik ve uyum politikalanimiz sirketimizin Kurulu tyelerimizin en az %25’inin kadin olmasini
ilkeleri ile sekillenmektedir. Davranislarin kaltdrd hedefliyoruz. 2021 yil sonu itibariyla Yénetim
etkiledigine ve kilturin de sirket performansimizi Kurulumuzun %25°i kadindir.

belirledigine inaniyoruz. Deger zincirimizde ilkelerimize .

uyum ve bu ilkelerin organizasyonumuzun tabi oldugu KOMITELER

politikalar aracihgryla her gin uygulanmasi bizim icin . . .

biiyiik 5nem arz etmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal yonetim yaklasimimiz Seffaflik, Adillik, Kurumsal Yonetim Komitesi, Subat 2018’de tamamlanan
Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali 4 ana prensibe halka arzi takiben faaliyete gecmistir. Kurumsal
dayalidir. Yonetim yaklasimimizi bu prensiplere gére Yénetim Komitesi 3 Yonetim Kurulu Uyesi ile “Yatirimci
sekillendiriyor ve diinyadaki iyi uygulamalar rehber lliskileri, Birlesme ve Devralma ve Vergi” Direktdriinden
edinerek her yil kurumsal yénetim uygulamalarimizi olusmaktadir. Komite Baskani bagimsiz Gyeler arasindan
gelistiriyoruz. 2019 yilindan beri BIST Kurumsal Yonetim secilmektedir.

Endeksinde yer aliyoruz. Kurumsal Yonetim Komitesinin amaci asagida belirtilen

hususlarda Yonetim Kurulu’na 6nerilerde bulunmaktir:

« Sirketin Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin, Sermaye Piyasasi
Kurulu ile diger uluslararasi kabul gérmds en iyi
uygulamalar tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim

YONETIM YAPISI ilkeleri ile uyumlu olmasini saglamak,

Yénetim Kurulumuz, sirketimizin en tst ydnetim * Bu ilkelerin uygulanmasi icin tavsiyelerde bulunmak,
organi olup, ikisi bagimsiz olmak lzere sekiz lyeden

* Sirketi ilkel ki k.
olusmaktadir. Sirketin bu ilkelere uyumunu takip etme

Yonetim Kurulu Baskani ve CEO gorevleri ayri kisiler
tarafindan yuratilmektedir. Denetim Komitesi, Riskin
Erken Tespiti Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi,
Yonetim Kurulu’na raporlama yapmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM

Bu Komite, ayrica Aday Gosterme ve Ucretlendirme
Komitelerinin gérev ve sorumluluklarini da
Ustlenmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi yilda en az
dort kez toplanmaktadir. 2021 yilinda Kurumsal Yénetim
Komitesi dort defa toplanmustir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi iki bagimsiz yonetim kurulu yesinden
olusmaktadir. Denetim Komitesi;

* Finansal tablolarin ve i¢ kontrol stireclerinin bitinligu
« Sirketin ic Denetim fonksiyonunun etkinligi
« Ic denetim sureclerinin ve calisan sistemlerin etkinligi

» Bagimsiz denetcilerin bagimsizhigi, yetkinlikleri ve
performansi

* YUrirlukteki kanun ve diizenlemelere uyum

ile ilgili konularda tavsiyelerde bulunup &neriler
gelistirmek suretiyle Yénetim Kurulu’na yardimci
olmaktadir.
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ic Denetim departmani, i¢c kontrol sistemimizin
etkinligi ile ilgili ic denetim faaliyetleri planlamakta ve
gerceklestirmektedir. ic Denetim, denetim sonuclarini
yalnizca Denetim Komitesi ve Sirket yonetimi ile
paylasmakta ve planlanan aksiyonlari takip etmektedir.

ic Denetim Departmani faaliyetlerini diizenli olarak
Denetim Komitesi'ne bildirmektedir. Bu kapsamda 2021
yllinda doért defa Denetim Komitesi toplantisi ve bir defa
da rapor sirkiilasyonu gerceklestirilmistir. Bu toplantilar
araciligiyla Denetim Komitesi’ne, denetim/danismanlik
faaliyetlerinde belirlenen gelisim alanlari ve ilgili eylem
planlar, bulgu takip calismalarinin sonuclari, etik
inceleme calismalar ve diger faaliyetlere iliskin dnemli
hususlar dahil ancak bunlarla sinirl olmamak zere pek
cok konuda bilgi verilmistir.

Riskin Erken Tespiti Komitesi

Yonetim Kurulu risklerin yonetilmesi icin Riskin Erken
Tespiti Komitesi’'ni gbrevlendirmistir. Komite tyeleri
Yonetim Kurulu tyelerinden secilmekte olup (ikisi
bagimsiz liye olmak tizere) komite baskanlhigini bagimsiz
bir Yénetim Kurulu Uyesi yapmaktadir. Her toplant
glindeminde Risk ve Firsatlar Raporu’nun yani sira kritik
oneme sahip énceliklendirilmis bir konunun incelenmesi
de bulunmaktadir. Komite Yonetim Kurulu’na dogrudan
raporlama yapmaktadir.

Riskin Erken Tespiti Komitesi, Sirket’in varligini
ve stratejilerini tehlikeye atacak risk ve firsatlarin

tanimlanmasi, ilgili etki azaltici aksiyonlari, erken tespitler

ve dnlemler konusunda Yénetim Kurulu'na tavsiyelerde
bulunmaktan sorumludur. Yonetim Kurulu incelemesini
takiben, belirlenen eylemler CFO ve Riskin Erken Tespiti
Komitesi tarafindan izlenmektedir.

UYUM YONETIMI

2020 yilinda, gdrev ve sorumluluklari acikca belirleme
amaciyla bir Uyum Fonksiyonu olusturduk. Uyum
Fonksiyonu, uyum risklerinin tespiti ve dnlenmesi, uyum
farkindahgr yaratilmasi ve bu farkindahgin strdirilmesi,
uyum egitimi diizenlenmesi, calisanlara rehberlik
edilmesi ve uyum yonetimi performansinin diizenli olarak
raporlanmasiyla uyum yonetiminin etkin bir sekilde
yuritilmesinden sorumludur.

Enerjisa Enerji olarak ISO 37301 Uyum Y6netim Sistemi
sertifikasyonu icin slireci baslattik. Stirec kapsaminda,
Uyum Politikamizi hazirladik ve Politikamiz Yonetim
Kurulu tarafindan onayland. ilgili departmanlarin
standart gerekliliklere gore ic denetimi Haziran 2022'de
Dagitim, Perakende Satis ve Grup sirketleri icin Uyum
Fonksiyonu tarafindan tamamlandi. Sertifikasyon
stirecinin 2022 yili icinde tamamlanmasini hedefliyoruz.

Uyum Fonksiyonu, faaliyetlerimizdeki olasi uyum
tehditlerini ve maruz kaldigimiz risk diizeyini
belirlemek icin dizenli uyum risk degerlendirmeleri
gerceklestirmektedir. Yonetim Kurulu ve Gst ydnetimin

'I,-I‘J'r.ﬂﬁ:_ |
/-

kontrol ve takibi altinda s6z konusu riskleri diizenli
olarak degerlendirip tanimlayarak olasi ihlal ve uyum
risklerini 6nlemek icin gerekli dnlemlerin eksiksiz bir
sekilde ve zamaninda alinmasini sagliyoruz. Uyum
risklerini ortadan kaldirarak agir para cezalarindan, idari
ve cezai yaptinmlardan ve itibarimizi zedeleyebilecek
davranislardan korunuyoruz.

Uyum Fonksiyonu, etkin uyum ydnetimi ile ilgili proaktif
olarak Sirket calisanlarina rehberlik etmektedir. Uyum
Yénetimi Birimi, Is Etigi Kurallar'ni ihlal edebilecek
islem ve stireclerle ilgili olarak calisanlardan gelen bilgi
taleplerini yanitlamakta, ilgili konularda bilinclendirme
calismalari yapmakta ve yoneticilerimiz icin egitimler
planlamaktadir.

Uyum Yonetim Birimi ilgili mevzuata iliskin hazirlanmis
risk matrisi izerinden olasi tim riskleri ve uyum
kurallarini takip etmektedir.

ENERJISA ENERJi SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021



https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Corporate_Governance_Committee_Charter.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Kurumsal_Yonetim_Komitesi_Calisma_Esaslari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Corporate_Governance_Committee_Charter.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Denetim_Komitesi_Calisma_Esaslari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Denetim_Komitesi_Calisma_Esaslari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Denetim_Komitesi_Calisma_Esaslari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Enerjisa_Enerji_Riskin_Erken_Tespiti_Komitesi_Yonetmeligi_TR.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Enerjisa_Enerji_Riskin_Erken_Tespiti_Komitesi_Yonetmeligi_TR.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Enerjisa_Enerji_Riskin_Erken_Tespiti_Komitesi_Yonetmeligi_TR.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Uyum_Politikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Uyum_Politikasi.pdf

RAPOR YONETIMDEN
HAKKINDA MESAILAR

ETKi ODAKLI
is MODELI

SIRKET SURDURULEBILIRLIK
PROFiLi STRATEJiSi

TOPLUM iCiN GEZEGEN iCiN

ETKi ETKi TEMELLERI

PERFORMANSIMIZIN

PERFORMANSIMIZI
MUMKUN KILAN ETMENLER

Etik ve seffaflik ydnetimimizde dnemli bir rol
oynamaktadir. Paydaslarimizla birlikte, tim is
slireclerimizde ve iliskilerimizde en ylksek etik
standartlara gore hareket ediyoruz. 2020 yilinda,
dederlerimizi gerceklestirmek icin kullandigimiz dnemli
araclardan biri olan Is Etigi Kurallarimizi giincelledik.

Tum is streclerimizde ve iliskilerimizde is etigi, seffaflik,
dogruluk ve diristlik en 6nde gelen degerlerimizdir.
Sirketimizin itibari ve faaliyetlerimizin sorunsuz bir
sekilde yuriittlmesi icin riisvet ve yolsuzlukla miicadele,
is etigi yaklasimimizin merkezinde yer almaktadir. is
etigi, tim paydaslarimiz icin dncelik arz ettiginden tim
calismalarimizi buna gore gerceklestiriyoruz.

is etigi ydnetiminde STK'lar ile paydas iletisim ve
isbirligine deger veriyoruz. Tiirkiye Etik ve itibar
Dernegi’'nin kurumsal Uyesiyiz. 2021 yihinda, daha ylksek
etik standartlan karsilama kararhhgimizin altini cizmek
icin Uluslararasi Seffaflik Orgutt’niin (Transparency
International) ilkelerine uyum taahhtdinde bulunduk.

IS ETiGI KURALLARI

Enerjisa Is Etigi Kurallan (Enetik 2.0), yurittigimiiz
faaliyetlerin her asamasinda ortak ve baglayici bir
cerceveyi takip etmemizi saglamaktadir. Enetik 2.0;
Uyum Yonetim Birimi tarafindan ilgili ekiplerle istisare
edilerek hazirlanmakta, her yil gbzden gecirilmekte ve
gerekli goriildiginde giincellenmektedir.

Enerjisa Is Etigi Kurallari; insan haklari, cevre koruma,
risvet ve yolsuzlukla miicadele, sektorel ve genel hukuki
dizenlemelere uyum, rekabet kurallari cercevesinde
strddrtlebilir iliskiler olusturulmasi, kisisel verilerin
korunmasi ve gizliligi, kurumsal bilgilerin ve varliklarin
korunmasi, yazili, gorsel basin ve sosyal medya kullanim
esaslari, kamu kurumlarn ve politik érgitlenmelerle
iliskiler, cikar catismalari, hediye ve bagis kabuli ve
verilmesi, kurum disi gérev alma, kiyafet yénetmeligi,
akrabalik iliskisi olanlarin calismasi ve is Saghgi ve
Glvenligi gibi konulari icermektedir.
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Tum calisanlarimiz is Etigi Kurallar'na uyacaklarini yazili
olarak beyan etmektedir. Tim calisanlarimiz is Etigi
Kurallar’na uygun hareket etmekten, Uyum Yonetimi
Birimi ise bunun gdzetiminden sorumludur. Tim Uyum
Yénetimi Birimi calisanlari, Tiirkiye Etik ve itibar Dernegi
(TEID) Kurumsal Etik ve Uyum Yonetimi egitimini
tamamlayarak, Etik ve Uyum Yoneticisi sertifikasi
almislardir.

Riisvet ve yolsuzlukla miicadele dahil olmak tizere is Etigi
Kurallar’nin ihlali ile ilgili riskler hakkinda yilda iki defa
gerceklestirilen kalitatif risk degerlendirmesi calismasiyla
ilgili birimlerden bilgi aliyoruz. Bu riskleri ise Riskin

Erken Tespiti Komitesi veya Risk Yonetimi Komitesi'ne
raporluyoruz.

Her yilin basinda bu ihlallerden kaynakli risklerin
gerceklesmesi ile ilgili deGerlendirmelerde bulunuyoruz.
Geriye donik testler sirasinda, raporlanan beklentileri,
riskin gerceklesme olasiligini ve etkilerini deGerlendirerek,
onceki yilin risk raporlarinin performansini dlctyoruz.

ic Denetim Birimi is Etigi Kurallari ihlallerinin takibi

ve sorusturmasini izlemekte olup, Kurumsal Uyum
Fonksiyonu ise is Etigi Kurallar’nin ihlalleri ile ilgili i
Denetim Birimi’nin ytrittigd inceleme ve sorusturma
calismalarina destek olmaktadir.

Calisanlarin Bilgilendirilmesi ve Egitimi

Tim calisanlarimizi e-posta ile is Etigi Kurallari ile ilgili
bilgilendiriyoruz. is Etigi Kurallari’na, Sirket internet
sitesinden, bitiin calisanlara acik olan Dokiiman Yonetim
Sistemi’nden ve calisanlarimiz icin mobil bir uygulama
olan IKON altindaki Siirdiiriilebilirlik mentisiinden kolayca
erisilebilir.

2021 yilinda da uyum kulttrimizi yayginlastirmak

ve strdirmek icin tim calisanlarimiza cevrimici olarak

is Etigi Kurallari egitimi vermeye devam ettik. 2021
yilinda cevrimici olarak 2,321 calisana 6.354 saat is
Etigi Kurallan egitimi verdik. Bu cevrimici egitimler
kapsaminda risvet ve yolsuzlugu énleme egitimleri de
bulunmaktadir. Ayrica, ilgili is birimleri icin 6zel egitimler
de dizenlenmistir.

Is Etigi Kurallan ihlal Bildirimleri

Calisanlar ve paydaslarimiz, is Etigi Kurallar’nin ihlali ve
uygunsuzluk konularinda; 0 (216) 579 09 14 numarali
“Enerjisa Enetik Hatti”na, ENETIK@enerjisa.com e-posta
adresine, 0 (312) 573 55 56 numarali faksa veya P.K.
2 06510 Emek/Ankara posta adresine, gizliligi temin

edilmis sekilde bildirimde bulunabilmektedir. Bu bildirim
kanallarina ek olarak, tim paydaslar Sabanci Holding etik
hatti Gzerinden de bildirimlerde bulunabilirler.

Misillemenin Onlenmesi Politikasi uyarinca diriist ve

iyi niyetli bir sekilde bir ihlali ve [veya bir ihlal stiphesini
bildiren ve |veya Enerjisa Is Etigi Kurallari ile ilgili bilgi
isteyen calisanlara herhangi bir misilleme (ayrimcilik,
uzaklastirma, hak kaybi, kidem indirme, terfi engelleme,
tehdit ya da taciz dahil ve bunlarla sinirl olmamak tzere)
yapilamaz.

ic Denetim Birimi raporlanan tim bildirimleri inceleyerek
gerektiginde sorusturma baslatmaktadir. Tim bildirim
kanallarinda gizliligin ve givenligin saglanmasindan

yine I¢c Denetim Birimi sorumludur. Titizlikle incelenen
bildirimler Ust ydnetime ve gerekli durumlarda Disiplin
Kurulu’na raporlanmaktadir. Denetim Komitesi,

Disiplin Kurulu’na raporlanan bildirimler hakkinda
bilgilendirilmektedir.

Etik hatti, hissedar talepleri, is birimleri, insan kaynaklari
birimleri gibi farkli kanallardan alinan 80 adet bildirimin
hepsini c6ziime kavusturduk.

Konu Bildirilen ihlal Dogrulanan ihlal
Risvet ve yolsuzluk 40 27
Usulsiiz islem [dahili kural ve prosediirlerin ihlali 13 7
Mobbing ve taciz 10 1
izinsiz 6zel is 8 8
Dahili is eti@i kurallarinin ihlali 3 2
Ozliik hakki ihlali 3 0
Diger 3 2
Toplam 80 47
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IS ETIGI

RUSVET VE YOLSUZLUGU ONLEME

Her tlrld risvet ve yolsuzlugun karsisindayiz. Amaci

ne olursa olsun rdsvet alinmasi ya da verilmesi

kabul edilemez. Risvet ve yolsuzlugu énleme, tim
calisanlar ve paydaslar icin baglayicilidi olan Enerjisa

is Etigi Kurallari ve dzellikle de “Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi” kapsaminda yonetilmektedir. is
Etigi Kurallar’nin ihlali ile ilgili uygulanan tim uygulama
ve yaptirimlar yolsuzluk ve riisvetle ilgili konular icin de
gecerlidir.

Risvet ve Yolsuzlugu Onleme Politikasi'nin
uygulanmasindan ve giincellenmesinden Yonetim Kurulu
sorumludur. Politika, Yénetim Kurulumuz da dahil olmak
lizere tim calisanlarimizi, mal ve hizmet alinan firmalari
ve calisanlarini, tedarikci, danismanlar, avukatlar, dis
denetciler de dahil olmak tizere Sirket adina gbrev yapan
kisi ve kuruluslari (is ortaklan) kapsamaktadir.

Ayrica, is ortaklarimizdan da Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi’'na uyum gosterecedini taahht
etmelerini gerektiren Enerjisa Tedarikci Uyum Beyani’ni
imzalamalarini talep ediyoruz.

2021 yilinda Yénetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklar
glncellenmis ve bu gérev ve sorumluluklara “hicbir
calisanin risvet vermeyi reddetmesinden dolayi zarar
gbérmemesini saglama” sorumlulugu eklenmistir.

Uyum Yénetim Birimi; Enerjisa Is Etigi Kurallar ile Riisvet
ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas’’nin hazirlanmasi,
calisanlara egitim verilmesi ve goris taleplerinin
yanitlanmasindan sorumludur. Etik ve inceleme Birimi
ise Sirket’in Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

da dahil olmak Gizere tim ic prosedir ve politikalarin
yani sira genel olarak is etigi kurallarina uyum ile ilgili
farkindaligin gelistiriimesi konusunda Uyum Y&netimi ile
esgiidiim halinde calismaktadir. Etik ve inceleme Birimi;
etik kurallarin ihlal edildigi konularin niteligi, yogunluk
dagilimriile ilgili olarak Yénetim Kurulu’nu, Denetim
Komitesi’'ni, Kurumsal Hukuk ve Uyum Birimi’ni diizenli
olarak bilgilendirmekte, alinan ve alinacak aksiyonlar
hakkinda goris ve 6nerilerini paylasmaktadir.
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Calisanlarin Bilgilendirilmesi ve Egitimi

Calisanlarimiz Riisvet ve Yolsuzlugu Onleme Politikasi ile
ilgili bilgilendirilmislerdir. BUtln calisanlarin kullanimina
acik olan Dokiiman Yénetim Sistemi’nde glincel, strekli
ve kolaylikla erisilebilir durumda olan Politika, ayrica
Sirket’in internet sitesinde de yer almaktadir.

Calisanlara verilen cevrimici etik egitimlerin kapsaminda
risvet ve yolsuzlukla miicadele egitimleri de
bulunmaktadir. Bununla birlikte, risvet ve yolsuzlukla
micadele ile ilgili Uyum Yonetim Birimi Aralik 2021'de
glincel, daha ayrintili ve interaktif bir video egitimi
hazirlamistir. 2022 yilinda EnAkademi platformu
Gzerinden tim beyaz yakali calisanlarimiza interaktif
video egitimleri atadik.

Diger Paydaslarin Bildirimi

Tedarikci ve is ortaklarimizin seciminde en iyi risvet
karsiti uygulamalari kullaniyoruz. Yolsuzlukla ilgili
gelecekte olabilecek ihlalleri énlemek amaciyla

her zaman tedarikcilerimiz ve is ortaklanmiz ile
iletisim halindeyiz. En gec (¢ yilda bir ya da gerekli
gorulirse daha kisa zaman araliklanyla, tedarikci ve

is ortaklanimizin yolsuzluklara karsi performanslarin
g6zden gecirmeyi taahh(t ediyoruz. Yine gerekirse
dederlendirme yapmalari icin bagimsiz G¢linci kisilerden
destek aliyoruz. Olasi bir aykirihgin tespit edilmesi
durumunda, imzalanmis bulunan sézlesmeler uyarinca
gerekli yaptinmlar gecikmeden uyguluyoruz.

Riisvet ve Yolsuzluk Bildirimleri

2021 yilinda raporlanan bildirimlerin 27’sinde
risvet ve yolsuzluk vakasi tespit ettik ve sorusturma
baslattik, strec iyilestirici ve hukuki aksiyonlarin yani
sira disiplin yoéninden gerekli dnlemleri aldik. Yapilan
dederlendirmeler sonucunda 35 calisana risvet ve
yolsuzlukla ilgili disiplin cezasi verilmistir.

Rusvet ve yolsuzlukla iliskili Sirket aleyhine acilmis
herhangi bir dava, idari veya adli sorusturma
veya herhangi bir adli veya idari yaptirim karari
bulunmamaktadir.

BAGIS VE YARDIMLAR

Bagis ve Yardim Politikamiz’t 30 Mart 2021 tarihinde
gerceklesen Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
alinan kararla giincelledik. Glincellenen politika siyasi
partilere, siyasi adaylara, siyasi makam yodneticilerine
veya kamu idaresi temsilcilerine siyasi amaclarla bagis
yapilamayacagi acikca hikidm altina almistir. Kamu
kurum ve kuruluslarina, sivil toplum kuruluslarina ve diger
0zel gercek ve tiizel kisilere, yalnizca sosyal, kultirel,
editim, cevre koruma ve benzeri strdirilebilirlik amacli
bagis ve yardim yapilabilecektir.

UCUNCU TARAF iSLEMLERI

Faaliyetlerimiz kapsaminda is iliskisi icerisinde oldugumuz
tiim Gclinct taraflar ile Is Etigi Kurallanmiz’da belirtilen
temel ilkelere uygun, strdirtlebilir iliskiler kurmayi
amacliyoruz. Bu kapsamda, 2021 yilinda Uciincii

Taraf iliskileri Politikamiz Yénetim Kurulu tarafindan
onaylandiktan sonra yUrirlige girmistir.

Bu politikanin amaci, G¢iinci taraflarla yaptigimiz
calismalar ile ilgili kosullara iliskin temel prensipleri
tanimlamaktir. “Uctincti Taraf” kapsaminda tedarikgiler,
bayiler, yetkili saticilar, hizmet saglayicilar ve danismanlar

gibi her tlrden is iliskisi kurdugumuz kisi, kurum ve
topluluklar ifade edilmektedir. Politika uyarinca Uciincii
Taraf Uyum Kriterleri asagidaki kategoriler altinda ele
alinmaktadir:

i. Kurumsal Sorumluluk (insan Haklari, Esit Davranma ve
Ayrimcilik Yapmama, is Saghgi ve Giivenligi, Calisma
Kosullari ve Calisma Saatleri, Cevre)

ii. s iliskilerinde Durustlik (Cikar Catismalarindan
Kacinma, Riusvet ve Yolsuzlukla Micadele, Kamu
Kurumlari ve Yetkili Mercilerle iliskiler, Hediyeler,
Agirlamalar ve Davetler, Danismanlar ve Aracilar)

iii. DUrust Pazar Davranisi (Durist Rekabet, Kara Para
Aklama ile Miicadele, Ticari Bilgiler) ve

iv. Veri Glvenligi ve Sirket Varliklarinin Korunmasi (Veri
Koruma, Fikri Mlkiyet Haklarinin ve Ticari Sirlarin
Korunmasi, Sirket Varliklarinin Korunmasi).

iLiSKILi TARAF iSLEMLERI

Enerjisa Is Etigi Kurallar, isle ilgili kararlar verirken cikar
catismalarindan kacinmak icin tim calisanlarimiz icin
bir uyum cercevesi belirlemektedir. Bir veya birden
fazla calisanimizin ve [veya aile bireylerinin kisisel
cikarlari ile Sirket cikarlarinin birbirini olumlu veya
olumsuz yénde etkiledigi durumlar tespit ediyoruz.

Bu gibi durumlarda dogrudan ilgili Uyum Yo&neticisi’ni
bilgilendiriyor ve gorisi dogrultusunda hareket ediyoruz.
Bu gibi durumlarin 6niine gecmek icin muhtemel ya
da gercek cikar catismasi kapsayabilecek iliskilerden
ve durumlardan uzak durulmasina 6zen gdésteriyoruz.
Tedarikci secimi stireclerinde de calisanlarimiza,
yakinlarina ve [veya tclncu kisilere cikar saglayacak
eylemlerden kaciniyoruz.

Ayrica, sirketimizin iliskili taraflarla yapacagi Sermaye
Piyasasi Mevzuati kapsamindaki islemlerle ilgili esaslari
belirlemek tzere, her yil Yonetim Kurulumuz tarafindan
karar alinmaktadir.
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IS ETIGI

Buna gore; Yonetim Kurulu’nca onaylanmis olan finansal
planlarda (butce) yer alan, Sirket'in iliskili taraflari ile
arasindaki yaygin ve sireklilik gosteren islemleri de dabhil
olmak tzere tim varlik, hizmet ve yiktumldlik transferi
islemleri ile ilgili olarak yapilan degerlendirmede:

« islem kosullarinin &nceki yillarla uyumlu bir bicimde ve
piyasa kosullarina uygun olarak belirlenmesine

Yil icinde s6z konusu islemlerin kosullarinda dnemli
bir degisiklik olmadigdi takdirde, Sirket’in finansal
planlamasinda yer aldigi sekilde yuritilmesine ve

» Soz konusu islemlerin kosullarinin veya iliskili taraflarin
degismesi ve yeni kosullarla (6nemli fiyat veya miktar
sapmalari, satin alinan hizmet veya rtin mahiyetinin
onemli 6lctide degismesi gibi) islem yapilmasi dncesinde
bunun yine Yénetim Kurulu onayina sunulmasina

karar verilmektedir.

Ayrica yillik olarak yaygin ve sireklilik gosteren iliskili taraf
alis (satis) islemlerinin, énceki yilin finansal tablolara gére
satislarin maliyeti (hasilat) tutarina oraninin Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda %10’dan fazla bir tutara
ulasip ulasmayacagini degerlendiriyoruz. Bu oranin
%10’un Uzerine cikmasi durumunda, islemlerin sartlarina
ve piyasa kosullari ile karsilastiriimasina iliskin olarak
Yonetim Kurulu tarafindan bir rapor hazirlanmakta ve

bu raporun tamami veya sonucu Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda aciklanmaktadir.

86

INSAN VE CALISAN HAKLARI

2020 yilinda insan Haklari Politikamizi yayimladik. insan
Haklar Politikasi beyanimiz, etki alanimiz icerisindeki
tim calisanlarimizi, is ortaklarimizi ve bunlarin yani sira
tedarik zincirimizdeki diger taraflari kapsamaktadir.

insan haklari taahhiidiimiiz, asagida listelenen
uluslararasi belgelerin kabul edilmesini de kapsamaktadir.

Bu belgeler:
1) Uluslararasi insan Haklari Yasasi
+ Insan Haklari Evrensel Beyannamesi
« Sivil ve Ekonomik Haklar Uluslararasi S6zlesmesi

» Ekonomik, Sosyal ve Kilttrel Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi

2) Uluslararasi Calisma Orgiitd’ntin Calisma Yasaminda
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi.

insan Haklari Politikamiza sirketimizin internet sitesinden
ve calisanlarimizin mobil uygulamasi olan IKON altindaki
Strdirilebilirlik béliminden erisilebilir. 2022 yilinda
tiim beyaz yakali calisanlarimiz icin zorunlu insan Haklar
egitimi sunmaya basladik.

RiSK YONETIMI

ICERIK

Dinya Ekonomik Forumu’nun 2022 yilina ait Kiresel
Risk Raporu’na gére, pandeminin baslangicindan bu
yana sosyal ve cevresel riskler daha da artmaktadir.
Sosyal baglarin erozyona ugramasi, gecim krizleri ve
zihinsel saghgin bozulmasi énimizdeki yillarda en
oénemli ilk bes risk arasinda yer alirken, kisa, orta ve

uzun vadeli gérinimlerde cevresel riskler, dzellikle asir
hava kosullari ve iklim eylemi sorunlari en dnemli riskler
olarak gortlmektedir. Orta vadede borc krizleri ve varlik
balonunun patlamasi gibi ekonomik riskler, uzun vadede
ise jeoekonomik catismalar, jeopolitik kaynak rekabeti ve
siber gtivenlik sorunlan gibi jeopolitik ve teknolojik riskler
endise verici konular olarak yer almaktadir.

YAKLASIMIMIZ

Risk yonetimi, kurumsal stratejimizi acik ve kesin olarak
belirtmede, hedef belirlemede ve performansimizi takip
etmede saglam ydnetimin ayriimaz bir parcasidir. Risk
yonetimi politikalarimizla, enerji piyasalarindaki riskleri
etkin bir sekilde yoneterek, sirdirilebilir ve 6ngorilebilir
karlilik saglamayi ve satis ve dagitim faaliyetleri
sonucunda yaratilan de@eri korumay! hedefliyoruz.

Risk yonetimini saglam yénetimin ayriimaz bir parcasi
olarak nitelendirerek, Risk Yonetim Cercevemizin
finansal, operasyonel ve stratejik planlarimizi
etkileyebilecek risk ve firsatlari belirlemesini amachyoruz.
Bu cerceve, riskleri cesitli metodolojiler vasitasiyla
dederlendirme, siniflandirma ve azaltma imkani
sunmaktadir. Bu cercevenin nihai amaci, ydnetim
fonksiyonlarina seffaflik saglamak ve dizenli raporlamalar
vasitastyla karar alma sireclerini desteklemektir.

CFO organizasyonu altindaki Merkezi Grup Risk
Yonetimi fonksiyonu; risklerin skorlanmasi, risk yonetimi
sireclerinin takip edilerek iyilestirilmesi ve risklerin
etkileri ve iyilestirme aksiyonlariyla periyodik olarak
raporlanmasindan sorumludur.

COSO ve ISO 31000 gibi bu alandaki kalite
standartlarinin dnerdigi, risk tespitinde ve risk
yonetiminde is birimlerine sorumluluk verme kistasina
uygun sekilde hareket ediyoruz. Aksiyonlarimizi COSO ve

ISO 31000 gibi bu alandaki kalite standartlar tarafindan
onerilen sekilde gerceklestiriyoruz. is birimlerinde,

bu birimler ile merkezi risk yonetim fonksiyonu

arasinda kopri gorevi gorecek risk koordinatérleri
gorevlendiriyoruz.

Risk yonetimi ile ilgili farkindaligi arttirmak icin her yil, is
birimlerinin risk koordinatorleri ve stirec sahipleri ile risk
yonetimi atolyeleri gerceklestiriyoruz. Bu atdlyelerde,

bir dnceki yilin dnemli basliklari, yillik risk yénetimi
takvimi ve risk analizi, konsolidasyon ve raporlama
metodolojisi ile ilgili gérismeler yapiyoruz. 2021 yilinda,
57 calisanimizin katilim sagladi§i 6 adet risk yonetimi
atodlyesi gerceklestirdik.

PROSEDUR

Kantitatif ve kalitatif risk raporlamasi olmak lzere iki
farkli risk raporlama metodolojisinin kullanildigi ayrintili
bir degerlendirme calismasi ile maruz kalma ihtimalimiz
bulunan risk ve firsatlar tespit ediyoruz:

1. Kantitatif risk ve firsat metodolojisi:

Her bir risk ve firsat icin is birimlerden en iyi, baz ve

en kotu senaryolari topluyoruz. Bu risk ve firsatlarin
gerceklesme ihtimallerini belirliyoruz. Sayisal c6zimleme
metodolojileri kullanarak bu risk ve firsatlar simle
ederek beklenen degerlerine gére gruplandiriyoruz.

Risk ve firsat etkilerinin birlestirilmesi sirasinda bunlarin
birbirleriyle olan iliskilerini de dikkate alarak net karimizi
etkileyebilecek dalgalanmalari raporluyoruz.

2. Kalitatif risk raporlama metodolojisi:

Sirket Gzerindeki dogrudan finansal etkileri olan

ancak bu etkileri hesaplanamayan ve ayrica Sirket’in
stratejik ve operasyonel faaliyetlerinde olumsuz etki
yaratma potansiyeli bulunan riskleri, etki seviyelerine

ve olasiliklarina gore tanimliyoruz. Bu riskleri

Olcekler araciligi ile dnceliklendirerek isi haritalar ile
raporluyoruz. Bu calismalar Risk ve Firsatlar Raporu’nun
temelini olusturmaktadir. Bu calismalari, Ust yonetime ve
Riskin Erken Tespiti Komitesi'ne sunuyoruz.
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RISK YONETIMI

TEMEL RiSK VE FIRSAT KATEGORILERI Finansal Risk ve Firsatlar Ana risk ve firsat

alanlan Nasil yonetiyoruz?
Paydaslarimiz icin olusturdugumuz degeri azami Elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin
seviyede tutmamiz icin mali ve mali olmayan risklerin dogasi, sektordeki oyunculari deger zincirinde cesitli Finansal borclarimiz sebebiyle finansal piyasalardaki faiz orani dalgalanmalarina ve Yenilenebilir Enerj
gerceklesmesini asgari diizeye indirmek amaciyla risk ve firsatlara maruz birakmaktadir. Risk ve firsatlari Kaynaklar Destekleme Mekanizmasi (YEKDEM) nedeniyle de kur dalgalanmalarina maruz kaliyoruz.
risk ydnetim sistemleri olusturuyor ve eylem planlari kaynaklarina gore kategorilere ayiriyor ve takip ediyoruz. Ayrica perakende satis faaliyetleri dolayisiyla emtia piyasalarindaki tezgahUstU piyasa fiyat ve hacim
hazirliyoruz. Bu riskleri muhtemel etki seviyelerine gére takip ederek dalgalanmalarinin yani sira dagitim faaliyetlerindeki malzeme alimlari kaynakl diger Griinlerin fiyat

nceliklendiriyor ve risk azaltici uygulamalarla kayit altina } dalgalanmalarindan (alimlar TL bazinda gerceklesir ancak fiyatlar emtia piyasalarindaki fiyatlar

Piyasa Risk ve i i ileni ! i Vi ibi DI

Finansal ve finansal olmayan risklerin sektérimuizdeki aliyoruz. Duyarlilik analizini takiben, dlctlebilir riskleri ve F y tl lle korelasyon.a.samp) da et!<|len.|yoruz. F'Yat' enﬂasyont f_a'z oran, dpwz kuru ve talep gibi plyasa —
S e irsatiari parametrelerini en gercekci sekilde tahmin edebilmek icin sistematik yaklasimlar kullaniyoruz. Diizenli olarak

ve operasyonlarimizdaki etkilerini belirleyerek bunlarin mali etkilerini raporluyoruz.

mevcut ve beklenen pozisyonlar kontrol ediyor ve riskten korunma islemleri (hedging) ile optimum bir
seviyede tutuyoruz. Finans Komitesi ve Emtia Risk Komitesi tirev islemleri ve bu islemlerin verimliligi ile ilgili
dizenli olarak gériismektedir.

haritalandirlyoruz. Risk haritalama sirecinin, tanimlama,
degerlendirme ve siniflandirma olmak izere ic asamasi
bulunmaktadir. Bu sirecler diizenli raporlama ve karar
alma streclerini kapsarken, ayni zamanda seffafliga
olanak saglamaktadir. Perakende sirketlerimiz diizenlemeye tabi ve serbest piyasalarda yapilan satislar sebebiyle kredi riskine maruz
kalmaktadir. Dagitim sirketlerimiz ise, dagitim agini kullanarak perakende satis hizmeti veren perakende
sirketlerinden alinacak sistem kullanim alacaklarindan 6tirt kredi riskine maruz kalmaktadir. Ayrica, kacak/
usulstiz elektrik kullanimina ydnelik faturalamalar da tahsilat stireclerinde kredi riski olusturmaktadir. Kredi
riskimizi diizenlemeye tabi misterilerden giivence bedeli, serbest misterilerden ise teminat mektubu

Finansal risk ve firsatlar bes ana kategoride siniflandiriyoruz.

Ana risk ve firsat Kredi Risk ve ya da diger tirlerde teminat alarak ydnetiyoruz. Zamaninda faturalama, etkin alacak yonetimi ve blytk
alanlan Nasil y6netiyoruz? Firsatlan musterilerin kredi derecelendirmesinin izlenmesi kredi riskimizi asgari diizeye indirmemize yardimci
olmaktadir. Finansal islemlerden dogan kredi riskini azaltmak icin raporlama ve takip faaliyetleri yiritmenin
Elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetleri EPDK denetiminde yurutilen diizenlemelere tabi faaliyetler yani sira sadece Ulke kredi notundan en fazla iki puan disik nota sahip taraflar ile calisiyoruz. Ayrica, finansal
olup, Elektrik Piyasasi Kanunu ve ikincil mevzuat tarafindan belirlenen esaslara gére yénetilmektedir. trev enstriimanlari ve mevduat portfoyiindeki bankalarin cesitlendiriimesi icin de adimlar atiyoruz.

Diizenlemeye tabi misterilerimize EPDK’nin belirledigi Ulusal Tarife’yi uyguluyoruz. Ulusal Tarife, iletim ve
dagitim sistemi kullanicilarina uygulanacak tarifeleri icermektedir. EPDK, her tarife dénemi icin Ulusal Tarife
kalemlerini tespit etmektedir. Onceki uygulama dénemlerinde oldugu gibi, 01.01.2021 - 31.12.2025

déneminde gecerli olacak dérdinci uygulama déneminde de diizenlemeye tabi faaliyetler icin gelir ihtiyac: Dagitim is kolundaki sebeke yatirnmlar veya perakende is kolundaki tahsilat performansi kaynakli olusabilecek
ve [veya fiyat tavanlar, ilgili faaliyetin ydritilmesi icin tam maliyet ve hizmetler dikkate alinarak EPDK gecici fon ihtiyaclari sebebi ile likidite risklerine maruz kaliyoruz. Bu fonlama ihtiyacinin dis bor¢ sermaye
tarafindan belirlenip son tiiketiciye Ulusal Tarife mekanizmasi ile yansitilmaktadir. saglayicilar tarafindan karsilanabilecegdi beklentisinde olmamiza ragmen, alisilagelmis likidite kaynaklarinin

Likidite Riskleri 5|n|r|and|g|.piyasa kosullari da qusabiImektgdir. Likiq‘ite riskin.i‘ borc [.)Qrtf'c)yij.p(]n.ortalama vades.ir.]i .uzatarak

Gelirimizin biyiik cogunlugu EPDK tarafindan belirlenen tarife izerinden diizenlemeye tabi miisterilerimize ;/heti?/gsrgla;afr:grfnsdegg%?j:(r?w&;rl](a\l/(éaggla gg]e(jllrsf;clgigieyli)(r102|ea:;ie|;tglz )itsirr]lvli“[]\;t;'rzI?graigzizgj.véycglr(jcz'\ilak(lj(:rienakit
gerceklestirilen perakende satislardan ve elektrik dagitim faaliyetlerinden elde edildigi icin, bu tarifenin ihtiyact le ilgili tahminde bulunuyoruz

Regiilasyon Risk ve herhangi bir bilesenindeki degisiklik, planlarimizda 6nemli élctide sapmaya yol acabilir. Ayrica EPDK :

Firsatlari tarafindan diizenlenen yénetmelikler, perakende satis ve dagitim faaliyetlerine iliskin organizasyonel ve

operasyonel gereklilikler ve sinirlamalar da icermektedir. Bu gereklilik ve sinirlamalar diizenleyici otoriterler
tarafindan (basta EPDK) denetlenmektedir ve herhangi bir uyumsuzluk saptanmasi finansal ve operasyonel
planlarimizi olumsuz sekilde etkileyebilir.

Deger zincirimizdeki tiim slrecler ic ve dis etmenlerden kaynaklanan operasyonel risklere maruz kalmaktadir.

Dizenlemelerle ilgili risk ve firsatlar ydonetmek icin sektor katihmcilari ve diizenleyici kurumlar ile periyodik Bu rlsklgrln etki ettigi alanl.ar. Bilgi Teknolojileri ve s Sagiigi ve Gavenligi (coguniukla c.ia.g|t|m 's kolunda),

bir sekilde, yapici inceleme calismalan ylritiiyoruz. Ayrica sistematik projeler ve seffaf raporlamalar Fjevre, Insan Ka.ynahlh<|ar| ve ltibar basl.|klar| .al.tm‘da..gruplanq}rllarak, az?mCl planiaria birlikte ayrlnt|l|. oIa@k .
aracihi@i ile piyasa lideri olarak diger piyasa katilimcilari ve diizenleyici kurumlar ile rasyonel ve gercege Operasyonel Riskler |r.1ce|enm.ek.ted|r. Tum operasyonel riskler icin ||g|||.pr9sedurler ve polltlkal.ar.olusturulma|.<ta ve .ka.|.|te yonetim
dayall gériismelerde bulunuyoruz. Yapilan bu toplantilar ve sirket ici calismalar neticesinde, sektoran sistemlerimizde yayinlanmaktadir. Gerceklesmeleri gdzden gecirmek ve riski azaltici faaliyetleri ydnetmek

surddrilebilirligini desteklemek amaciyla tiketiciler de dahil olmak tzere tiim sektdr paydaslarina ve icin komiteler goreviendiriimektedir.

mevzuatsal diizenlemelere olumlu ydnde katki saglayacak calisma ve girisimlerde bulunuyoruz.

87 ENERJISA ENERJi SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021




©O®

RAPOR

HAKKINDA

YONETIMDEN
MESAILAR

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISI

SIRKET
PROFiLi

ETKi ODAKLI
is MODELI

TOPLUM iCiN GEZEGEN iCiN
ETKi ETKi

PERFORMANSIMIZIN
TEMELLERI

PERFORMANSIMIZI
MUMKUN KILAN ETMENLER

RISK YONETIMI

Finansal Olmayan Risk ve Firsatlar

Finansal olmayan risk ve firsatlari ic ana kategoride siniflandiriyoruz.

Ana risk ve firsat
alanlan

Riskin tanimi

Nasil yonetiyoruz?

is Saghgi ve
Givenligi Riskleri
ve Firsatlar

Elektrik dagrtimi yiiksek seviyede iSG
riskleri icermektedir. Elektrik hatlarinin
insasi, bakim ve onarimi sirasinda
olusabilecek kazalar, calisanlarimizin ve
taseronlarimizin glvenliginin yani sira
Sirketimiz’in itibari acisindan da énemli
riskler dogurmaktadir.

Sifir kritik yaralanma ve kaza hedefimiz dog@rultusunda calismalarimiza
devam ediyoruz. ilgili riskleri 1ISO 45001:2018 Standardi kapsaminda
ybnetiyoruz. ISG konusu (st yénetimimizin gdzetimi altindadir. Biz ve
ylklenicilerimizin karsi karsiya kaldid riskleri proaktif olarak ydnetiyoruz.
Is Guvenligi Gelisim Plani cercevesinde hedeflerimizi belirleyerek riskleri
yonetiyor ve 6nleyici dnlemler planlyoruz. Riskleri siniflandirmak icin
Fine-Kinney yontemini kullaniyoruz. Risklerimizi azaltmak, calisanlarimiz
ve yiklenicilerimiz icin saghkl bir is yeri saglamak amaciyla egitimler
dlzenliyoruz.

iklim ve Cevre ile
ilgili Riskler ve
Firsatlar

iklim degisikligi sonucu ortaya cikan
siddetli hava sartlar elektrik dagitim
altyapisina zarar verebilir. Kiiresel

isinma kurakliga yol acabilecegi gibi, bu
durum enerji fiyatlarini da etkileyebilir.
Ayrica, kuresel ve bélgesel diizenleyici
cerceve ve Turkiye'nin Paris Antlasmasi’ni
imzalamasi gibi gelismeler, iklim
degisikligiyle micadele icin gerekli
onlemleri almamiz acisindan énem

arz etmektedir. Transformatér yaginin
isletme, bakim veya depolama esnasinda
doékilmesi ile su ve toprak kirliligine yol
acmasi bir risk olusturmaktadir.

2020 yilinda Biyocesitliligi Koruma Eylem Planimizi hazirladik. CDP
iklim Degisikligi kapsaminda, iklim degisikligi konusunu risk ve

firsatlar acisindan degerlendiriyoruz. 2021 yilinda gerceklestirilen

CDP calismasinda, karbon emisyonu ve iklim degisikligi bashidr altinda
risklerin ve firsatlarin tanimlari, risklerin ve firsatlarin finansal etkileri,
riskle miicadelenin ydntemleri ve bu yontemlerin maliyetleri gibi
konulari iceren bir rapor hazirladik. Ayrica iklim dedisikligi kaynakl akut
envanter kayiplari/hasarlar ve hizmet aksamasi ile mevzuatin sart
kostugu kalite standardi ihlali cezalarini girdi olarak kullanan bir calisma
olan iklim degisikligi riskleri sayisallastirma calismasini tamamladik.
Cevresel performansimizi ve karbon emisyonlarimizi diizenli olarak
takip ediyor ve raporluyoruz. iklim degisikligi ve enerji verimliligi
konularinda cesitli girisimlerde yer alarak, STK'lar ve diizenleyici
otoritelerle géristyor ve Ar-Ge projeleri gelistiriyoruz. Misterilerimize
karbon emisyonlarini azaltmalari icin cézimler sunuyoruz.

Dijitallesme ve

Msteri verisi ve bilisim sistemlerinin
korunmasindaki artan karmasiklik,
6zellikle milyonlarca misteri verisinden

Yurtrlikteki mevzuat cercevesinde, misteri bilgileri ve kisisel verilerin
gizliligini ve glivenligini en yiiksek seviyede saglamak adina gereken
tim &nlemleri aliyoruz. Bu kapsamda, kurumsal politikalar cercevesinde
belirlenen dnlem ve eylemleri uyguluyoruz.

Misteri Gizliligi olusan veri tabanlar bulunan sirketler ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi sahibi olarak,
ile ilgili Risk ve icin riskler olusturmaktadir. Ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi gézetiminde, Kisisel Verilerin
Firsatlar sebekelerin ve streclerin dijitallesmesi Korunmasi Kanunu’na (KVKK) tam uyum gdsteriyor ve calisanlarimiza
arttikca siber saldinlar sonucu veri KVKK ve bilgi glivenligi konusunda egditimler veriyoruz. Siber saldir
guvenligi ihlalleri de meydana gelebilir. | risklerini yénetmek (izere Bilgi Teknolojileri ve Dijital is Yonetimi B&IGm
Baskanhg bir Siber Guivenlik Grup Mudurligimiz bulunmaktadir.
Ayrica, siber risk sigortamiz da mevcuttur.
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IC KONTROL

Organizasyonumuz biinyesinde bir ic Kontrol Sistemi
kurulmasina yonelik calismalara 2020 yili icerisinde
basladik. Bu cercevede i¢ Kontrol Mudirlugimuzi
kurarak, sistem gelistirme streclerimizi 2021 yilinin

ilk ceyreginde, yayginlastirma calismalarimizi ise

2021 yil sonu itibariyla tamamladik. ic Kontrol Sistemi
kurulumunda, diinyada standart olarak kabul edilen ve
en iyi uygulamalari iceren COSO ¢ Kontrol Cercevesini
temel alarak, bu cercevede yer alan ilkeler, standartlar ve
yontemlerin uygulanmasina karar verdik.

ic Kontrol Sistemi’ni etkin ve siirdiiriilebilir ydnetisimin en
dnemli bilesenlerinden biri olarak gériiyoruz. ic Kontrol
Sistemimiz’in 6ncelikli hedefi kontrol ortaminin, bilgi

ve iletisim kanallarinin sirekli etkin ve etkili olmasini
saglamak ve boylelikle de st ydnetimin gbzetim
sorumlulugunu yerine getirmesine destek olmaktir.

Bu hedef dogrultusunda, Strec Yonetimi, Risk Yonetimi,
Kontrol Faaliyetleri ve is Strekliligi yapilarimizi etkin ve
verimli bir sekilde ydnetmek tzere Periskop yazilimini
kullanarak uctan uca modelledik. Bu ¢alismalar

kapsaminda is srecleri, streclerin birbirlerine olan
etkileri, sahipleri, riskleri ve kontrollerine iliskin seffaf,
glvenilir ve glincel bilgi akisi sagladik. Strec, risk ve
kontrol yénetimini dijital ortamda yuritlyor ve risklere
yonelik kontrollerin etkinligi ve verimliligini merkezi
olarak takip ediyoruz. Boylelikle, 800’0 askin is akisi,
650’nin tzerinde operasyonel risk ve 780’den fazla
kontrol faaliyeti tanimladik.

ic Kontrol Sistemi ile sirketimizin ve istiraklerinin risklerini
kontrol altinda tutmak amaciyla var olan 6nleyici,

tespit edici, diizeltici kontrollerin gézden gecirilmesi ve
etkinlik ve verimliliklerinin degerlendirilmesi icin 2021
yillinin son ceyreg@inde pilot calismalar baslattik. 2022
yiliicin belirlenen kontrol takvimini yénetime sunmayi
ve i¢ kontrol degerlendirme calismalarini da yénetimin
oncelikleri dogrultusunda gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

ic Kontrol Prosediiriimiizii 2021 yilinda yayimladik. Bu
prosedir tim calisanlarimizin kullanimina acik olan
Dokiiman Yénetim Sistemi’nde kolaylikla erisilebilir
durumdadir.
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IC DENETIM

ic Denetim Baskanhgi, bagimsizlik ilkesi geredi dogrudan
Yoénetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetim Komitesi'ne
bagl calismaktadir.

ic denetim faaliyetleri, kanun ve ilgili diger mevzuat ile
kurum ici strateji, politika ve prosedirler dogrultusunda
Sirket ve bagl ortakliklarinin faaliyetleri ile ilgili
Yénetim Kurulu’na goris verilmesi ve ic kontroller, risk
yonetimi sistemleri ve uyum ydnetiminin etkinligi ve
yeterliligi hususlarinda raporlama yapilmasi amaciyla
gerceklestiriimektedir.

Bu calismalar ve yapilanma ile sirket varliklarini koruyarak
ve operasyonel verimliligi arttirarak, énleyici tedbirler

ile baglantili sekilde sunulan goris ve dneriler vasitasiyla
is stireclerinin gelistirilmesi ve sirkete katma deger
saglanmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda

ic denetim faaliyetleri, onayli Denetim Komitesi
yonetmeligi ve ic Denetim ydnetmeliklerine uygun olarak
yurutldlmektedir.

ic Denetim Sirket'in yillik risk degerlendirmesi sonuclari
ve ilgili ydneticilerin goérusleri dogrultusunda risk bazli
yillik ic denetim plani hazirlayarak, Denetim Komitesi ve
Yénetim Kurulu’nun onayina sunmaktadir. ic Denetim
her yil, ic denetim faaliyetlerini, onaylanan denetim

plani kapsaminda uluslararasi denetim standartlarn ve
“COSO” (Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar
Komitesi - Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission) gerekliliklerine uygun
sekilde yiritmektedir. Bu standartlara uygunlugumuzu
2018 yilinda gerceklestirilen bagimsiz kalite glivence
dederlendirmesi ile belgelendirdik.

ic Denetim, calisanlar ve diger paydaslar (hissedarlar,
mdsteriler, tedarikciler, kamu kurum ve kuruluslan)
ile ilgili gelen etik bildirimleri ile ilgili stirecleri
degerlendirmekte ve incelemektedir. ic Denetim,
denetim fonksiyonunun yani sira “givenilir is ortagi”
ilkesi uyarinca ve st ydnetimden gelen talepler
dogrultusunda vizyon ve misyonuna uygun olarak
danismanlk hizmeti de sunmaktadir.

2021 yilinda, i¢c Denetim, Strekli Denetim ve Siirekli
izleme faaliyetlerini etkin bir sekilde uygulamis ve
bdylelikle de tim birimlere etkin kontrol uygulamalarini
gelistirmeleri yoniinde destek saglamistir. Ayrica, ic
Denetim, is birimleriyle denetim plani kapsami disinda
kalan veri analitigi metotlarina dayali bulgular ve
iyilestirme onerileri paylasmustir.
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IS SUREKLILIGI

GUnumizin hizla degisen diinyasindaki pek cok risk
nedeniyle sirketlerin is streclerinde aksakliklar meydana
gelebilmektedir. Genis operasyon agimiz ile kesintisiz ve
strdurdlebilir enerji hizmeti sunulmasinda, is strekliligi
biylk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, yasanabilecek
olasi kesinti ve krizlere karsi direncli bir organizasyon
olusturmak icin Is Strekliligi Yonetim Sistemi (ISYS)
uygulamalarini yiritmekteyiz.

Finans organizasyonumuzun bir parcasi olan Grup Risk
Yoénetimi, kiiresel is Stirekliligi Yonetimi Sistemleri’ni (iSYS)
takip etmekte, tim belgeleri bu yaklasimla hazirlamakta
ve standartlar uygulamaktadir.

Grup Risk Yonetimi ayrica sirketimizi genel anlamda
etkileyebilecek kriz, genis kapsamli kesinti ve |

veya felaketler olmasi durumunda kriz yénetim
sireclerinin takibinden ve Kriz Yénetim Takimi'nin
yonlendirilmesinden de sorumludur.

iSYS dokiimantasyonumuzu ISO 22301:2019 s
Surekliligi Yonetim Sistemi Standartlarina uygun olarak
hazirliyor ve strecin ilgili tim paydaslarinin katkilaryla
her yil giincelliyoruz. Perakende satis sirketlerimizin ISO
223071 is Strekliligi Yonetim Sistemi sertifikalarin yillik
gozetim tetkiklerini basarlyla tamamlamalari neticesinde
2021 yilinda yeniledik.

Sertifika zorunlulugu sadece perakende satis
sirketleri icin gecerli olmakla birlikte, ISYS altyapisi ve
doklimantasyon kalitesini, dagitim sirketlerimiz ve
Enerjisa Enerji A.S. dahil tim is birimlerimizde ayni
seviyede tutuyoruz.

KRIiTiK SUREC VE DEPARTMANLAR

Kritik Departmanlar, is strekliligi saglamak adina bir krizi
takiben ilk ay icerisinde etkinlestirilmesi gereken en az
bir stirece sahip olan birimlerdir. Bu kritik departmanlarin
ilgili streclerini “kritik strecler” olarak tanimlyoruz.

Bu siireclerin sahipleri de is Kurtarma Ekiplerini
olusturmaktadir. is Kurtarma Ekipleri, bir kesintinin
ardindan siireci ayaga kaldirmaktan sorumludur.

is strekliligi hakkinda farkindalik yaratmak, dokiimanlari
glncellemek ve is strekliliginde dijital ortama gecisi
saglamak amaciyla is Siirekliligi Bilgilendirme Toplantilari
dizenledik. Kritik Departman yoéneticilerinin katildigi bu

toplantilarda yil icinde yapilan degisikliklere ve Is Etki
Analiz dokiimanlarinin bir sonraki yil icin glincellenmesi
srecine iliskin bilgilendirmelerde bulunduk.

KOORDINASYON

is Stirekliligi Komitesi’ni birim yéneticilerinin
katilimiyla 2019 yilinda kurduk. Komite, herhangi bir
olayin meydana gelmesinden bagimsiz olarak Grup
Risk Yonetimi’nin koordinasyonunda yilda iki kez
toplanmaktadir.

CEO’muz Kriz Yénetim Takimi’'nin lideri ve olasi krizlerde
mutlak kriz yoneticisidir. Her Nisan ayinda, sertifika
denetimi ve is Strekliligi Komitesi’nin ilk toplantisindan
sonra CEO, 6zel bir seansta bilgilendirilmektedir. Bu
toplantida CEQ’ya kriz yénetimi organizasyonu icindeki
gorev ve sorumluluklari hakkinda bilgi verilmekte ve
ilgili planlardaki giincellemeler kendisine sunulmaktadir.
2020 ve 2021 yillarinda Covid-19 salgini nedeniyle
aktif kriz ydnetim stireci devam ettiginden bu
toplantilar yapilmamis, ancak haftalik Kriz Yonetim Ekibi
toplantilarina devam edilmistir. Bu toplantilarda alinan
tiim karar ve aksiyonlarin takibi, Grup Risk Yonetimi
tarafindan yapilmaktadir.

UYGULAMA VE TATBIKAT

is Stirekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda hazirlanan
senaryolarin ve tahminlerin gercek hayattaki ihtiyaclar
hangi seviyede karsilayacagini degerlendirmek amaciyla
iki ydntem kullaniyoruz.

Senaryo Bazli Masa Basi Tatbikati: Senaryo ile ilgili
bir masa basi tatbikati gerceklestiriyor ve bu tatbikatin
nihai raporunu denetcilerle ve siirec paydaslariyla
paylasiyoruz.
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IS SUREKLILIGI

Felaket Kurtarma Test: Her yil Bilisim Birimi
onciliginde 24 saat siiren felaket kurtarma testleri
gerceklestiriyoruz. Test calismasina goézlemci olarak
katilmak ve nihai test raporlarini arsiviemek, Grup Risk
Yénetimi’nin sorumlulugundadir. ISO 22301:2019
sertifikasyon denetimi esnasinda bu nihai raporlari
denetci firmayla paylasiyoruz.

Sirket’te kullanilan tiim bilisim uygulamalarini, tatbikat
sirasinda gercek bir felaket senaryosuna uygun sekilde,
es zamanli olarak devre disi birakarak, s Strekliligi
Yénetimi standartlarinda tanimlandigi sekliyle Kurtarma
Zamani Hedefi, Kurtarma Noktasi Hedefi ve Tolere
Edilebilir Maksimum Kesinti Stresini dlcliyoruz. Tatbikatta
elde ettigimiz veriler ile BT ve Grup Risk Yonetimi
dokiimanlarindaki verileri senkronize ediyoruz.

2021 YILINDAKi GELISMELER

Her sene gerceklestirilen giincellemeler kapsaminda

is Stirekliligi Politikasi dogrultusunda kritik stirecleri
belirledik. Gerekli dokiimantasyonu gézden gecirip
glncelleyerek, kurum icinde farkindaligin artirilmasina
yonelik bilgilendirme seanslari diizenledik ve Sirket
genelinde gerekli aksiyonlarin alinmasi icin etkin bir takip
uyguladik.

Sabanci Grubu ve grup disindaki sirketler ile is Stirekliligi
Yonetimi ile ilgili en iyi uygulamalar hakkinda toplantilar
gerceklestirerek, objektif bir yaklasimla mevcut kriz
yonetimi uygulamalarinda muhtemel iyilestirme alanlari
olup olmadigini degerlendirdik.

2021 yilinda slrec yonetimi, risk ydnetimi ve i¢ kontrol
mekanizmalarinin entegre edildigi yeni bir dijital
uygulama baslattik. Bu slrec, is strekliligini acisindan
kritik departman ve streclerin belirlenmesi, bunlarin
periyodik olarak degerlendirilmesi ve cevrimici bir sistem
tzerinden Is Etki Analizi dokiimanlarinin hazirlanmasini
kapsamaktadir. Is Strekliligi ve Kriz Yonetimi Planlari
kitiphanesini dijital ortama tasidik.
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is stirekliligi calismalari kapsamina 60°tan fazla kritik
departman alinmistir. Grup ve perakende satis sirketleri
icin Grup Risk Yonetimi ve dagitim sirketleri icin Strec
Gelistirme Ekibi, ISY kapsaminda yapilacak tiim toplant
ve calismalari koordine etmektedir. Bu ekipler kritik
stireclerde yillik glincelleme dénemi ve dokiimanlara
yansitilacak organizasyonel degisiklikler hakkinda
periyodik olarak bilgilendirme yapmaktadir.

Covid-19

Covid-19 pandemisi, tim diinyada is ve Uretim
streclerindeki hassas noktalari ortaya cikartmistir. 2020
yilinda is Stirekliligi Politikasi’na gore bu kritik stirecleri
tanimlayarak, devam eden belirsizliklere ragmen is
strekliligini sagladik.

Tum bélgelerde kesintisiz elektrik dagitimi ve satis
hizmetlerini devam ettirmek ve calisanlanimiz,
tedarikcilerimiz ve misterilerimizin saghigi icin gerekli
olan saglk énlemlerini almak olmak Uzere iki alana
yogunlastik.

is Stirekliligi Komitesi, Mart 2020’de Covid-19 ile

ilgili gelismeler hakkinda haftalik toplantilar yapmaya
baslamis ve bu toplantilara 2021 yili icerisinde de devam
etmistir.

Komiteyle ayni donemde kurulan CEO baskanhgindaki
Kriz Yonetim Takimi, Covid-19’u g6z dniinde
bulundurarak mevcut is strekliligi senaryolarini daha
ayrintili hale getirmis ve ilgili aksiyonlar takip etmistir.

PAYDAS KATILIMI

Faaliyetlerimizden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen tim paydaslanimizla iliskilerimize deger
veriyoruz. Genis bir de@er zinciri ile calistigimizdan, bu
ekosistemdeki paydaslarimizla giivene dayali, acik ve
seffaf bir sekilde iletisim kuruyoruz. Bu cercevede, etki
alanimiz icerisinde bulunan tim paydaslari belirleyerek,
faaliyetlerimizin paydaslar Gzerindeki etkilerini tespit
ediyoruz.

Enerjisa Enerji Paydas Gruplari

Paydas katiliminin nihai sorumlusu Strdirilebilirlik ve
Kurumsal Yetkinlikler Baskanidir (CSO). Paydaslarimizi
belirlemek icin AAT000 Hesap Verebilirlik Paydas Katilimi
Standardini benimsedik. Paydaslarimizdan geri bildirim
almak ve beklentilerine daha iyi cevap verebilmek icin
cesitli iletisim araclar kullaniyoruz. Ek lII'te belirtilen
mekanizmalar aracihidiyla ic ve dis paydaslarimizla
dizenli olarak iletisimde bulunuyoruz.

Sivil
Toplum
Derecelendirme Kuruluslari
ve Degerleme
Kuruluslan
5 Misteriler Calisanlar
Analistler
Yatirnmcilar Basin
Egitim
Kurumlari
Tedarikciler ENERJIOD Projelerden Cerel
ve is Etll((.ll_elnen Yénetimler
isiler
Ortaklan $
Uluslararasi Diizenleyici
Organizasyonlar Otoriteler
istirakler
ve Bagh
Finansal Ortakliklar
Kamu Kuruluslar
Hissedarlar Kurumlari

Sendikalar
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PAYDAS KATILIMI

Calisanlar ve isci Orgiitleri: Tim organizasyonu
kapsayan pozitif bir kurumsal iklim, iletisim ve kdltr
olusturmayr amaciyla calisanlarimiza giivenli ve
kendilerini gelistirebilecekleri bir calisma ortami
sunuyoruz. Bu cercevede, calisanlarimizin liderlik
becerilerinin gelistirilmesi, cesitli egitim programlariyla
gelisimlerinin desteklenmesi ve tim calisanlarimiza
esit firsatlar sunulmasi gibi konulara odaklaniyoruz.
Calisan baglihgini degerlendirmek ve mimkin olan en
iyi calisma kosullarinin sagladigindan emin olmak icin
her yil calisan bagliligi anketleri yapiyoruz. Ayrica, insan
Haklari Politikas’’'nda belirtildigi Gzere, isci sendikalarina
ve calisanlarin toplu is s6zlesmesi haklarina saygi
gosteriyoruz.

Maisteriler: Tum kesimlerin enerjiye erisiminin dogal bir
insan hakki olduguna inaniyoruz. Uriin ve hizmetlerimizi
slrekli iyilestirerek enerji tedarikinde mimkin olan

en iyi hizmeti sunmak icin cabaliyoruz. Musteri odakli
bir yaklasimla yaklasik 22 milyon kisiye elektrik temin
ediyoruz. ISO 10002 Mdsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Standardina uygun olarak musterilerimize 6zel
Grlin ve hizmetler sunuyoruz.

Yikleniciler ve Tedarikciler: 3.000’in izerinde
tedarikciden mal ve hizmet alimi yapiyoruz. Bunlardan
yaklasik 100 tanesini birinci seviye kritik tedarikci olarak
siniflandinyoruz. Dagitim is kolumuzdaki tedarikci aginin

tamamini yerel tedarikciler olusturmaktadir. Tedarik
zincirinin kalitesine ve strdurdlebilirligine biytk dnem
vererek, tedarikci ve is ortaklarimizin gelisimlerini
destekliyoruz.

Kamu Kurumlari ve Dizenleyici Otoriteler: Kamu
kurumlari ile diizenleyici otoriteler bizi dogrudan
etkileyebilecek kritik paydaslardir. Tirkiye'de givenilir
ve uygun maliyetli bir sebeke altyapisina kavusmak icin
yatinmlari, verimliligi ve kaliteyi destekleyen diizenleyici
bir cercevenin gerekli oldugunun bilincindeyiz. Kamu
kurum ve kuruluslar ile ydrattigimaz iliskiler dogruluk,
diristluk, esitlik ve bagimsizlik ilkelerine dayanmaktadir.
Bu iliskilerimizi, hicbir siyasi goriise bagli kalmadan,
bagimsiz ve kurumsal kimligimize uygun sekilde
yuritlyor ve kamu kurum ve kuruluslari ve diizenleyici
otoritelerle diizenli olarak iletisim sagliyoruz.

Yerel Yonetimler: Yillik olarak hazirladigimiz “Yerel
Yonetimler iletisim Plani” kapsaminda, hizmet
bolgelerimizdeki valiliklere, kaymakamliklara,
belediyelere ve muhtarliklara diizenli ziyaretler
gerceklestiriyoruz. Gerceklestirdigimiz yiiz ylize
gorusmeler sonucunda kamu kurum ve kuruluslarinin
beklentilerini 8grenme imkani buluyoruz. Aldigimiz talep
ve geri bildirimler bize is stireclerimizi iyilestirme firsati
sunmaktadir.
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Deger zincirimizdeki tim paydaslarla giivenilir, acik ve seffaf bir iliski kuruyoruz.

Sivil Toplum Kuruluslar (STK’lar): Sektori ileriye tasiyan
ve strdirilebilirlik vizyonumuzun yayginlastiriimasina
katkida bulunan sivil toplum kuruluslari ve girisimlerde,
sektdr lideri olarak aktif bir sekilde yer almaktayiz.

Daha fazla ayrintiicin Ek lII'e bakiniz.

Sektorimuzd ileriye tasiyan ve 6zel sektérin
strdurdlebilirlik vizyonunu en Gst dizeyde genisleten
eylemleri tesvik etmek icin aktif bir sekilde sivil toplum
kuruluslar ve girisimlere katilim sagliyoruz. Yonetim
Kurulu Baskanimiz; Tirk Sanayicileri ve Is insanlari
Dernegi (TUSIAD) Enerji Calisma Grubu Baskanlhgr'ni
yuriitmekte olup, ayni zamanda Sabanci Universitesi’nde
enerji politikalar arastirmasi yapan ve dinyanin enerji ve
iklim konusundaki 6nemli otoritelerini bir araya getiren
bir merkez olan Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi
Enerji ve iklim Merkezi’nin (IICEC) Yénetim Kurulu

tyeligi gorevini de yerine getirmektedir. Yonetim Kurulu
Baskanimiz ayrica, Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi
(ELDER) Baskani ve SHURA Enerji Dénisimi Merkezi
Danisma Konseyi Uyesi olarak da gérev yapmaktadir.

2021 yilinda cevresel performansimizi iyilestirmek
amaciyla STK’lar ile is birliklerimizi stirdiirdiik. TUSIAD
Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu ve Déngiisel
Ekonomi Alt Calisma Grubu’na katiimaya devam ettik.
Ayrica, 2021 yilinda elektrik dagitim sirketlerinin cevre
yonetimindeki birlikteligini ve uyumunu artirmak
amaciyla kurulan ELDER’in Cevre Calisma Grubu’na
katildik. Buna ek olarak TUSIAD tarafindan kurulan is
Diinyas! Plastik Girisimi'nin de bir parcasiyiz ve is Diinyasi
ve Surdurilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Turkiye) ile
isbirligi yapryoruz.

CEO’'muz, distik karbonlu enerji teknolojileri icin

EUREKA Kiimesi olan EUROGIA2020’nin Baskanhgini da
ylritmektedir. EUROGIA2020 yenilenebilir enerjiden
verimlilige, enerji tiketiminin azaltilmasindan fosil
yakitlarin karbon emisyonlarinin azaltiimasina kadar tim
enerji deger zincirinde calismalar yapan, piyasa ve sektor
odakli bir girisimdir. CEO’muz ayni zamanda ELDER
Yonetim Kurulu tyesidir.

Uyeliklerimizin listesini Ek IV’de bulabilirsiniz.

KURUMSAL PAYDAS KATILIM PLANI

2019 yilinda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)

ile yapilan kredi anlasmasi kapsaminda ve EBRD
Performans Kosulu 10 (EBRD PK10): “Bilgi Paylasimi ve
Paydas Katilmi” ile ilgili kosullar uyarinca “Kurumsal
Paydas Katihm Planimizi” hazirladik ve bu plani her yil
glincelliyoruz. Kurumsal Paydas Katilim Plani, kurumsal
diizeyde uygulamayi planladigimiz paydas katilimi, halkla
istisare, paydas tanimlama ve sikayet mekanizmalari

ve bunlarin uygulama sirecleri ile ilgili bir cerceve
olusturmaktadir.
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INSAN VE KULTUR

Amacimizi gerceklestirmek ve miikemmel performans géstermek icin insan ve kiltiri ile
dijital dénisimu isimizin odagina koyuyoruz. Etki alanlarimizda deger yaratmak icin temel
unsurlar olan bu alanlara sirekli yatirnm yapiyoruz.

Hizli teknolojik gelismeler, otomasyon, yapay zeka ve

calisanlarimizla 12 atolye calismasi, Ust ydnetim

2021 yilinda 7 temel boyut ve 6 calisma prensibi
dogrultusunda calisma modellerinin kapsam ve
uygulama detaylarini giincelledik. Gelecege Uyum
kapsaminda 6nceliklendirdigimiz destek paketleri dahil
47 aksiyonu #Gelecedin Yolunda mottomuzla hayata
gecirdik Bu aksiyonlardan bazilan asagidaki gibidir:

yasam uygulamasina erisim sagladik. Ailelerinin de
kullanabilecedi bu uygulamayi 1.000 calisanimiz

aktif bir sekilde kullanmaktadir. 2021 yilinda
calisanlanimizin daha iyi zaman y&netimi yapmalarina
ve odaklanmalarina olanak saglayan Toplanti Kltird
Manifestomuzu yayimladik. Toplantisiz calisma saatleri
uygulamasini da baslattik.

calisan beklentilerindeki degisiklikler kiiresel olarak
calisma ortamini ve is gliciini donlstirmektedir.

Bu déntistim, Covid-19 pandemisi tarafindan
hizlandirimis ve bircok kurum gelecegin is yerlerini nasil
tasarlayacagini yeniden degderlendirmeye baslanmistir.
Sistematik “isin Gelecegine Uyum” calismalarimizi 2020
yihinda baslattik. Modelimizi kendi ilkelerimizle 7 boyutta
tanimladik.

ekibimizle bire bir toplantilar dizenledik ve uyum
calismalan gerceklestirdik. Bu stireclerde, degerlendirme
icin bilimsel arac ve anketler kullandik.

1. Uzaktan calisma: 2019 yilindan bu yana genel
mddurliklerimizde uyguladigimiz haftada 1 gin
uzaktan calisma uygulamamizin kapsam ve icerigini
g6zden gecirdik. Farkl ihtiyaclar dogrultusunda
uzaktan calisma uygulamasini haftada en az 2 giin
veya ayda en az 1 gln olarak genislettik. Uzaktan
calismayi kolaylastirmak icin ergonomi destegi,
envanter, iletisim paketleri ve yol destegdi gibi
olanaklar sagladik.

isyerinde eglenerek calismayr mimkiin kilmak ve
isveren markamizi desteklemek icin Enerjisa spor ve
e-spor kuliibint kurduk. 2022 yilinda yiizme, kosu,
e-spor ve basketbol sporlarinin yer aldigi ve sirketimizi
dis turnuvalarda temsil eden Enerjisa Spor Kullpleri’ne
1.000’den fazla calisanimiz basvurmustur Uzman
koclar esliginde degerlendirme siireclerini takiben
spor kulibimzin takimlarini olusturduk.

Bu calismalar sonucunda ‘Uzaktan Calisma’, ‘Fiziksel ve
Zihinsel Saglik’, ‘Esnek isgiicii ve Yiiksek Performans’,
‘Yetenek ve Beceri Yonetimi’, ‘Gelecegin Liderligi’, ‘Amac
Odakli Organizasyon ve Kultur’, ‘Dijital, Veri Odakli ve
Cevik Organizasyon’ alanlarinda calisanlanimizla birlikte

Calismalarimiz kapsaminda bagimsiz bir danisman firma “Isin Gelecegini” sekillendirdik.

glnimuz dinyasi ve gelecegdin ihtiyaclarina yonelik
bosluk analizi calismalari gerceklestirdi. Her seviyeden

Isimizin Gelecegine Uyum Modeli

®@® 83 9weE

Uzaktan Fiziksel ve Esnek isgiicii Yetenek ve Gelecegin Amac Odakh Dijital, Veri
Calisma Zihinsel Saghk ve Yiksek Beceri Yonetimi Liderligi Organizasyon Odakl ve Cevik
Performans ve Kiiltiir Organizasyon
Dijital araclar Sdrdardlebilirligi Esnek istihdam Gelecegdin Degisimi Organizasyonel Calisma
ve calisma alani | saglama amaciyla modellerinin isgliclinde yoénetebilmek icin kaltarian modellerinin ve
dizenlemeleri calisanlarin kullanimi ve ihtiyac duyulacak gerekli liderlik calisanlara ilham | organizasyonlarin
ile uzaktan fiziksel ve zihinsel performans yetenek ve becerilerinin st verecek vizyon dijitallesme, veri
calisma modelinin sagliklarinin yonetim becerilerin ve orta kademe ve degerler ile odaklilik ve cevik
optimum izlenmesi ve sistemlerinin yeni planlanmasi, yoneticilerde desteklenmesi donusidm ile
kullanimi iyilestirilmesi normale gore kazanilmasi ve gelistirilmesi daha etkin hale
kurgulanmasi korunmasi getirilmesi

Telif hakki Boston Consulting Group’a aittir. Her hakki saklidir.
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2. Fiziksel ve zihinsel saghk: Calisanlarimizin saglkli
yasamlarini desteklemek amaciyla egzersiz (fitness),
farkindalik(mindfullness), pilates, yoga ve beslenme
gibi konularda uzmanlarin canh dersler verdigi saglikli

. Esnek isgiicii ve yiiksek performans: Yiksek

performansi desteklemek adina minimum ve
maksimum performans primlerinin oranlarini
glincelledik. Kidem, dogum ginleri, dogumlar,
hos geldin ve calisanlarin birbirlerine takdirlerini
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gostermek icin kullandiklar tesekkir ederim
rozetleri icin 6dul degerlerini de glincelledik.
Yoneticilerin ekiplerini aninda takdir etmelerini ve
ddillendirmelerini saglayan “lyi ki Varsin” rozeti ve
“lyi ki varsin: Sana 6zel” édiiltintin lansmanini yaptik.

4. Yetenek ve beceri yonetimi: 2021 yilinda
perakende sirketlerimizde Helios projesi, dagrtim
sirketlerimizde ABC projesi ve IT fonksiyonumuzda
Elpis projesi ile segmentasyon, efor ve verimlilik
calismalar gerceklestirdik. Bu calismalar, 2022
yilinda baslattigimiz Stratejik isgiici Yonetimi
calismalarinin temelini olusturacaktir. Stratejik Isgiici
projesi, yetenek ailelerini belirlemek ve istenen
yetenek gruplarini tanimlamak icin gelismis veri
analitigini kullanmamiza, bosluklari belirlemek icin
farkli senaryolarla bir isglicti talep ve arz modeli
olusturmamiza, Stratejik Isgticti Planlamasi ve IK
aksiyonlarinin verimli ve entegre bir sekilde yonetmek
icin dijital bir ara¢ kullanmamiza olanak saglayacaktir.
Ayrica 2020 yilindan beri kullandigimiz dijital ise ahm
ve karsilama platformumuz ve 2021 yilinda sirket ici
aday degerlendirme araci olarak gelistirilen Talentin
platformumuz, ise alim icin veri analitigi kullanmamizi
saglamaktadir.
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5. Gelecegin Liderligi: Mtdur Gstt yoneticilerimizin
kendi ve ekiplerinin esenlikleri icin Butlnsel Esenlik ile
ilgili egitimlere, uzaktan calisan ekiplerin egitimi icin
ise liderlik ve toplumsal cinsiyet esitligi egitimlerine
egitim programlarimizda yer verdik.

6. Amac odakh organizasyon ve kiiltiir: isin gelecegine
uyumu kdlttrel bir degisim olarak nitelendiriyoruz.
Farkli seviyelerden calisanlarimizin katilimi ve Gst
yb6netimle yapilan toplantilar ile isin gelecedi ilkelerine
uyumu sagladik.

7. Dijital, veri odakh ve cevik organizasyon: 2022
yilinda, makine 6grenmesi, yapay zeka ve veri bilimi
yontemlerini kullanarak belirli bir is sorununa ¢6zim
gelistirmek icin cevrimici gerceklestirdigimiz Veri
Maratonu’nun kapsamini genislettik. Uctan uca calisan
deneyimini iyilestirmeye yonelik HR-Connect projesi
kapsaminda insan ve kulturel streclerde dijitallesme
calismalarina hiz verdik. Cevik ekipler olusturmaya
devam ettik ve 47 cevik ekip donistimind
tamamladik.

DiJITAL DONUSUM

Dijitallesme sayesinde veri temelli enerji ve talep yonetimi mimkiin hale geldiginden, enerji

giderek daha verimli bir sekilde kullanilacaktir.

Enerji sektérinin gelecekteki intiyaclarini sekillendiren
dijitallesme, distk karbonlu btyiime, dagitik tretim,
kentlesme, misteri odaklilik ve deregiilasyon mega
trendlerini ele aliyoruz

Elektrik sebekelerinin genisletilmesi, modernizasyonu ve
dijitallestirilmesi, mevcut tim esneklik kaynaklarini bir
araya toplamak, verimliligi artirmak ve distk karbonlu
elektrik arzina hizli bir sekilde gecisi desteklemek icin
gereklidir. Dijitallesme ile veri temelli enerji ve talep
yonetimi mimkin hale gelirken enerji en verimli sekilde
kullanilabilmektedir. Nesnelerin interneti (IoT) ve akilli
teknolojiler gibi gelismelerin olusturdugu firsatlar enerji
sektérinl dondstirmeye devam etmektedir.

DiJITAL DONUSUM MODELI - E-TERNAL

MUsterilerimize enerji temin ederken teknolojinin glicini
kullanarak diinyaya, insanhda ve kendi faaliyetlerimize
degder katiyoruz. Strdurdlebilirligi bitiinsel bir bicimde
dijitallesme ile gliclendirmek tzere 2020 yilinda dijital
dénlisim modeli olan E-TERNAL'I gelistirdik. ‘Ternal’
kendimizi dinyamizi, insanimizi ve isimizi gelistirmeye
adamamizi temsil ederken, ‘E’ harfi de elektron, enerji ve
Enerjisa’yl temsil etmektedir.
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DIJITAL DONUSUM

Dijital girisimlerimizi kendi iclerinde entegre etmek icin
kapsamli bir kiyaslama analizi gerceklestirerek ic ve dis
paydaslarimizla birlikte pek cok calisma yurdttik.

Gelistirdigimiz dijital platformlar ve dashboardlar
(g6sterge panelleri) aracihdiyla da dijital
dondstimimuzin seffaf ve katihmci bir sekilde
yonetilmesini sagladik.

Ontimiizdeki 5 yil icin 500'tn tzerinde yeni dijital

proje ile birlikte gecmisteki ve mevcut projelerimizi de
tanimladik. 14 dijital program icerisinde baslica deger
yaratma alanlarimizi belirledik ve bu programlari tarihteki
ilham veren bilim insanlarinin isimleriyle eslestirdik.

2021 YILINDAKi GELISMELER

2021 yilinda dijital ddntsim yonetisim planimizi
olusturarak, yil boyunca 100’den fazla calisanimiz ve
tim is birimlerinin katihmi ile bu planin uygulanmasini
sagladik.

Ayrica, dzellikle musteri, faaliyetler, teknoloji ve piyasaya
odakh cok sayida yeni dijital projeyi hayata gecirdik. Bu
projelerden 6ne cikanlar asagida yer almaktadir.

Calisan Odag: Calisan odaginda, insan ve kdltir
streclerindeki teknolojik altyapimizin entegre bir yapi
Gzerinden glclendirilmesini temin etmek amaciyla HR
Connect projesini baslatarak, yeni altyapinin planiama
ve tasarim calismalarini ylrattik. Calisanlanmiz ile anlik
temasi giiclendirmek ve Sirket bilgilerinin yayihmini
saglamak, calisanlarimizin izin ve bordro gibi temel
islemleri gerceklestirebilmeleri amaciyla, calisanlarimiz
icin mobil uygulamalar gelistirdik ve IKChatbot
uygulamamizi devreye aldik.
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Miisterinin Yaninda: Bu program kapsaminda,
dizenlemeler ve mevzuatlara uyumlu olacak sekilde
kimlik dogrulama, dijital imza yéntemleri ve KVKK’ya
uyum gibi alanlarda dijital altyapimizi giiclendirdik.
Misterilerimizle daha iyi iletisim kurmak adina, WhatsApp
kanali eklemesi, online hizmetler merkezi déniisimd,
chatbot uygulamalari ve cagr merkezi calisanlari

icin strec iyilestirmeleri gibi gelistirmelerle dijital
kanallanimizi genislettik. Bunun yaninda, misterilerimizin
islemlerini kendi kendilerine yapabilmelerini mimkin
kilmak adina Jet Kiosk ve Jet Abonelik gibi self-servis
cbziimler hayata gecirdik. Yiksek bir hacme sahip olan
mdsteri streclerinin verimliligini artirmak ve hatalar
azaltmak amaciyla otomasyon ve RPA (Robotik Strec
Otomasyonu) projeleri gerceklestirdik.

Zenginlestirilmis Satis: Satis stireclerimizi
zenginlestirmek amaciyla KURMOB (Kurumsal Mobil) ve
D2D (Kapidan Kapiya) projeleri ile saha satis stirecinin
dijitallestirilmesini ve tabletlerden islemlerin anlk sekilde
yapilabilmesini saglayarak, hem operasyonel verimlilik
hem de misteri memnuniyetine katkida bulunduk.

Satis stireclerimizi takip etmek ve veriye dayal karar
verme imkanini artirmak amaciyla stirec ve segment
bazli dashboardlar tasarladik ve uygulamaya koyduk.
Urtinlestirme ve msteriye ulastirma siireclerimizi
glclendirmek amaciyla, sdzlesmeleri dijital platformlara
tasidik. Misteri segmentasyonu ile ilgili yaptigimiz
analitik calismalar, musterilerin ihtiyaclarini daha iyi
belirlememiz olanak sagladi.

Arz Siirekliligi: Sahada arz strekliligini saglamak ve
elektrik kesintilerini asgari seviyeye dustirmek icin Kesinti
Yonetim Sistemi’'nde iyilestirmeler gerceklestirdik.
Kamuya acik alanlarin aydinlatiimasi stireclerini
iyilestirmek ve ihbarlari daha hizl bir sekilde ctziime
kavusturmak icin dijital bir altyapi kurduk. 4. uygulama
doéneminin mevzuat ve gerekliliklerini karsilamak adina,
sektor diizenleyicilerinin talep ettigi verileri dizenli
olarak raporlama amaci tasiyan EDVARS projesine
devam ederek, diizenleyiciler tarafindan gerceklestirilen
denetimleri basariyla tamamladik.

2021 yilhinda dijital déniisim yénetisim planimizi olusturarak, yil boyunca 100’den fazla
calisanimiz ve tim is birimlerinin katihmi ile bu planin uygulanmasini sagladik.

Bakim: Bu 5 yillik 4. uygulama déneminde bakim
giderlerimizin 2 milyar TL’nin Gzerinde gerceklesmesi
beklenmektedir. 4. Uygulama D&nemi Bakim Projesi’ni
bakim slreclerimizi dogru planlamak ve uygulamak
amaciyla hayata gecirdik. Ayrica, sahada bulunan trafolar
gibi enerji varliklarinin bakim siireclerini ydnetmek Gzere
analitik modellerin kullanildidr Asset Health Check (Varlik
Saghg@ Kontrol) Projesi’ni baslattik.

Varlik Yénetimi: Saha varliklarinin optimum yénetimini
saglamak amaciyla CBS (Cografi Bilgi Sistemi) odaginda
cok sayida gelistirmeyi uygulamaya aldik. Veri btinliga
ve dogrulugunu artirmaya yonelik analitik c6zimler
uygulayarak, yatirim taleplerinin ve yapim islerinin
yonetimini kolaylastirmak adina METWEB Proje Yonetim
Plani'nda gelistirmeler gerceklestirdik.

Once Giivenlik: En 6nemli &nceliklerimizden biri olan
ISG ile ilgili sahada gerceklestirdigimiz denetimleri dijital
olarak izlemek ve iSG iyilestirme planlarini cevrimici
olarak takip etmek tizere iSG Kokpit ve SIP (is Givenligi
Gelisim Plani) izleme Projeleri’ni hayata gecirdik.

ISG’nin tiim calisma ekosisteminde ydnetimini saglamak
amaciyla ytklenicilere bu konuda rehber niteliginde
olan Yiiklenici iletisim Portal’'nin gelistirme calismalarina
devam ettik.

Veri Odakl Operasyonlar: Veri odakli operasyon
kapasitemizi gticlendirmek amaciyla pek cok analitik
proje baslattik. Veri kalitesini arttirmak icin cok sayida
veri optimizasyonu ve altyapi calismasi gerceklestirdik.
Sahadaki sayac operasyonlarimizdaki arizalari tahmin
etmeyi mimkdn kilan ve saha ekiplerimize analitik
modeller Gzerinden rehberlik eden PROSA Projesi’ni
hayata gecirdik. Veri gérsellestiriimesi ve karar destek
sistemleri olarak kullanilacak dashboardlar gelistirerek,
teknolojik altyapi dénistimimuizde e-imza cézimlerine
odaklandik.

Enerji Piyasasi: OSF (Ortalama Satis Fiyat) Hesaplamasi
ve Giin Oncesi Elektrik Talep Tahmin Projeleri ile olumlu
sonuclar elde ettik. Bu projelerle, enerji piyasasindaki
performansimizi iyilestirmek tzere analitik modeller
araciligiyla piyasadaki saatlik tiketimleri tahmin ediyoruz.

Dijital Finans: Dijital finans odaginda, ofis ve saha
faaliyetlerinin maliyetlerini seffaflastirip analiz etmek
Gizere Helios ve ABC projelerini hayata gecirdik. Ayrica,
finansal alanda operasyon verimliligimizi artirmak
amaciyla e-Arsiv, Online Bankacilik Entegrasyonu, Fatura
Siire¢ Otomasyonu, Gelir Glivence Analitigi ve Rapor
Otomasyonlari gibi cok sayida inisiyatif de gelistirdik.

M2C Yolculugu: Operasyonlarimizi iyilestirmek amaciyla
alacaklarimizin dijital sistemler tGzerinden y&netimini
iyilestirmeye ve tahsilat takibi ve icra davalannin takibine
yonelik projeler gerceklestirdik. Glivence bedellerinin
dijital ydnetimini ve faturalama otomasyonunu
saglayacak projelere imza attik.

E-TERNAL ile yarattigimiz degeri somutlastirmak ve strekli
iyilestirmek icin tarafsiz danismanlik firmalari tarafindan
gerceklestirilen kiyaslama analizlerine de katildik. Bu
sirketlerin dijital olgunluk 6lciim ve degerlendirmelerine
gore:

« BCG'nin olgunluk degerlendirmesinde Dijital Lider
olarak yer aldik,

» E ON biinyesindeki dagitim sirketleri arasinda ise Dijital
Sampiyon olduk.
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EK I: SINIRLI GUVENCE RAPORU
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Sinurh Giivence Raporu
Enerjisa Enerji A.S. Yonetim Kurulu’na,

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren y1l itibariyle hazirlanan
Sirket'nin 2021 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda (“2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu”) yer alan ve agagida
listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Se¢ilmis Bilgiler”) iizerinde bagimsiz sinirl: giivence
calismasi yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Srmirh glivence caliymamuza konu alan ve 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 47, 84, 109, 110, 111, 112 ve 113.
sayfalarinda bulunan ve @ e isaretlenmis gistergelerin kapsami 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yil
itibariyle agagidaki gibidir:

Sosyal GOstergeler
) Is saghg1 Giivenligi
N Kritik Kaza Sayis1
. Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (diizde kayma, takilma ve diisme kazalar (STF) haric)
(TRIF w/o STF)
Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Oran1 (TRIF)
Is Giinii Kayipl Kaza Agirlik Oram (LTISR)
Oliimlii Kaza Sayis1
Meslek Hastaliklar
Toplam Caligma Saati
o Insan ve Kiiltiir
Toplam Calisan sayis1
Toplam Kadin ¢aligan sayis1 ve orani
Ust Seviye, Orta Seviye, Giris Seviyesi ve Toplam Kadin Yénetici Oram
Gelir Getirici Yonetici Rollerde Calisan Dagilimi
STEM (IT, Miihendislik, vb.) Rollerin Caligan Dagilim1
Atamalarda Kadin Caligan Orani
Cinsiyete ve Yasa Gore Ise Alinan Calisan Sayisy
Cinsiyete ve Yasa Gore Isten Ayrilan Calisan Sayisy
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Dogum izni Sonrasi ise Dénen Calisan Orani
Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi
alisan Baghligi Anketi SonuclanEgitimler
Toplam Egitim Saati
Egitim Maliyeti
Kisi Bagina Diisen Ortalama Egitim Saatleri
Kisi Basina Diigen Ortalama Egitim Maliyetleri
Secilmis Alanlarda Egitim Saatleri: Etik, Esitlik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik,
Siirdiiriilebilirlik ve Cevre
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Cevresel Gostergeler
o Enerji Tiiketimleri
o Yenilenebilir Enerji Tiiketimi (MWh)
o Elektrik Tiiketimi (kWh)
. Dogalgaz Tiiketimi (m3)
. Motorin Tiiketimi (1)
- Benzin Tiiketimi (1)
o Su Tiiketimi
. Kaynagina Gore Su Cekimi ve Desgarji (m3)
o Atk Yonetimi
. Tiiriine ve Bertaraf Yontemine Gére Toplam Tehlikeli ve Tehlikesiz Atik (ton)
o Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari
. Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gaz1 Emisyonlari (tCO2e)
. Enerji Dolayh (Kapsam 2) Sera Gaz1 Emisyonlari (tCO2e)
. Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlar1 (tCO2e)
o Plastik ve Kagit Tiiketimleri

Ekonomik Gostergeler

o Cevresel Yatirimlar ve Harcamalar
. Cevresel Yatirimlar (TL)
. Cevresel Harcamalar (TL)

Kapsayicilik Programlariyla Ulagilan Hassas Kitleler

Siirdiiriilebilir is Modeli

. Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmet Sayis: (#)

° Siirdiiriilebilir Urfin ve Hizmet Gelirlerinin Tutar1 (TL)

. Siirdiiriilebilirlik Odakl Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlar: (TL)

. Ar-Ge Inovasyon (TL)

o Siirdiiriilebilir Yatirimlar/ Faaliyetler Sayesinde Gergeklesen Cevresel Tasarruf
. Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger

Yonetisim Gostergeleri

o Is Etigi Kurallar1 Hakkinda Egitim
. Is Etigi Kurallar: Hakkinda Egitim
. Is Etigi Kurallar: ihlalleri

Bagimsiz giivence raporumuz yalnizca 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yil igin diizenlenmis olup 6nceki

donemlere ya da 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yukarida belirtilen Secilmis Bilgiler disinda yer alan
diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamis ve bu nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.
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Olciit

Sirket Se¢ilmis Bilgiler’i hazirlarken 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 100, 101, 102, 103, 104, 105 ve
106. sayfalarinda yer alan - Raporlama Kilavuzu béliimiindeki prensipleri kullanmgtir.

Sirket’nm Sorumluluklar

Sirket, 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun iceriginden ve Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu’na uygun
olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullamlan bilgilerin
suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanhs beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢
kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Smirlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diisiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkli 6l¢limlerin yapilmasi ve kargilagtirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkl, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin segilmesi s6z konusu olabilir. Farkli
ol¢iim tekniklerinin hassashigi da degiskenlik gosterebilir. Bunun diginda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarin tespitinde kullamlan yéntemler, ayni zamanda 6l¢iim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu gergevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yam sira, 6zellikle enerji kaynag yakitlarin tiiketimlerinde MWh birimine déniigiim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu boliimiinde
belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktérlere ve/veya bagimsiz ti¢iincii sahislarca
saglanan bilgilere ve faktorlere baglidir. Bu farkl faktorler ve {igiincii taraflarca saglanan bilgiler
calismamiz kapsamina alinmamigtir.

Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplar i¢in Uluslararasi Etik Standartlan Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iligkin Uluslararas: Standart 1’i uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel

standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.
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Bagimsiz Denetcinin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz sinirl giivence ¢caligmasina dayanarak Secilmis Bilgiler'in, tiim 6nemli
yonleriyle, Raporlama Kilavuzu’na uygun hazirlanmadig kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir
hususun dikkatimizi ¢ekip cekmedigine iligkin bir sonug bildirmektir. Sinirh giivence ¢alismamiz,
Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar Kurulu tarafindan ¢ikariimig Uluslararas: Giivence
Denetimleri Standard: 3000 - “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz
Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararasi
Giivence Denetimi Standardi 3410 - “Sera Gaz1 Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri Standardi”na
(“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Bir sinirh giivence ¢alismasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosediirlerin niteligi,
zamanlamas! ve kapsami makul giivence galismalarina oranla ¢ok daha dardir.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gerceklestirilen
siireclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin uygunlugunun ve
raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin {izerinde mutabakata varilmasindan
olugmaktadir.

Yiirtitmiis oldugumuz sinirl giivence prosediirleri sunlari icermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Secilmig Bilgiler'den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmigtir. Bu prosediir Secilmis
Bilgiler’i yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siirec ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

. Secilmis Bilgiler'in hazirlanmas: igin kullanilan kaynak veriler degerlendirilmigtir ve segilen belirli

hesaplama 6rnekleri yeniden yapilmigtir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Segilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmast i¢in érnekleme bazinda
sinirh testler gerceklegtirilmistir;

. Raporlanan veriler iizerinden analitik prosediirler uygulanmastir.
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Sinirh Giivence Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket’in 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda yer
alan 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yl itibariyle Se¢ilmis Bilgiler’in, tiim énemli yonleriyle, Raporlama
Kilavuzu’na uygun hazirlanmadigina iligkin herhangi bir hususa rastlanmamigtir.

Kullanim Sumrlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performans ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimel olmak amaciyla Sirket Yonetim Kurulu i¢in hazirlanmigtir. Sirket Yonetim
Kurulu'nun Se¢ilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirll bagimsiz giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili
sorumluluklarmi yerine getirdigini gsterebilmesini saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2021 tarihinde
sona eren y1l icin hazirlanan 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu i¢inde yer almasina miisaade etmekteyiz.
Kanunlarin izin verdigi 6lciide ve kosullar1 6nceden yazili onayimiz ile agikga mutabik kalimmis durumlar
haricinde, yiiriitmiis oldugumuz ¢alisma veya raporumuzla ilgili olarak Enerjisa Enerji A.S. Yonetim
Kurulu ve Enerjisa Enerji A.S. haricinde higbir kisi veya kuruma karg1 sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.

e,

Nl

Mehmet Cenk Uslu
Ortak

Istanbul, 8 Temmuz 2022
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Enerjisa 2021 Sirdiiriilebilirlik Raporu - Raporlama Kilavuzu

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), Enerjisa Enerji A.S.’nin (“Enerjisa”, “Sirket”) 2021 yili Strdirilebilirlik Raporu’nda yer alan bagimsiz denetim kapsamindaki gostergelere ait veri toplama ve hesaplama metodolojilerine dair bilgi vermektedir. Bu
gbstergeler;

Cevresel géstergeler (enerji tiketimi, su tiketimi, atik ydnetimi, kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlan),

Sosyal gostergeler (is saghd! ve givenligi, calisan demografik bilgileri, egitimler, kapsayicilik programlariyla ulasilan hassas kitleler),

Ekonomik géstergeler (cevresel yatirmlar ve harcamalar, strddrdlebilir is modeli),

Yonetisim gostergeleri (is etigi kurallan)'dir.
Yukarida belirtilen bu gostergeleri, her tirli maddi acidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak icin uygun proseddrlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket yénetiminin sorumlulugundadir.
Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren 2021 mali yihni (01 Ocak - 31 Aralik 2021) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” boliminde ayrintilandinidigi gibi Sirket’in sorumlulugunda olan Turkiye'deki ilgili
operasyonlari ile tiim istiraklerini (Baskent Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S., Toroslar Elektrik Dagitim A.S.,
Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Misteri Cézimler A.S., Esarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S.) kapsamakta olup, aksi belirtiimedikce taseronlar ile ilgili bilgileri haric tutmaktadir.
Genel Raporlama ilkeleri
Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

Bilgilerin hazirlanmasinda - bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve givenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

Bilgilerin raporlanmasinda - bilgilerin &énceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik | tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik | seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Tiirii Gosterge | Kapsam
Enerji Tiiketimi
Yenilenebilir Enerji Tiketimi (MWh) Raporlama déneminde satin alinan, Sirket’in yenilenebilir enerji tiketimini ifade etmektedir.
Raporlama déneminde satin alinarak iklimlendirme, aydinlatma, elektrikli cihaz kullanimi ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam elektrik enerjisi
Elektrik Tuketimi (kwh) miktari anlamina gelmektedir.
Konsolide bazda MWh olarak raporlanmaktadir.
Cevresel Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isitma, mutfak ve diger dodalgaz gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam dogalgaz miktari (hacmen - m3)
Géstergeler Dogalgaz Tiiketimi (m?) anlamina gelmektedir.

Konsolide bazda MWh olarak raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda jenerator yakiti ve Sirket araclarinda kullanilan motorin akaryakit miktari (hacmen - I) anlamina gelmektedir.
Konsolide bazda MWh olarak raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda Sirket araclarinda kullanilan toplam benzin akaryakit miktari (hacmen - I) anlamina gelmektedir.

Konsolide bazda MWh olarak raporlanmaktadir.

Motorin Tiketimi (1)

Benzin Tuketimi (1)
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Tiirii Gosterge | Kapsam
Su Tiketimi
Kaynagina Gére Su Cekimi ve Desarji (m?) | Raporlama déneminde Sirket’in faaliyet gosterdigi lokasyonlarda yapilan toplam su cekimi ve desarji (hacmen - m?) anlamina gelmektedir.
Atik Yonetimi

Raporlama déneminde Sirket operasyonlarinin gerceklestigi yerlerde tirtine ve bertaraf ydntemine gore toplam atik miktari (agirlik - ton) anlamina gelmektedir.
« Tehlikeli atiklar insan sagligi ve cevre icin tehlikeli olan ve zararllik potansiyeli tasiyan maddeleri iceren atiklar,

= Tehlikesiz atiklar ise insan saghgina ve cevreye herhangi bir zarari bulunmayan atiklar anlamina gelmektedir.

Turiine ve Bertaraf Yontemine Goére Toplam Tehlikeli ve
Tehlikesiz Atik (ton)

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Cevresel

Raporlama déneminde Sirket'in faaliyet gosterdigi lokasyonlarinda dogalgaz, motorin, benzin tiketimi, SF_ ve sogutucu gazlar ile yangin sénduricd cihazlarin kullanimi
Gostergeler

sebebiyle olusan sera gazi emisyonlarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket’in faaliyet gosterdigi lokasyonlarinda satin alinan elektrik enerjisi tiiketimleri ile dagitim sebekesi kayiplari sebebiyle olusan sera gazi
emisyonlarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Kapsam 1 ve Kapsam 2 altinda degerlendiriimeyen eneriji ile ilgili faaliyetler; atik imhasi; is seyahatleri ve satin alinan mal ve hizmetler (kagrt ve
plastik) kategorilerinde Sirket’e ait olmayan ve dogrudan kontrol edilmeyen kaynaklara bagl dolayl olarak olusan sera gazi emisyonlarini ifade etmektedir.

Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)

Enerji Dolayl (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari (tCOe)

Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)

Plastik ve Kagit Tiiketimi

Raporlama déneminde toplam plastik ve kagit tiiketimi anlamina gelmektedir. Plastik tiketimleri plastik catal, bicak, su sisesi vb. tiketimlerini icerirken; kagit tiketimi

Plastik ve Kagit Tuketimi ofislerde kullanilan kagitlar ve musterilere kesilen kagit faturalar icermektedir.

is Saghdi ve Giivenligi

Raporlama déneminde gerceklesen;
* 1,8 metrenin Uzerinde bir ylkseklikten disme sonucu olan is gind kayipli kazalar,

« is glnd kayiph elektrik carpmasi kazalari,

« is glnd kayiph elektrik arki kazalar,

» 10 glinden daha fazla is gint kayipl trafik kazalari,

* is gind kayipli yik kaldirma ve iletme kazalari,

« yogun bakim Unitesinde tedavi gerektiren kazalar ve uzuv kaybi ile sonuclanan kazalar sonucu yaralanmalar anlamina gelmektedir.
Bu indikator, Sirket ile istiraklerini ve taseronlarini kapsamaktadir.

Sosyal Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (dizde kayma, takiima ve |Raporlama déneminde gerceklesen diizde kayma, takilma ve disme kazalar haric tutularak, 6lGmld, is giind kayipl ve tibbi midahaleli is kazalarinin siklik orani

Gostergeler disme kazalari (STF) haric¢) (TRIF w/o STF) anlamina gelmektedir. Bu indikator, Sirket ile istiraklerini ve taseronlarini kapsamaktadir.

Toplam Kaydedilebilir Kaza Sikiik Orani (TRIF) Raporlama déneminde gerceklesen 6lumld, is giint kayipli ve tibbi miidahaleli is kazalarinin siklik orani anlamina gelmektedir. Bu indikatdr, Sirket ile istiraklerini ve
taseronlarini kapsamaktadir.

Raporlama déneminde gerceklesen is giini kaybi veya kalici is géremezlik ile sonuclanan (tibbi miidahale ile sonuclanan kazalar) kazalarin siklik orani anlamina

gelmektedir. Bu indikatér, Sirket ile istiraklerini ve taseronlarini kapsamaktadir.

Raporlama déneminde gerceklesen bir veya birden fazla 6lim ile sonuclanan is kazasi anlamina gelmektedir. Bu indikatdr, Sirket ile istiraklerini ve taseronlarini

kapsamaktadir.

Raporlama déneminde, calisaninin calistigi veya yaptidi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin yiriitim sartlar yiztiinden ugradigi gecici veya strekli

hastalik, engellilik halleri anlamina gelmektedir. Bu indikator, Sirket ile istiraklerini ve taseronlarini kapsamaktadir.

Raporlama dénemindeki toplam calisma saati anlamina gelmektedir. Dagitim sirketleri ve yiklenici sirketler icin ayri formdller hesaplanir. Bu indikator, Sirket ile
istiraklerini ve taseronlarini kapsamaktadir.

Kritik Kaza Sayisi

is Giinii Kayipli Kaza Agirlik Orani (LTISR)

Olimli Kaza Sayisi

Meslek Hastaliklar

Toplam Calisma Saati
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Tiirii Gosterge | Kapsam
insan ve Kiiltiir
Toplam Calisan Sayisi Raporlama déneminde, Sirket ve istiraklerinde calismakta olan toplam calisan sayisi anlamina gelmektedir.
Toplam Kadin Calisan Sayisi ve Orani Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin toplam kadin calisan sayisi ve kadin calisanlarin toplam calisan sayisina ytizdesel orani anlamina gelmektedir.
Ust Seviye, Orta Seviye, Giris Seviyesi ve Toplam Kadin Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin ydnetim kategorisine (giris, orta ve st seviye yonetici) gore kadin ¢calisan sayinin erkek calisan sayisina orani anlamina
Yonetici Orani gelmektedir. Yonetim kategorileri, Sirket'te giris, orta ve st seviye yonetici seklinde kategorize edilmektedir.

Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin gelir getirici yonetici rollerindeki calisan kadin-erkek calisan sayisi anlamina gelmektedir. Gelir getirici roller;
* Ar-Ge ve Inovasyon Grup Midirlaga,

« Dagitim Direktorliikleri (Ayedas, Baskent, Toroslar),

» Serbest Piyasalar Grup Direktorliga,

* Regiile Piyasalar Grup Direktorligd,

* Enerji Yonetimi Direktorltga,

* Yatirim Planlama Direktorligu birimlerinde bulunan roller

seklinde kategorize edilmektedir. Yonetici rolleri, Sirket’te giris, orta ve st seviye yonetici seklinde kategorize edilmektedir.
Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin STEM rollerinde calisan kadin-erkek calisan sayisi anlamina gelmektedir.

Gelir Getirici Yonetici Rollerde Calisan Dagihmi

STEM rolleri;
« Dagitim Direktérligu, Bilgi Teknolojileri,
STEM (IT, Mhendislik, vb.) Rollerin Calisan Dagihmi + Satis Direktérl[]gij.(Kurumsal Cozumler ve Blytk Olcekli Msteriler),
» Sebeke ve Sistem Isletme Direktorlugu,
Sosyal * Yapim isleri Direktorligi
Gostergeler ile ilgili roller seklinde kategorize edilmektedir.
Yénetsel Atamalarda Kadin Calisan Orani Esgc;(l?;iar.déneminde Sirket ve istirakleri icerisinde orta diizey ve izeri ydnetsel pozisyonlarda terfi ve rotasyon kapsaminda yapilan atamalardaki kadin oranini ifade
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin dogum iznine ayrilan kadin calisan sayisi anlamina gelmektedir.
Dogum izni Sonrasi ise Dénen Calisan Sayis Sirket ve istiraklerinde dogum izninden faydalanip, raporlama doneminde ise tekrar baslayan kadin calisan sayisi anlamina gelmektedir.
Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi Sirket ve istiraklerinde raporlama déneminde Sirket'in babalik iznine ayrilan erkek calisan sayisi anlamina gelmektedir.
Calisan Baglihgi Anketi Sonuclari Sirket ve istiraklerinde raporlama yilinda yapilan calisan baghhgr ve memnuniyeti anketinin yas, cinsiyet ve ydnetici seviyesi kinhminda sonuclari anlamina gelmektedir.
Egitimler
Toplam Egitim Saati Sirket ve istiraklerinde raporlama yilinda verilen editimlerin cinsiyet, yonetici seviyesi ve egitim tirl bazinda toplam egitim saati anlamina gelmektedir.
Egitim Maliyeti Sirket ve istiraklerinde raporlama yilinda verilen egitimlerin toplam maliyetleri anlamina gelmektedir.
Kisi Basina Disen Ortalama Egitim Saatleri ve Ortalama Sirket ve istiraklerinde raporlama yilinda verilen egitimlerin cinsiyet, yonetici seviyesi bazinda kisi basina disen ortalama egitim saatleri ve maliyetleri anlamina
Egitim Maliyetleri gelmektedir.

Hassas Kitleler

Raporlama déneminde, Sirket’in kapsayicilik programlariyla ulastigi hassas kitlelerin (gencler, kadinlar ve engelliler, vb.) Kisi sayisi anlamina gelmektedir. Bu gostergenin
kapsami dahilinde;

+ Sehit aileleri ve Muharip | Malul Gaziler,

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler * 65 yas Gzeri misteri grubu

» Sadlk raporu olan misteri grubu ve

* “Hasta Var” Programi’ndaki cihaza bagli yasamini idame ettiren misteri grubu

bulunmaktadir.
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RAPOR YONETIMDEN SIRKET SURDURULEBILIRLIK ETKi ODAKLI TOPLUM iCiN GEZEGEN iCiN PERFORMANSIMIZIN PERFORMANSIMIZI
HAKKINDA MESAILAR PROFiLi STRATEJiSi is MODELI ETKi ETKi TEMELLERI MUMKUN KILAN ETMENLER

EK Il: RAPORLAMA KILAVUZU

Tiirii Gosterge | Kapsam
Cevresel Yatinmlar ve Harcamalar
Cevresel Yatinmlar (TL) Raporlama déneminde, Sirket’in azaltim, gecis ve kolaylastirici nitelikte gerceklestirdigi yatinmlar anlamina gelmektedir.
Cevresel Harcamalar (TL) Raporlama déneminde, Sirket’in kanunen zorunlu olan ve kanunen zorunlu olmayan harcamalar anlamina gelmektedir.
Siirdiiriilebilir is Modeli
Ekonomik Sarduralebilir Urtin ve Hizmet Sayisi (#) Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan Uriin ve hizmet sayisi anlamina gelmektedir.
Gostergeler Sardarilebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Tutari (TL) Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda sagdlayan @riin ve hizmetlerden elde edilen gelir anlamina gelmektedir.
Sirdirilebilirlik Odakli Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari (TL) | Raporlama déneminde Sirket'in stirdiriilebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari anlamina gelmektedir.
Ar-Ge ve inovasyon (TL) Raporlama déneminde gerceklesen, Sirket’in Ar-Ge ve inovasyon yatirimlar anlamina gelmektedir.

Surdirilebilir Yatinmlar [ Faaliyetler Sayesinde Gerceklesen

Cevresel Tasarruf Raporlama déneminde gerceklesen, siirdirilebilir yatinmlar ve [veya faaliyetler sayesinde gerceklesen cevresel tasarruf anlamina gelmektedir.

Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger Raporlama déneminde Sirket tarafindan Uretilen ve dagitilan ekonomik de@eri ifade etmektedir.
is Etigi Kurallar
Yoénetisim Is Etigi Kurallarn Hakkinda Egitim Raporlama déneminde, Sirket ve istiraklerinde is Etigi Kurallari ve Prosediirleri icin gerceklestirilen egitim anlamina gelmektedir.

Gostergeleri is etigi ihlal adetleri, Sirket ve istiraklerinde sorusturma kapsamina alinan vaka adetlerini ve ihlal tespit edilip (st yénetime raporlanan vaka adetlerini icermektedir.

2021 yiliicerisinde acilmis olan ve sonuclanan vaka tutanaklar ile hesaplanmaktadir.

Is Etigi Kurallari ihlalleri

Verilerin Hazirlanmasi

CEVRESEL GOSTERGELER

Enerji Tiiketimleri

Enerji tiketimi verileri kapsaminda elektrik, dogalgaz, motorin ve benzin olmak Gzere birincil yakit kaynaklar raporlanmaktadir.

Elektrik tiketimi verileri servis saglayicilarin sayac ve faturalarindan elde edilmektedir. Motorin tiiketimi jenerator ve Sirket’e ait araclar icin servis saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir. Benzin tiiketimi ise sirkete ait araclar icin servis
saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir.

Sirket enerji tiiketimi hesaplamalarinda asagida belirtilen donisim faktorlerini kullanmaktadir:
Elektrik tedarik birimi kWh cinsinden faturalandidi icin GJ cinsine dénisiminde 1 kwWh=0,0036 GJ dénistiim faktdrd kullaniimaktadir;
Dogalgaz tedarik birimi m? cinsinden faturalanan tiketimler icin GJ cinsine dontstiminde [Tm? * (34,52) MJ/m3]/ 1000 donusim faktdrd kullaniimaktadir;
Motorin tedarik birimi litre cinsinden faturalandigi icin GJ cinsine dénustiminde [11 [ (1204,82) |[ton * (42,68) GJ/ton] donusum faktdrd kullaniimaktadir;
Benzin tedarik birimi litre cinsinden faturalandidi icin GJ cinsine déntsiminde [11 [ (1360,54) I/ton * (43,51) GJ[ton] dénlstm faktord kullaniimaktadir;

Tm yakit tiketimlerinin birimi MWh olarak raporlandidi icin GJ cinsinden dénisiminde 1GJ=0,277777 MWh déntsim faktord kullaniimaktadir.

Diger Cevresel Performans Verileri

Diger cevresel performans verileri kapsaminda yer alan kaynagina gore su cekimi ve desarji, yeralti suyu ve sebeke suyunu kapsamaktadir. Sebekeden cekilen suyun tamaminin belediye atik su sistemine desarj edildigi kabul edilmistir. Yeraltindan
cekilen suyun tamaminin yeralti suyuna desarj edildigi kabul edilmistir.
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Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlar ISO 14064-1’'e uygun olarak, “Sera Gazlar Protokoll: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” cercevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH,, N,O, HFC'lerin (SF ve sogutucu gazlar) CO, esdegeri faktorleri kullaniimistir. Kullanilan emisyon faktérleri Ulusal Sera Gazi Envanterleri icin Kilavuz'dan (2006, IPCC) alinmis olup asadidaki tabloda detaylandinimistir. Kiiresel

Isinma Potansiyeli (Global Warming Potantial, GWP) katsayilari Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli’nin (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 5. Degerlendirme Raporu ve DEFRA 2021 Emisyon Faktorleri (https: [ [www.gov.uk/
government/publications /greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2021) yayinlarindan alinmis ve bileske ton CO,-e degeri uygun katsayilarla carpilarak hesaplanmistir.

Kapsam 3 hesaplamalarinda kullanilan satin alinan Grtin ve hizmetler, kuyudan tanka enerji emisyonlari ve atik yonetimi faktorleri Birlesik Krallik DEFRA 2021 Emisyon Faktorleri listesinden alinmistir. Ucuslardan kaynaklanan emisyonlarin hesabinda

ICAO Karbon Emisyonu Hesaplayicisi ve DEFRA 2021 Emisyon Faktérleri kullanilmistir.

Emisyon Faktorleri - Kapsam 1

Toplam Karbon Faktorii

Emisyon Faktorleri - Kapsam 3

Toplam Karbon Faktorii

(kg CO.-e) (kg CO.-e)
Dogalgaz (kg/m?3) 2,0263 Satin alinan driin ve hizmetler - Plastik (kg/ton) 3104,7269
Motorin - sabit (kg/I) 2,6403 Satin alinan drtin ve hizmetler - Kagit (kg/ton) 919,3963
Motorin - hareketli (kg /1) 2,6652 Kuyudan tanka - Dogalgaz (kg/m?) 0,34593
Benzin - hareketli (kg /1) 2,2731 Kuyudan tanka - Motorin (kg/It) 0,62874
SF6 (kg) 23.500,00 Kuyudan tanka - Benzin (kg/lIt) 0,60283
Sogutucu gaz - R410A (kg) 1.923,50 Atik - Geri doniisim - Metal (kg/ton) 0,9891
Sogutucu gaz - R600A (kg) 3,00 Atik - Geri donlisim - Plastik, kadit, cam, diger (kg/ton) 21,2936
Emisyon Faktérleri - Kapsam 2 kg CO,-e/kWh
Elektrik enerijisi (yenilenebilir enerji kaynakli) 0,0000
Turkiye Elektrik Enerjisi (sebeke kaynakli) 0,4736

SOSYAL GOSTERGELER

is Saghgi ve Giivenligi (iSG) Verileri

Asagida belirtilen tanim ve formiiller iSG verilerinin hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

Formiiller:

Tanim

Formiil

Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (diizde kayma, takilma ve diisme
kazalar haric) (TRIF w/o STF)

(Duzde kayma, takilma ve disme kazalari haric;
toplam &lUmld, is gint kayipli, tibbi midahaleli
is kazasi sayisi) x 1.000.000 [ Toplam calisma
saati

Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF)

(Toplam &lumld, is gind kayipl, tibbi
midahaleli is kazasi sayisi) x 1.000.000 |/
Toplam calisma saati

is GUinl Kayipli Kaza Agirlik Orani (LTISR)

(Toplam is gtind kayiph kazalann giin kayip
sayisi) x 1.000.000 | Toplam calisma saati
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insan ve Kiiltiir

Kadin Calisan Dagilimi Verileri

Asagida belirtilen tanim ve formdiller kadin ¢alisan dagilimi gostergelerinin hesaplanmasinda kullaniimaktadir. Bu
gOsterge grubunda yer alan toplam calisan sayisi, toplam kadin calisan sayisi, Ust diizey, orta diizey ve giris seviyesi
kadin ydnetici orani, STEM (IT, mihendislik, vb.) rollerinde kadin calisan orani ve gelir getirici rollerde kadin yonetici
orani hesaplamalari icin gerekli veriler, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, “Calisan Listesi Raporu”ndan asagidaki cinsiyet,
pozisyon, STEM ve gelir getirici rol bilgilerini icerecek sekilde olusturulmustur.

Toplam calisan sayisi, sirketlerin raporlama yili sonu itibariyla biinyesinde bulundurdugu ve 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
yayinlanmis olan faaliyet raporlarinda veya insan kaynaklari sistemlerinde yer alan bilgiler baz alinarak hesaplamalar
gerceklestirilmistir.

Formiiller:

Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi | Toplam Calisan Sayisi

Kadin Yonetici Orani = Toplam Kadin Yénetici Sayisi | Toplam Yonetici Sayisi

Ust Diizey, Orta Diizey ve Giris Seviye Kadin Yonetici Oranlar = Ust Diizey, Orta Diizey, Giris Seviyesi Kadin Yonetici Sayisi
| Ust Duizey, Orta Diizey ve Giris Seviyesi Toplam Yénetici Sayisi

STEM (IT, mihendislik, vb.) Rollerinde Kadin Calisan Orani = STEM (IT, mihendislik, vb.) Rollerinde Kadin Calisan Sayisi |
STEM (IT, mihendislik, vb.) Rollerinde Toplam Calisan Sayisi

Gelir Getirici Rollerde Kadin Yénetici Orani = Gelir Getirici Rollerde Kadin Yonetici Sayisi | Gelir Getirici Rollerde Toplam
Yonetici Sayisi

Ebeveynlik izinleri

Ebeveynlik izinleri, raporlama déneminde ebeveynlik izinlerinden (dogum, babalik izinleri) yararlanan ve ayni raporlama
dénemi icerisinde ise dénen calisanlarin sayilarini ifade etmektedir.

Egitimler

Toplam egitim saati, raporlama yilinda verilen egitimlerin cinsiyet, ydnetici seviyesi (giris, orta ve Ust diizey ydnetici
seviyeleri) ve e@itim tirl (zorunlu ISG, zorunlu olmayan ISG, kisisel gelisim, mesleki gelisim, strdiirilebilirlik ve cevre,
esitlik firsat esitligi ve kapsayicilik egitimleri) bazinda toplam saati anlamina gelmektedir.

Toplam egitim maliyeti, raporlama yilinda toplam egitim maliyeti anlamina gelmektedir.

Kisi basina diisen ortalama egitim saat ve maliyetleri her bir kirnlim bazinda asagidaki formullere gére hesaplanmistir.
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Formiiller:
Kisi basi ortalama egitim saati = (ilgili grup toplam Egitim Saati x Egitimi Alan ilgili Grup Kisi Sayisi) | Toplam Calisan Sayis

Kisi basi ortalama egitim maliyeti = (ilgili grup toplam Egitim Maliyeti * Egitimi Alan ilgili Grup Kisi Sayisi) [ Toplam Calisan
Sayisi

istihdam ve isten Ayrilma

istihdam verisi, raporlama dénemi icerisinde ise alinan calisan sayisini ifade ederken, calisan devir orani ise raporlama
déneminde isten ayrilan calisan sayisinin, ayni dénem icerisindeki ortalama calisan sayisina ylizdesel oranini ifade
etmektedir.

Formiil:

Calisan devir orani (%) = (isten ayrilan calisan sayisi | raporlama dénemi ortalama calisan sayisi)

Atamalarda Kadin Calisan Orani

Raporlama déneminde Sirket ve istirakleri icerisinde orta dlizey ve Uzeri ydnetsel pozisyonlarda terfi ve rotasyon
kapsaminda yapilan atamalardaki kadin oranini ifade etmektedir.

Formiil:

Atamalarda Kadin Calisan Orani (%) = Orta diizey ve Uzeri yonetsel pozisyonlarda atamasi yapilan kadin calisan sayisi |
Orta dlzey ve Uzeri ydnetsel pozisyonlarda atamasi yapilan toplam calisan sayisi

Calisan Baghligi ve Memnuniyeti

Raporlama yilinda yapilan calisan memnuniyeti anketi konsolide olarak, calisan baghhgi ise cinsiyet kinhmina gore
verilmektedir. Bagimsiz danisman firma tarafindan hesaplanan ankette, sonucu 4,5 puan ve stl olan calisanlar (1-
“Kesinlikle katilmiyorum” , 6 — “Kesinlikle katiliyorum” olmak tzere) bagli calisan olarak hesaplanmaktadir.

Hassas Kitleler

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler gostergesi Sirket’in dezavantajli gruplara (gencler, cocuklar kadinlar
vb.) yonelik, destekleyici faaliyetler ile ulastigi kisi sayisini ifade etmektedir.

2021 yiliicerisinde hassas kitleler; gazi ve sehit yakini misteriler grubu, 65 yas Uzeri misteri grubu ve “Hasta Var”
Programi’ndaki cihaza bagli yasamini idame ettiren musterileri ve saglk raporu bulunan musteri grubunu kapsamaktadir.
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla asagidaki gruplarin toplam sayilar veri tabanindan cekilmis ve raporlanmistir:

Sehit aileleri ve Muharip | Malul Gaziler.

65 yas Uzeri misteri sayisi: Dogum tarihi 1956 ve lzeri misteri sayisini temsil etmektedir.
“Hasta Var” Programi’ndaki cihaza bagli yasamini idame ettiren misteri sayisi.

Saglik raporu bulunan musteri sayisi.
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EKONOMIiK GOSTERGELER

Asagida belirtilen tanim ve formdiller ekonomik gdstergelerin hesaplanmasinda kullaniimaktadir.
Cevresel Yatinmlar ve Harcamalar

Sirket’in raporlama déneminde gerceklesen cevresel yatinm ve harcamalarini kapsamaktadir.

Cevresel yatirmlar, azaltim yatinmlari, kolaylastirici yatinmlar ve gecis yatinmlar olarak raporlanmaktadir. Bu
gostergelerde raporlanan toplam tutarlar Sirket’'in onaylanmis bitcesi dahilinde yapilan harcamalardan olusturulmustur.

Azaltim yatinmlari danismanlik projelerine iliskin yatirimlari, LED dénisim yatinmlarini GES ve Solar Rooftop
yatirimlarini icermektedir.

Kolaylastirici yatirmlar Esarj, SCADA, OSOS, voltaj déntsim, kompanzasyon ve distk kayipli trafo projelerine iliskin
yatinmlar icermektedir.

Gecis yatinmlar yenilenebilir enerji kaynaklarinin networke baglantisina iliskin yatinmlari icermektedir.

Cevre harcamalari ise kanunen zorunlu olan (atik bertaraflar ile ilgili harcamalar, jeneratér bakim maliyetleri vb.) ve
kanunen zorunlu olmayan (sirket operasyonlari icin yapilan LED dénisim, solar aydinlatma, elektrikli arac sarj istasyonlar,
elektrikli ve hibrit arac alim[kiralama bedelleri; aritmali su sebili kiralama bedelleri, perlatér icin yapilan yatirimlar, cam
sise ile tedarik edilen icme sulari, yagmur suyu hasadi depo ve sistem kurulumlari, kompost depolari alim bedelleri, hat
izolasyonlari, reaktif glic cezalarini 6nleme calismalari, peyzaj dizenlemeleri vb.) harcamalari ifade etmektedir.

sirdiirilebilir is Modeli
Siirdirilebilir Uriin ve Hizmetler

Starddrilebilir trinler Avrupa Birligi Strdirtlebilir Finans Taksonomi calismasinda baz alinan metodoloji dikkate alinmistir.
Bu kapsamda Sirket’in finansal faaliyetlerinin cevresel etkilerinin mitigation (etki azaltici) ve enabler (kolaylastirici)
kategorileri altinda degerlendirilmistir. Kategori tanimlari asagida verilmistir.

Etki azaltici: Cevresel kaynak kullaniminin, karbon salimlarinin dogrudan azaltimina iliskin fayda saglayan trtin ve
hizmetleri kapsar.

Kolaylastirici: MUsteri faaliyetlerinde olumlu cevresel etki yaratan veya sirdirtlebilir endUstrilere girdi olarak saglanan
arin ve hizmetleri icerir.

Strddrilebilir Griin ve hizmetler ve bunlara ait gelirlerinin tutars;

Azaltim projeleri; Yesil Enerji Sertifikalar (Yenilenebilir Enerji Sertifikasi, Karbon Azaltim Sertifikasi), Kojenerasyon, enerji
verimliligi Grinleri, GUnes Enerji Santral projeleri, Regdile Yesil Enerji Tarife Satislari, Solar PV Rooftop, Yesil Enerji Satis
(yesil enerji sertifikasi ve elektrik bundle satisi) ve;

Kolaylastirici projeler; (Esarj AC, Esarj DC, Network ve Bakim gelirleri) altinda takip edilen satis listeleri (zerinden tespit
edilmistir ve bu bazda raporlanmistir.
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Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari

Ar-Ge yatinmlari temel olarak dagitim sirketleri icin belirlenen gelir gereksinimi limitleri icindeki Ar-Ge yatinm
harcamalarini icermektedir.

Siirdiiriilebilirlik Odakli Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari

Toplam Ar-Ge ve inovasyon yatirmlari icerisindeki strdirilebilirlik odakl yatinmlar kapsamaktadir. Toplam Ar-Ge
inovasyon yatirimi Sirket’in raporlama dénemi boyunca gerceklestirdigi ve 31.12.2021 tarihi itibariyla yayinlanmis olan
Enerji Faaliyet Raporu’nda belirtilmis toplam Ar-Ge harcamalarini ifade etmektedir.

Sirdirilebilir Yatinmlar|Faaliyetler Sayesinde Gerceklesen Cevresel Tasarruf

Raporlama doneminde gerceklestirilmis olan Solar projeleri sayesinde CO, emisyonu azaltimi ile elde edilen cevresel
faydayi temsil etmektedir.

Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger

Sirket tarafindan Uretilen ve dagitilan ekonomik degeri ifade etmektedir. Uretilen degeri elde edilen gelir olustururken,
dagrtilan ekonomik degeri isletme maliyetleri, calisan Ucretleri ve faydalari, sermaye saglayicilara yapilan ddemeler vb.
olusmaktadir. Korunan ekonomik deger ise Uretilen dogrudan deger ve dagitilan ekonomik deger arasindaki fark ile
hesaplanmaktadir.

Formiil:

Korunan Ekonomik Deger = Uretilen dogrudan ekonomik deger - Dagitilan ekonomik deger

YONETISiM GOSTERGELERI

Asagida belirtilen tanim ve formdiller yonetisim gdstergelerinin hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

is Etigi Kurallar

is Etigi Kurallar Hakkinda iletisim ve Egitimi kapsaminda verilen egitim saatleri raporlanmistir.

is etigi ihlal adetleri, sorusturma kapsamina alinan vaka adetlerini ve ihlal tespit edilip tst yénetime raporlanan vaka
adetlerini icermektedir. 2021 yili icerisinde acilmis olan ve sonuclanan vaka tutanaklari ile hesaplanmaktadir.

Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin élciilmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir. Sirket seviyesinde
veriler izerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden goris beyani dustndlebilir.
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EK I11: PAYDASLARLA ILETISIM

Paydas Grubu Paydas Paydas iletisim Platformu ve iletisim Sikhigi Hedefler ve Basari Oz Degerlendirme Kriterleri Paydas Grubu Paydas Paydas iletisim Platformu ve iletisim Siklhig Hedefler ve Basari Oz Degerlendirme Kriterleri
Kategorisi Yontemleri Kategorisi Yontemleri
Analistler Harici Toplantilar, konferanslar, Strekli Finansal strddrdlebilirligin saglanmasi isci Sendikalar Harici Yuz ylze gorismeler, telefon Sarekli Calisma barisi ve refahinin korunmasi ve strekliligi icin
telefon gorusmeleri, ¢ ayda Seffafligin artirilmasi gorismeleri, kisa mesaj is birligi
bir gerceklestirilen yatirmci Piyasanin Sirket ile ilgili bilgilendirilmesi ISG risklerinin yonetilmesi, ISG kaltirindn
telekonferanslari, analistleri Sirket degerleme raporlarinin nitelik ve niceliginin glclendirilmesi ve Sifir Kaza Yolculugu icin gerekli
bilgilendirme faaliyetleri, dijital artinlmasi adimlarin atilmasi
ses dosyalari (podcast), internet Sirket itibarinin artinimas Sivil Toplum Harici Konferanslar, ydnetim Stirekli CSY hususlari ile ilgili iletisim ve is birligi
yayinlar (webcast), yatinmc Kuruluslar toplantilari, odak grubu
iliskileri internet sitesi faaliyetleri
Basin Harici E-posta kampanyalari, Tdm yil boyunca Kamuoyunun Sirket'teki gelismeler ile ilgili zamaninda Tedarikgiler ve is | Harici Ortak projeler Stirekli Enerjisa Enerji CSY politikalarina uyum saglanmasi icin
sponsorluklar ve sektorel ve dogru sekilde bilgilendirilmesi Ortaklari iletisim
etkinlikler, periyodik ve periyodik Sirket itibarinin ve marka degerinin giiclendirilmesi Tedarik zincirinin dayanikliiginin artiriimasi
olmayan basin biltenleri, basin Basin mensuplari ile gicli iliskiler kurulmasi Tedarikcilerin ve is ortaklarinin CSY performanslarinin
toplantilar, réportajlar - Yerel ortaklarla is birliginde bulunarak srddrilebilirlik artirlmasi icin desteklenmesi
bilinci olusturulmas Miisteri memnuniyeti ve kesintisiz enerji tedarikinin
Kredi Harici Toplantilar, telekonferanslar ve | Yilda bir Finansal strddrdlebilirligin saglanmasi saglanmasi
Derecelendirme telefon gorismeleri, e-posta seffafligin artinimasi Uluslararasi Harici Ortak projeler Strekli CSY hususlari ile ilgili iletisim ve is birligi
Kuruluslan Sirket'in kredi risk profilinin adil bir sekilde Kuruluslar ve Enerji verimliligi ile ilgili liderlik ve bilinclendirme
degerlendirilmesinin saglanmasi Girisimler
S!rket |t|bar|n|n‘art|vrll‘ma5| Egitim Kurumlari Harici Ortak projeler Yilda en az dort Paydaslarla is birligi
Finansman maliyetinin azaltiimasi defa - Teknik gelisim firsatlari sunulmasi
Finansal Kuruluslar | Harici Toplantilar, telekonferanslar ve | Strekli Finansal strdirdlebilirligin saglanmasi Nitelikli yeteneklerin kazanilmasi
telefon gorismeleri Seffafligin artirilmasi - Ar-Ge calismalarina yatinm yapilmasi
Sirket itibarinin artinimas Strdartilebilir enerji icin insan ve teknoloji odakli
Surduralebilirlik ile ilgili finansman paymin artirilmasi projeler gelistirilmesi
Finansman maliyetinin azaltilmasi Yatirnmcilar Harici Bilgilendirme toplantilar, Sarekli Finansal strddrdlebilirligin saglanmasi
Hissedarlar Harici Yonetim Kurulu toplantilar, Strekli Finansal sUrd(]rUIebinrIigin saglanmasi toplantilar, telekonferanslar, Kurumsal Yonetisim ilkeleri'ne uyum
komite toplantilari, Uc ayda Kurumsal Yonetisim Ilkeleri'ne uygunluk tic ayda bir gerceklestirilen Strdurdlebilirlik risklerinin yénetilmesi
bir gerceklestirilen yatinmci CSY hedefleri, riskler, firsatlar ve performansin seffaf yatinmci telekonferanslari, dijital Hedef bazli bir ydnetim anlayisinin benimsenmesi
telekonferanslari, Genel Kurul bir sekilde raporlanmasi ses dosyalari (podcast), internet CSY performansinin seffaf bir sekilde raporlanmasi
Toplantilar, yatinmci iliskileri yayinlari (webcast), Genel Kurul
internet sitesi Toplantilari, yatinmcr iliskileri
Kamu Kurum Harici Toplantilar, telekonferanslar ve | Stirekli Paydas katihminin artinimasi internet sitesi, cevrimici anketler
ve Kuruluslar telefon gorismeleri CSY alanlarinda (iklimle ilgili konular dahil) Mabhalli idareler| | Harici WhatsApp Muhtar Destek Hatti, | Stirekli Paydaslarla iletisim kurulmasi
ile Duzenleyici kolaylastirici bir kamu politikasi benimsenmesi Mubhtarlar mubhtarlarla gerceklestirilen Misteri iletisiminde seffaflik
Kuruluslar Misteri iletisiminde seffafligin artirnlmasi periyodik toplantilar
Finansal strddrdlebilirligin saglanmas! Calisanlar Dahili insan ve Kiiltiir mobil uygulamasi | Stirekli Nitelikli yeteneklerin kazaniimasi
Projeden Harici Yiz ylize gorismeler, e-posta, | Strekli Paydas katiliminin guclendirilmesi iKON, intranet, calisan bagllig - Yetenegin gelistirilmesi (upskilling) ve yeni yetenek
Etkilenen Kisiler telefon gorismeleri, kisa mesaj, Projelerin sosyal risklerinin ydnetilmesi ve olumsuz odak gruplari, ekip liderlerinin kazandiriimasi (reskilling) programlari ile calisanlarin
(arazi sahipleri/ mobil uygulama, internet sitesi etkilerin azaltilmasi bilgilendirme toplantilari, CEO bilgi ve becerilerinin genisletilmesi
kullanicilan |yerel Gzerinden iletisim Projelerden etkilenen kisilerin dogru bir sekilde bilgilendirme toplantilari, Calisan bagliiginin artirilmasi
halk) bilgilendirilmesi ybnetim toplantilari, insan ve inovasyona katilimin artiriimasi
Dogrudan Harici Yiiz ylize gérismeler, telefon Strekli Paydas katihminin giiclendirilmesi kdltur bilgilendirme toplantilari ISG kiiltiriiniin gticlendirilmesi
Etkilenen ilgili gorusmeleri, kisa mesaj, mobil Kapasitenin gelistirilmesi ve bilginin artiriimasinin Cinsiyet ve yas baglaminda cesitliligin artiriimasi
Uzmanlar (elektrik uygulama, e-posta, internet desteklenmesi (proje tasarimi, mevzuat degisikligi, Calisanlarin saghginin ve esenliklerinin cesitli
teknisyenleri/ sitesi ve diger Enerjisa kanallari vb.) programlarla glclendirilmesi
elektrik tzerinden iletisim, elektrikciler - Yetkili elektrik teknisyenleri ve elektrik mihendisleri istirakler Dahili Toplantilar, Yénetim Kurulu Surekli - Yeni teknolojilerin kullaniimasinda liderligin tesviki
ml'.'lhendisleri) icin yetk”endirme egltlml ile |Iet|S|m ve is blrlIQI top|ant||ar| Finansal ve CSY risklerinin yénet”mesi
Misteriler Harici Misteri Hizmetleri Merkezleri, Strekli Misteri odakli cézimler gelistiriimesi Sirket capinda CSY performansini artirmak icin CSY
Enerjisa Islem Merkezleri, Misteri memnuniyetinin artinlmasi bilincinin ve katiimimnin artinlmasi
alternatif satis kanallari, cagri Kesintisiz elektrik saglanmasi
merkezleri, dijital kanallar (mobil + Veri glivenligi ve musteri gizliliginin saglanmasi
uygulama, internet sitesi), +Akilli teknolojilerin yayginlastiriimasi
mdsteri temsilcileri, sosyal Msterilerin elektrik tiiketimlerini ve karbon
medya kanallari, kisa mesaj ve emisyonlarini azaltmalarina yardimci olacak
misteri memnuniyeti anketleri surdurdlebilir triin ve hizmetler sunulmasi
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EK V: CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Denetlenmis veri

Enerji Tiketimi (MWh) 2019 2020 2020 yeniden 2021 Su Tiiketimi (m’) 2019 2020 2021
diizenlenen)
" —. - - Toplam Su Tiiketimi (m?) 101.842 98.654 95.285
Enerji Tiiketimi (Elektrik haric) 111.566 110.561 110.561 119.492
Sebeke suyu 97.875 92.504 91.760
Dogal gaz 6.725 6.728 6.728 7.022
Yeralti suyu 3.967 6.150 3.493
Acil durum guic Uniteleri 147 913 913 1.833
Yizey suyu 0 0 0
Arac filosu 104.695 102.920 102.920 110.637
Yagmur suyu 0 0 32
Elektrik Tiketimi 14.650 14.744 16.935 17.409
Toplam Desarj Edilen Su (m?3)
Yenilenebilir olmayan elektrik tiketimi 13.661 0 0 610
Desarj edilen sebeke suyu 97.875 92.504 91.760
Satin alinan yenilenebilir elektrik 989 14.744 16.935 16.799
Bahce sulamasi icin kullanilan yeralti suyu 3.967 6.150 3.493
Toplam Net Enerji Tiiketimi 126.216 125.305 127.496 136.902
— - Bahce sulamasi icin kullanilan yagmur suyu 0 0 32
Enerji Yogunlugu (MWh /milyon TL) 6,48 5,76 5,86 4,48
Toplam Atik Miktar (ton) 2019 2020 2021
. 2019 (yeniden 2020 (yeniden
1
Sera Gazi Emisyonlart’ (ton CO,€) 2019 jiizenlenen)? 2020 jiizenlenen)® 2021 Tehlikel Atik 4.418 3.922 3.804
Geri donustirllen tehlikeli atik 4.401 3.880 3.804
Kapsam 1 38.933 38.933 44.482 44.482 59.952 Tehlikesiz Atik 7785 8.727 7563
Araclar 28.321 28.321 27.867 27.867 29.932 Geri dontstirilen tehlikesiz atik 7.785 8.727 7.563
F-gazlan & SF6 9.151 9.151 14.949 14.949 28.044 Toplam Atik 12.203 12.649 11.367
Binalarda kullanilan yakitlar 1.421 1.421 1.422 1.422 1.484
leneratdrler (dizel) 39 39 245 245 492 Kagit ve Plastik Tiiketimi (ton) 2019 2020 2021
Kapsam 2 1.775.386 1.817.976 1.837.853 1.758.535 1.941.560
Elektrik tilketimi - lokasyon bazli 7.206 7.321 7.252 8.020 8.245 Plastik - 25
Elektrik tiiketimi - piyasa bazli 6.719 6.897 0 0 279 Kagit - 1.557
Dagitim sebekesi kayiplari 1.768.180 1.810.655 1.830.600 1.750.515 1.933.315
Kapsam 3 21.343.689 17.012.125 21.561.367 17.120.256 16.970.518
Satin alinan mal ve hizmetler 0 0 0 0 1.502
Yakit ve enerji ile ilgili faaliyetler 21.343.147 17.010.582 21.560.658 17.119.547 16.968.550
Masteriye satilan elektrikten kaynaklanan 21.335.282 17.003.717 21.553.880 17.112.769 16.961.099
emisyonlar
Tiiketilen yakitlarin kuyudan tanka emisyonlari 6.865 6.865 6.778 6.778 7.450
Servis araclari 364 364 250 250 154
is amacli seyahat 922 922 196 196 175
Atik 257 257 263 263 137
Toplam 23.158.008 18.869.033 23.443.702 18.923.273 18.972.029
Emisyon Yogunlugu (kg CO,/TL) * 1,19 0,97 1,08 0,87 0,62

12020 enerji tiketimi rakamlari, daha 6nce takip etmedigimiz ek lokasyonlari takip edebilmeye baslayabildigimiz icin yeniden beyan edildi.
2 Sera gazi hesaplama metodolojisi, “faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi emisyonlarina iliskin verilerin emisyon faktorleri veya uzaklastirma faktorleri ile carpiimasina”
dayanmaktadir. Sera gazi emisyonlari, Sera Gazi Protokolii dogrultusunda hesaplanmustir. Kiresel Isinma Potansiyeli (GWP) katsayilari, Hikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli

(IPCC) 5. Degerlendirme Raporundan alinmistir.

32019 ve 2020 emisyon rakamlari yeniden diizenlenmistir. Temel farkliliklar, 1) “musterilere satilan elektrikten kaynaklanan emisyonlar” icin Kapsam 3 kategorisinde
dagitilan elektrik yerine satilan elektrigin, 2) elektrik tiiketimi kapsamindaki degisiklik ve 2020 icin yeniden hesaplanan sebeke emisyon faktorinin dahil edilmesinden

kaynaklanmaktadir.

4 Emisyon yogunlugu, birim ekonomik faaliyet (gelir) basina sera gazi emisyonlarinin seviyesidir.
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Denetlenmis veri

iSG 2019 2020 2021 . 2019 2020 2021
= - — - — = Yasa Gore Calisanlar
Enerjisa Taseronlar Konsolide Enerjisa Taseronlar Konsolide Enerjisa Taseronlar Konsolide Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Kritik kaza sayisi 21 8 29 23 11 34 25 13 38 30vyas alti 345 2.038 385 2.280 260 2.656
Toplam kaydedilebilir 30-50 yas 755 6.927 737 6.729 855 7.266
kaza siklik orani (diizde
kayma, takilma ve 50 yas Ust( 6 159 11 273 14 249
dusme kazalar haric) Toplam calisan sayisi 10.230 10.415 11.300
(w/o STF) 5,1 4,8 5,0 4,5 4,5 4,5 5,2 5.6 5,4
Toplam kaydedilebilir
kaza siklik orani (TRIF) 9,6 4,9 8,2 9,0 5,6 7,9 10,1 6.6 8,9 e I daki Cal lars 2019 2020 2021
F—— onetim Pozisyonlarindaki Calisanlar
Is gtind kayipli kaza v Gals Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
agirhk orani (LTISR) 106,4 113,0 100,7 81,3 146,6 103,0 113,7 150,0 126,4
Oltmld kaza sayisi 2 0 2 ] 1 2 2 0 2 Giris seviye yonetici sayis| 104 302 124 306 111 292
Meslek hastaliklari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Orta seviye yonetici sayis| 50 126 53 142 51 155
Toplam calisma saati Direktdr seviye ydnetici sayisi 1 19 3 19 2 21
(milyon) 24,6 10,5 35,1 24,9 12,3 37,3 26,2 14,2 40,4 Ust seviye yonetici sayisi 1 3 0 5 1 7
Toplam yonetici sayisi 156 450 180 472 165 475
2019 2020 2021
ISG Yatinmlan (milyon) TL 128,9 54.6 80.9 Cinsiyet ve Yasa Gére Yonetim 2019 2020 2021
ISG Egitimleri (calisan basina saat) 16,2 5,3 13.3 Pozisyonlarindaki Calisanlar® Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
insan ve Kiiltiir 30 yas alti 1 10 7 7 5 5
30-50 yas 128 372 170 432 156 430
Kategoriye Goére Calisanlar 2019 2020 2021 22y UStEj ici : 2 2 2 - .
gority $ Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Toplam y6netici sayisi 131 406 180 472 165 475
Yonetim Kurulu tyeleri 2 6 2 6 2 6
Toplam calisan sayisi 1.106 9.124 1.133 9.282 1.129 10.171
Beyaz yakali calisan sayisi 1.048 2.170 1.078 2.225 1.080 2.423 o 2019 2020 2021
- Gelir Getirici Roller
Mavi yakali calisan sayisi 58 6.954 55 7.057 49 7.748 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki calisan sayisi 58 6.954 55 7.057 49 7.748
Gelir getirici rollerde calisan yonetici sayisi 17 | 63 24 | 87 19 | 59
Toplam calisan sayisi
10.230 10.415 11.300 Gelir getirici rollerde kadin yonetici orani %21,3 %21,6 %24,4
2019 2020 2021 STEM (IT, mihendislik, vb.) rollerinde calisan
istihdam Tiiriine Gére Calisanlar sayist 80 331 105 354 104 375
Tam Zamanh YariZamanhh Tam Zamanh YariZamanh Tam Zamanh Yari Zamanh STEM rollerinde kadin calisan orani %195 %229 %21 7

Beyaz yakali calisanlar 3.218 0 3.303 0 3.503
Mavi yakali calisanlar 7.012 7.112 7.797
Engelli calisanlar 304 306 325
Toplam calisan sayisi 10.230 10.415 11.300

110

° Giris, orta, direktor ve Ust diizey yoneticileri kapsar

ENERJISA ENERJi SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021



RAPOR YONETIMDEN SIRKET SURDURULEBILIRLIK ETKi ODAKLI TOPLUM iCiN GEZEGEN iCiN PERFORMANSIMIZIN PERFORMANSIMIZI
HAKKINDA MESAILAR PROFiLi STRATEJiSi is MODELI ETKi ETKi TEMELLERI MUMKUN KILAN ETMENLER
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Atamalar 2019 2020 2021 Performans Degerlendirmesi 2019 2020 2021
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 9 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
ic adaylarla doldurulan pozisyon sayisi - - 73 431 97 1,072 Dizenli performans degerlendirmesine tabi
Acik pozisyonlarin sayisi B 1.211 2.123 tutulan calisan sayisi 1.048 2.170 1.076 2.225 1.080 2.423
ic adaylarla doldurulan orta, direktor ve (st
dlzey yénetim pozisyonlarinin orani - - %93
Orta, direktd Ust di onetici Calisan Memnuniyeti 2019 2020 2021
rta, direktor ve Ust dizey ydnetici
atamalarinda kadin orani %20 %25 %24 Kadin Enkekc Kadin Enkelc Hadin Enke

Tim Calisanlar

. Calisan memnuniyeti puani - %80 %76

Cinsiyete ve Yasa Gére Yeni Ise Alinan 2019 2020 2021 Calisan baghiia: Tjamp - %70 %66
Calisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek > grgip

Beyaz Yaka
30 | 93 640 52 342 69 1143 Calisan memnuniyeti puani - - %82 %75

yas alt ! Calisan baglihg orani - - %67 %68 %59 %65

30-50 yas 41 272 34 133 43 2rt Calisan baglhhgi orani - - %63
50 yas ustd 0 0 0 1 0 0
Toplam 134 912 86 476 112 1,420

Yasa Gore Calisan Baghligi Orani (Beyaz Yaka) 2019 2020 2021
Cinsiyete ve Yasa Gore isten Ayrilan 2019 2020 2021 20-24 yas - %72 %71
Calisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

25-34 yas - %65 %60
30 yas alt 37 150 21 95 32 121 3544 yas - %69 %64
30-50 yas 67 249 39 180 78 346 4554 yas - %77 %74
50 yas (istii 2 42 0 37 4 55 >3 yas ve Ustd - %88 %91
Toplam 106 441 60 312 114 522
Calisan devir orani %5,5 %3.,6 %5,9
Kendi istegiyle ayrilan calisan orani %3,2 %2,4 %3,3

Ebeveynlik izni 2019 2020 2021

4 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum iznine ayrilan calisan sayisi 88 699 133 766 68 665
Dogum izni sonrasi ise ddnen calisan sayisi 85 699 133 766 66 664
Dogum izni sonrasi ise ddnen ve 12 ay sireyle
calismaya devam eden calisan sayisi 78 677 78 723 66 664
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Egitim 2019 2020 2021 . e . 2019 2020 2021
Secilen Alanlarda Egitim Saatler:
. it ! Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam egitim alan calisan sayisi 10.539 8.013 11.270
_ - Etik - - 788 1.472 2.908 3.446
Toplam egitim saati 234.119 139.993 415.772
T - Rusvet ve yolsuzlukla micadele - - 788 1.472 - -
Toplam egitim harcamasi (milyon TL) 12,4 11,2 24,9
Esitlik, firsat esitligi, kapsayicilik - - - - 201 216
Surdurulebilirlik ve cevre 398 2.717 292 1.215 499 3.370
Egitim Saati (Calisan Tipine Gore) 2019 2020 2021
Direktor ve (istii seviye calisanlar 807 526 552 Taseronlar
Orta seviye yonetici 6.096 5.366 9.452
Hizmet Tiiriine Gore Taseronlar 2019 2020 2021
Giris seviye yonetici 12.655 13.098 25.598
Diger beyaz yaka calisanlar 46.966 52.376 107.935 Taseron calisanlar 4.996 5.119 6.558
Yapim isleri 2.298 2.742 3.407
Egitim saati (Cinsiyete Gore) 2019 2020 2021 Ariza onanim ve bakim [l 522 1.199
Cagn merkezi 1.012 845 900
Kadin 29.343 32.196 52.618
Erkek 204.776 107.797 363.154 .
Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler
Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler 2019 2020 2021
Egitim saati (Egitim Tipine Gore) 2019 2020 2021
okl el 65 yas lzeri - 1.056.441 1.145.541
Mesleki gelisim . . .
g 31.826 27.543 45673 Sehit aileleri, muharip | malul gaziler - 20.306 20.449
Teknik gelisim . . .
J 92.383 9214 155437 Cihaza bagh hastalar (Hasta Var) - 1.706 2.051
Bireysel gelisim 15.278 24.978 53.341 _ -
- - — Saglik kurulu raporu ibraz edenler - 114 193
Liderlik gelisim 6.154 10.736 11.216
Is saghgi ve giivenligi 88.478 67.522 150.105
Ozet Egitim Gostergeleri 2019 2020 2021
Kisi basi toplam egitim (saat) 22,9 13,4 36,8
Toplam egitim maliyeti (milyon TL) 12,4 11,2 24,9
Kisi basi toplam egitim maliyeti (TL) 1.212 1.075 2.204
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RAPOR

HAKKINDA

EK VII: EKONOMIK GOSTERGELER

Cevresel Yatinmlar ve Harcamalar

SIRKET
PROFiLi

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJISI

ETKi ODAKLI
is MODELI

TOPLUM iCiN GEZEGEN iCiN
ETKi ETKi

Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger

PERFORMANSIMIZIN PERFORMANSIMIZI

MUMKUN KILAN ETMENLER

Denetlenmis veri

2019 (yeniden

2020 (yeniden

Cevresel Yatinmlar ve Harcamalar (milyon TL) 2019 diizenlenen)® 2020 diizenlenen)® 2021
Cevresel yatinmlar 73,9 90,2 115,9 150,8 3304
Azaltim yatinmlari 0 0 2,2 2,2 58,4
Kolaylastirici yatirmlari 73,9 82,6 113,7 132,1 244,0
Gecis yatirmlar 0 7.7 0 16,5 28,0
Cevresel harcamalar 2,2 2,2 2,0 2,0 4,6
sirdiiriilebilir is Modeli
2020
siirdiiriilebilir is Modeli 2019 2020 (yeniden 2021
diizenlenen)’

Sirdurdlebilir triin ve hizmet sayisi (#) 4 7 7 12
Sdrdurdlebilir triin ve hizmet gelirlerinin tutan (milyon TL) 15,9 23,5 45,1 326,0
Azaltim gelirleri 12,8 17,0 38,7 309,5
Kolaylastirici gelirler 3.1 6.5 6.5 16,5

Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari
Metrikler 2019 2020 2021
Ar-Ge departmani calisan sayisi 13 13 11
inovasyon departmani calisan sayisi 6 4 4
inovasyon yénetimi | NAR programi ile toplanan fikir sayisi 249 160 130
Surdurdlebilirlik odakli Ar-Ge, inovasyon yatinim bitcesi (milyon TL) 3,5 6,7 9,2
Ar-Ge ve inovasyon yatinmlarinin toplam bitcesi (milyon TL) 15 9,0 11,8

& Kompanzasyon (kolaylastirici) ve yenilenebilir enerji kaynaklari baglantisina (gecis) yonelik yatirimlar, yeniden dtizenlenen yatirim kapsamina dahildir.
7 Yesil Enerji Satislari (yesil enerji sertifikasi ve elektrik paketi satislari) yeniden diizenlenen kapsama dahildir.
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(milyon TL) 2019 2020 2021
Uretilen dogrudan ekonomik deger 20.128 22.467 31.488
Gelirler 19.453 21.757 30.548
Faiz geliri 511 273 378
Kacak elektrik cezalar 141 136 135
Operasyonel riskten korunma agindan elde edilen gelir-net -8 250 324
Diger gelirler 32 51 103
Dagitilan ekonomik deger 19.700 22.302 30.469
Kar payi 472 709 1.134
isletme ve diger sabit giderler 15.735 18.214 24.617
Personel giderleri 1.031 1.180 1.571
Vergi ve harclar 537 602 1.060
Toplumsal yatirimlar 0 18 39
Finans giderleri 1.925 1.579 2.047
Korunan ekonomik deger 428 166 1.019
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SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISI

YONETIMDEN
MESAILAR

RAPOR SIRKET

PROFiLI

ETKi ODAKLI TOPLUM iCiN GEZEGEN iCiN
is MODELI ETKi ETKi

PERFORMANSIMIZIN
TEMELLERI

PERFORMANSIMIZI
MUMKUN KILAN ETMENLER

HAKKINDA

EK VIII: KURUMSAL YONETIM GOSTERGELERI EK X: YONETIM SISTEMI STANDARTLARI

2019 2020 2021 Yonetim Sistemi Standartlan Kapsam Orani Hesaplama Metodolojisi
Siyasi yardimlar (milyon TL) 0 0 0 ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi %99 Calisan sayisl
Dogrulanan risvet ve yolsuzluk vakalarinin sayisi 27 19 14 ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi %100 Lokasyon
Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi 21 47 36 ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi %100 Lokasyon
is saghgi ve guvenligi sorumluluk kapsaminda sirket aleyhine kesinlesen yargi karari sayis 4 5 4 ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi %100 Lokasyon
ISO 223071 Is Stirekliligi Yénetim Sistemi %11 Calisan sayisi
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi %100 BT altyapisi
L XJ
EK IX: OPERASYONEL GOSTERGELER
o
Kalite Metrikleri
Gerilim kalitesini ve 2019 2020 2021 E K XI . Tc FD
tedarikin b
suirekliligini garanti —
ederek Ortalama Kesinti Siiresi Endeksi (OKSURE) (saat)
yiiksek kaliteli elektrik AYEDAS 12,5 8.8 11,9 Temel Alanlar Alan Tavsiyeler ilgili Rapor Béliimii (Sayfa)
tedarikini saglamak
Baskent 36,8 30,3 40,3
Toroslar 62,2 64,2 64,5 Organizasyonun a | Yonetim Kurulunun iklim baglantili risk ve firsatlara | ¢, i, e bilirik Yonetimi, 26
— - - iklim baglantil risk ve iliskin yonetisim yapisini aciklayin.
Ortalama Kesinti Sikhigi Endeksi (OKSIK) (say1) Yonetisim Iflrsatlarl nasil yonettigini Yonetim kademesinin iklim baglantili risk ve
AYEDAS 10,6 7.4 8.6 aciklayin b [firsatlari degerlendirme ve ydnetmedeki roliind Sardardlebilirlik Yonetimi, 26
) tanimlayin.
Baskent 23,3 19,0 20,2 - -
o Organizasyonun tanimladigi kisa, orta ve uzun Trend| isimize Etkiler. 23-25
Toroslar 27,1 33,5 28,5 IKlim ile ilgili risk ve 3 | vade iklim baglantili risk ve firsatlar aciklayin. rendier ve fsimize Ldiert, e=-
Miisteri Ortalama Kesinti Siiresi Endeksi (OKSURE | OKSIK) {;resfgraé;nm(;;;g:]klljln iklim baglantili risk ve firsatlarin organizasyonun is,
AYEDAS 1,18 1,19 1,39 strateji isi, stratejisi ve finansal b :trlaktltae“rnve finansal planlamasi tzerindeki etkilerini | Trendler ve Isimize Etkileri, 23-25
Baskent 1,58 1,59 1,99 planlamas tizerindeki creayin. — — .
Toroslar 2.30 1,92 2.26 etkilerini (gtincel ve 2°C veya daha disiik senaryosu dahil olmak tzere )
Uretim ve tiketimi b ekeve dodrudan bad ; e lsanlr o bl potansiyel) aciklayin. c |farkh s“eﬂa.ryolan di.lflfa.te alarak organizasyonun Gezegen Icin Etki, 74
dengeleyen teknolojilere Se ekeye dogrudan baglanan lisanshi ve lisanli olmayan yenilenebilir 1.621 1.848 2.093 stratejisinin esnekligini tanimlayin.
yatinm enerji kaynaklarinin kurulu giict (MW) ) o 5 | Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil Risk Yonetimi. 88
Organizasyonun iklim tanimladigini ve degerlendirdigini aciklayin. ’
baglantil riskleri Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil
Dijitallesme Risk Yonetimi nasil tanimladigini, b ()'r?etti'in?/aclkla n g Risk Yonetimi, 88
degerlendirdigini ve y. .g yin. - - -
TR yénettigini aciklayin. c va.skle.rl .tanlmlgma, degerl.('endl.rrne ve ygngtme Risk Yonetimi, 86-88
- stirecini organizasyonun tim risk yonetimi
2019 2020 (yeniden 2021 o ~ - -
dii 0 Iklim baglantili risklerin ve firsatlarin,
fizenlenent iklim baglantili a organizasyonun strateji ve risk yonetimi siireciyle | Gezegen icin Etki, 74
risklerin ve firsatlarin uyumlu olarak, hangi metrikler kullanilarak Cevresel Performans Gostergeleri, 109
sebekenin dijitallestiril . OSOS kapsamindaki sayac sayisi 76.597 79.658 80.261 87.730 Metrik ve (6ncelikli ise) hangi ilgili degerlendirildigini beyan edin.
ebekenin dijitallestirilmesi : - - X
) SCADA sistemindeki sensor sayisi 678.316 716.608 808.702 926.021 Hedefler me}rlkler I<.u.IIa.n—|.Ia.rak b Kapsam 1, Kapsam 2 ve eger uygulanabilir ise Emisyonlar, 75-76 i .
degerlendirildigini ve Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini beyan edin. Cevresel Performans Gostergeleri, 109
yonetildigini beyan iklim baglantili risklerin ve firsatlarin yonetilmesi ) - )
Miisteri Memnuniyeti edin. c |icin kullanilan hedefleri ve bu hedeflere iliskin CSY Hedefleri, 22 Gezegen cin Etki, 74
performansinizi aciklayin. Cevresel Performans Gostergeleri, 109
Miisteri memnuniyeti (konsolide) 2019 2020 2021
Misteri memnuniyeti anketi (CSAT) (5 tzerinden) 3,98 4,08 4,17
Net tavsiye skoru (NPS) (-100°’den +100’e) -4 +5 +12
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RAPOR YONETIMDEN SIRKET SURDURULEBILIRLIK ETKi ODAKLI
HAKKINDA MESAILAR PROFiLi STRATEJiSi is MODELI

TOPLUM iCiN GEZEGEN iCiN PERFORMANSIMIZIN
ETKi ETKi TEMELLERI

PERFORMANSIMIZI
MUMKUN KILAN ETMENLER

EK XII: UNGC & UN WEPS GOSTERGELERI

Alan ilke

ilgili Rapor Béliimii - Alt Béliimii

ilke 1: Is diinyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.

insan Haklan - -
llke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin su¢ ortagi olmamali.

Etik Odakli is Modeli - Sorumlu Tedarik Zinciri

Toplum Uzerinde Etki - Yetenek Yénetimi

ilke 3: Is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiini desteklemeli.

ilke 4: Is diinyasi, zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.
Calisma Standartlan

ilke 5: Is diinyasi, her tiirlii cocuk isci calistinimasina son verilmeli.

ilke 6: Is diinyasi, ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Etik Odakli is Modeli - Sorumlu Tedarik Zinciri

Toplum Uzerinde Etki - Yetenek Yénetimi

ilke 7: Is diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

Cevre ilke 8: Is diinyasl, cevresel sorumlulugu artiracak her tirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.

ilke 9: Is diinyasl, cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Etik Odakli is Modeli - Sorumlu Tedarik Zinciri & Stirdiiriilebilir Uriinler ve
Hizmetler & inovasyon

Gezegen icin Etki

Yolsuzlukla Miicadele ilke 10: Is dlinyasl, riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali.

Temeller - Kurumsal Yonetim

Prensip

ilgili Rapor Boliimii - Alt Béliimii

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin Gst diizey kurumsal liderlik saglanmasi

Prensip 2: Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davraniimasi, insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi gosterilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi

Prensip 3: Tim kadin ve erkek calisanlarin saglik, glivenlik ve refahinin saglanmasi

Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin desteklenmesi

Prensip 5: Kadinlarin gliclenmesi icin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama ydntemlerinin uygulanmasi

Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk calismalariyla esitligin tesvik edilmesi

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarilarin degerlendirilmesi ve halka acik raporlanmasi

Toplum Uzerinde Etki - Yetenek Yénetimi
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RAPOR
HAKKINDA

EK XIII: ODULLER

116

YONETIMDEN
MESAILAR

IDC Tiirkiye CIO Odiilleri

« IKON uygulamasi
isin Gelecegi - Calisan Deneyimi kategorisinde
1.'lik

+ Veri Depolama Servisinin Ozel Bulut
(Private Cloud) Ortamina Tasinmasi projesi
Bilgi Teknolojileri Maliyet Verimliligi
kategorisinde 3.’ltk

* RPA Donlsiim projesi
isin Gelecegdi ve insan Makine Isbirligi
kategorisinde 3.’ltk

Capital Dergisi

« is Diinyasinin En Begenilen Sirketleri
Arastirmasi
Ust Gste 12. kez enerji sektoriinin “En
Begenilen Sirketi”

Brand Finance

 Tirkiye’nin En Degerli Markalan
Sektor liderligi (genel siralama: 30. sira)

E.ON Uluslararasi Dijital Olgunluk
Degerlendirmesi

= Dijital Sampiyonluk

4. Enerji ve Dogal Kaynaklar
Zirvesi

* “Enerjimi Koruyorum”
“Sosyal Fayda” Odiilu

SIRKET SURDURULEBILIRLIK
PROFiLi STRATEJiSi

Stevie Awards for Great
Employers

En cok &ddil alan Tirk sirketi - 17 Oduil

* Young Energy -Genc Yetenek Gelisim
Programi
En lyi Yetenek Yonetimi Stratejisi (Altin)

En Yenilikci Yetenek Yénetimi Programi (Altin)

* KOZA
En lyi Sonuc Veren Ogrenme Programi (Altin)
En lyi Satis Egitimi (Altin)

* Mobil Egitim Merkezi - Mesleki Egitime
Destek Projesi
Is Giici Gelistirme ve Ogrenmede Basarl
(Altin)

En lyi Egitim Programi (Altin)

« Enter ise Alm ve Yetenek Gelisim Programi
En Yenilikci Yetenek Kazanim Programi (Altin)
En lyi Genc Yetenek Kazanimi Stratejisi
(Gumus)

« Enerjisa Dijital ise Alim Siireci
ise Alimda Basari (Altin)

En lyi Yetenek Kazanim Siireci (Altin)

* Project X Veri Tabanli Organizasyonel
Model ve isgiicii Planlama Projesi
En lyi insan Kaynaklari Raporlamasi (Altin)
Veri Analitiginin insan Kaynaklarinda Kullanimi
(Gumis)

e GATE Uzman Gelisim Programi
En lyi Yetkinlik ve Beceri Gelisim Yénetimi
(GUumis)

En lyi Karma Ogrenme (Bronz)

» Leap Dijital & Step Dijital - Dijital
Miikemmellik Yonetici Gelisim Programi
En lyi Ust Diizey Yonetici Gelisim Programi
(Bronz)

» Enerjisa’ya Hos Geldin Platformu-Dijital
Oryantasyon Siireci
En lyi Calisan Onboarding Siireci (Bronz)

¢ Sen Sec¢ Esnek Yan Haklar
En lyi Yan Hak Programi Tasarimi ve Yénetimi
(Bronz)

ETKi ODAKLI

is MODELI

TOPLUM iCiN
ETKi

GEZEGEN iCiN
ETKi TEMELLERI

Brandon Hall 2021 insan
Sermayesi Yonetimi
Milkemmellik Odiilleri

4 Altin, 6 Gums ve 7 Bronz olmak tzere

toplam 17 &dl

* Young Energy, Geng Yetenek Gelisim
Programi
En Yenilikci Yetenek Yonetimi (Altin)

Yetenek Yonetimi Stratejisi (En lyi llerleme) -
(GUms)

En Yenilikci Ogrenme & Gelisim Programi
(Bronz)

* Leap Dijital & Step Dijital Dijital
Miikemmellik Yonetici Gelisim Programi
En lyi Ekip Gelistirme - (GUm(s)

Yetkinlik ve Beceri Gelistirme (En lyi ilerleme)
(Bronz)
Yonetici Gelistirme (En lyi ilerleme) (Bronz)

« Enter ise Alm ve Yetenek Gelisim Programi
Genisletilmis Kurumsal Ogrenme Programi
Gelistirme (Altin)

Yedekleme ve Kariyer Yonetimi (GUms)
En Yenilikci ve Ozgiin Yetenek Kazanimi
Programi (Gumdis)

« Enerjisa Dijital ise Alm Siireci
Yetenek Kazanimi Stireci (En lyi llerleme)
(Gumas)

Yetenek Yonetiminde Teknoloji Uygulamasi
(En lyi ilerleme) (Bronz)

e Project X Veri Tabanh Organizasyonel
Model ve isgiicii Planlama Projesi
iK Veri Analitigi (En lyi ilerleme) (Altin)
is Glicti Planlama ve Yonetimi (En lyi ilerleme)
(Altin)

En lyi IK Stratejisi ve Olctim Yaklasimi (Giimiis)

+ KOZA
En lyi Yenilikci ve Ozgiin Satis EGitim Programi
(Bronz)

Satis Ekipleri icin En lyi Ekip Gelistirme
Programi (Bronz)

Satis Ekipleri ici En lyi EGitim ve Performans
Programi (Bronz)

PERFORMANSIMIZIN

PERFORMANSIMIZI
MUMKUN KILAN ETMENLER

2021 World Finance Odiilleri

+ “En lyi Kurumsal Yénetim” - (Best Corporate
Governance in Turkey)

Mercomm ARC Odiilleri

e 2020 Faaliyet Raporu
Altin Odiil - Geleneksel Olmayan Faaliyet
Raporlari

Uluslararasi Stevie Odiilleri

e 2020 Faaliyet Raporu
Bronz Stevie - “En lyi Yillik Rapor - Halka Acik
Sirketler” kategorisi

LACP Vision Odiilleri

e 2020 Faaliyet Raporu
Altin - “Bolgesel Ozel Basar”
Gumiis - “Ulke Bazinda Onur”

Business Life

e Murat Pinar
“Tirkiye'nin En Etkin 50 CEO’su” listesi

Baykus Odiilleri

¢ Miusteri Memnuniyeti
GUmiis Memnun Baykus Odiili

Finance Monthly

* Dr. Michael Moser
“Turkiye’nin En Basarili CFO’su”

12. Altin Yaka Odiilleri

* “Yakitim Giines” projesi (Temsa+Enerjisa
ortak projesi)
Surdurilebilirlik kategorisi 1.’lik

IDC CIO Awards

e E-ternal projesi
Gelecegin Girisimi kategorisi 1.’lik
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RAPOR YONETIMDEN SIRKET SURDURULEBILIRLIK ETKi ODAKLI TOPLUM iCiN GEZEGEN iCiN PERFORMANSIMIZIN PERFORMANSIMIZI
HAKKINDA MESAILAR PROFiLi STRATEJiSi is MODELI ETKi ETKi TEMELLERI MUMKUN KILAN ETMENLER

EK XIV: GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI GOSTERGELER KAYNAK GRI STANDARDI GOSTERGELER KAYNAK
GRI 101: TEMEL ESASLAR 2016 GRI 200: EKONOMIiK STANDART SERILERIi
GRI 102: GENEL GOSTERGELER 2016 EKONOMIiK PERFORMANS
KURUMSAL PROFIL GRI 103: YONETIM 103-1 9-12
GRI 102: GENEL 102-1 3 YAKLASIMI 2016 103-2 9-12
GOSTERGELER 2016 102-2 9-12 103-3 9-12
102-3 119 GRI 201: EKONOMIK 201-1 9-12
102-4 11 PERFORMANS 2016 201-2 75, 76, 88
102-5 12 201-4 2021 Faaliyet Raporu
102-6 11 https:/ /www.enerjisainvestorrelations.com/Media [ Default [ pdf[FR/
102-7 10,12 o ENERJISA_2021_Faaliyet_Raporu.pdf
102-8 59.110 GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI.
1029 45-46 S ENERI|
102-10 Ortaklik yapisinda herhangi dnemli bir degisiklik olmamustir. s:ll(::;“mozl\:ﬁ:;wl 18;; ;: z;
102-11 86-88 J
10212 108 _ 1033 4.7
102-13 108 GRI 302: ENERIJi 2016 302-1 109
STRATEJI 302-3 109
102-14 5.7 302-4 20, 46, 77
ETiK VE DURUSTLUK S SU VE ATIK SU
10215 G 103 YoNeri o3 b0
YONETiSiM .
102-18 28 103-3 80
PAYDAS ANALIZi GRI 303: SU VEATIKSU 2018  303-1 80
102-40 90 303-2 80
102-41 91,110 303-3 109
102-42 90 3034 109
102-43 108 o BiYOCESITLILIK
102-44 90-91 GRI 103: YONETIM 103-1 78
RAPOR PROFiLi YAKLASIMI 2016 103-2 78
102-45 11-12 ) I 103-3 8
102-46 29.33 GRI 304: BiYOCESITLILIK 2016  304-2 78
102-47 29-33
102-48 105
102-49 29-33
102-50 3
102-51 01.01.2021-31.12.2021
2021 Surddurdlebilirlik Raporu
102-52 Yilhk
102-53 3
102-54 3
102-55 117-118
102-56 97-99
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EK XIV: GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 305: EMiISYONLAR 2016

GRI 103: YONETIiM
YAKLASIMI 2016

GRI 306: ATIK 2020

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 307: CEVRESEL
UYUM 2016

RAPOR
HAKKINDA

GOSTERGELER
EMiSYONLAR
103-1

103-2

103-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

ATIK

103-1

103-2

103-3

306-1

306-2

306-3
CEVRESEL UYUM
103-1

103-2

103-3

307-1

GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 401: iSTIHDAM 2016

GRI 103: YONETiM
YAKLASIMI 2016

GRI 402: is GUCU iLiSKILERi
2016
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iSTIHDAM
103-1
103-2
103-3
4011
401-2
401-3

is GUCU iLiSKILERi
103-1
103-2
103-3
402-1

YONETIMDEN
MESAILAR

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISI

SIRKET
PROFiLi

KAYNAK

74-76
74-76
74-76
109

109

109

109
20,46, 75

79
79
79
79
79
79

74
74
74
74

59
59
59
60, 111
60, 111
111

59
59
59
Operasyonel degisikliklerle ilgili asgari hukuki bildirim strelerine uyulmaktadir.

ETKi ODAKLI
is MODELI

TOPLUM iCiN
ETKi

GRI STANDARDI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 403: is SAGLIGI VE
GUVENLIGi 2018

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 404: EGIiTiM VE
OGRETIM 2016

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 405: CESITLILiK VE FIRSAT
ESITLIGi 2016

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 406: AYRIMCILIGIN
ONLENMESi 2016

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 418: MUSTERI GizZLiLiGi
2016

GEZEGEN iCiN

GOSTERGELER

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
103-1

103-2

103-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-9

403-10

EGiTiM VE OGRETIM
103-1

103-2

103-3

404-1

404-2

404-3

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGi
103-1

103-2

103-3

405-1

AYRIMCILIGIN ONLENMESi
103-1
103-2
103-3
406-1

MUSTERI GizLiLiGi
103-1
103-2
103-3
4181

PERFORMANSIMIZIN
ETKi TEMELLERI

PERFORMANSIMIZI
MUMKUN KILAN ETMENLER

KAYNAK

67

67

67

67
67-68
67-69
67-69
68

69
68-69
69,110
69,110

59
59
59
19,59
61-64
61-64

65
65
65
65-66, 110

65
65
65
65-66, 110

55-57
57
57
57
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RAPOR YONETIMDEN SIRKET SURDURULEBILIRLIK ETKi ODAKLI TOPLUM iCiN GEZEGEN iCiN PERFORMANSIMIZIN ENABLERS

HAKKINDA MESAILAR PROFiLi STRATEJiSi iS MODELI ETKi ETKi TEMELLERI

ILETISIM TiICARET SICIL BILGISI

iLKAY DEMIRDAG
YATIRIMCI iLISKILERI MUDURU

49021657909 32
investorrelations@enerjisa.com

BURAK SiMSEK
YATIRIMCI iLISKILERI

+90216 57909 31
investorrelations@enerjisa.com

DELAL ALVER
YATIRIMCI ILISKILERI

+90 216579 09 31
investorrelations@enerjisa.com

0zDE UNSAL
YATIRIMCI iLiSKILERI

49021657909 31
investorrelations@enerjisa.com

119

TiCARET SiCiL NUMARASI
800865

TiCARET iSMi
ENERJISA ENERJI ANONIM SIRKETI

ADRES
Barbaros Mahallesi, Begonya Sok. Nida Kule,
Atasehir Bati Sitesi, No: 1/1, Atasehir 34748
istanbul

CIKARILMIS SERMAYE
TL 1,181,068,967.12

KAYITLI SERMAYE TAVANI
TL 4,000,000,000.00

SIRKET TESCiL TARiHi
21/12/2011

MERSIS NO
0335042909900015
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Turkiye’nin Enerjisi



