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Kalite Politikasi

Ana faaliyet alanlarimizda operasyonel miikemmellige ulagmak igin;
e Yiiksek kaliteli iirlin ve hizmetlerle miisterilerimizin memnuniyetini arttirmayz,
e Miisteri deneyimine odaklanarak siireg, liriin ve hizmetlerimizi siirekli iyilestirmeyi,

e Sektordeki gelismeleri takip etmeyi, yasal mevzuatlar1 ve uygulanabilir diger sartlar1 goz 6niinde
bulundurarak yerine getirmeyi ve sektore yon vermeyi,

e Egitim, gelisim ve etkili iletisim uygulamalariyla, tiim Enerjisalilar arasinda miikemmelligi, katilimciligi,
paylasimciligr ve yaraticiligr tesvik ederek kalite kiiltiirtinii gii¢lendirmeyi,

e Is ortaklarimiz, hissedarlarimiz ve toplum ile giivene dayali siirdiiriilebilir iliskiler kurmay,

hedefleriz.



