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Herkes icin Daha
Etkili Bir Gelecek

Global gelismelerin yakin takipgisiyiz
ve surdurilebilirlik hedeflerimizi stirekli
gelistiriyoruz. FTSE4Good Endeksi’nde ust
uste iki kez yer alarak, enerji sektériinde
derecelendirilen tek sirket olmanin
gururunu yasiyoruz. g
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Herkes icin Daha
Verimli Bir Gelecek

isimin Enerjisi catisi altinda yenilikci ve
surdarulebilir Grin ve hizmetler gelistiriyoruz.
Gercgeklestirdigimiz Gunes Enerjisi Sistemleri,
Enerji Verimliligi ve Yesil Enerji projeleriyle
karbon salimini azaltmayi ve enerji tasarrufu
saglamayi hedefliyoruz.
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Herkes icin Daha
Yesil Bir Gelecek

Sardurulebilir Enerji Temelli Turizm Uygulama Merkezi
(SENTRUM) projesi ile bir yesil destinasyon modeli
/ olusturarak secilen destinasyonu yenilenebilir enerji
kaynaklariyla donusturerek, strdarilebilir turizmi tesvik
14 r\ e ediyor ve yerel ekonomik kalkinmayi destekliyoruz.

4 Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu
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Herkes icin Daha
Esit Bir Gelecek

Toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki
c¢alismalarimizla global arenada gururla
yukseliyoruz. Bu sene, en kapsamli toplumsal
cinsiyet esitligi arastirmalarindan olan Bloomberg
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi’nde yerimizi aldik.

5 Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu
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Herkes icin
Daha Erisilebilir
Bir Gelecek

Esit Erisim uygulamalariyla engelleri ortadan kaldiriyoruz.
Engelsiz fiziksel alanlar, dijital kanallarimizda sesli simiilasyon
ile hizmet secenegi, Braille alfabesi ile hazirlanan fatura ve
sozlesmeler, Misteri Hizmet Merkezlerimizde isaret dili ile
iletisim sececegi ve daha pek cok yenilik ile hizmetlerimizin tim
misterilerimiz icin daha erisilebilir olmasini ve islemlerini kolay
ve hizli bir sekilde gerceklestirebilmelerini amacliyoruz.
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Rapor Hakkinda

Enerjisa Enerji A.S., kiiresel trendleri takip ederek
ve paydaslarinin beklentilerini karsilamaya
Galisarak hem iklimle iliskili etkilerini yénetmeye
hem de Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
performansini iyilestirmeye yonelik glcli
kararliigiyla, Turkiye'nin 6nde gelen enerji
sirketlerinden biridir. Enerji sektord, icinde
bulundugumuz on yilda biytk bir donidstim
gecirmekte ve bu déntsimin éniimizdeki uzun
yillar boyunca devam edecegi 6ngoriilmektedir.
Enerjisa Enerji, strdirulebilirlik ydonetiminin
temel yapi taslari olan insan, kiltur ve dijital
inovasyon ile Tirkiye'de ‘Yeni Enerji Diinyasi'na
gegise oncllik etmeyi ve diinyadaki enerji
sektdriindeki lider sirketler arasinda yerini almayi
hedeflemektedir.

Enerjisa Enerji, elektrik dagitimi, perakende satis
ve musteri cozimleri olmak lzere ¢ ana is
kolunda faaliyet géstermektedir. Msterilerine
strdrdlebilir ve yenilikci ¢dzimler sunmak,
sirketin baslica 6ncelikleri arasindadir. Yaklasik
11.500 galisani ve ¢ bolgedeki toplam 14 ilde
yurttigu faaliyetleri ile Enerjisa Enerji, yaklasik
10,6 milyon misteriye ve toplam 22,1 milyon
kisiye hizmet saglamaktadir.

Enerjisa 2022 Surdurulebilirlik Raporu, 1 Ocak
2022 ile 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki
doénemi kapsamaktadir. Rapor, Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) gergevesi ve
GRI Standartlari ile uyumlu olarak hazirlanmistir.
Bu rapor ayni zamanda Iklimle Baglantili
Finansal Beyan Gérev Giict (TCFD) uyumunu

da kapsamakta ve sirketin iklim stratejisi ve
kantitatif hedefleri hakkinda énemli bilgiler
saglamaktadir. Sirket hem i¢ hem de dig paydaslar
icin giderek daha 6nemli hale gelen belirli
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) kriterlerini
ve degisen trendleri dikkate alarak 2022 yili igin

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4

7 Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

surdurdlebilirlik dnceliklerini gbzden gegirmistir.
Enerjisa, performansini battinsel bir yaklasimla
yonetmek igin paydaslarindan geri bildirim almis
ve bu geri bildirimler rapora kapsamli bir sekilde
yansitiimistir.

Bu raporun kapsami, Enerjisa Enerji A.$. catisi
altindaki; Baskent Elektrik Dagitim A.S. (BASKENT
EDAS), Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis
A.S. (BASKENT EPSAS), Istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS), Enerjisa Istanbul
Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S.
(AYESAS), Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (Toroslar
EDAS), Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis
A.S. (Toroslar EPSAS), Enerjisa Misteri Coziumleri
A.S. ve Esarj Elektrikli Araglar Sarj Sistemleri

A.S. (Esarj) sirketlerinin tim lokasyonlarini ve
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Strekli, olgllebilir ve karsilastirilabilir performans
verileri saglamak igin, rapor 6ncelikli olarak 2022,
2021 ve 2020 yillarina ait verileri icermektedir.
Ayrica Sirket, Strdurdlebilir Kalkinma Amaclarina
(SKA) katkilarini da vurgulamaktadir. Okuyucular
raporun sonunda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi ve Kadinin Glglenmesi Prensipleri’ ne
(WEPs) erisebilirler.

Enerjisa Enerji, etki odakli is modeli kapsaminda
olumlu bir etki yaratmaya ¢alisan gevik ve

yaratici bir sirkettir. Sirket, batinsel CSY odakli
stirdrdlebilirlige olan baghligr, paydaslarinin
beklentilerini ve kiresel trendleri karsilamaya olan
odagi ile Turkiye’de ve diinyada enerji sektérindn
onculerindendir.

Raporla ilgili soru, goris ve dnerileri
surdurulebilirlik@enerjisa.com adresine
iletilebilirsiniz. Paydaslarimizin geri bildirimlerini
dnemsiyoruz.

Miisteri Odaklilik

~ Amacimiz

Kurumsal Yonetim,
Risk Yonetimi,

Uyum Yonetimi, I¢ Kontrol,

Paydas Katilim
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YOnetimden
Mesajlar

Yeni Enerji Dinyasi’nin énctileri olarak,
daha sirdiirtlebilir bir gelecege 151k
tutmaya kendimizi adamis durumdayiz.

09 Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
11 CEO Mesaji
13 CFO Mesaj
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A Yonetimden
ENEF‘JI% Mesajlar

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

%3

Yenilenemeyen enerji
tiketen jeneratér
kullanimimiz toplam
tiketimimizin %3’nden
daha azina tekabdll etti.
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Degerli paydaslarimiz,

6 Subat 2023’te meydana gelen deprem,
Toroslar bdlgesinde Hatay, Gaziantep,
Adana, Kilis ve Osmaniye’nin de aralarinda
bulundugu 11 ili agir sekilde etkiledi. Basta
yasamlarini yitiren 17 degerli galisma
arkadasimiz olmak tzere deprem sebebi
ile hayatini kaybeden tim vatandaslarimiza
Allah’tan rahmet, yaralilarimiza acil sifalar,
yakinlarina ise sabir ve bagsagligi diliyorum.

Herkes icin daha iyi bir gelecek mottosuyla
yola giktigimiz Stirdirilebilirlik Raporumuzu
sizlere sunmaktan biytk mutluluk
duyuyorum. Sirdurdlebilir enerji ¢ozimleri
Gretme konusunda kat ettigimiz uzun yolun
yani sira, daha temiz ve daha verimli bir
dinya insa etmeye yonelik kararliligimizi
strduriyoruz.

Yeni Enerji Dinyasi'nin dnctleri olarak, daha
sGrdurllebilir bir gelecege 1sik tutmaya
kendimizi adamis durumdayz. Elektrik
dagitimi, perakende satig ve misteri
c6zUmleri alanlarindaki faaliyetlerimiz,

bu déntsim slrecinde yenilikgi bir rol
oynamamiza imkan saglamaya devam
ediyor. Surdirilebilirligin istege bagl bir
secenek degil, esitlik anlayisimizin temel
tasi ve stratejik karar verme stirecimizin

yol gésterici ilkesi olduguna yiirekten
inaniyoruz. Faaliyetlerimizin gevreyi ve
toplumu olumlu yénde etkilediginden emin
olabilmek icin uluslararasi gevresel, sosyal
ve ydnetisim standartlarina uygun hareket
etmeye 6zen goésteriyoruz.

5

Enerjisa Enerji olarak, yesil enerji ve enerji
verimliligi ilkelerinin strdarilebilir bir
gelecek icin temel unsurlar olduguna
inaniyoruz. Bu dogrultuda, musterilerimizin
elektrik tiiketiminden kaynaklanan sera
gazi emisyonlarini azaltmalarina yardimci
olmak icin yenilikgi ¢dzimler gelistiriyoruz.
Misteri odakl alternatif enerji verimliligi
¢6zimleri sunmaktan gurur duyuyoruz:
musterilerimizle yakin is birligi icinde
calisiyor, ihtiyaglarini 6n planda tutuyor ve
kisiye 6zel stirdlrtlebilir ydntemleri tesvik
eden ¢oziimler sunuyoruz.

Enerjisa Enerji olarak, giicli bir kurumsal
yonetim yapisinin strdtrdlebilirlik
yolculugumuzda oynadigr kritik roltin
farkindayiz. Etik deGerlere uygunluk, seffaf
is stiregleri ve sorumlu karar alma anlayisi
faaliyetlerimizin ana unsurlari olarak 6ne
Glkmakta. Titiz ydnetisim uygulamalarini
benimseyerek giiven ve diristlik
duygularini gtiglendiriyoruz. Kurumsal
ilkelerimiz sayesinde enerji sektoriiniin
zorluklarn arasinda rotamizdan sasmadan
ilerliyoruz.
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Yonetim Kurulu Baskani'nin
Mesaji
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Yénetimden

Mesajlar

Surdurdlebilir bir toplumsal yapinin
insasinda egitim ve farkindalik buyik
6nem tasiyor. Bu nedenle, toplumumuzu
cevresel, sosyal ve yonetisimle ilgili
konularda bilinclendiren ve destekleyen
girisimlere yatinm yapmaya buyik énem
veriyoruz. Strddrilebilirligin derinlemesine
anlasilmasini tesvik ederek bireylerin

daha parlak bir gelecek yaratma stirecine
aktif olarak katilabilmelerini saglayacak
kaynak ve araclara erismelerini sagliyoruz.
Dizenleyici kurumlarla is birligi yaparak,
strdurdlebilirligi tesvik eden ve anlamli
degisiklikleri mimkdn kilan mevzuatlarin
hayata gecirilmesine katkida bulunuyoruz.

Daha akilli ve stirdirilebilir bir gelecege
dogru ilerlerken, yenilenebilir ener;ji
kaynaklarinin ve giincel teknolojilerin
kullanimina buyik énem veriyoruz.

Bu gelismelerden yararlanarak, enerji
sektoriintin daha verimli ve duyarl bir ydnde
evrilmesine 6nculik ediyoruz.

Cabalarimizin somut sonuclar verdigini
bildirmekten mutluluk duyuyorum. 2022
yilinda satin aldigimiz elektrigin blyuk
¢ogunlugu yenilenebilir kaynaklardan
gelmekte. Firtina kaynakli elektrik kesintileri
gibi istisnai durumlarda bile yenilenemeyen
enerji tiketen jeneratér kullanimimiz
toplam tiketimimizin %3’tGnden daha
azina tekabdil etti. Buna ek olarak,

dagitim sebekelerimizde gerekli bakim

ve onarimlari gerceklestirerek Kapsam 1

ve 2 emisyonlarimizi azaltmaya kararliyiz.
Bu girisimlerimiz sayesinde verimliligimizi
artinyor, karbon ayak izimizi azaltiyor ve
daha surddrilebilir bir gelecege katkida
bulunmak igin tzerimize diseni yerine
getiriyoruz.

5

Kisaca 6zetlemek gerekirse; Strdurilebilirlik
Raporumuz, herkes icin enerji alaninda
surdurdlebilir bir gelecek yaratmaya

dair kararhhgimizi vurgulamaktadir.
Enerjisa Enerji olarak, “herkes icin daha
iyi bir gelecek” sloganimizi benimsiyor
ve hep birlikte dnemli ilerlemeler
kaydedebilecegimize inaniyoruz. Daha
temiz, daha yesil ve daha sirdtrilebilir
bir diinya icin ¢iktigimiz bu yenilikgi
yolculugumuzda destekleri ve is birlikleri
icin tim paydaslarimiza tesekktrlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Kivanc¢ Zaimler
Yonetim Kurulu Baskani
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Glnes enerjisi
santrallerimiz (GES),
2022 yili sonu itibariyla
toplam 24,1 MWp kurulu
glce ulagsmistir.
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Yénetimden
Mesajlar

Degerli paydaslarimiz,

6 Subat 2023’te meydana gelen

yikici depremden dolayi derin Gziintd
icerisindeyiz. Bu felakette hayatina
kaybeden 17 dederli calisanimiza ve diger
tim vefat eden vatandaslarimiza Allah’tan
rahmet, yaralilara acil sifalar dileriz. Bu
trajik felaketin ilk glintinden bu yana,
yaralarimizin sarilmasi ve iyilesmesi igin

araliksiz el birligiyle ¢alsiyoruz.

2022’ye damgasini vuran ve enerji
sektoriinde yanki bulan 6dnemli kiiresel
ekonomik zorluklari geride birakirken,
glcld ve iyimser bir bakis acisi ile yillik
srdarilebilirlik raporumuzu sizlere
sunuyorum. Tim bu zorluklar boyunca
Enerjisa Enerji olarak “herkes icin daha iyi bir
gelecek” temel ilkemize olan baghhgimiza
siki sikiya sarildik. Bu vizyona baghhgimiz,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(UNGC) ilkelerine baghligimiz ve iklimle
Baglantili Finansal Beyan Gorev Gici'nin
(TCFD) bir takipgisi olarak aktif katilimimizla
yansitilmaktadir. Enerji sektorint
sekillendirmedeki sorumlulugumuzun
farkindayiz ve operasyonlarimizi kiiresel
olarak kabul gérmis cergeve ve kilavuz
ilkelerle uyumlu hale getirmekten gurur
duyuyoruz.

5

Gecen yil attgimiz temeller Gzerine

insa ettigimiz Enerji Strdurdlebilirlik
Cercevemizi daha da ileriye tasidik. Bu

yil, strdirdlebilirligi finanstan teknolojiye
kadar faaliyetlerimizin tim alanlarina
entegre etme konusundaki kararliligimiz
gosteren 6nemli kilometre taslarina ulastik.
Bu gergeve, karmasik enerji piyasalarinda
rotamizi belirlememize ve daha
strdurdlebilir bir gelecege gegiste dnciiliik
etmemize rehberlik ediyor.

iklim degisikliginin etkilerini azaltma
konusundaki kararhigimiz, merkezi eneriji
modelimizin yani sira merkezi olmayan
dagitik enerji modellerine odaklanmamizda
da acikga gorilmektedir. Finans ve teknoloji
alanindaki uzmanhgimizdan yararlanarak,
mdsterilerimizin benzersiz ihtiyaglarini
karsilamak icin 6zel olarak tasarlanmis
glvenilir géztmler sunuyoruz. Giines
enerjisi santrallerimiz (GES), 2022 yili

sonu itibariyla toplam 24,1 MWp kurulu
glice ulagsmistir. Enerji dénlsiminin en
onemli boyutlarindan biri olan e-mobilite
alaninda 6nciligimizi ise Esarj ile devam
ettirmekteyiz. Bu basarilarimiz, yenilenebilir
enerjinin benimsenmesini saglama ve

daha yesil ve strdirtlebilir bir enerji
ekosistemi yaratma misyonumuza katkida
bulunmaktadir.
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Yénetimden

Mesajlar

Enerjisa Enerji olarak, ¢alisanlarimiza yatinm
yapmaya kararlyiz. Calisanlarimiza; Liderlik,
Bireysel, Profesyonel ve Geng Yetenek
Gelisim Amach Programlar gibi cesitli
programlar sunuyoruz. Egitim yatinmlarimiz,
2022 yilinda kisi basina diisen ortalama
41,3 egitim saatine de yansimis, sirketimizin
performansina ve ekip tyelerimizin

strekli gelisimine énemli 6lclide katkida
bulunmustur.

Kuresel mega trendlerin enerji sektéri
Gzerindeki buyik etkisinin farkindayiz.
Dijitallesme, dusik karbonlu blyiime,
deregllasyon, dagitik Gretim, kentlesme ve
misteri odakhhk gibi kavramlardan ilham
alarak stratejimizi strekli olarak gézden
gegiriyoruz. Bu trendler; esnek, verimli ve
misteri odakh bir gelecege giden yolda bize
rehberlik saghyor.

Bu degisen ortamda cevikligi saglamak igin
yenilik¢i girisimlerle is birligi yapiyor, dnemli
yetenekler ediniyor ve Yeni Enerji Dinyasinin
gerekliliklerine uygun ¢ézimler sunuyoruz.
E-Mobilite, akilli sehirler, enerji depolama

ve yenilikGi sebeke ¢oziimleri gibi biyime
alanlarinda hem organik hem de inorganik
firsatlan belirlemeye odaklaniyoruz. Yeni

teknolojileri benimseyerek ve gelecegin
veri temelli gelir kaynaklarina hazirlanarak,
gelisen enerji ortaminda kendimizi énci
olarak konumlandinyoruz.

inovasyona olan baglihgimiz, mega
trendlerin yaratti@i riskleri ele almanin
Otesine gecmektedir. DOoNUsUMU tesvik
eden ve sinirsiz enerji erisimini savunan
yenilikci, etkili ve strdurtlebilir Grtin ve
hizmetler yaratmaya calisiyoruz.

Elektrik dagitimi, perakende satis, misteri
¢6zimleri ve e-mobilite alanlarinda
Turkiye’nin lider sirketlerinden biri olarak,
mevcut ve gelecek nesillerin refahini
saglamak icin ¢ok biytk bir sorumluluk
tasiyoruz. Milyonlarca bireye rol model
olarak ve kamu hizmeti sunarak Yeni
Enerji Dinyasini birbirine baglamak ve
sekillendirmek icin galisiyoruz.

Surdurdlebilirlik Raporumuz daha iyi bir

gelecek icin enerji devrimine 6nctlik etme

kararliligimizin 6nemini vurgulamaktadir.
Surdurdlebilir uygulamalara olan
bagliligimizi ve olumlu degisimi tesvik

5

eden yenilik¢i ¢ozimlere ydnelik durmak
bilmeyen arayisimizi paylasmaktan kivang
duyuyorum. Vizyonumuza ve strddrilebilir
¢Ozimler yaratma sorumlulugumuza olan
sarsilmaz baghhgimiz ile 6ne ¢ikiyoruz.
Daha temiz, daha sirdurtlebilir ve

daha refah bir diinya insa etmek icin
birlikte ¢alisirken bize duyduklar gtiven
ve gerceklestirdigimiz is birlikleri icin
paydaslarimiza en icten tesekkirlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Murat Pinar
CEO
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19,9

milyar TL

Diizenlemeye Tabi Varlk
Tabanimiz 2022 yih
sonunda 19,9 milyar Tl'ye
ulasmis olup, yenilenebilir
enerjiye gegisi
desteklemek amaciyla
daha da biyimeye
devam edecektir.

Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

Yénetimden
Mesajlar

Degerli Paydaslarimiz,

Kiresel dekarbonizasyon, iklim krizinin acil
olarak ele alinmasinda ve gezegenimizin
srdurllebilir bir gelecege sahip olmasinda
hayati bir 5Snem tagimaktadir. Emisyonlan
azaltip sera gazlarint mimkin oldugunca
ortadan kaldirarak daha fazla zarari
onleyebilir ve net sifir ekonomiye gegcis
saglayabiliriz. Is birligi, kolektif eylem

ve inovasyon gerektiren bu ¢aba, ayni
zamanda ekonomik bilyime ve herkes igin
strdurdlebilir bir gelecek vadetmektedir.

Tarkiye’de strddrilebilirlik; iklim
degisikligiyle miicadele ve strdurtlebilir
bir gelecek saglamaya yonelik kiiresel
taahhditlerin etkisiyle enerji sektériinde
onemli bir kistas olarak ortaya gikmustir.
Enerji dontsimi yatinmlarnin
hizlandirlmasinda strddrilebilir finansmani
kritik bir unsur olarak gériyoruz. Bu
dogrultuda, yesil finansmani desteklemek
amaciyla finansal stratejimizi olusturarak
2022 yihnin Aralik ayinda mevcut Yesil
Finansman Cercevemizi giincelledik.

5

Dekarbonizasyon, sehirlesme ve misteri
odaklilik, deregiilasyon, merkeziyetsizlik
ve dijitallesme is yapis seklimizi kdkten
degistirme potansiyeline sahip sektérel
trendlerdir. Yalnizca bu zorluklarla
ylzlesmek icin degil, ayni zamanda
temel Urlin ve sireclerimizle ilgili
ylksek misteri memnuniyetiyle birlikte
erisilebilir ve kesintisiz enerji igin ¢alisip,
dénlsime 6ncilik etmek igin yenilikgi,
etkili, strddrilebilir Griin ve hizmetler
gelistiriyoruz. Strdurilebilirligi 6n kosul
olarak faaliyetlerimize entegre ederek
daha dayanikli ve strdirdlebilir bir enerji
ekosistemine katkida bulunup uzun vadeli
bir deger de yaratacagimiza inaniyoruz.

Enerjisa Enerji biinyesinde Tirkiye'yi daha
da ileriye tasiyacak projelere agirlik vermeye
6zen gosteriyoruz. Sorumlu bir enerji
saglayicisi olarak, sirdirilebilir bir gelecegi
sekillendirmek igcin énemli yatirimlar

yaptik ve mimkin olan her durumda
yenilenebilir enerji kaynaklarina éncelik
verdik. Ayrica, operasyonlarimiz ve tedarik
zincirimiz genelinde enerji verimliligini
artirmaya yonelik adimlar atarak sera

gazi emisyonlarinin azalmasini ve eneriji
maliyetlerin dismesini sagladik.



ENERJIO0

CFO Mesaij

14

Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

Yénetimden

Mesajlar

Sturdurilebilirlik odakli calismalarimiz

hem yerel hem de uluslararasi piyasa
endekslerinde kabul gérdi. 2022 yilinin
Kasim ayinda Borsa istanbul Siirdiriilebilirlik
25 endeksine dahil edildik. Bunun yani sira,
FTSE4Good endeksinin bir Gyesiyiz ve 2022
yilinin Haziran ayinda 5 Gzerinden 3,8 olan
notumuz, Aralik ayinda 4’e yikseltildi.

iklim degisikliginin sadece cevresel bir sorun
olmadiginin bilincindeyiz; ayni zamanda
dikkat edilmesi gerektiren finansal riskleri

ve firsatlar da beraberinde getirmektedir.
Bu baglamda, iklim degisikligiyle iliskili
finansal riskleri ve firsatlari sistematik olarak
degerlendirmemize ve aciklamamiza olanak
taniyip kapsamli bir cergeve sunmamizi
saglayan iklimle Baglantili Finansal Beyan
Gorev Gucl (TCFD) yonergelerini takip
etmede buyuk bir kararliiga sahibiz. Bu
sayede finansal raporlamamizin seffafligini
ve glvenilirligini artirabilir, paydaslarimizin
sirketimiz hakkinda iyi bilgiler 1siginda
kararlar almasini saglayabiliriz.

Enerjisa Enerji, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerjiye gecise yonelik
gelismeler sayesinde, giiclt bir biyime
gOstererek dagitim bolgelerimizdeki
enerji taleplerini etkin bir sekilde
karsilayabilmektedir. Bu basarida gugli
operasyonel kapasitemiz ve saglam
finansal yapimiz 6nemli rol oynamaktadir.
Y1l boyunca, yatinm planlarimizi sektdriin
degisen gereksinimlerine uygun hale
getirdik ve ytksek enflasyon da dahil olmak
Uzere tim zorluklara ragmen toplamda
yaklasik 4,5 milyar TL'ye ulasan yatirnm
ivmemizi sirdirdik. Cevik yonlendirme
ve tedarik planlamasi sayesinde sebeke
yatinmlarindaki ilerlememizi stirdirmeyi
basardik. Dizenlemeye Tabi Varlik
Tabanimiz 2022 yili sonunda 19,9 milyar
TLye ulasmis olup, yenilenebilir enerjiye
gecisi desteklemek amaciyla daha da
bliyiimeye devam edecektir. ilerlememizi
strdurdikge, degisen kosullar 6zenle
izleyecek ve yatinm planlarimizi buna goére
uyarlayacagiz.

5

2022 yil Strdurdlebilirlik Raporumuzu
yayimladigimizi duyurmaktan memnuniyet
duyar, sirdartlebilirlik yolculugumuz
boyunca bize verdikleri kiymetli destek igin
tiim paydaslarimiza stkranlarimi sunarim.

Saygilarimla,

Dr. Philipp Ulbrich
CFO
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Sirket
Profili

Bir Bakista Enerjisa

is Modelimiz

Amag, Vizyon, Misyon ve Degerler

CSY Kilometre Taslari/CSY Yolculugu
2022 CSY Performansinda One Cikanlar
2022 CSY Derecelendirme Notlari
Odiiller

Enerjisa’nin iklim Hedefi

Enerjisa Enerji 2022 Surdurulebilirlik Raporu
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Bir Bakista Enerjisa
Temel Finansal Gostergeler (2022)

Faaliyet gelirlerinde
bdyime:

%101

Borcluluk orani
(net finansal borg/
faaliyet geliri):

0,7x

Baz alinan net kar
artisi:

%85

Temettl artisi
(hisse basina 2,30 TL
kar payr dagitim):

%85
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Sirket
Profili

Temel Operasyonel Géstergeler (2022)

Calisanlar

- Yaklasik 11.500 calisan
- %33 Beyaz yakali

- %67 Mavi yakali

Dagitim

- 19,9 milyar TL DVT (Dizenlenmis Varlk
Tabani)

- 317.757 km Dagitim Agi Uzunlugu

- 4,45 milyar TL Altyapi Yatinmi

Perakende
- 39,2 TWh Satis Hacmi
- 10,6 milyon Misteri Sayisi

Miisteri Coziimleri

- 422 Halka Acik Sarj Noktasi

- 788 Sarj Soket Sayisi

- 520 Hizli Sarj Soketi

- 24,1 MWp Kurulu Glnes Enerjisi
Kapasitesi

Temel Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri
(2022)

- 2021 yilinda 12 olan strdirdlebilir Grin
ve hizmet sayisi 2022’de 19’a ulasti

- Beyaz yakali calisanlar arasi kadin orani
%31

Enerjisa Enerji Hakkinda

Enerjisa Enerji olarak elektrik dagitimi,
perakende satis ve musteri ¢ozimleri
alanlarinda uzmanlasmis, Turkiye enerji
sektdrintin 6nde gelen sirketlerinden biriyiz.
Yaklasik 11.500 kisiden olusan genis ¢alisan
agimizla, G¢ dagitim bolgesindeki 14 ilde
10,6 milyon misteriye hizmet vererek
toplam 22,1 milyon kisiye ulasiyoruz.

Bir kamu hizmeti saglayicisi olarak, sebeke
altyapisina yaptigimiz diizenli yatinmlar,
srdurdlebilir Gran ve hizmetlerimiz,
operasyonel verimliligimiz, misteri
memnuniyetimiz ve teknoloji odakli is
modelimiz sayesinde 1996 yilindan bu yana
Tirkiye'nin elektrik piyasasinda bir rol model
olarak faaliyet gostermekteyiz.

Surdurdlebilirligi is modelimizin merkezine
yerlestirerek kurumsal strateji ve
yonetimimize entegre ediyoruz. Uriin ve
hizmetlerimizin yarattigi etkiye odaklanarak,
daha temiz ve daha yesil bir enerji
sektoriine gegis stirecindeki firsatlardan
yararlanarak, strdurdlebilir bir tedarik

zinciri saglayarak ve toplumsal cinsiyet
esitligine 6nem vererek srdurdlebilirligi
onceliklendiriyoruz.

2018’deki basarili halka arzimizdan

bu yana kurumsal strdirilebilirlige

yonelik kapsamli ve stratejik bir yaklagim
benimsiyoruz. BIST Strdirilebilirlik Endeksi,
FTSE4Good Endeksi, Sustainalytics gibi
Gesitli endekslerde gonilli olarak yer
almamiz surdurdlebilirlige olan baghligimiz
kanitlamaktadir.

5

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
ve Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi
Prensipleri’nin imzacisi ve destekgisi olarak
ylksek etik standartlara baglihigimizi
taahht ettik. Ayrica, 202 1°de Uluslararasi
Seffaflik Orguti’niin ilkelerine uyum
beyaninda bulunduk.

Surdurdlebilirlik taahhidimiz, 6nemli CSY
gostergeleri icin Uglincl taraf glivencesi ile
dogrulanmaktadir. CDP iklim Degisikligi ve
Su Givenligi moddllerindeki B skorumuzu
2022 yilinda da koruduk ve 2022 yilinda
CSY derecelendirme endeksleri tarafindan
yapilan diger degerlendirmelerde CSY
performansimizi yikseltmeye devam ettik.
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Sirket Sardarilebilirlik
Mesajla Profili

Enerjisa Enerji olarak, uygun fiyath ve
glvenilir elektrige evrensel erisimin temel
bir insani ihtiyac olduguna inaniyoruz.
Ekonomik biyiime, kentlesme, dijital
dénisim, elektrifikasyon trendleri, geng
ve dinamik nifusun Tirkiye’de elektrik
talebinde gtgll bir biylime potansiyeli
yarattiginin farkindayiz.

Yeni Enerji Dinyasini sekillendirme
hedefimiz dogrultusunda strdirilebilirligi
is modelimizin temel stratejik bir

parcasi olarak entegre ettik. Turkiye'de
sektdrimuzde bir rol model olarak, Griin ve
hizmetlerimizin etkisine odaklaniyor ve daha
temiz, daha yesil, disik karbonlu enerji
sektoriine gegis stirecindeki firsatlardan
yararlaniyoruz. Boylece, muisterilerimiz, is
ortaklarimiz ve hissedarlarimiz dahil olmak
lizere tim paydaslanmiz icin sirdirdlebilir
deger yaratirken paydaslarimizin arasindaki
esitligi de sagliyoruz.

Turkiye'nin dizenlemeye tabi sektérdeki en
biytk elektrik dagitim ve perakende satis

Etki Odakli Is
Yaklasimi Model

Performansimizin
Temelleri

Gezegen Toplum
icin Etki Gin Etki

sirketi olarak, 31 Aralik 2022 itibariyla, t¢
farkh dagitim bolgesindeki 14 ilde yaklasik
11,9 milyon dagitim baglanti noktasi
Gizerinden perakende elektrik piyasasinin
yaklasik %22’sine tekabil eden 10,6 milyon
misteriye hizmet vermekten mutluluk
duyuyoruz. Milyonlarca insana bu derece
degerli ve ihtiya¢ duyulan bir kamu hizmeti
saglamaktan dolayr gururluyuz.

Enerjisa Enerji; baskent Ankara, istanbul'un
yogun niifuslu Anadolu yakasi, Adana,
Gaziantep ve Mersin gibi biytk ticaret ve
sanayi sehirleri dahil olmak Gizere birgok
bolgede faaliyet gdstermektedir. Bdlgelerin
tam listesi asagida verilmistir:

* Baskent bolgesi: Turkiye'nin baskenti
Ankara, Zonguldak, Kastamonu, Kirikkale,

Karabiik, Bartin ve Cankiri illerini kapsayan

Baskent boélgesinde Elektrik Dagitim
A.S. (Baskent EDAS) ile dagitim hizmeti,
Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis
A.S. (Baskent EPSAS) araciligiyla eneriji
perakende satis hizmeti vermekteyiz.

Performansimizi kle PN
MUmkin Kilan Etmenle L

e AYEDAS bélgesi: Dagitim istirakimiz
istanbul Anadolu Yakas! Elektrik Dagitim
A.S.’nin (AYEDAS) kisaltmasidir. Istanbul’un
Anadolu yakasindaki ilgelerini kapsayan bu
bélgede Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Perakende Satis A.S. (AYESAS)
araciliiyla enerji perakende satig hizmeti
vermekteyiz.

¢ Toroslar bélgesi: Bu bolge; Adana,
Gaziantep, Mersin, Hatay, Osmaniye
ve Kilis illerini kapsamaktadir. Toroslar
bdlgesindeki dagitim ve enerji perakende
satig hizmetleri, Toroslar Elektrik Dagitim
A.S. (Toroslar EDAS) ve Enerjisa Toroslar
Elektrik Perakende Satis A.S. (Toroslar
EPSAS) tarafindan saglanmaktadir.

Tarkiye'nin ekonomik biytimesi,
kentlesmesi, dijital dénisimd,
elektrifikasyonu, geng ve dinamik niifusu,
glntimiiz modern diinyasinda bir gereklilik
olarak elektrik talebinin artmasi yoniinde
onemli bir e@ilim yaratmaktadir. Tarkiye’'nin
enerji sirketi Enerjisa Enerji; insana ve
teknolojiye blyik 6nem vermekte,
msterileri, is ortaklari, hissedarlari ve tim
paydaslari icin sirdirtlebilir deder yaratan
verimli bir yaklasim ile artan enerji talebini
karsilamayi hedeflemektedir. Enerjisa Eneriji;
samimiyet, tutku, cesaret, sirdirdlebilir
kalkinma ve kapsayiciligi temel degerleri
olarak benimseyerek insanlarin yasamlarina
ve gevreye olumlu katki saglayan yenilikgi ve
cevik ¢bztimler gelistirmektedir.
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Sirket
Profili

DAGITIM

Elektrik dagitim sirketlerimizin faaliyetleri
lisanslar geregi yukaridaki tanimli
bolgelerle sinirhdir. Her bir bolgesel

dagitim sebeke isletmecimiz; dagitim
sebekesinin isletilmesi, bakim ve onariminin
yapilmasi, gerekli gevre, glivenlik, yenileme
ve genisleme yatinmlarinin yapilmasi,
elektrik sayacglarinin bakiminin yapiimasi ve
okunmasi, talep tahminlerinin yapilmasi ve
yatirim planlarinin hazirlanmasi, kayip-kacak
elektrik oranlarinin izlenmesi, teknik ve ticari
kayiplarin karsilanmasi icin elektrik tedarik
edilmesinden sorumludur. Ayrica, kayip-
kacak oranlarini azaltmak ve kamuya acik
alanlarin iyi aydinlatilmasini saglamak igin
gerekli teknik ve operasyonel énlemlerin
alinmasindan sorumludur.

Uc dagitim bolgesindeki tim
operasyonlarimizi merkezi olarak yénetiyor
ve denetliyoruz. Sebeke yonetimi siirecleri
kapsaminda; sebekemizi genisletiyor, daha
modern bir hale getiriyor, operasyonel
verimliligini artirlyor ve bu dogrultuda
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunuyoruz. Bu faaliyetler, {¢

bolgedeki sebeke yénetim siireclerinin
standartlastirimasina, merkezi proseddirlerin
olusturulmasina, performans gostergelerinin
belirlenmesine, Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumunun (EPDK) teknik, ticari ve arz
glvenligi standartlarina uyulmasina, kesinti
ve kayip-kagak hedeflerinin karsilanmasina,
sistem iyilestirmelerinin planlanmasina, yerel
sebekelerin takip edilmesine ve musteri
hizmetleri faaliyetlerinin ylritidlmesine
imkan tanimaktadir.

PERAKENDE

Enerjisa Eneriji, biinyesindeki perakende
elektrik satis sirketleri ile Tarkiye’'nin
perakende elektrik piyasasinda lider
konumdadir. Elektrik satis sirketleri,

dagitim bolgelerindeki tiketicilere

ve bdlgesel sinirlama olmaksizin tim
Turkiye’deki ilgili tiiketicilere elektrik

satisi gerceklestirmektedir. Enerjisa Enerji,
gorevli elektrik tedarik sirketi olarak 14 ilde
diizenlemeye tabi ulusal tarifeler izerinden
dizenlemeye tabi misterilere elektrik satisi
gercgeklestirmekte ve hanelerden kiigik ve
biytk dlgekteki isletmelere kadar toplam
10 milyondan fazla misteriye yenilikgi
Grtin ve hizmetler sunmaktadir. Genis saha
ekipleri ile dijital kanallarin yani sira 39
Misteri Hizmetleri Merkezi ve 73 Islem
Merkezi Gzerinden hizmet saglanmaktadir.

5

MUSTERI COZUMLERI

Enerjisa Enerji, mdsteri ihtiyaglarini
surddrilebilir ve yenilikgi goziimlerle
karsilamaya 6nem vermektedir. Bu amagla,
enerji verimliligi ¢éztmleri sunmak tzere
Enerjisa Musteri Cozimleri A.S. 2017
yilinda kurulmustur. Enerjisa Enerji, “Isimin
Enerjisi” programi kapsaminda Ekim
2020’den bu yana kurumsal misterilerinin
enerji verimliligini artirmak ve karbon
emisyonlarini azaltmak icin ugtan uca
¢6zimler sunmaktadir.

Enerjisa Misteri Céziimleri Portféyii

Yesil Enerji ve Enerji .

Verimliligi Coziimleri

Dagitik Uretim Céziimleri

E-Mobilite

Yesil Enerji Coziamleri

Yenilenebilir Enerji Sertifikasi (I-REC)
Karbon Azaltim Sertifikas!

Enerji Verimliligi Coztimleri

Aydinlatma Déniisim Projeleri

Stireg Verimliligi Projeleri

Kojenerasyon (CHP) ve Trijenerasyon (CCHP)
Cozuamleri

Yenilenebilir Enerji Coztimleri -Giines Enerjisi

Santralleri (GES)

Esarj
Esarj AC (Wallbox)
Esarj DC (Halka agik sarj noktasi)
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Amacimiz,
ustlendigimiz
projelerle Tirkiye’de
daha yesil, daha akilh
bir diinya, daha fazla
insana daha iyi bir
gelecek yaratmak.
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Yesil Enerji ve Enerji Verimliligi
Cozimleri

Enerjisa Enerji olarak, yesil enerji
¢6ztmlerimiz kapsaminda musterilerimize
elektrik tiketiminden kaynaklanan sera

gazi emisyonlarini azaltmalarina veya
noétrlemelerine yardimcer olmak icin I-REC
Sertifikasi ve Karbon Azaltim Sertifikasi
olmak Gzere iki tir sertifika sunmaktayiz.
Bunun yani sira, misteri odakli bir yaklasimla
alternatif enerji verimliligi ¢céztmleri
gelistiriyoruz. Ozellikle atik 1s1 geri kazanimi,
isitma, havalandirma ve iklimlendirme
(HVAC), basingli sistemler, elektrik

motorlari ve aydinlatma alanlarindaki

enerji verimliligi uygulamalarimizi enerji
performans sdzlesmesi (ESCO/EPS) modeli
ile sunuyoruz.

Dagitik Uretim Céziimleri

iklim degisikligiyle miicadelede aktif rol
oynamaya dnem veren bir sirket olarak,
merkezi enerji modelimize ek olarak
merkezi olmayan dagitik enerji modelleri
gelistirmeye de odaklaniyoruz. Finans

ve teknoloji alanindaki uzmanhgimizi
kullanarak glines enerjisi santralleri

(GES) alaninda misterilerimizin 6zgin
ihtiyaclan icin 6zellestirilmis gvenilir
¢Ozimler sunuyoruz. 2022 sonu itibaryla
toplam 24,1 MWp kurulu glines enerjisi
kapasitesine sahibiz.

E-Mobilite: Esarj

Dustk karbonlu bir ekosisteme katkida
bulunma taahhtdimuz, yiksek verimli
elektrikli araclarin yayginlasmasini
desteklemeyi de iceriyor. Bu amagla,
elektrikli arag sarj istasyonlari, elektrik
depolama sistemleri ve akilli ev teknolojileri
gibi gesitli yenilikgi is alanlar tGizerine
Gahsiyoruz. 2018 yilinda Esarj Elektrikli
Araclar Sarj Sistemleri A.S.’nin (Esarj)
cogunluk hissedari olduk ve o zamandan
beri elektrikli arag ekosisteminin
dénldsuminde éncd bir rol oynuyoruz.

Enerjisa Enerji olarak bu satin alimi, elektrikli
arag ekosisteminde yenilikgi ve énci bir rol
oynamak ve sektdrin donisiminde dnemli
bir oyuncu olmak amaciyla gergeklestirdik.
Bununla birlikte, Aralik 202 1°de Esarj’da
%14 oraninda azinlik payini satin alarak
toplam hisse payimizi %$80’den %94’e
Gikardik.

Tarkiye'nin ilk ve en hizli elektrikli arag
istasyon agini isleten Esarj, 2022 yili sonu
itibaryla 422 halka agik noktada 520'si hizl
sarj soketi olmak tizere 788 sarj soketine
sahiptir. Temmuz 2020’de halka agik tim
istasyonlanimizda arag sarji icin kullanilan
elektrigi Uluslararasi Yenilenebilir Enerji
Sertifikasi (I-REC) ile belgelendirdik. O
glinden bu yana genisleyen sebeke agimizla
karbon emisyonlarnin azaltiimasina
katkimizi artirdik. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi tarafindan baslatilan Elektrikli
Araclar igin “Hizl Sarj istasyonlari Destek
Programi” kapsaminda Esarj, Temmuz 2022
itibarryla 11 yatinm bdélgesindeki 53 ilde
ilave 495 hizli sarj istasyonu (en az 90 kW
ve en az 2 sarj soketli) kurma yetkisine sahip
olmustur.

Nihai hedefimiz: herkes icin daha iyi bir
gelecek ingsa etmek

Enerjisa Enerji olarak kendimizi
musterilerimizin yasam kosullarini
iyilestiren Urlinler gelistirmeye ve yatirnmlar
yapmaya adadik. Projelerimizle daha

yesil ve inovasyon odakh bir diinya ve
Turkiye'de daha fazla insan icin daha iyi bir
gelecek hedefliyoruz. “Herkes igin Daha

iyi Bir Gelecek icin” sloganimizla birlikte;
yenilenebilir enerji, e-Mobilite ¢cdziimleri,
firsat esitligi, girisimcilik ekosisteminin
desteklenmesi, strdirtlebilir turizm ve
cocuklarin enerji strdarilebilirligi hakkinda
bilinclendirilmesine dair projelerimiz bu
misyona olan baghhgimizi gosteriyor. Bu
hedefe yonelik kaydettigimiz ilerleme, bir
sirket olarak deger yaratmadaki basarimizin
gergek dlgutaddar.
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Yonetimden Sirket

Surdurtlebilirlik
Mesajlar Profili

Amac, Vizyon, Misyon ve Degerler

Amac

insanlan ve endiistrileri
enerjiye ulastirmak ve
Tiarkiye’de gelecek nesiller
icin daha giivenli, daha
temiz ve daha iyi enerji
gelecegi saglamaktir.

Vizyon

Herkes surdirilebilir
bir enerji diinyasinda
yasamahidir.

Misyon

Yarinin ihtiya¢ duydugu
altyapi ve hizmetleri
kurarak surdiirilebilir
enerji doniusimiini
hizlandirmaktir.
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Degerler

KATILIM: Tgili tim paydaslanimizin katilimin
saglayacak ortamlari yaratir, tesvik eder,
farkli fikirlere deg@er verir, coklu is birlikleri ile
en yuksek faydayi saglariz.

CESARET: Fikirlerimizi 6zgurce dile getirir,
risk alir ve hata yapmaktan korkmayiz.
inisiyatif kullanarak sorumluluk alir ve
harekete geceriz.

SAMIMIYET: Tum paydaslarimizla olan
iliskilerimizin merkezine sevgi, saygi ve
glveni koyariz, oldugumuz gibi gériindr,
gorindugimuiz gibi oluruz.

SUREKLI GELISiM: Yenilikten heyecan
duyan pozitif bir merakla kendimizi ve
yaptigimiz isi sorgulariz. Hep daha iyi olmak
icin gecmis deneyimlerimizden 6grenir,
gelecek vizyonumuz ile gelisir, dedisimin
oncisu oluruz.

TUTKU: Yaptigimiz her ise cosku, heyecan
ve azimle goénilden inanarak yaklasiriz, tim
gevremizi enerjimizle harekete gegiririz.

Etki Odakli is
Yaklasimi Modeli

Gezegen
icin Etki

Toplum
icin Etki

Performansimizin
Temelleri

Performansimizi
Mumkin Kilan Etmenler

Ekler

5
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Sirket
Profili

CSY Kilometre Taslari1/CSY Yolculugu

21

2019

iIk Strdirilebilirlik Raporu’nun
yayimlanmasi

ilk Paydas Katilim Plani’nin yayimlanmasi

Surdartlebilirlik Komitesi ve Calisma
Gruplarinin olusturulmasi

Birlesmis Milletler Kadinin Gli¢lenmesi
Prensipleri (WEPs) imzacisi olunmasi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
S6zlesmesi’nin imzacisi olunmasi

Cevre Politikasi ve Yénetim Sistemi’nin
yayimlanmasi

ilk Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu’nun 10 Uizerinden 9,45 olarak
aciklanmasi

BIST Stirdtrilebilirlik Endeksi ve BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi’ne dahil
olunmasi

Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

2020

Surdurulebilirlik stratejisi ve yol haritasi
olusturulmasi

“Paydas Katilim Plani”nin sirket
onceliklerine gore giincellenmesi

“Ic Kontrol Sistemi”nin kurulmasi

Turkiye Etik ve itibar Derneg@i’ne (TEID)
Uye olunmasi

is Etigi Kurallar’nin gincellenmesi
insan Haklar Politikas’’nin yayimlanmasi

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Program
Koordinatorltgu is birligi ile “Elektrik
Dagitim Sektériinde Esit Firsatlar”
Projesi’nin baslatiimasi

ivme Girisim Hizlandirma Programi’nin
baslatiimasi ve girisimlerin dagitim
sirketleri ile bulusturulmasi

“Sosyal Yénetim ve izleme Plani”nin

yani sira her bir dagritim sirketine 6zel
“Paydas Katilim ve Kdltirel Miras Yonetim
Planlari”nin hazirlanmasi

Dijital donistim modelimiz E-TERNALIn
gelistiriimesi

2021

Surdurdlebilirlik stratejisi ve yol haritasinin
dizenlenmesi

“Paydas Katilim Plani”nin gliincellenmesi
“Net Sifir Projesi”nin bagslatiimasi

Surdardlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Baskanhgrnin kurulmasi

Uluslararasi Seffaflik Orgiiti’niin ilkelerine
uyum taahhidu

“Cesitlilik ve Kapsayicilik”, “Misillemenin

Onlenmesi”, “Uctincii Taraf iliskileri” ve
“Uyum” Politikalarinin yayimlanmasi

CDP (Karbon Saydamlik Projesi) iklim
Degisikligi ve Su skorunun “B”ye
ylkselmesi

E-mobilite sirketi Esarj’in %14 azinlik
hisselerinin satin alinarak toplam hisse
paymnin %94’e yikseltilmesi

“Isin Gelecegine Uyum” calismalarina
baslanmasi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik platformu
“Sensiz Olmaz”in hayata gecirilmesi

EBRD ile “Kapsayici ve Yesil Odakli” kredi
anlasmasinin imzalanmasi

Yesil Finansman Cercevesi’'nin
tamamlanmasi ve Ikinci Taraf Gorisi’niin
alinmasi

5

2022

Paydas Katilim Plani’nin genisletilmesi ve
glncellenmesi

Uctincii taraf danismanhdi ile orta vadeli
azaltim hedeflerinin belirlenmesi

Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi’ne
dahil olunmasi

iklimle baglantili riskler ve finansal
etkilerin TCFD cergevesi ile uyumlu hale
getirilmesi

Surdurtlebilir turizm merkezi projemizin
(SENTRUM) tamamlanmasi ve merkezin
halka acilmasi

CSY derecelendirme metriklerindeki
yuksek performansin strddrilmesi
(Refinitiv notunun 86’dan 89’a
yukseltilmesi)

Esarj’in 422 halka agik noktada 788
sarj soketi ile Turkiye’'nin ilk ve en
hizli elektrikli arag sarj istasyonu agini
olusturmasi

Net Sifir projesinin 1. fazinin
tamamlanmasi

Su Politikas’’nin glincellenmesi

iklim Stratejisinin yayimlanmasi

Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin
2030 yilina kadar %30 azaltilmasi
taahhidu
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Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

Surdurtlebilirlik
Yaklasimi Modeli

Etki Odakli Is Gezegen

Toplum Performansimizin
icin Etki icin Etki Temelleri

Mumkin Kilan Etmenler

Performansimizi Ekler

5

2022 CSY Performansinda One Cikanlar

Etki Odakl is Modeli

Yaklasik

11.500

¢alisanla 3 dagitim
bdlgesinde faaliyet

Dagitim ve Perakende Satis

Onceki yila gére
%101 artisla

15,1 milyar TL

faaliyet geliri

Miisteri Coziimleri

Brit karda 2021 yilina
gore %30 artis

Miisteri Odakhhlik

Onceki yila gére
%85 artisla
4,5 milyar TL

baz alinan net kar

Esarj’in elektrikli arag
sarj soketleri ve sarj

noktalarinda %60 artis

Dagitim cagri merkezleri
tarafindan 18,9 milyon, 3.500 calisanina musteri

perakende ¢agri odakhlik ve musteri
merkezleri tarafindan ise memnuniyeti konusunda
6,7 milyon cagriya yanit egitim

Dagitim is kolunun
Sardarilebilir Grin
ve hizmetlerden elde
edilen gelir

1.595

milyon TLye yiikseldi

inovasyon & Dijitallesme

NAR Kurumsal Girisimcilik ve inovasyon Programi
ile alinan 197 fikir PERVITHIRVS] 6 fikrin

hizlandirma programina kabul edilmesi
Veri Giivenligi
Surdarilebilir a1
1 7 calisana
yatmmlar 743,17 saat KVKK

1.695

. , Sorumlu Tedarik Zinciri
milyon TLye ulasti

4,5 milyar TL

sebeke yatirnmi

3,8 MWe kurulu

glice sahip kojenerasyon

ve trijenerasyon tesisleri
ile hizmet

Perakende sektériinde
dijital kanallarin
kullaniminin 2021'de

%18 iken 2022'de
%2 1°e yiikselmesi

10,9 milyon TL

Ar-Ge ve inovasyon
yatirimi

39,2 TWh

perakende satis hacmi

24,1 MWh

glines enerjisi santrali
kapasitesi

67 perakende satis
noktasinda aylik yapilan
musteri memnuniyeti
anketleri

Ayda 100.000

mdsteri geri bildirimi

Perakendede dijital
o6demelerin payi %17

22

Kraljic Matrisi kapsaminda

3.000 den fazla
tedarikci, %100 yerli

2022 yilinda toplam
3,36 milyar TL

tutarinda malzeme ve

Lojistik operasyonlari kapsaminda 48.600
metrekareden olusan 14 iojistik hizmet

merkezi ve 118 uydu deposu

komponent tedariki

Yonetim Sistemleri

ISO 37301

Uyum Yonetimi Sistemi

ISO 27001

Bilgi Guvenligi Yonetim

ISO 10002

Musteri Memnuniyeti

I1ISO 22301

is Strekliligi Yonetim

1ISO 9001

Kalite Yonetim Sistemi

Sistemi Yoénetim Sistemi Sistemi (2023)

" Daha fazla bilgi icin lutfen Ek VII’e bakiniz.

Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu
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Hakkinda

Yonetimden Sirket Sardurulebilirlik Etki Odakli Is Gezegen Toplum Performansimizin Performansimizi
Mesajlar Profili Yaklasimi Modeli icin Etki icin Etki Temelleri Mumkin Kilan Etmenler

Ekler

5

2022 CSY Performansinda One Cikanlar

23

Toplum icin Etki

22,1

milyon kisiye erisim

Kesintisiz enerji
saglamak icin 14 ilde

10,6

milyon miusteriye
hizmet verilerek

Enerjisa Enerji 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Yetenek Yonetimi

Calisan memnuniyeti skoru %82,
calisan baglihgi orani ise %73

Yonetici kadin orani Beyaz yakali calisanlar
2021'de %26 iken arasinda kadin orani
"de X %31

2022'de %27 J

Calisan basina egitim
saati 2021°de 36,8 iken
olarak enerji sektoru ve Turkiye
ortalamalarinin tstiinde gerceklesme

2022 yiinda 41,3

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Yatirimlar

2022 yihnda tamamlanan
SENTRUM projesiile 10
Surdurdlebilir Kalkinma

Amacr’'nin desteklenmesi

127,1 milyon TL Enerjisa calisanlar
bagis tarafindan 15.516
saat gondlla proje
calismasi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Makineye bagli yasayan hastalar icin kesintisiz elektrik

hizmeti saglayan Hasta Var programi 2.281
mdsteri tarafindan kullanildi

Z kusaginin toplam
calisan sayisindaki orani

%25

Saglik, Giivenlik ve Esenlik

Yikleniciler igin Calisanlar igin Calisan basina ortalama 1 12'6 mi|yon TL
18.934 isG saha 46.630 isG saha 14,1 saatlik isG

denetimi denetimi

Isin Gelecegi
calismalarina saglanan
adaptasyon

ISG yatirimi
egitimi

Yonetim Sistemi

ISO 45001

is Saghg: ve Giivenligi

Yonetim Sistemi
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Hakkinda

Yonetimden Sirket Sarduralebilirlik Etki Odakli is Gezegen Toplum Performansimizin
Mesajlar Profili Yaklasimi Modeli igin Etki igin Etki Temelleri

Performansimizi Ekler
Mumkin Kilan Etmenler

5)

2022 CSY Performansinda One Cikanlar
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Gezegen icin Etki

Cevresel risk ve firsatlari
yonetmek icin Cevre
Politikasi ve Yonetim
Sistemi dogrultusunda
faaliyetler

CDP iklim Degisikligi ve CDP
Su Givenligi puani =

Enerjisa Enerji 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Dagitim ve Perakende Satis Faaliyeti

= . OSOS sistemi ile elektrik e .
Elektrikl hibrit
Dogrudan elektrik e s 11.401 ton ektrikli ve hibri

tuketiminin %97,2'si izlendigi bina sayisi 2021 atigin geri donusumi

araclarin idari araclar

filosundaki pay1 %13
seviyesinden %16
seviyesine yikseldi

yesil enerjiden temin yilinda 150 iken 2022’de saglandi
edildi 189’a yiikseldi

Miisteri Coziimleri Faaliyeti

Yesil Enerji Coziimleri: 450 GWh
yenilenebilir enerji sertifikasi satildi ve 4.560
metrik tona es deger CO, emisyonu azaltimi
saglandi

8.200 MWh enerji

tasarrufu saglandi

Emisyonlar

Baz yil olan 2021’e 2022’de alinan aksiyonlar
Net Sifir hedefine yonelik | Kiyasla 2030 yilina kadar § yillik 26.680 tonun

calismalar siiriyor Kag’r;?:)jo]nl‘;ilzi;izr;;gz' {izerinde CO, salimi
onlendi

azaltim hedefi

Yonetim Sistemleri

ISO 14001

Cevre Yonetim Sistemi

ISO 50001

Enerji Yonetim Sistemi

85 ton yagmur
suyu toplanip
kullanildi, 2021°de
32 tondu

Tum lokasyonlarda atik

ayirma uygulamalari Sifir

Atik Yonetim Sistemi’ne
uyumlu hale getirildi
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Sirket
Profili

2022 CSY Derecelendirme Notlan

Kurumsal ydnetisim yapimiza uygun olarak seffaf, etik ve ilkeli bir sirket olarak faaliyet gostermek temel degderlerimizden biridir. 2021 yilinda ilk
kez dnemli CSY gostergeleri icin bagimsiz Gglincd taraf denetim gorisi aldik. Tabloda sunulan degerlendirme platformlar tarafindan yapilan

deg@erlendirme sonuglarina gére gii¢li CSY performansimizi 2022 yilinda da siirdirdik.

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

©

REFINITIV [<

SUSTAINALYTICS:

2021

CDP iklim Degisikligi
Derecelendirme Notu Araligi: D-, D, C-, C, B-, B, A-, A
Enerjisa Enerji Notu: B

CDP Su Giivenligi
Derecelendirme Notu Araligi: D-, D, C-, C, B-, B, A-, A
Enerjisa Enerji Notu: B

Derecelendirme Notu Araligi: 0-5

Enerjisa Enerji Notu: 3.8

Sektor Siralamasi*: Kamu hizmeti sirketleri
arasinda %86’lik dilimde

Enerjisa Enerji Notu: Toplam 86 /100

(Cevre: 80, Sosyal: 88, Yonetisim: 95)

Sektor Siralamasi: 252 kamu hizmeti ve bagimsiz
elektrik dretim sirketleri icinde 3.

Derecelendirme Notu Araligi: (ihmal Edilebilir/ Dustk |
Orta | Yiksek [ Siddetli)

Enerjisa Enerji Puani: Dustlik Risk

Enerjisa Risk Puani: 16.3

Kamu hizmeti sirketleri arasinda %8’lik dilimde
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2022

CDP iklim Degisikligi
Derecelendirme Notu Araligi: D-, D, C-, C, B-, B, A-, A
Enerjisa Enerji Notu: B

CDP Su Giivenligi
Derecelendirme Notu Araligi: D-, D, C-, C, B-, B, A-, A
Enerjisa Enerji Notu: B

Derecelendirme Notu Araligi: 0 - 5

Enerjisa Enerji Notu: 4

Sektor Siralamasi*: Kamu hizmeti sirketleri
arasinda %87’lik dilimde

Enerjisa Enerji Notu: Toplam 89/100

(Cevre: 88, Sosyal: 95, Yonetisim: 84)

Sektor Siralamasi: 293 kamu hizmeti ve bagimsiz
elektrik iretim sirketleri icinde 3.

Derecelendirme Notu Araligi: (ihmal Edilebilir/ Dustk |
Orta | Yiksek | Siddetli)

Enerjisa Enerji Notu: Duistik Risk

Enerjisa Risk Puani: 16.3

Kamu hizmeti sirketleri arasinda %8’lik dilimde

Degerlendirme Notu Aralig:: 0-100
Enerjisa Enerji Notu: 79,41

5

* FTSE deg@erlendirmesine gore “17, sirketin deger setinin
icerisinde sondan %1 igerisinde oldugunu, “100" ise ilk
%1 icerisinde oldugunu ifade etmektedir.

** Telif Hakki ©2022 Sustainalytics. Tum haklari sakhdir.
Bu boltm, Sustainalytics (www.sustainalytics.com)
tarafindan hazirlanan bilgileri icermektedir. Bu tur

bilgi ve veriler Sustainalytics’in ve [veya Uglncu taraf
tedarikgilerinin (Ugtinct Taraf Verileri) milkiyetinde olup,
yalnizca bilgilendirme amaciyla sunulmaktadir. Herhangi
bir Grlin veya projeyi desteklemez ve yatirim tavsiyesi
teskil etmezler. Bu bilgi ve verilerin belirli bir amaca
uygun, eksiksiz, zamanl veya dogru olduklari garanti
edilmemektedir. Kullanimlari https:/ [www.sustainalytics.
com/legal-disclaimers adresinde bulunan kosullara
tabidir.

***Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi: Enerjisa Enerji,
Turkiye’den endekse segilen 12 sirket arasinda yer aldi.
Endekse 45 Ulkeden 11 sektorde toplam 484 sirket dahil
edildi.
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Odiiller

26

Turkiye'nin En
Begenilen Sirketleri Arastirmasi - ilk 100
“Turkiye’nin En Degerli
Markalari Arastirmasi” - Sektor Liderligi |
genel siralama 21
“En lyi CIO Oduli”
(Mehmet Firat)

Bilgi
Teknolojileri Yénetisim Oduli (E-TERNAL
Dijital Donustim Yolculugu)

Celecegin
Girisimleri Kategorisi — Yeni Beceriler
Kazandirma Oduli (Teknoloji Gelistirme
Akademisi programi)

Yilin Lideri
Mehmet Firat
Kriz lletisimi

Kategorisi (Zorlu Kig Kosullari Kriz
Yonetimi: Baskent EDAS)

Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

Yonetimden Sirket Sardarilebilirlik Etki Odak
Mesajla Profili Yaklasimi Mode

- SENTRUM ile 1 Gimds, 3 Bronz
- Enerji Kategorisi - GUmus

- Logo Tasarimi — Bronz

- Turizm Kategorisi — Bronz

- Diger Hizmetler — Bronz

“Turkiye’de Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Alaninda En Basarili 20 Proje”
- “Enerjimi Koruyorum”

“Enerji Veren Kadinlar” Oduli -
Hilya Erdener Aking
Sikayet var.com -
Enerji Perakende Kategorisi | MUsteri
Sikayetlerini En lyi Yoneten 2. Sirket — Altin
Sarddrilebilirlik Liderleri
50 Listesi - Murat Pinar
BMI “En Etkin CFO”
- Dr. Michael Moser
Enerji
Verimliligi Od(ili (Enerjisa & Brisa) - Brisa
Aksaray Fabrikasi Enerji Dontsimu Projesi
29
Odul
- Dunyanin En Cok Odil Kazanan 2.
Sirketi - “Insan ve Kiilttir Uygulamalar”,
“Gelecege Yol Alirken”, “Periscope”,
“Patika”, “Teknoloji Gelistirme
Akademisi”, “VR Kabul Egitimi”,
“AA+”, “Esit Erisim”, “Liderlik Gelisim
Programlar”, “Kurumsal Satis
Akademisi” ve “Satig Okulu” projeleriyle
16 altin, 9 gimis ve 3 bronz olmak
Gzere toplam 28 odl.
- “Enerji Hizmetleri Alaninda Yilin

isvereni” kategorisinde giimis madalya

Gezegen Toplum Performansimiz
¢in Etki Gin Etki Temelleri

Enerjisa Yizme
Kullibd Sari Kulaglar - 12 Madalya (4 altin,
2 glimiis ve 6 bronz madalya, 2K, 1K
ve 4X500 Karisik ve Kadin[Erkek bayrak
yariglarinda 1 kupa)

3 Sardurdlebilirlik
Oduli
SENTRUM ile “Etik ve Cevresel
Sorumlulukta Liderlik Oduli”
SENTRUM ile “Yesil Girisimler Oduli”
KOZALAK projesi ile “Surdurdlebilirlik
Odulg”
Enerjisa Enerji
A.S. 2021 Faaliyet Raporu
Dinya Capinda Kamu Hizmetleri ve
Elektrik Endistrisi kategorisinde 1. sira
Diinya Capinda Petrol, Gaz ve Tiketilebilir
Yakit kategorisinde 2. sira
EMEA & Turkiye bolgesinde 3. sirada
Gimus
“Gengler Tarafindan En Cok Calisiimak
istenen Enerji Sirketi” kategorisinde 2.
sirket
Altin - “Gengler igin

En ilham Verici IK Liderleri” kategorisinde
Altin Odiil
Yakup Aydilek

>erformansimizi kle

nkin Kilan Etmenle

5

- “Tirkiye’nin En Etkili 50 CEO’su Listesi”
— Murat Pinar
- “Tirkiye’nin En Etkili 50 CFO’su Listesi”
- Michael Moser
- “Tirkiye’nin En Etkili 50 CHRO’su
Listesi” — Yakup Aydilek
“Petrol
ve Gaz Sektoérlerinde En lyi CFO” - Dr.
Michael Moser

- Bolum Sampiyonu Odiili
- Spor Sampiyonasi Odiilleri - Basketbol
ve Yuzme

- Msteri Hizmetleri alaninda Platin Oddil
- Misteri Hizmetleri icin En lyi Dijital
Strateji

- Is Teknolojisi Céziimleri alaninda Altin
Odiil - Operasyon Yénetimi Cozimil

Altin Sardis

- “Veri Teknolojileri” kategorisi
kapsaminda “Musteri Deneyimi ve
Etkilesimi” alaninda Dijital E.A.S.Y. (Etkin
Satis Yonetiminin Artirlmasi) projesi
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Enerjisa’min iklim Hedefi

Surdurdlebilir enerji ¢dziimleri sunmayi
taahh(t eden bir sirket olarak Enerjisa Enerji,
iklim degisikligi ile micadelede aksiyon
almanin éneminin farkindadir. Bizim icin
iklim hareketi sadece ydnetmeliklere uymak
veya piyasa taleplerini karsilamak degil,

ayni zamanda sorumlu vatandas olmak ve
gezegenimizin gelecegini korumaktir.

Enerji sektdriiniin sera gazi emisyonlarini
artirdiginin farkindayiz, bu nedenle
musterilerimize glvenilir ve uygun fiyatli
enerji tedariki saglarken cevresel etkimizi
en aza indirmeyi ana hedef haline getirdik.
Bu hedefi basarmak icin iklim hedefleri
belirledik ve karbon ayak izimizi azaltmak,
sinirh kaynaklari korumak ve yenilenebilir
enerjiyi tesvik etmek icin gesitli stratejiler
uyguladik.
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Sirket
Profili

iklim degisikligi ile miicadele taahhiidimiiz,
CDP’ye katilimimiz ve TCFD y&nergelerine
uyumumuzla yansitilmaktadir. iklim
degisikliginin yalnizca gevresel bir sorun
olmadigini, dikkate alinmasi gereken
finansal riskler ve firsatlar getirdiginin
farkindayiz.

Sorumlu bir enerji saglayicisi olarak,
elektrikli sarj istasyonlari ve karbon azaltim
sertifikalari gibi yesil misteri ¢cozimleri
sunarak ve mimkin olan yerlerde
yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih
ederek hepimizin gelecegine yatirim yaptik.
Ayrica, operasyonlarimizda ve tedarik
zincirimizde enerji verimliligi dnlemleri
uygulayarak sera gazi emisyonlarimizi ve
enerji maliyetlerimizi azalttik. Giines enerjisi
santralleri alaninda merkezi olmayan dagitik
enerji modelleri Gzerindeki galismalarimizla
iklim degisikligiyle miicadelede aktif

bir rol Ustleniyoruz. Bununla birlikte, is
kararlarimizda iklimle baglantili risk ve
firsatlar diizenli olarak degerlendiriyor,
ybnetiyor ve ¢iktilari paydaslarimizla
paylasiyoruz.

Enerjisa Enerji olarak iklim hareketine
katilmanin sadece bir sorumluluk degil, ayni
zamanda daha yenilikci ve strdirilebilir

bir gelecek igin bir firsat olduguna
inaniyoruz. Bu hareketin dncilerinden
olmaktan gurur duyuyoruz ve daha yesil ve
daha surddrilebilir bir enerji sektdri igin
gahsmalarimizi siirdirmeye kararliyiz.

5

fzm.{u“%'-_ :

Bu agidan, nicel ve zaman kisiti olan emisyon azaltim hedeflerine bagli kalmanin 6nemini kabul
ediyoruz. Uzun vadede hem Sabanci Holding hem de E.ON’un net sifir taahhdtleri ile uyumlu
olarak 2050’ye kadar net sifir emisyona ulagmayi taahhit ediyoruz. Kisa vadeli hedeflerimiz
Kapsam-1 ve Kapsam-2 emisyonlarini icermektedir. Kapsam-1 ve Kapsam-2 envanterinden higbir
emisyon kaynadi hari¢ tutulmamistir. Orman, Toprak ve Tarim (FLAG) kaynakli emisyonlar hedef
sinirina dahil edilmemistir. Biyojenik emisyonlar Enerjisa Enerji icin gecerli degildir.

Enerjisa Enerji’nin emisyon azaltim hedefi igin secilen referans yil 202 1°dir. Raporlama
kapsamimizi ve metodolojimizi 202 1°den itibaren toplanan emisyon verileri icin
gelistirdigimizden, dekarbonizasyon calismalarimizin etkilerini daha net géstermek icin 2021
yihni segtik.

Enerjisa Enerji’'nin 2021 yilinda yurittagi faaliyetlerden kaynaklanan toplam Kapsam 1 & 2
emisyonlari 1.993.556 tCO.e’dir.

Enerjisa Enerji olarak 2030 yilina kadar toplam Kapsam 1 & 2 emisyonlarimizi %30 oraninda
azaltmayi hedefliyoruz. Bu hedef; dagitim sirketlerimizin, perakende sirketlerimizin, Esarj ve
mdsteri ¢ozimlerimizin olmak tzere sirket genelindeki tim operasyonlarimizi kapsamaktadir.

Azaltim odagimiz, sera gazi emisyonlarina katkida bulunan ve emisyonlari azaltmaya yonelik
calismalarin 6nceliklendirilebilecegi faaliyetleri ifade eder. 2030 yilina kadar %30 azaltim
hedefimize ulasmak icin yiiksek 6ncelikli dért eylem maddesi belirledik. Bu odak alanlari,
6nemli emisyon azaltimi saglama potansiyellerine ve teknolojik ve ekonomik faktérler
acisindan uygulanabilirliklerine gére secilmistir. En énemli emisyon kaynaklarina odaklanarak
ve emisyonlarimizi azaltmanin uygulanabilir ve etkili yollarini belirleyerek, iklim degisikliginin
etkilerini azaltmaya yonelik ilerleme kaydedebiliriz.

Planlanan dort ana sera gazi emisyonu azaltma eylemi; sebekenin karbonsuzlastiriimasi,

kayip ve kacagin azaltilmasi, SF6 (kikirt hekzafloriir) geri kazaniminin artirilmasi ve sirket
filosunun dénistirilmesini icermektedir. Yillik emisyonlar azaltmak icin yirirlikte olan baska
projelerimiz mevcuttur; bu projeler ve girisimler bu raporun Gezegen icin Etki bélimiinde daha
ayrintili olarak agiklanmaktadir. Tim bu calismalar, 2030 yilina kadar hedefimize ulasmamiz igin
dekarbonizasyon siirecimizi desteklemektedir.
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Siuirdiiriilebilirlik
Yaklasim

Operasyonlarimizi yuratdrken sirdirilebilirligi oncelikli

bir deger olarak gézetiyoruz. Uriin ve hizmetlerimizin
etkilerine odaklaniyor, sektorimuziin distk karbonlu, daha
temiz ve daha yesil bir enerji sektdriine gecis potansiyelini
arastirlyoruz. Bununla birlikte, tim insanlar icin esitligi
savunuyor, her canlinin yasam hakkini ve gelisme
potansiyelini bugiin ve gelece@e yonelik destekliyoruz.

Etki odakh bir sirket olma hedefiyle; cevresel, sosyal ve
yonetisim etkilerimizi dnceliklendirdik, hedefler belirledik
ve BM Surdurilebilir Kalkinma Amaclarini (SKA'lar) g6z
ondnde bulundurarak yol haritamizi olusturduk.

Surdirilebilirlik icin tematik galisma gruplarini

iceren sistematik bir yonetisim yapisi olusturduk ve
strdurlebilirlik ile ilgili konulara dair gesitli politikalari
kamuya acik olarak yayimladik. Hedeflerimize yonelik
calismalarimizda bu politikalari basarili bir sekilde takip
edecegdimizi; sonuglarimizi ve ilerlememizi seffaf bir
sekilde izleyecegimizi, 6lcecegimizi ve raporlayacagimizi
taahhit ediyoruz.
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CSY Hedefleri

Toplum Icin
Etki
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Temelleri ve Mumki
Kilan Etmenler

Ekonomik
Etki Odakh
is Modeli

Hedefler

2021 Gerceklesen

2022 Hedef

2022 Gerceklesen

-iklim Degisikligi Senaryosunun
Tamamlanmasi

iklim Degisikligi Calismalar Net Sifir Yolculugunun Emisyon AzaltmalGirisimlerninve Tamamlandi
Lansmani .
Hedeflerin Tanimi
_ q q - . Dagitim: %96,7
Dogrudan elektrik kullaniminda yenilenebilir enerji pay: %96 %100 Dagitim Harici %100
Tamamlandi

Enerji Verimliligi Sertifikasi (ISO 50001)

Enerji Verimliligi Sertifika
hazirliklari bagladi (Dagitim)

Enerji Verimliligi Sertifikasinin
Tamamlanmas! (Dagitim)

3 Dagitim bélgesi de
1SO 50001 sertifikasina sahiptir.

Sifir Atik*

Toroslar Genel Mudiirltik’te Sifir
Atik Sertifikasyonu uygulamasi

Sifir Atik Uyum Planinin Uygulanmasi
(Dagitim Genel Muddirliikleri)

Toroslar ve Ayedas igin
basvurular tamamlandi.

Yonetici atamalarinda kadin atama orani (orta diizey ve tzeri

PR %24 %30 %35
yoneticiler)
Beyaz yakali galisanlarda kadin orani %31 %32 %31
Beyaz yaka ¢alisanlarda rotasyon orani %5,7 %5,0 %7,0
Sifir Kaza Yolculugu: Kritik Kazalar 38 36 26
Yénetici ve Miihendislerle is Saglik ve Givenlik Hakkinda Kritik O.D.TU jie K,r.'t.lk DI Yonetici ve Miihendislere yonelik

- o Analizi ve Degisim Calismalari Tamamlandi

Davranis Analizi ve Degisim Calismalari oturumlarin tamamlanmasi
tamamlandi
SROI:1,2

Kurumsal Sorumlulugun Sosyal Etkisi ve Toplumsal Yatinm Projeleri®

“Enerjimi Koruyorum”
projesi SROI=2,7

“Enerjimi Koruyorum” ve “Sentrum”dan
pozitif sosyal fayda

(SENTRUM Projesi Yesil
Destinasyon Modeli)

Isin Gelecegi

Isin Gelecegi Galismas!
Sonuglandi

-isin Gelecegi Eylemlerinin
Tamamlanmasi (%90)
-isin Gelecegine Yénelik Galisan
Memnuniyet Orani (%65)

isin Gelecegi (FoW) Aksiyon

Tamamlanma Orani: 96
Isin Gelecegi (FoW) igin Galisan

Memnuniyeti Orani: >%65

E-TERNAL (Dijital D&niisiim)

Dijital Donlstim Projelerinin
Lansmani

55 Projenin Tamamlanmasi

Tamamlandi

Beyaz yakali calisanlara yonelik

insan Haklari Durum Tespiti Stirecinin

Insan Haklan insan haklari egitimi baslatild Belirlenmesi (DR TReSFpd) ST (e el
Serbest Piyasadan Tedarik Edilen Yenilenebilir Enerji Hacmi 146,4 CWh 960 CWh 954 CWh
Musteriler igin Kimdalatif S6zlesmeli Giines Enerjisi Plani Kapasitesi' 24 MWp 43 MWp 63 MWp
Elektrikli arag sarj soket sayisi (halka agik)? 494 1.000 788
Sarj istasyonu olan sehir sayisi? 31 50 42
Strdirdlebilir Uriin ve Hizmet Sayisi® 12 13 19

' Sene basinda hedef verilirken “Misterilere yonelik kurulu glines enerjisi kapasitesi (kiimlatif)” olarak tanimlaniyordu. Hedef ad, gerceklesen ve hedef degerler ilgili birimlerle yapilan gorismeler dogrultusunda gincellendi.
22022 yili sebeke gelistirme ve yatinm planlari, EPDK sarj operatdr lisansi alimi ve yilin ikinci yarisinda sonuglanan Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ihalesi dogrultusunda sonuclandirildi. Ancak operasyonel ¢alismalar sonucunda toplam ag baytkligi 2023 yilinin ilk ceyreginde %25'in Gzerinde artti.

3 Sebeke operasyonlarina iliskin hizmetler giivence kapsamina alinmistir.

“Mevcut Durum: 22 (Enerjisa Timii Dagitim: 18, Perakende:3, EMC: 1 Baskent igin basvuru tamamlandi.)
5 SENTRUM'un icerisinde cesitli modller bulunmaktadir. Yesil Destinasyon Modelinin SROI'si 1,2 olarak 6l¢iltyor. Ancak diger moddller de dahil olmak tizere projenin nihai SROI'si 2023'te raporlanacak.
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f Rapor Yonetimden Sirket Sardurulebilirlik Etki Odakli Is Gezegen Toplum Performansimizin Performansimizi Ekler N
ENERJI% Hakkinda Mesajlar Profili Yaklagimi Modeli icin Etki icin Etki Temelleri Mimkin Kilan Etmenler I =
. " iligkili Sirdiirilebilir
2023-25-30 Kisa, Orta, Uzun Vadeli CSY Hedefleri Hedefler 2023 2025 2030 AT
E TEMZSIVE
Kapsam 1+2 Emisyon Mutlak Azaltim Yiizdesi' %10 %30 ﬁ
SIflI’ A:nk - Tum Lokasyonlarin/Tum isletmelerin Sertifikasyonu %25 %56 %100
(Kamdlatif)?
™ PRI - 1 SORUMLL ORETIM 13 M
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirmesi Devamlilik Devamlilik Devamlilik m @
Dogrudan elektrik kullaniminda yenilenebilir enerji pay: %100 %100 %100
ISO 50001 Enerji Yénetimi Belgelendirmesi - Dagitim Is Birimi Devamlilik Devamlilik Devamlilik
Siddetli Cevre Kazalar (Ciddi Derece)? 0 0 0
Beyaz Yakali Calisanlarda Kadin Orani 32 35
Ust Yénetimde (N-1 seviye baskan ve tizeri) Calisanlarda Kadin Orani 17 33 @
Yoénetimde (lider ve (zeri) Kadin Orani 28 33
STEM Alaninda Calisanlarda Kadin Orani 26 31
Sosyal = =
s N KSS ve Toplumsal Yatirim Projeleri igin SROI (Yatirimin Sosyal Getirisi) >1,0 >1,0 >1,0 -
- - 4=
Toplum icin a5 S E— s
Etk' ISO 45Q01 Saglik ve Giivenlik Yonetimi Belgelendirmesi - Tim Is %75 %100 Devamiilik
Birimleri
KSS, Toplgrpsal Yatinim projeleri ve katilim programlari araciligiyla > 45.000
ulasilan kisi sayisi
16 Gt inaie
Y netisim Kurumsal Yoénetim Derecelendirmesi Devamlilik Devamlilik Devamlilik !
insan Haklari Uygulamalarinin is Diinyasina Entegrasyonu Gzl neclame v Devamlilik Devamlilik ~
PerformanSImIZIn 2 Y9 3 Y grasy Degerlendirme
7 2l R P A7 Sy
Teme"erl ve Mum ‘ I1SO 37301 Uygunluk Yonetim Sistemi Belgelendirmesi Devamlilik Devamlilik Devamlilik
Kilan Etmenler
INSANL YAIISRES gsummnm
VEENDNOMBIYIME | NEAYAA
Sarj Istasyonu Bulunan Sehir Sayisi (Toplam) 81 81 m &
Sarj istasyonu Sayisi (Toplam) 1000 >1500
Ekonomik Misteriler igin Kiimdilatif S6zlesmeli Giines Enerjisi Plani Kapasitesi 125 MWp >250 MWp 12 sasien
- AB Taksonomisi lle Uyumnlu Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam
Etki Odakh Gelire Orani (%) %2,98 %9,26 %14,08 (e'e)

is Modeli

' Subat ayinin basinda yasadigimiz deprem felaketinden dogrudan etkilenmistir. Bu nedenle Enerjisa Enerji olarak felaketin yaralarinin sarildigi bu dénemde ag altyapisinin ciddi oranda hasar gérmesi sebebiyle ve kayip [kayip oranlarinda plansiz degisikliklerin gorilmesi kaginilmaz
oldugundan ‘Kapsam 1 ve Kapsam 2’ kisa vadeli hedef stratejisi etkilenmistir.

2 Toplanma noktalari (MP) saha odakli calisan personelin dinlenme aralari, kiyafet degisimi ve kiicuk ¢apli ekipman deposu/tedariki amaclariyla kullanimlari icin olusturulmus lokasyonlardir. Bu nedenle MP sayilari bu hedef igin kapsam disi birakilmustir.

3 Cevre Kazalari icin kullandigimiz 4 asamali (1-Ktctik, 2-Orta, 3-Ciddi, 4-Major) siniflandirmanin en Gst diizeyini (4-Major) temsil eder.
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Sardurulebilirlik
Yaklagimi

Turkiye Elektrik Piyasasi

Uretim Kapasitesi

Turkiye Elektrik Piyasasi son 21 yilda
etkileyici bir blylimeyi tesvik eden énemli
degisiklikler yasadi. Toplam kurulu gicte
2001 yilinda 28 GW’tan 2022 yilinda
103,8 GW’a yikselen dnemli bir artisa tanik
olduk. Bu artis; yenilenebilir teknolojilerin
gelistiriimesi, piyasanin biytimesi,
Ozellestirme cabalari ve yeni mevzuat ve
etkin dizenlemelerin kabul edilmesi gibi bir
dizi faktor ile iliskilendirilebilir. TUrkiye’nin
artis gésteren kurulu kapasitesi, enerji
sektorintn ilerlemesini desteklerken diger
sektorlerin de hizla biytimesini tesvik
etmistir.. Bu gelismeler, Tirkiye’nin son 21
yildaki gliclt GSYH performansinda cok
onemli bir rol oynamustir.

Kurulu Gii¢ (GW)
2012

2013

2014
2015
2016
2017
2018
2019

2020

2021

Yenilenebilir Enerji Kapasitesi

Turkiye, elektrik Gretiminde disa bagimhihigin
azaltilmasi ve arz givenliginin saglanmasi
ana hedefleri dogrultusunda basarih bir
enerji déniisima streci gegirmektedir.
Kurulu gli¢ bakimindan, yenilenebilir

enerji kaynaklarini kullanan santrallerin
orani 2005'te %33 iken 2022'de %54'e
ylkselmistir.

Yenilenebilir Enerji Destekleme Mekanizmasi
(YEKDEM) bu artisa buyiik katki saglamustir.
2020 yil, yenilenebilir enerji tretim
tesislerine yonelik yeni tesvik programinin
aciklanmasiyla birlikte yenilenebilir

enerji kaynaklari igin bir déniim noktasi
olmustur. Tesvik seviyeleri, 30 Haziran
2021 tarihinden sonra isletmeye alinan
yenilenebilir enerji santralleri igin
yenilenebilir enerji yatirrm maliyetlerindeki
dusus ile birlikte azaltilmistir.
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Bir onceki yila
kiyasla, ortalama
piyasa takas fiyati
(PTF) 2022 yilinda
%394 oraninda
artarak 2.510,7 TL|
MWh’e yiikselmistir.
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Arz & Talep Dengesi ve Tedarik
Maliyetleri

Turkiye'nin 2022 yihinda 329,1 TWh'ye
ulasan toplam brit elektrik talebi bir dnceki
yila gére %1,2 oraninda azalmistir. Yihn

ilk yarisinda talep artisi Tarkiye'nin GSYH
buytumesi ile paralel ilerlerken, yilin ikinci
yarisinda negatif bir ayrisma yasanmistir.

Rusya-Ukrayna savasinin yol actigr jeopolitik
gerginlikler, emtia fiyatlarinin yikselmesine
neden olmustur. Piyasa maksimum
limitlerine dokunan saat sayisi, sinirsal
maliyetlerle birlikte tirmanisa gegmis ve
ithal kdmr fiyatinda (API2) %240, dogal
gaz fiyatinda (TTF) %250 ve dolar kurunda
%187 artig gortlmdastar.

Yikselen kiiresel emtia fiyatlari Turkiye'yi
de etkilemektedir. Bir dnceki yila kiyasla,
ortalama piyasa takas fiyati (PTF) 2022
yilinda %394 oraninda artarak 2.510,7 TL/
MWh’e yiikselmistir. Piyasa fiyati, 6zellikle
ilk 11 ayda olmak lUzere, 2022 yilinda
toplam 8.760 saatin 2.001 saatinde
(%22,8) maksimum limitte sabit kalmis ve
maksimum limitin piyasa kosullarini tam
olarak yansitmadigini géstermistir.

Giin Oncesi Piyasasi ve Dengeleme

GUc¢ Piyasasinda Asgari ve Azami Fiyat
Limitlerinin Belirlenmesine iliskin Usul ve
Esaslar’da yapilan degisiklikle birlikte, belirli
bir dénemde olusan piyasa takas fiyatlarinin
ortalamasinin 3 kati olarak geriye dénik
uygulanan 2.000 TL/MWh’lik azami fiyat
limiti Nisan 2022’ye kadar kaldinlmistir.
Bunun yerine EPDK tarafindan azami fiyat
sinirlamalari olusturulmaya baslanmistir.

Gun Oncesi Piyasasi ve Dengeleme Gii¢
Piyasasi azami fiyatlari nisan ayinda 2.500
TL/MWh, mayis ayinda 2.750 TL/MWh,
haziran ayinda 3.200 TL/MWh, temmuz
ayinda 3.750 TL/MWh ve agustos ayinda
4.000 TL/MWh olarak belirlenmistir. Bu
miktar, eyltl ayinda 4.800 TL/MWh’e
yUkseltilmis ve yil sonuna kadar bu seviyede
kalmistir.

Yeni Enerji Diinyasi

Surdirilebilir enerji sistemlerine, akilh
altyapiya ve enerjinin déngisel bir sekilde
Uretildigi dijital olarak birbiriyle baglantili
teknolojilere sahip olduktan sonra
yasayacagimiz diinya “Yeni Enerji Dunyasi”
olarak adlandirilacaktir.

Bu diinyada musteriler, dagitim agindaki
son asama olmaktan ¢ok diinyadaki

enerji sisteminin kalbinde yer almaktadir.
Musteriler, teknolojik agidan gelistirilmis
depolama kapasiteleri sayesinde enerjiyi
bagimsiz olarak merkeziyetsiz bir sekilde
Gretme, topluluklar arasinda paylasma veya
daha sonra kullanmak Gzere depolama
seceneklerine sahiptir. Misteriler, Yeni
Enerji DUnyasi'nin gelismis sebeke altyapisi
sayesinde fazla enerijilerini sebekeye geri
satma secenegine sahiptir. Bu segenek,
enerji maliyetlerini kontrol etmelerine
yardimci olur.

Kendimizi yeni enerji doniisimiiniin
arkasindaki itici gii¢ olarak
konumlandirmaya adadik. Amacimiz,
gelecek nesillerin de yararlanabilecegi
surdiirilebilir bir diinyanin éniinii
acmaktir.

Yeni Enerji Diinyasi, hem kisisel olarak hem
evlerimizin icinde ve evlerimiz arasinda
enerjiyi nasil kullandigimiz agisindan
enerjiyle olan iliskimizi degistirecektir.
Enerji; kullanimimizi ve enerji yiklerimizi
dijital olarak optimize etmek igin esnek
bir sekilde yonetilecek ve arabalarimiz,
depolama birimlerimiz ve cihazlanimizla
baglantili olacaktir.

GunGmizde gergeklesmekte olan bu
doénistm, daha fazla sirket ve tiketici
geleneksel enerji diinyasiyla bagini
koparmaya yonelik proaktif pozisyon aldikca
ivme kazanacaktir.

Yeni Enerji Diinyasi, enerji ihtiyaglarimizi
nerede ve ne zaman olursa olsun
karsilamamizi saglar ve bize daha temiz,
daha akilli, daha surdirllebilir ve dijitale
daha uyumlu bir yasam bicimi sunar.
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Hedefimiz,
Tuarkiye’de miisteri
ihtiyaclarini
karsilarken
surdirilebilirlik
ilkelerini
destekleyen
surdiriilebilir bir
enerji altyapisi
gelistirmektir.
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Mega Trendlere Yaklasimimiz

Siirdirilebilir enerji coziimleri sunarak
Yeni Enerji Diinyasi’nda 6ncii bir rol
oynuyoruz. Elektrik dagitimi, perakende
ve misteri coziimleri alanlarindaki
faaliyetlerimizle, daha siirdiiriilebilir

bir gelecege giden yolda 6ncii olmaya
kararhyiz.

Turkiye'nin lider eneriji sirketi olmaktan
biylk gurur duyuyoruz. Temel kamu
hizmetleri sunmanin yani sira, hizmet
verdigimiz ana alanlar arasinda perakende,
musteri ¢cozdmleri ve elektrik dagitimi

yer aliyor. Hedefimiz, Tlrkiye’de misteri
ihtiyaglarini karsilarken strdartlebilirlik
ilkelerini destekleyen strdurdlebilir bir ener;ji
altyapisi gelistirmektir.

Hem misterilerimizle olan iliskilerimizde
hem de yatirnm faaliyetlerimizde kaliteyi
hedefliyoruz. Dagitim bolgelerimizdeki
yuksek kaliteli elektrik sebekelerimizi
genisletmeye, perakende operasyonlarimizi
llke geneline yaymaya ve degerli
msterilerimize son teknoloji Griind, enerji
verimliligi ylksek ¢éziimler sunmaya
devam ediyoruz. Hedefimiz karli bir sekilde
blylmek, hissedarlarimiza deger saglamak
ve topluma karsi sorumlulugumuzun
bilincinde olarak hizmet verdigimiz sektor
icin ornek teskil edebilmektir.

Uzun vadeli stratejilerimizi gelistirirken
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
faktorlerini dahil eden bitinsel ve
strdurdlebilir bir yaklagim benimsiyoruz.
Sektérdeki konumumuzu ve bakis agimizi,
temel yeteneklerimize ve paydaslanmiza
sundugumuz deder Onerisine dayanarak ve
gelecekteki enerji piyasalarini etkileyecek
harici trendleri yakindan izleyerek
sekillendiriyoruz. Oniimiizdeki yillarda enerji

sektorint sekillendirecek; Dijitallesme,
Dekarbonizasyon, Deregilasyon,
Merkeziyetsizlik, Kentlesme ve Misteri
Odaklilik gibi kiresel mega trendlerden yola
Gikarak stratejimizi diizenli olarak gézden
gegiriyoruz. Uriin ve hizmetlerimizi, Yeni
Enerji Dunyasinin birbiriyle iliskili ve birbirini
destekleyen temel trendlerine uygun olarak
glncelliyoruz.

SEKTORE AiT MEGA TRENDLER
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Trendler ve isimize Etkileri

Yonetimden Sirket

Mesajla Profili

Kentlesme ve Miisteri Odakhhk:

Ulkeler, hizli kentlesme karsisinda yeni
altyapi yatinmlarini daha yiiksek kentsel
yogunlu@a sahip alanlara yonlendirmeye
oncelik vermelidir. Artan elektrifikasyon
girisimlerine, yenilenebilir enerji sistemlerine
ve elektrikli arag (EV) sarj altyapisinin
yayginlasmasina uyum saglamak igin
elektrik sebekelerinin iyilestirilmesi buylk
onem tasimaktadir. Akilli sehir ¢ézimlerinin
elektrik sebekesine entegre edilmesi,
strdurdlebilir kentlesmenin gelismesi

icin bir zorunluluktur. Merkeziyetsiz

gl kaynaklarinin yakinsamasi ve enerji
saglayicilarini segcme 6zgurligld, musteri
memnuniyetinin dnemini artirmaktadir.
Ayni zamanda, hiktumetler, dizenleyiciler
ve dzel sektdr; enerjiye evrensel erisim
saglamanin ¢cagdas ve gelisen bir toplumda
enerji gelisimi icin temel bir ilke oldugunu
kabul etmelidir.

Dijitallesme: Elektrik sebeke aginin
genisletilmesi, modernizasyonu ve
dijitallestirilmesi; cesitli esneklik
kaynaklarinin gtglendirilmesi, operasyonel
verimliligin artinlmasi ve distik karbonlu
elektrik arzina gecisin hizlandiriimasi
acisindan buylk 6nem tasimaktadir.
Dijitallesme, veriye dayali enerji ve talep
yénetimini mimkin kilarak en yiksek
verimlilik icin enerji kullanimini optimize
eder. Nesnelerin interneti (IoT) ve akilli
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Sardurulebilirlik Etki Odak
Yaklagimi Mode

Gezegen oplum Performansimiz

Gin Etk Gin Etki Temelleri ML

teknolojiler gibi dénistiriici etkiye sahip
gelismeler, sebeke icinde daha fazla
entegrasyon ve optimizasyon igin yenilikgi
firsatlar yaratarak enerji sektériinde devrim
yaratan yeni olasiliklarin 6nini agmistir.
Bu gelismeler, strdirtlebilir ve direncli

bir enerji piyasasina yonelik hizli gegisi
desteklemede kritik 5nem arz etmektedir.

Dekarbonizasyon: Enerji dontsim

ile strdurdlebilir dinyaya hedefini
gercgeklestirmek, enerji tiketimimizle iliskili
karbon yogunlugunun dnemli 6l¢iide
azaltilmasini gerektirmektedir. Bu hedef,
enerji verimliligi énlemleri, gesitli nihai
kullanim alanlarinin elektrifikasyonu ve
disik emisyonlu elektrik kaynaklarinin
kullaniminin kombinasyonu ile
gerceklestirilebilir. Bu dénisimin temel itici
glgleri arasinda inovatif enerji verimliligi
¢6zumleri, yenilenebilir enerji teknolojileri
ve e-mobilite ¢dziimleri gibi stirdurdlebilir
ulasim seceneklerinin tesvik edilmesi yer
almaktadir. Bu faktorler, strdirilebilir bir
enerji piyasasina gegisin kolaylastirilmasi ve
ilerletilmesinde kritik bir &neme sahiptir.

Deregiilasyon: Deregtilasyonun tesvik
edilmesi rekabet ortamini ve girisimcilik
ruhunu gelistirir. Tirkiye’de 6zellikle
elektrik perakende satis piyasalarinda
deregiilasyonun etkilerine tanik olduk.
Deregiilasyon, hizmet mikemmelliginin
ve musteri beklentilerinin karsilanmasinin
onemini vurgularken, daha uygun fiyath
ve Ustiin kalitede Uriin ve hizmetlerin
saglanmasi da dahil olmak Gzere gok
sayida faydayi beraberinde getirmektedir.
Ayrica deregtilasyon, merkeziyetsizlige
gecisin kolaylastirimasinda ve yenilikgi
teknolojilerin entegrasyonunun
hizlandirlmasinda énemli rol oynamaktadir.
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Merkeziyetsizlestirme: Enerji sistemlerinin
merkeziyetsizlestirilmesi, elektrigin
tiketimine yakin bir yerde Uretilmesine

ve depolanmasina olanak tanir. Genellikle
kesintili Gretim modelleri sergileyen
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi,
verimli depolama ¢dziimlerinin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Sonug olarak, bu gelisen
enerji Uretimi paradigmasina etkin bir
sekilde uyum saglamak icin elektrik sebeke
altyapilarinda iyilestirmeler yapiimasi
zorunludur.

Misterilerimizin hem enerji Ureticisi hem

de eneriji tiketicisi olarak dnemli bir rol
oynadidi yeni bir enerji ekosistemin hayalini
kurmaktayiz. Degismekte olan piyasa
kosullarinda yalnizca dogal kaynaklardan
elde edilen enerji kaynaklarina éncelik
veriyor, strddrilebilirligi ve ¢evre ydnetimini
dnceliklendiriyoruz. izlenimlerimize istinaden,
misteriler ve sirketler gelecekte enerji ile
daha dijital, merkeziyetsiz ve diizenlemelere
tabii olmayan bir sekilde etkilesime girecek.

Enerji déntisimd icin hizlandirici gérevi
gbrmeye kararliyiz. Yeni enerji paradigmasina
gecisi hizlandirarak, gelecek nesiller

icin strdlrtlebilir bir diinya ingsa etmek
istiyoruz. Yaklasan biytik degisikliklere
karsilik verebilecek sekilde kendimizi
konumlandirmak igin yasal degisiklikleri aktif
olarak destekliyor ve piyasada ortaya ¢gikan
yeni firsatlari inceliyoruz.

Yenilikgi ve strdirdlebilir ener;ji
¢6zimlerimizle Yeni Enerji Diinyasi'nda

onci bir rol oynuyoruz. Misterilerimize
enerji déngisline aktif olarak katilma ve
dijital donisim, merkeziyetsizlestirme ve
deregiilasyon kavramlarini benimseme imkani
sunarak yol géstermeyi amacliyoruz. Bu
vizyonu destekleyerek herkesin gelecegini
iyilestirmeyi hedefliyoruz.
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Sardurulebilirlik
Yaklagimi

Surdiirilebilirlik
Yaklasimimizdaki
Onceliklerimiz

Asagidaki bes temel 6ncelik, hedeflerimize
ulasmak ve gelecege dair 6ngoériilerde
bulunmak icin belirlenmistir:

1. TEMEL i$ KOLLARINA “ODAKLANMAK”
- Temel is kollarimizda deger yaratimini
en lst diizeye cikarmak

Dagitim ve perakende sektorlerindeki glclu

blytme potansiyelinin ve avantajli piyasa

kosullarinin farkindayiz ve bu firsatlardan
yararlanmak igin deneyim ve uzmanhgimizi
kullanmaktayiz.

Bunu basarmak icin asagida listede stratejik

girisimlerin ana hatlarini belirledik:

» Organik blytume firsatlarini aktif
bir sekilde takip ederek dagitim
bdlgelerindeki elektrik sebeke agimizi
genisletiyoruz.

» Organik bilytime firsatlarindan
yararlanarak dagitim bolgelerimizdeki
elektrik sebeke agimizi genisletmeye
kararlyiz.

* Operasyonel mikemmellige 6ncelik
vererek ve dijitallesmeyi benimseyerek
sebekemizin ve operasyonlarimizin
kalitesini artiriyoruz.

» Hizmet kalitesini &nceliklendiren
ve degisen piyasa kosullarina hizla
uyum saglayan cevik operasyonlar
yuriiterek perakende musteri tabanimizi
genisletmeye kararliyiz.

 Faaliyetlerimiz ve ilgili dénemin
dizenleyici cercevesi arasinda uyum
saglamak icin dizenleyici makamlar dahil
olmak tzere tiim paydaslarimiz ile is
birligi yapiyoruz.

2. KOMSU PAZARLARDAKI FIRSATLARI
“KESFEDIN” - Yarinin miisteri coziimleri
hizmetlerini sunun

Komsu pazarlardaki biyime firsatlarini
360 derecelik kapsamli bir bakis agisiyla
dederlendiriyoruz.

* Yeni pazarlara erisim saglamak
icin genis musteri tabanimizdan
yararlaniyor ve musterilerimizin degisen
taleplerini karsilamak igin en iyi sekilde
hazirlaniyoruz.

» Rekabet avantaji saglayan bize 6zgu is
modelleri uyguluyoruz. Ozellikle, “isimin
Enerjisi” portfoyiimiiz ve mevcut pazar
trendleriyle uyumlu ¢ati Gstl glines
panelleri ve enerji verimliligi Grtnleri
alanlarina odaklaniyoruz.

« Slrdurdlebilir ulagim altyapisinin
gelistiriimesine katkida bulunmak igin
e-Mobilite ¢dzimlerimizi genisletmeye
kararliyiz.

3. “GELECEGE HAZIRLANIN - Gelecege
yatirim yapin

Mega trendlerin sektériimiiz Gzerindeki
etkisinin farkindayiz ve kendimizi Yeni Enerji
Diinyast igin hazirliyoruz.

» Hazirlikli olmak icin start-up
ekosisteminden yararlaniyor, énemli
yetenekler kazanabilmek ve Yeni Enerji
Dinyasr’'nin gerekliliklerine uygun
¢o6ztmler sunmak icin yenilikgi sirketlerle
is birligi yapryoruz.

» Gelecedi sekillendirecek gelisim
alanlarinda hem organik hem de
inorganik firsatlari belirlemeye
odaklaniyoruz. Bu alanlar arasinda
e-Mobilite, akilli sehirler, enerji depolama
ve yenilikGi sebeke ¢éztimleri bulunuyor.

» Gelecekte veriden para kazanmak icin
proaktif olarak hazirlaniyoruz ve yeni
teknolojileri benimsiyoruz.

N
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4. “EKOSISTEMI” GELISTIRIN - Enerji
piyasasini kolektif olarak dénistiiriin
Devlet, yerel ydnetimler, kamu, misteriler,
is ortaklari, hissedarlar, yikleniciler,
yatinnmcilar ve ¢alisanlar dahil olmak

Gizere 6nemli paydaslanimizin ihtiyag ve
beklentileri ile uyumlu, gtvenilir bir ortakhk
yaklasimi benimsiyoruz.

» Daha iyi bir gelecek icin ortak ¢ikarlardan
yararlaniyor, ekosistemi gelistirmek icin
cok fonksiyonlu teknolojileri ve is birligi
imkanlarini kullaniyoruz.

 Yerel ydnetimler igin gtvenilir bir ortak
olmayi taahhit ediyoruz.

« Birlikte calismanin ve birlikte kazanmanin
glicline inaniyoruz.

5. “PERFORMANS KULTURO” - Verimli bir
operator ve enerji céziimleri saglayicisi
olmak

Strekli 6grenme, performans dl¢cimi ve
uyum yetenegi ile verimliligimizi optimize
etmeye calisiyoruz.

« Is mikemmelligini tesvik etmeye
odaklaniyoruz.

» GUgld performans ydnetim sistemleri
kurguluyoruz.

» Performans odakli, yapici ve Uretken
bir organizasyon kiltird olusturmayi
hedefliyoruz.
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Siirdiirilebilirlik Yonetimi

Yonet len ML
Mesajla Profili

Yaklagimi Mode

Surdurdlebilir ydnetimin; risk ve firsatlari
yénetmemizi, misterilerimizin ihtiyaglarini
karsilamamizi ve kaynak kullanimini daha
etkin bir sekilde artirmamizi saglayacagina
inaniyoruz. Paydaslarimizin beklentilerini
yansitan finansal olmayan temel performans
gostergelerinin (KPI) ve hedeflerin
paylasiimasinin giderek daha énemli hale
geldiginin farkindayiz.

Surdurdlebilirlik, stratejimizde kilit bir rol
oynamaktadir. Uluslararasi gevresel, sosyal
ve ydnetisim normlari ve standartlariyla
tutarh olmaya ¢alistyor, strdirilebilirlik
ilkelerini faaliyetlerimize entegre ediyor
ve toplumumuzu CSY ile ilgili konularda
editmek icin yatinm yapmaya devam
ediyoruz.

Sardurulebilirlik Etki Odakl Is

Enerji sektdriiniin kurumsal yénetim, risk
yonetimi, is saghgi ve givenligi (ISG) ve
Gevre ydnetimi alanlarindaki éncleri
olarak, degisen CSY standartlarini ve yeni
gelismeleri takip ediyoruz. Hedefimiz,

CSY performansimizi stirekli iyilestirerek
Turkiye’de ve diinyada enerji sektdriine
onciilik etmektir. Bu amagla, 2022 yilinin
basinda sirdirilebilirlik stratejimizi yeniden
degerlendirerek glincelledik. Detayli paydas
analizi, sirdurtlebilirlik ve enerji sektéri
mega trendlerinin dederlendiriimesi ve

is birim baskanlarimiz ve Ust Yonetim

ile yapilan genis kapsamli gériismeler,

yeni Strdurdlebilirlik Cercevemizin
tasarlanmasina yardimci oldu.
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Enerjisa Siirdiiriilebilirlik Cercevesi
Sektoérimizi etkileyecek énemli
degisikliklere hazirlaniyoruz. Mega
trendlerin yol actigi risklere daha hazirlikli
olmanin yani sira, enerji sektériindeki
dénlsimi yonlendirmek ve enerjiye sinirsiz
erisimi savunmak amaciyla yenilikci, etkili ve
strdurdlebilir Grin ve hizmetler yaratiyoruz.
Elektrik dagitimi, perakende satis, misteri
¢Ozlmleri ve e-mobilite alanlarinda
Turkiye’nin 6nde gelen sirketlerinden biri
olarak, glinimiiz ve gelecek nesillerin
refahini saglama sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Hedefimiz, yeni enerji
dinyasini sekillendirmek ve bu diinyayi
olusturan 6zneleri birbirine baglamaktir.
Enerjisa Enerji olarak milyonlarca bireye rol
model oluyor ve kamu hizmeti sunuyoruz.

Performansimizi Miimkiin Kilan
Etmenler ve Temelleri

Amacimizi desteklemek ve hedeflerimize
ulagmak icin insan & kiltlr ve dijitallesmeyi
isimizin merkezine yerlestiriyoruz. Bu (¢
baslik etki alanlarimizda deger yaratmak icin
onemli kaynaklar ve araclar olduklari igin
strekli yatirrm yapmaya kararlyiz.

Etkin paydas katihmi, entegre risk ydnetimi,
glcld kurumsal yénetisim, uyumluluk

ve dahili kontrol mekanizmalarinin
performansimizi stirdirmenin temelleri
oldugunu distindlyoruz. Paydaslarimiza
etkimizi ve performansimizi aktarmak igin
Gstlin ¢aba sarf ediyoruz.
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Komiteler

e Kurumsal Yonetim
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 Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi

* Denetim Komitesi

Sardurulebilirlik
Yaklagimi

Rapor Yoneti
akkinda

den Sirket
Profili

Siirdiriilebilirlik Yonetisim Yapisi
2019 yilindan bu yana ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorleri g6z 6niinde
bulundurarak uzun vadeli deger insa
etmemizi saglayan bir ydnetisim yapisina
sahibiz. Strdurilebilirlik stratejimizin
belirlenmesinden ve bu alandaki basarimizin
ybnetilmesinden nihai olarak Yénetim
Kurulumuz sorumludur. Ayrica, Yénetim
Kurulumuz ilgili CSY (Cevresel, Sosyal

ve Yonetisim) konularini, risk ve firsatlan
belirleme ve etkili CSY politikalarini
yurirlige koyma sorumluluguna sahiptir.

Yonetim Kurulu

GSY ile ilgili Komiteler

Etik Komitesi

is Saghd: ve Giivenligi

Komitesi

« AR-GE ve inovasyon
Komitesi

« Sosyal Yonetim ve izleme
Komitesi

¢ Misteri Deneyimi
Komitesi

* Regiilasyon Komitesi

¢ Gelir Guvencesi Komitesi

¢ Kriz Komitesi

« insan Kaynaklari Komitesi

* Kisisel Verilerin
Korunmasi Komitesi

¢ Cesitlilik, Esitlik ve

Kapsayicilik Komitesi

Surdirilebilirlik Yaratme .
Komitesi o

Tematik Sitrdirilebilirlik
Calisma Gruplari

37 Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

Etki Odakli Is
Modeli

Gezegen Toplum Performansimizin
icin Etki icin Etki Temelleri

Surddrdlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
fonksiyonunu 2021 yilinda kurduk ve

bu fonksiyon sirketimizin strdirtlebilir
olma ¢abalari igin ylksek dnem arz eden
bir organdir. Bu fonksiyon ayni zamanda
paydaslarimizin stratejik ve entegre bir
yaklasimla mimkin olan en yiiksek degeri
elde etmelerini saghyor.

Performansimizi kle

PN
MUmkin Kilan Etmen L

e

Komitelerimiz CSY ile ilgili konularr aktif bir
sekilde izleme ve Yonetim Kuruluna ilgili
raporlari sunma sorumluluklarini dikkatle
yerine getirmektedir. Bu komitelerde ilgili

is birimlerinden temsilciler yer almakta ve
GSY ile ilgili tartismalara ve kararlara eksiksiz
katihm saglanmaktadir.
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Surdurilebilirlik Yonetimi
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Sardurulebilirlik
Yaklagimi

Ust Yénetimimizdeki CEO ve CFO tiim
streglerimizde CSY ile ilgili tim aksiyonlar
yonetmektedir. Onemli girisimleri,
gelismeleri, temel performans gdstergelerini
ve taahhitleri vurgulayan diizenli raporlar
Yonetim Kurulumuza sunulmaktadir.

Kurumsal strdirdlebilirlik stratejimizi
yoénlendirmek ve gelistirmek igin
Siirduriilebilirlik icra Komitemiz

faaliyet gostermektedir. Bu komite,
surdiirilebilirlikle ilgili konularda Ust
Yénetime tavsiyelerde bulunmak ve
performansimizin ve ilerlememizin
kapsamli bir sekilde izlenmesini, dl¢tlmesini
ve raporlanmasini saglamak igin kritik
oneme sahiptir. Tim birim y&neticilerinin
dahil oldugu bu komite, dogrudan Ust
Yénetime rapor verir. Bu komitenin baskani
Sdrddirdlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Baskanidir.

Sdrddrdlebilirlik Yaritme Komitesi, énemli
strdurdlebilirlik konularini ve girisimlerini
ele almak tizere 2022 yilinda bes kez
toplanmigstir.

N
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Yonetim Kurulu’nda iklim Yonetisimi
Surdurdlebilirlik ve iklim degisikligi
yonetimine blylk vermekteyiz. Yonetim
Kurulu bu kritik alanlarin yénetiminde ana
sorumlulugu tstlenmektedir. Raporlama
dénemi boyunca, iklim degisikligiyle ilgili
kritik kararlar Yonetim Kurulu tarafindan
alinmistir. Strdardlebilirlik calismalarimiza
yon veren, Yonetim Kurulu Baskanimizin
rehberliginde olusturulan ortak stratejimiz
ve performans hedeflerimizdir. Yénetim

Kurulu sadece en 6nemli CSY (Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim) zorluklarini
belirlemekle kalmaz, ayni zamanda
potansiyel risk ve firsatlari degerlendirir.
Bu titiz dederlendirme siireci, uygun
CSY politikalarinin olusturulmasina ve
uygulanmasina yardimci olmakta ve
strdurdlebilirlik vizyonumuzu yénetim
kurulunun stratejik gdzetimine siki sikiya
baglamaktadir.

Yénetim Kurulu’nun strdirilebilirlik ve iklim degisikligine dair sorumluluklar asagidaki tabloda
verilmistir:

Sorumluluk Aciklama

Yoénetisim yapisinin onaylanmasi Yonetim Kurulu, Strddrdlebilirlik Cercevesi
icin gerekli olan yonetisim yapisini

onaylamakla goérevlidir.

Stirdardlebilirlik lkeleri Uyum Raporunun
izlenmesi

Yoénetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu
("SPK") tebligi uyarinca hazirlanan
Surdardlebilirlik ilkeleri Uyum Raporu'nun
olusturulmasini denetlemekten sorumludur.

Yonetim Kurulu, CEO tarafindan belirlenen
strddrilebilirlik calisma prensiplerine ve
strdurdlebilirlik hedeflerine nihai onayi verir.

Surdurdlebilirlik gahisma prensiplerinin ve
hedeflerinin onaylanmasi

Surdurilebilirlik stratejisinin gdzden
gegirilmesi ve onaylanmasi

Yonetim Kurulu, strdirtlebilirlik stratejisinin
yani sira CEO tarafindan belirlenen kisa, orta
ve uzun vadeli hedef ve politikalari inceler ve
onaylar.

GSY ve iklimle ilgili konularda deneyimli, zengin profesyonel ve akademik gegmislere
sahip tyelerden olusan bir yénetim kuruluna sahip olmaktan gurur duyuyoruz. Bu ekip,
ilgili komiteler aracihgiyla CSY ve iklimle ilgili stratejilerimize rehberlik ederek kilit bir rol
oynamaktadir.

Yonetim kurulumuz uzun vadeli stratejiler olusturmaya ve CSY temel performans
gostergelerini bu stratejilere entegre etmeye odaklanmaktadir. Temel eylem planlarini ve
yatinim kararlarini uygulamanin yani sira, ¢ ayda bir yapilan yénetim kurulu toplantilarimizda
iklimle ilgili riskleri ve firsatlari ele aliyoruz. 2022 yilinda, bu kritik konulari gézden

gecirdigimiz bes toplanti gerceklestirdik.
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Sirdurdlebilir enerji ¢dziimlerine olan
bagliligimiz; giines enerjisi santrali
kurulumlari, enerji verimliligi uygulamalari,
kojenerasyon ve trijenerasyon uygulamalari,
elektrikli arag sarj istasyonu ydnetimi ve yesil
enerji sertifikalar gibi gesitli hizmetlerimiz
ile acikga goérilmektedir. Yonetim
kurulumuz bu hizmetleri denetlemekte ve is
stratejilerimizin distk karbonlu ekonomiye
gecisimizi desteklendiginden emin
olmaktadir.

Ayrica, 2022 yilinda finansal olmayan
raporlamamizi sera gazi emisyonlarini (GHG)
icerecek sekilde genisletme yoniinde kritik
bir karar aldik. Bu, faaliyetlerimizin etkisini
daha dogru bir sekilde degerlendirmemizi
ve paydaslarimiz icin daha iyi seffaflik
saglamamizi mumkan kihyor.

Bu taahhUdimuzi ilerletmek icin 2021
yilinda Yénetim Kurulumuzun denetiminde
Net Sifir Projesini baslattik. Asama I'i
2022’de basariyla tamamladik ve Asama
I’'yi 2023'te uygulayacak olmaktan heyecan
duyuyoruz.

CEO’muz, iklimle ilgili risk ve firsatlarin
yonetilmesinde ve iklim gegis planimizin
gelistiriimesinde ana sorumlulugu
tstlenmektedir. iklim degisikligi ve CSY
ile ilgili aksiyonlar dahil olmak Gzere
strdurdlebilirlik performansinin ve temel
performans gdstergeleri ve taahhitlerle
ilgili performansin izlenmesinde nihai
kararlar verir.

iklimle ilgili girisimlerimizi hizlandirmak
icin 2022 yilinda karbonsuzlastirma
hedeflerimizi daha iddiali olacak sekilde
revize ettik ve puan cizelgemizdeki
karbonsuzlastirma temel performans
gostergelerinin (KPI) agirhigini 2021°de
%5'ten 2022°de %10’a cikardik. Sonug
olarak, iklimle ilgili temel performans
gostergeleri (KPI) artik CEO’muz dahil
olmak zere Gst diizey ydneticilerimizin
Gcretlendirme modelinin bir pargasi haline
geldi.

CEO’muzun Ucretlendirmesine yansiyan
performans géstergemiz, musteriler igin
kurulu glines enerijisi santrali kapasitesi ve
veri raporlama ve izleme sistemlerimizin
iyilestirilmesi gibi iklim performansini
yonlendiren temel performans
gostergelerinden (KPI) olugmaktadir.
Bunlar iklimle ilgili hedeflerimizle
tamamen uyumludur. 2022 yilinda
CEO’muzun toplam yillik ticretinin ve
ikramiyesinin énemli bir kismi iklimle ilgili
bu hedeflerin karsilanmasina bagli olarak
dederlendirilmistir.

Surdurdlebilirlik ve iklimle ilgili temel
performans gdstergelerini yonetisim, strateji
ve operasyonlarimiza entegre ederek herkes
icin daha strdurulebilir bir gelecek hedefini
destekliyoruz.
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Oncelikli Konular

Strekli biylime ve kiresel strdurdlebilirlik
trendleri ile sektdr standartlarina uyum
saglama kararligimiz bizim igin bylk
6nem arz etmektedir. 2022 yilinda,
oncelikli konular listemize odaklanarak
uygulamalarimizda kapsamli bir revizyon
gerceklestirdik. Bu kritik gtincelleme
yalnizca degisen kosullara bir yanit olarak
degil, ayni zamanda strdirilebilirlik

ve sorumlu is uygulamalarina olan
bagliligimizi vurgulamak igin proaktif bir
onlemdi. Bu kapsamli gdézden gegirmenin
bir sonucu olarak giincellenmis éncelikli
konular listemizi duyurmaktan mutluluk
duymaktayiz.
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2 Is Saghgi ve Guvenligi
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Bu kapsamli revizyonu gergeklestirirken
biytk bir titizlikle calistik. Basta
Sdrddrdlebilirlik Muhasebesi Standartlar
Kurulu (SASB), Morgan Stanley Capital
International (MSCI) giincellemelerinin

yani sira enerji sektériindeki rakiplerimiz
arasindaki en son trendlere ve uygulamalara
yiksek dnem verdik. Giincellenen

oncelikli konular listemizin hem giincel
olmasi hem de sektdérimuzdeki en

yuksek stirdtrilebilirlik ve sorumluluk
standartlariyla uyumlu olmasini saglamak
icin bu kaynaklari titizlikle analiz ettik. Bu
kapsamli ve bilindik dlgttleri gdz éniinde
bulundurarak, yenilenen odak alanlarimizin
paydaslarimizin mevcut ihtiyaglar ve
gelecekteki istekleri ile uyusmasini ve enerji
sektdrindeki 6ncl rolimuzyd strdirmesini
sagladik.

Dogal afet ydnetimi Enerjisa Enerji igin kritik
bir odak noktasidir. “Risk Yonetimi” dncelikli
basligimizin bir parcasi olarak ve dogal
felaketlerin artan sikhigr ve yogunlugunun
bilinciyle kapsamli bir Dogal Afet Eylem Plani
olusturduk. Afet kurtarma calismalarinin
Otesinde, proaktif yaklasimimiz ile bu riskleri
6ngdrmeyi, azaltmayi ve bu risklere yénelik
dayanikhhgimizi artirmayl amacglamaktayiz.
Potansiyel tehlikeleri tespit ederek, cesitli
senaryolar icin planlama yaparak ve
cahisanlarimiza gerekli egitimi vererek afet
yénetimine kapsamli ve proaktif bir yaklasim
saglyoruz.

Enerjisa olarak her zaman inovasyonu
tesvik ettik. Bugilin inovasyon stratejimize
“Dijitallesmeyi” dahil ederek bu
taahhiidiimiizii ileri tasiyor ve “Inovasyon
ve Dijitallesmeyi” yiiksek 6ncelikli bir

konu héline getiriyoruz. Dijitallesme;
operasyonlarimizi, hizmet sunumumuzu
ve verimliligimizi degistirirken, cevresel
ayak izimizi azaltarak strdirtlebilirlik
stratejimizin en 6nemli unsurlarindan birini
hayata geciriyor. Diinya Ekonomik Forumu
(WEF) Kuresel Risk Raporu’nda agiklanan
“Kritik Bilgi Altyapisinin Bozulmasi” ve “Sinir
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Teknolojilerinin Olumsuz Sonuglari”, dijital
sinirin bir sonucu olarak farkinda oldugumuz
iki risktir. Bu riskleri azaltmak ve teknolojinin
etik ve glvenli kullanimini saglamak igin
aktif olarak cézimler gelistirmekteyiz.

Enerjisa olarak hesap verebilirlik, yenilikgilik
ve ilerlemenin bir durumu déndstirme
glictine sahip oldugunu distiniiyoruz. Bu
taahhitler sadece kagit izerinde degil;
glinltik eylemlerimizin, segimlerimizin ve
gelecek hedeflerimizin temelini olusturuyor.
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Dekarbonizasyon Stratejimiz ve Net Sifir
Yol Haritamiz

iklim degisikligine karsi acilen harekete
gecilmesi gerektiginin son derece
farkindayiz. Cevreye karsi sorumlulugumuzu
stratejimizin temel bir bileseni olarak
goriyoruz. Taahhidimiizi kanitlamak igin
strdurdlebilirlige olan baghhgimizi yansitan
glcli hedefler belirledik.

Turkiye'nin lider elektrik dagitim, perakende,
ve misteri ¢dziimleri sirketi olarak Enerjisa
Enerji, sadece enerji dénisiminin
merkezinde degil, ayni zamanda tlkemizin
dekarbonizasyon yol haritasinin dnemli

bir pargasidir. Daha strdurtlebilir ve
cevreye duyarl bir gelecede oncilik etme
sorumluluguyla 14 ilde 22 milyondan fazla
misterimizle giicld bir baghhgimiz var.

Taahhtdimiz, 202 1’i temel yil olarak
referans alarak Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimizi 2030 yilina kadar %30
oraninda azaltma ydnindeki iddiali
hedefimize yansimaktadir. Bu hedef
kapsamli iklim gecis planimizin dnemli bir
parcas! olup kuresel sicaklik artisini 1,5°C
ile sinirlama yoénindeki kiresel taahhiitle
de uyumludur. Toplumsal dekarbonizasyon
sirecindeki 6ncti konumumuz; elektrik
sebekelerimizi, operasyonlarimizi,
hizmetlerimizi ve Grdnlerimizi
msterilerimiz icin daha temiz, daha akill,
daha surddrilebilir ve dijital bir yagsam
bicimi saglamak icin kullanma vaadimizi
beraberinde getiriyor.

Gergekgi ve olcllebilir hedefler
belirlemenin, is streclerimizi strekli
iyilestirmenin ve Dekarbonizasyon Yolculugu
boyunca proaktif adimlar atmanin éneminin
farkindayiz. iklim degisikliginin olumsuz
etkilerinin bilincinde olarak bu etkileri
azaltmak icin Hikimetlerarasi iklim
Degisikligi Paneli'nin (IPCC) kiresel isinmayi
1,5°C ile sinirlandirmaya yonelik Eylem
Cagrisina uyuyoruz. Herkes icin daha iyi

bir gelecek yaratma taahhtdiimiz, iklim
degisikligine iliskin BM Paris Anlagmasi ile
uyumludur. Bu taahhiidin bir pargasi olarak,
ticari faaliyetlerimizi 2050 yilina kadar Net
Sifir Yol Haritasi ile uyumlu hale getirmeyi
taahhiit ediyoruz.

Bununla birlikte, iklim eyleminin hayati
bilesenleri olarak gesitliligin ve kapsayicihgin
glicline inaniyoruz. Cinsiyet esitliginin

iklim eylemini hizlandirdigini bir gergek
olarak kabul etmekteyiz. Kadinlarin temiz
enerji déniisimiine tam, esit ve anlaml
katilimi daha yesil ve daha strddrilebilir bir
gelecedin tesvik edilmesi icin kritik Sneme
sahiptir.

N
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iklim stratejimizin kisa, orta ve uzun

vadeli hedeflere gére diizenlenmis olmasi
ilerlememizi titizlikle takip etmemizi ve
gerektiginde diizenlemeler yapmamizi
mimkin kilmaktadir. Kisa vadede,
onimizdeki yil boyunca, acil iyilestirmelere
ve mevcut slireclerimizi optimize etmeye
odaklanacagiz. Orta vadede, 1 ila 10 yillik
bir stire zarfinda, daha kapsaml degisiklikler
uygulayacak ve ana hedefimize yonelik
onemli adimlar atacagiz. Uzun vadede, 10
ila 28 yil arasinda, yaklasimimizi diizenli
olarak degerlendirecek ve yenileyecegiz;
bdylece glincel kalmayi ve iklim
degisikligine karsi kiiresel miicadeleye etkin
bir sekilde katkida bulunmayi strdiirecegiz.

Kisa Orta Uzun
Vadeli Vadeli Vadeli
Sire (yil) 0-1 1-10 10-28

Kapsamli iklim gegis planimiz stratejimize
rehberlik edecektir. 1,5°C’lik dinya
hedefiyle uyumlu olacak sekilde tasarlanan
bu plan, strdirilebilir bir gelecege giden
bizim icin yol haritasi gérevi gérerek etkili
iklim eyleminde bulunmamizi saglayacaktir.
Enerjisa’nin iklim stratejisi sadece belirlenen
hedeflerimize ulasmakla ilgili degil, ayni
zamanda faaliyetlerimizi daha strdurdlebilir,
direncli ve gezegenimizle uyumlu olacak
sekilde donistirmekle alakalidir.
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Surdurdlebilir bir gelecek igin kararlyiz ve
stratejimizi ayrintili, bilimsel senaryolara
dayanarak planlamaktayiz.

Gegis Senaryosu

Gegis Senaryomuzda, rehberimiz olarak “IEA
NZE 2050"yi referans aliyoruz. Uluslararasi
Enerji Ajansi tarafindan gelistirilen bu
model, kiiresel enerji sektord icin 2050
yilina kadar net sifir CO, emisyonu yol
haritasinin ana hatlarini cizmektedir. Bu
senaryonun benimsenmesi, 2030 yilina
kadar evrensel enerji erisiminin saglanmasi
ve hava kalitesinde 6nemli iyilestirmeler
yapiimasi dahil olmak tzere Birlesmis
Milletler Stirdurilebilir Kalkinma Amaglarini
destekleme hedefimizle tam uyum
icindedir.

43 Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

Yonetimden Sirket

Sarduralebilirlik
Mesajlar Profili

Bu senaryo ayni zamanda diinya genelinde
elektrige erisimi olmayan insan sayisi gibi
temel degiskenleri de dikkate almakta

ve 2050 yilina kadar herkesin elektrik
erisimine sahip olacagini 6ngérmektedir. Bu
hedef, enerji esitligini ve strdurdlebilirligi
destekleme taahhiidimuizle uyumludur.
Ekonomik faaliyet ve niifus artisi gibi bazi
sabitlerin yani sira yakit fiyatlar ve elektrik
maliyetleri gibi degiskenleri de hesaba katan
bu senaryo, bugiin 7,8 milyar olan kiresel
nifusun 2050 yilinda 9,6 milyari asacagini
ongoriyor. Bu dedisim, 6zellikle toplam
nifusun kentlesme orani arttikga dagitim
hatlanimiz igin genisleme ve elektrikli arag
sarj girisimimiz igin potansiyel yeni firsatlarin
ortaya cikacagina isaret etmektedir.

Fiziksel Senaryolar

iklim degisikliginin faaliyetlerimiz tizerindeki
etkilerini degerlendirirken es zamanli olarak
Fiziksel Senaryolarini referans noktasi olarak
belirledik. Ozellikle, iklimle ilgili potansiyel
riskleri belirlemek igin RCP8.5 ve RCP

4.5’ dikkate aliyoruz. Hiuktimetlerarasi

iklim Degisikligi Paneli (IPCC) tarafindan
gelistirilen bu senaryolar, gelecekteki sera
gazi konsantrasyonlarini modellemektedir.

RCP4.5, 2100 yihna kadar maksimum 3
santigrat derece sicaklik artisi ve deniz
seviyesinde 0,5 metrenin tzerinde bir
ylkselme varsayarak bir ara senaryo gorevi
gormektedir. Diger taraftan, RCP8.5, 2100
yilina kadar 5 santigrat derecenin tzerinde
sicaklik artisi ve deniz seviyesinde en az 0,8
metrelik bir ylkselme dngérerek daha ciddi
bir tablo cizmektedir.

Etki Odakli Is
Yaklagimi Modeli

Performansimizin
Temelleri

Gezegen
icin Etki

Toplum
icin Etki

Bu fiziksel senaryolar, gesitli tesislerimiz

ve is faaliyetlerimizdeki potansiyel riskleri
deg@erlendirmemizi saglamaktadir.

Bu baglamda, proaktif yaklasimimiz,
dayanikhihgimizi ve uyum saglama
becerimizi gli¢lendirerek gelecekteki
cevresel degisiklikler karsisinda
srdurilebilirlik hedeflerimize dogru kararli
bir sekilde ilerlememizi saglar.

Enerji sektdrindeki konumumuzun iklim
degisikligi, kiresel politikalar, yeni ¢ikan
dizenlemeler ve teknolojik gelismelerden
onemli 6lclde etkilendiginin farkindayiz.
Bu etkilesimin farkinda olmak, enerji
emtialarina yonelik talep ve fiyatlardaki
degisimleri 6ngdrmemizi saglayarak bizi
dinamik bir piyasada uyum saglamaya ve
gelismeye hazirliyor.

Ortaya konulan projeksiyonlar, artan
kentsel ntifusa hizmet verebilmek icin
dagitim hizmetlerimizi genisletmemiz
gerektigini gosteriyor. Bu durum, daha fazla
sermayenin glvence altina alinmasini ve

Performansimizi Ekle
MUmkin Kilan Etmenler
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yeni ¢ikan diizenlemelere uyumu icermekte
olup isimizi risklere karsi korurken sorumlu
bir sekilde blytiimesini saglamaktadir.

Bununla birlikte, artan sicakliklarin
yenilenebilir elektrik Gretim streclerini
sekteye ugratarak enerji sektériinde
potansiyel piyasa diizensizlikleri ve
finansal diizensizliklere yol agabileceginin
farkindayiz. Son kullanici enerji tiiketimiyle
dogrudan baglantili oldugumuz igin bu
degisiklikler faaliyetlerimizi énemli dlglide
etkileyebilir.

Turkiye’nin Paris Anlagmasi'ni onaylamasi,
karbon ofset piyasalarinin biytimesi,
elektrikli araclara olan talebin artmasi ve
Turkiye’de yenilenebilir ve diisiik karbonlu
yatirnmlara yonelik tesviklerin cogalmasi gibi
glincel gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
Bu faktorler, lobi faaliyetleri ve yatirnmlarla
ilgili kararlarimiza yon vererek enerji
sektdrintin degdisen ihtiyaclariyla uyumlu
olmamizi saghyor.
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iklim ile ilgili Risk ve
Firsatlarin Enerjisa Stratejisine
olan Etkisi

Uriinler ve hizmetler:

Enerjisa olarak dagitik enerji sistemlerine
gegiste aktif olarak yer aliyoruz. Elektrikli
arag sarj istasyonlari, elektrik depolama
sistemleri, akilli ev teknolojileri, yesil enerji
secenekleri, enerji verimliligi ¢coztmleri
ve tiiketicilerin kendi elektriklerini
Gretmelerini ve emisyonlari azaltmalarini
saglayan sistemler dahil olmak tizere
bircok strdirilebilir ve yenilikci ¢ozim
sunmaktayiz.

iklimle ilgili zorluklara karsi aldigimiz
aksiyonlara érnek olarak 2018 yilinda

bir e-mobilite ¢oziimleri saglayicisi olan
Esarj’i satin almamiz verilebilir. Esarj, 2022
yili sonuna kadar 520’si hizl sarj soketi
olmak lzere 422 noktada 788 sarj soketi
kurmustur.

Etki Odakli Is
Yaklasimi Modeli

Gezegen Toplum Performansimizin
icin Etki icin Etki Temelleri

Ayrica Yesil Enerji Coztumleri (Karbon
Azaltim ve Yenilenebilir Enerji Sertifikalar),
Enerji Verimliligi Cozimleri (EPS/ESCO)
ile Kojenerasyon ve Trijenerasyon gibi
alternatif enerji Griin ve hizmetleri de
sunmaktayiz. Musterilerimiz iklim ile ilgili
risklerini ydnetme ve cevresel etkilerini
azaltma konusunda talep gosterdikce bu
hizmetlerimiz de ayni dogrultuda ragbet
gormektedir. Ayrica performansa dayali
uzun vadeli satis modellerimizle glines
enerjisi santralleri (GES) kurma konusunda
mdisterilerimize yardimci oluyoruz. 2021
yilinda 27.000 ton CO,e Karbon Azaltim
Sertifikasi ve 284 GWh Yenilenebilir Enerji
Sertifikasi satarak yillik 24.046 ton CO,
emisyon azaltimi sagladik. Kurulu glines
enerjisi gicimiiz 2022 yilinda 24,1
MWp'ye ulasmistir.

SF6 gazi emisyonlarimizi sinirlandirmak
icin Florlu Sera Gazlarina iliskin Yénetmelik
hiktmleri dahilinde faaliyet gdsteriyoruz.
Toplam tiketimin %3’inden azini
olusturan elektrik kesintilerinde zaman
zaman gerceklesen jeneratér kullanimi
disinda, 2022 yilinda satin aldigimiz
elektrigin neredeyse tamami yenilenebilir
kaynaklardan elde edilmistir. Ayrica dagrtim
sebekelerimizde gerceklestirdigimiz bakim
ve onarimlarla Kapsam 2 emisyonlarimizi
azaltmaya odaklanmis durumdayiz.

Arastirma ve gelistirmeye olan baghhgimiz
kapsaminda yenilenebilir enerji teknolojileri,
sanal ve artinlmis gergeklik, blokzincir
uygulamalari, siber giivenlik, is saghgi ve
glvenligi, elektromobilite, strdirdlebilir
yatinmlar ve gelismis veri analitigi gibi
konulari 6nceliklendiriyoruz. Projelerimizde
akilli ve strdirtlebilir bir gelecek igin
yenilenebilir enerji kaynaklar, elektrikli
araglar, mikro sebeke ve depolama
sistemleri, nesnelerin interneti (loT),

Performansimizi kle PN
MUmkin Kilan Etmen L

e

bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT), yapay
zeka (Al), blyuk veri ve siber glivenlik
teknolojilerinden faydalaniyoruz. Bu projeler
ayni zamanda Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu (EPDK) ile is birligi icinde
gelecekteki mevzuatin sekillendiriimesine
de katkida bulunmaktadir.

Tedarik zinciri ve [veya deger zinciri:
Perakende satis is kolumuzda, satin

alinan ve yeniden satilan elektrik, dolayli
emisyonlanimizin en biyuk payni
olusturmaktadir. Bu nedenle bu kategorideki
karbon emisyonlarimizi azaltmaya
odaklaniyoruz. Dogrudan yenilenebilir enerji
tedariki icin Elektrik Satin Alma Anlasmalari
sagliyoruz. ilk kez 2020 yilinda, yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elektrik tGreten
santrallerden dogrudan elektrik tedarik
etmek igin ikili anlasmalar imzaladik. Bu
sayede, sebekedeki yenilenebilir olmayan
jeneratdrlerden kaynaklanan iklimle ilgili
riskleri de ydnetmeyi hedefliyoruz. Daha
uzun sureli ikili anlagmalar yapmak icin
calisiyoruz. iklim degisikligi, yenilenebilir
enerjide teknoloji ve maliyetlerin
dusuridlmesi agisindan firsatlar sunmaktadir.
Bélgelerimizin atanmis sarj agi isletmecisi
olarak dagrtik yenilenebilir enerji ve enerji
depolama teknolojilerinin artmasina

katkida bulunuyoruz. Yenilenebilir

enerji Ureticilerinin dagitim sebekesine
baglanma taleplerini karsilayacak yatinnmlarn
gerceklestirerek toplam yenilenebilir Gretim
kapasitesinin artmasina katki sagliyoruz.
2022 yihnda sebekemize dogrudan bagl
lisansli yenilenebilir Gretim kapasitesi 1.777
MW, lisansli olmayan yenilenebilir Gretim
kapasitesi ise 1.465 MW olarak gergeklesti.
Sebekelerimizdeki lisansli ve lisansl olmayan
toplam yenilenebilir enerji Gretim kapasitesi
2022 yilinda bir énceki yila gére %55
artarak 3.242 MW olmustur.
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iklim Yaklasimi

Akialli ve
sirdiriilebilir bir
gelecek insa etmek
icin yenilenebilir
enerji kaynaklari,
elektrikli araclar,
mikro sebeke

ve depolama
sistemleri, loT,
ICT, Al, biyiik veri
ve siber givenlik
teknolojileri
uzerine calismalar
yuriatuayoruz.
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Ar-Ge Yatinmlar:

Her yil &ncelikli konulara gore ilgili ar-ge
projeleri 6nerilmekte ve secilmektedir.
2022 icin segilen konular; yenilenebilir
enerji teknolojisi gézimleri, sanal ve
artinimis gerceklik uygulamalar, blokzincir
ve metaverse uygulamalari, siber tehdit
co6ztmleri, elektromobilite ¢éziimleri,
strdirtlebilir ve yesil yatinmlar, gelismis
veri analitigi, is saghgi ve glvenligidir. Bu
yilin kazanan projelerden bir digeri de hizli
elektrikli arac sarj istasyonlari igin glines
enerjisi depolama teknolojisi olmustur. Bu
proje yenilenebilir enerji ydntemlerinden
faydalanarak uzak bolgelerde elektrikli arag
sarj istasyonlari kurmayi hedeflemektedir. Bu
teknoloji ile yesil enerji kapasitesi artirilabilir
ve dagitim sebekelerinde meydana gelen
enerji kayiplari 6nlenebilir.

Akilli ve strdurdlebilir bir gelecek insa
etmek igin yenilenebilir enerji kaynaklar,
elektrikli araglar, mikro sebeke ve depolama
sistemleri, loT, ICT, Al, buylk veri ve siber
glvenlik teknolojileri Gzerine calismalar
yurutiyoruz. Buna ek olarak, tasarlanan
projelerin ciktilar Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu (EPDK) ile paylasildigi igin
gelecekteki mevzuatin sekillenmesine de
yardimci olmaktadir.

Faaliyetlerimiz:

SF6 gazindan kaynaklanan emisyonlari
sinirlandirmak icin Florlu Sera Gazlarina
iliskin Yonetmelik hitkiimleri dahilinde
faaliyet gosteriyoruz. 2021 yilinda, Net

Sifir Projemizin glindeminde olan daha

iyi azaltim hedefleri belirleme amacimiz
dogrultusunda SF6’y1 daha hassas bir sekilde
izlemeye basladik.

2022 yihinda, dagitim boélgelerimizdeki
kesintiler sirasinda (6rnegin firtinalarin
neden oldugu kesintiler) kullanilan ve
toplam tiketimin %3’inden azini olusturan
jeneratorler haricinde, satin aldigimiz
elektrigin neredeyse tamami yenilenebilir
kaynaklardan elde edilmistir. Buna paralel
olarak, dagitim sebekelerimizde gerekli
bakim ve onarimlar gergeklestirerek
Kapsam 2 emisyonlarimizi azaltmak igin de
calisiyoruz. Bu yénergeyle teknik kayiplari
azaltacak, verimliligi artiracak ve karbon
ayak izimizi distrecegiz.
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Sardurulebilirlik

iklimle ilgili risk ve firsatlarin
Enerjisa’nin finansal
planlamasi lizerindeki etkisi

iklimle ilgili risk ve firsatlarin cevreye etkisi
Enerjisa’nin finansal planlamasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Gelirlerimiz, enerji
sektortindeki degisikliklerden kaynaklanan
hizmet kesintileri ve musteri talebindeki
dalgalanmalar gibi iklim degisikligi
gelismelerinden dogrudan etkilenmektedir.
Bu faktérler, tim dagitim bélgelerindeki
sebeke yatinmlarimizi dogrudan
etkilemektedir.

Finansal planlarimiz, bilgi ve iletisim
teknolojileri (ICT) destekli cdzimlerle cesitli
sektorlerin elektrifikasyonunu desteklemeye,
dagitik ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
baglantisini kolaylastirmaya ve kesintisiz
elektrik tedarigi saglamaya odaklidir. Dagitik
enerji kaynaklarinin artan payina ve bu
biylmeyi destekleyen ydnetmeliklerin
degisimine uyum saglamak icin sebeke
yatinmlarimizi 6nceliklendiriyoruz. Ayrica,

Etki Odakh Is
Yaklagimi Modeli

Performansimizin
Temelleri

Gezegen Toplum
icin Etki icin Etki

asin hava olaylan da dahil olmak Gzere
iklimle ilgili risklere karsi sebekelerimizin
dayanikhih@mi artirmaya 6ncelik veriyoruz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin maliyeti
distiikce ve ulasim elektrifikasyonu
genisledikce, dagitim sebekesi giderek daha
onemli hale gelmektedir. Elektrifikasyona
y6nelik artan talebi karsilamak, yenilenebilir
enerji sistemlerini entegrasyonunu saglamak
ve elektrikli arag sarj istasyonlarinin
dagitimini desteklemek igin sebeke
iyilestirme calismalarina yatinm yapiyoruz.
Bu yatinmlar yalnizca is modelimize fayda
saglamakla kalmayarak ayni zamanda ulusal
dislk karbonlu bilyiime ¢abalarina da
katkida bulunmaktadir.

Musteri ¢oztmleri hizmetlerimiz su an igin
toplam gelirimizin kiclk bir bolimni
olustursa da artan iklim degisikligi

bilinci ve gelisen ydnergeler sayesinde
dustk karbonlu ¢éziimlere olan talebin
artacagini 6ngoriiyoruz. Yenilenebilir
enerji kaynaklarina artan glven karsisinda
sebekelerin dayanikhhginr artiracak akilh

Performansimizi Ekle A\
MUmkin Kilan Etmenler L

sebeke ¢dzumleri gibi iklimle ilgili riskleri
ele almak tzere hazirladigimiz yatinm
planlan bulunmaktadir. Bu yatinmlar,
ozellikle lisansl olmayan yenilenebilir
enerji kapasitesi ve merkeziyetsiz enerji
Uretimi sektorlerinde yeni is firsatlar da
yaratmaktadir.

Gelirlerimiz dogrudan ve dolayl olarak bu
yatinmlardan faydalanmaktadir. Mevcut
bllytime 6ngérilerimizle glines enerjisi,
kojenerasyon (CHP), enerji verimliligi ve yesil
enerji ¢dziimlerini igeren misteri ¢éziimleri
isimizin 2025 yilina kadar 4-6 milyar TL
arasinda yillik gelire ulasmasini bekliyoruz.
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A Rapor Yénetimden Sirket Surdurtlebilirlik
ENERJI% Hakkinda

Mesajlar Profili Yaklasimi

Sorumlu bir deger zinciri yaklasimi ve inovasyon araciligiyla
strdurllebilir Grin ve hizmetler ile isimizin biylimesine katkida
bulunmayi amagliyoruz.

Elektrik dagitimi, perakende satis ve misteri ¢c6zimleri alanlarinda
Turkiye’'nin 6nde gelen sirketlerinden biri olarak, toplumsal kalkinma

ve refah igin hayati bir katalizor gérevi gortiyoruz. Bu alanda hizmet
sunma ylkimlaligimizin de bilincindeyiz. Amacimiz, dnemli bir kamu
hizmeti sunarak mil a insana ornek olurken, Yeni Enerji Dinyasini
birbirine baglamak v tmaktir. Bu nedenle strdirilebilirligi
sirketimizin temeli tirdik.

L

entilerini 6zel gézﬂmlerl’gsllamayl
hedeflerken, stirdd oplumun saglam ve uyarlanabilir bir
enerji ekosistemi o eklesemeyeceginin bilincindeyiz. Bu

. nedenle surdurdlebilir Grin ve hizmetler sunmaya odaklaniyoruz.

| inovasyonu, stirdiirtilebilirlik stratejimizin olmazsa olmazi olarak kabul
ediyoruz. Kaynak bazli, esnek ve disiik karbonlu bir ekonomiye gegisi
hizlandiracak yatirimlar yapmaya devam ediyoruz.

Musterilerimizin tal
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Etki Odakli is
Modeli

Enerji sadece bir emtia degil, sosyal ve
ekonomik kalkinmanin temel itici glict

ve gezegenimiz icin srdirdlebilir bir
gelecedin kilit bilesenidir. Temel hizmet
saglayicilardan Enerjisa Enerji olarak,
kesintisiz ve erisilebilir enerjinin dnemini
anliyor ve dagitim bélgelerinin enerji
ihtiyaclarninin yiiksek diizey hizmet kalitesi
ve arz guvenligiyle karsilanmasini saglamayi
taahhiit ediyoruz. Misterilerimizin diinya
standartlarinda hizmet kalitesi almalarini
saglamak icin dagitim sebekelerimize
yatirim yapmaya oncelik veriyoruz.
Sehirlesme, elektrifikasyon ve yenilenebilir
enerji sistemlerinin yani sira elektrikli arag
sarji ve akilli sehir ¢éztmlerinin artmasiyla
birlikte sebekemizin esnekligi, gtvenilirligi
ve siirdirtlebilirligi giderek daha énemli
hale geldiginin bilincindeyiz. Bu nedenle,
kesintisiz enerji tedarigini en dnemli
onceliklerimizden biri haline getirmek
vasitaslyla misteri odakli bir yaklagim
benimsemek icin yeni teknolojilerden ve
dijitallesmeden yararlaniyoruz.

Sektoériimiziin, bes biyiik trendi olan
karbonsuzlastirma, kentlesme ve

msteri odaklilik, serbestlestirme, ademi
merkeziyetcilik ve dijitallesme tarafindan
yonlendirilen temel degisikliklerden
gectiginin farkindayiz. Bu trendlerle iliskili
riskleri daha iyi yonetmek ve Yeni Eneriji
Diinyasina giden yolda éncilik etmek

icin yenilik¢i ve strdurdlebilir Grinler,
hizmetler gelistiriyoruz. Amacimiz herkesin
enerjiye kesintisiz erisimini saglamaktir.
Saygi, sorumluluk, esitlik ve kapsayicilik
ilkelerimizin rehberliginde strddrilebilirligi
is stratejimizin merkezine yerlestiriyoruz.

Yatirimlar

Elektrik dagitim sebekesi, enerji tedarik
zincirinin temel tasidir. Kesintisiz ve
glvenilir bir sekilde ¢alismasini saglamak
icin uzun vadeli ve istikrarl yatirmlar
gerektirir. Turkiye’de dagitim sirketlerinin
ozellestiriimesinden 6nce dagitim
sebekesine yapilan yatinmlar nispeten sinirli
kalmistir. Ancak 6zellestirmenin ardindan
yatirimlar artmis ve sebekenin ihtiyaglari
dogrultusunda gergeklestirilmistir. Bu da son
kullanicilar igin daha iyi hizmet kalitesi ve
arz givenligi ile sonuglanmistir.

Ancak llke ¢apinda elektrik sebekesi
kullanicilarinin sayisinin ve enerji talebinin
artmasiyla birlikte, bu egilimin uzun
vadede devam etmesi beklenmektedir. Bu
nedenle, sebeke hizmet kalitesinde gelismis
tlkelerin kalite kriterlerini yakalamak igin
yatinnmlardaki mevcut ivmeyi stirdirmek
hayati 6nem tasimaktadir. Ayrica, enerji
sektoriindeki mega trendler ve enerji
talebindeki elektrifikasyon egilimiyle dagitim
sebekesindeki yatinm ihtiyacinin daha da
artacagi tahmin edilmektedir.

Turkiye’de elektrik dagitim yatirimlarinin
diizenlenmesi, 5 yillik diizenleme
dénemleri icin Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu (EPDK) tarafindan yapilmaktadir.
Bu yatinmlarin yatirm planlari ve
gerceklesmeleri EPDK, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhgi (ETKB) ve Tarkiye
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) gibi
kamu kurumlari tarafindan yakindan takip
edilmektedir.

Dagitim sirketleri, enerji talebini, aydinlatma

sebekesi ihtiyaglarini, sebeke topolojisini
yenilemek ve iyilestirmek icin yatinm

N
Lnl

ihtiyaclarini degerlendirmek ve yatirrm
planlarini gelistirmek ve uygulamaktan
sorumludur. Bu degerlendirmelerde
sebekenin mevcut durumu ve isleyisine
iliskin kalite g6stergeleri ve diger
gostergeler, saha etttleri ile tespit edilen
ihtiyaclar, enerji talebi, kullanicilarin, yerel
yonetimlerin, kamu kurum ve kuruluslarinin
talepleri dikkate alinir.

Ayrica, dagritim sirketleri yatinm bitgesini
izlemek, 5 yillik yatinm bitcesi ve gerekce
raporlari ile EPDK’ya sunulan yatinm
raporlarini hazirlamak ve 5 ila 10 yillik
planlari igceren bir ana plan gelistirmekle de
sorumludur.

-

=" |

Uciincii uygulama déneminde (2016-
2020), ilk yatirim tavani 4,3 milyar TL
iken, gerceklesen yatinm harcamasi 6,0
milyar TL'ye ulasmistir. Dérdiincii uygulama
déneminde (2021-2025), EPDK sektérdeki
yatinmlari tesvik etmek icin yatinm tavanini
artirmis olup, 13,5 milyar TL'ye ulasan ilk
yatinm tavani tigincti uygulama dénemine
kiyasla reel olarak %72’lik bir artisi temsil
etmektedir.
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Etki Odakli is
Modeli

2022 Yilindaki Gelismeler

2022 yilinda Enerjisa Enerji olarak ytiksek
operasyonel kapasitemiz ve giicli finansal
yapimiz sayesinde blyimemizi sirdirdik
ve dagitim bélgelerimizdeki enerji

talebini karsiladik. Yil boyunca degisen
saha ihtiyacglari ve finansman maliyetleri
dogrultusunda yatinm planlarimizi
glincelledik. Covid-19 salgini ve buna bagli
ekonomik yavaslamanin yarattigi zorluklara
ragmen finansal ivmemizi sirdirdik ve
yaklasik 4,5 milyar TLl'ye ulasan yatirm
gergeklestirdik.

Pandemi ve déviz kuru dalgalanmalari,
emtia fiyatlarinin artmasi ve sebeke
yatirimlari igin malzeme tedarik eden

sirketlerin zorluklar yasamasina neden oldu.

Ancak, cevik yatinm ve tedarik planlamasi
sayesinde ivmemizi koruyabildik. Bdylece,
aydinlatma, sebeke modernizasyonu-
iyilestirme ve diger yatinmlarda ilerleme
kaydettik.

Dizenlemeye tabi varlik tabanimiz,
yatirimlarimiz neticesinde 2022 sonu
itibaryla 19,9 milyar TL'ye ulasti. Teknoloji
ve dijitallesme yoluyla dagitim sebekesinin
isleyisini desteklerken, misterilerimizin
enerji ihtiyaglarini karsilama kararlihgimizi
strdurdigumz igin degisen kosullar
izlemeye ve yatirim planlarimizi buna gére
ayarlamaya devam edecegiz.

5

Diizenlemeye Tabi Varlik Tabani (milyar TL)

2014

2015

2016

2017

2018

2020

2021

1.4
2,7
3,9
5,3
6,9

9,3

11,2

202 I 9O

2022 Yatirimlarinin Bélgesel Dagilimi (%)

%15

Ayedas

%38

Baskent

Dagitilan Briit Elektrik
Miktan

(Twh)
2020 46,1
2021 48,0

2022 NN 48,5

SEBEKE GELIiSTIRME

Dagitim Agi Uzunlugu
(km)

5020 236.064

5021 309.907

2022 I 317.757

%47

Toroslar

Dagitim Baglanti Noktasi

Sayisi
(milyon)
2021 11,7

202 S 119
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Yonetimden

Sarddrilebilirlik
Yaklasimi

Sirket

Mesajla Profili

Turkiye elektrik sektoriinde, dagitim
sirketleri icin verimliligi, kaliteli hizmeti

ve kayip-kagak oranlarinin azaltiimasini
destekleyen mevzuatlar mevcuttur. Bu
parametreler, s6z konusu sirketlerin
basarisini belirlemede hayati rol
oynamaktadir. One cikan verimlilik ve kalite
parametreleri asagidaki gibidir:

Yatinnm Harcamalar Verimliligi: Bir
dagitim sirketi, tarife yili sonu itibariyla,
zorunlu yatirimlarini EPDK tarafindan
belirlenen birim fiyatlardan daha disik

bir maliyetle gergeklestirse de gelirini
EPDK’nin belirledigi birim fiyatlar Gzerinden
hesaplanan yatinm gergeklesmesine gore
elde eder. Bu durumda aradaki fark sirkete
kalr.

Faaliyet Gideri Verimliligi: Mevcut
dizenleyici gerceve uyarinca, sabit

ve degisken faaliyet gideri bileseni
gergeklesmelere gére ayarlamaya tabi
dedgildir. Verimli siirecler, maliyet yonetimi
ve dijitallesme yoluyla Faaliyet Gideri
Verimliligi Gizerinde performans elde
etmek mimkindir. Daha iyi performans
durumunda, sirket aradaki farki elinde
tutmaktadir.

Etki Odakli is
Modeli

Gezegen Toplum rformansimizin
icin Etki Gin Etki Temelleri

Kayip-Kacak Verimliligi: Dogrudan

iletim sebekesine bagl tiketiciler hari¢
olmak lzere, tim serbest ve serbest
olmayan miisteriler kayip-kagak tarifesi
oderler. Dagitim sirketleri kayip-kacagi
telafi etmek igin enerji tedarik etmekle
yukimludur. Kayip-kagak tarifesi ulusal
diizeyde belirlenir ve dagitim bélgeleri
arasindaki gelir dengesizlikleri fiyat esitleme
mekanizmasi yoluyla dizeltilir. Bu sekilde,
kayip-kagak hedefine gére hesaplanan
maliyet yliki sadece belirli bir bdlgedeki
tiketicilerin Gzerine binmemekte, Glkedeki
tim tiketicilere dagrtilmaktadir. Dagitim
sirketlerinin performansi hedefin altinda
ise aradaki fark sirkete kalmakta, hedefin
Gzerinde ise maliyete katlanmaktadir.

P‘\\
MU

rformansimizi kle PN
Lnd

kiin Kilan Etmenle

Kalite Parametreleri: EPDK, sirketlerin
tedarik strekliligi, teknik kalite, musteri
memnuniyeti, seffaflik, kurumsal yénetim
ve is saghg ve glvenligi konularindaki
performanslarini tesvik etmek igin gelir
gereksinimine (kontrol edilemeyen Faaliyet
Gideri Verimliligi haric ve planh bakim dahil)
kalite parametreleri uygular.

Ek Gelir: Dagitim sirketleri dnceden
belirlenmis oranlara goére ek gelir elde eder
ve geri kalani gelir Gst sinirindan ddsaldr.
Ornegin, tespit edilen ve faturalandirilan
kagak kullanim tahakkuklar %55 oraninda
tutulurken, yasal islemlerden sonra
gercgeklesen kagak kullanim tahakkuklar
%50 oraninda tutulmaktadir. Bakim ve
onarim hizmeti gelirleri %75 oraninda
tutulurken, tanitim ve kira gelirleri %650
oraninda, danismanlik gelirleri, AMR ve
dava gelirleri ise sirasiyla %75, %75 ve %50
oranlarinda tutulmaktadir.

r
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Teknoloji ve Sebeke Yonetimi

Teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek gelistirdigimiz ¢ozimlerle kesintisiz
ve kolay erisilebilir enerji saglamak

oncelikli hedefimizdir. Enerjisa Enerji
dagitim sirketleri, kesintileri ydnetmek ve
msterilerin bilgilendirilmesini saglamak igin
cesitli sistemler kullanmaktadir.

* Kesinti yonetimi icin Kesinti Yonetim
Sisterni (OMS) kullanilir ve Miisteri iligkileri
Yonetimi (CRM) sisteminden gelen
mdsteri bildirimleri dogrudan OMS’ye
gonderilir.

+ Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama
(SCADA) sistemi, tedarik surekliligini
uzaktan izler ve kesinti verilerini toplar.
SCADA sistemindeki sensér sayisi 2021 yili
sonunda 926.021 iken 2022 yil sonunda
1.165.762'ye yiikselmistir.

* Yiksek Gerilim Veri Toplama projesi,
SCADA ile izlenmeyen sebeke
envanterlerini izler. Boylelikle tim orta
gerilim istasyonlar artik %100 oraninda
izlenmektedir.
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Etki Odakli is
Modeli

Sarddrilebilirlik
Yaklasimi

Sirket

Profili

» Aydinlatma ve Misteri Otomatik Sayag
Okuma Sistemi (OSOS) kesinti bilgisi
saglamaktadir. Dagitim bélgelerindeki
sayaglarin uzaktan okunmasi igin OSOS
kurulumlari devam etmis ve 2021
sonunda 87.730 olan kurulum sayisi
2022 sonunda 92.947’ye yikselmistir.

 Cografi Bilgi Sistemi (CBS) kesintilerden
etkilenen misterileri belirler.

Bu sistemlerden gelen bilgiler kullanilarak,
kesintinin yerini tahmin etmek igin gesitli
algoritmalar kullanilir ve bu da kesinti
midahale sirelerinin azaltiimasina
yardimci olur. Elektrik kesintileri sirasinda
sahada prosedrleri kaydetmek igin
endustriyel tabletler kullanilir ve tim
sistem entegrasyonlari, kesinti baslangig
ve bitis zamanlarinin yani sira faaliyet
bdlgelerindeki etkilenen musteri sayisinin
dogru hesaplanmasini saglar.

Cezegen Toplum Perfo
Gin Etki Gin Etki

Sebeke Kalitesi Olciitleri

2021 yili itibariyla “Elektrik Dagitim
Sirketlerinin Planl Bakim Harcamalarinin
Tarife Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina
iliskin Usul ve Esaslar” yuriirlige girmistir.
Bu kapsamda planli bakim igin arzin
srekliliginde iyilesme saglamak ve musteri
memnuniyeti artisini desteklemek tzere
yeni bir cerceve tanimlanmis ve planli
bakim, yeni bir faaliyet gideri kategorisi
olarak uygulamaya konmustur. Bu uygulama
ile birlikte dagitim sirketlerinin bakim
galismalari yogunlasmis ve bakim amaciyla
yapilan elektrik kesintileri dnceki yillara gére
artmistir. Amacimiz, éniimdzdeki yillarda da
yogun bakim ¢alismalariyla sebekedeki ariza
sikligini ve kesinti sikhidini azaltmaktir.

Perfo
MUmkin

nansimizi Kle

Kilan Etmenle
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Sdrdurilebilirlik stratejimiz kapsaminda
Enerjisa Enerji olarak iklim degisikliginin
olasi etkilerine uyumu kolaylastiracak proje
ve yatinmlar gerceklestiriyoruz. Ornegin,
havai hatlarin dogal afetlerden daha fazla
etkilenmesi nedeniyle dis etkenlerin dagitim
sebekesi Gizerindeki etkisini azaltmak

icin 2015 yilinda %19 olan dagitim
sebekelerindeki yer alti kablo oranini 2022
yilinda %27’ye cikariyoruz. Ayrica, tedarik
strekliligi agisindan sebeke kalitesini izlemek
icin Sistem Ortalama Kesinti Stresi Endeksi
(OKSURE) ve Sistem Ortalama Kesinti Sikhigi
Endeksi (OKSIK) kullaniyoruz.
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Teknoloji ve Sebeke Yonetimi
Projeleri
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Etki Odakli is
Modeli

N
Lnl

Enerjisa Enerji, yeni teknolojileri biinyesine katmak ve kesintisiz enerji tedarikini kolaylastirmak icin sebeke yatirimlarina devam etmektedir.

Proje

Tablet Kullanici Deneyimi
Projesi

Vardiya Takip Sistemi
Projesi

insansiz Hava Araci
Tedariki

Koruma Rolelerinin
Dijitallestirilmesi ve
Degistirilmesi, Test
Cihazlar ve Bilgisayarlar

Dijital Envanter Yonetim
Sistemi ve Analizi
(DIGSILENT)

OMSROSOS (Kesinti
Bildirimi)

TEIAS Fider izleme ve
lyilestirme Projesi

Reaktif Gli¢g
Kompanzasyon Sistemleri
Projesi

Kapsam

Bu 4 asamadan olusan projeyle saha operatérlerinin tablet kullanmalarini kolaylastirarak
hatali veri girislerini azaltmak ve karsilasabilecekleri sorunlari ¢gzmek hedeflenmektedir.

Vardiyali olarak calisan saha operatdrlerinin kendilerine atanan galisma noktasina ulasim
glizergahlarina merkez operatorlerin gozlem kabiliyeti kazandirmasini ve bu giizergahlarin
anlik olarak yonetilmesini kolaylastirmayr amaclayan bir projedir.

Bu proje ile teknolojinin vazgecilmezleri arasinda yer alan insansiz hava araglarinin
sebekede ariza arama, bakim ve afet siireclerinde kullaniimasi ile operasyonel verimlilik
saglanmakta, direkt hat ve baglanti kontrolleri sirasinda olusabilecek is kazasi riski en aza
indirilmektedir.

Bu proje ile arizali hatlar ve ekipmanlar, yerde bir ariza olmasi durumunda role
koordinasyonunda belirlenen siire igerisinde sebekeden ayrilir. Béylece ariza olmayan
bolgelerdeki musteriler bu kesintilerden etkilenmemektedir.. Role[polarite/ kesici
test cihazlan ve bilgisayarlar yenilenerek ve sayilari artirilarak sebekenin gtvenilirligi
artinlmaktadir.

Projenin amaci sebeke yonetimini daha givenli hale getirmektir. DIGSILENT yazilimi ile
koruma ve koordinasyon fonksiyonlar dijital ortama aktariimaktadir. DIGSILENT yazilimi,
gl kalitesi ve harmonik analiz modiilleri ile gerilim ve akim frekans anomalilerinin

dijital modelleme yoluyla incelenmesine olanak sagliyor. Koruma modiild sayesinde réle
koordinasyon analizi yapilabilmektedir. GIS entegrasyonu ile manuel sebeke gizimine gerek
kalmadan sebeke modellenerek GIS verileri kullanilabilir.

OMS projesinde EPDK'nin énerileri ve mevzuat gereklilikleri g6z éniinde bulundurularak
kullanim kolayligi saglamak amaciyla iyilestirme faaliyetleri yurtttlmektedir.

Bu projeyle, TEIAS trafo merkezlerindeki gikis fider verilerinin (akim, gerilim, gii¢ vb.) ve
kesici, ayirici vb. konum bilgilerinin uygulama yazihmiyla izlenmesi ve bu verilerin SCADA

ve Inavitas sistemlerine entegre edilmesi amaclanmaktadir. Ayrica TEIAS trafo merkezlerinin
talep takibi ve TEIAS fider acikliklari Inavitas sistemi tizerinden anlik olarak izlenebilmektedir.

Projenin amaci sisteme verilen veya sistemden ¢ekilen reaktif enerjinin Elektrik Sebeke
Yénetmeligi'nde belirtilen sinirlar icerisinde kalmasi ve TEIAS ile imzalanan Sistem Kullanim
Anlasmalarinin cezai sartlar kisminda ihlal tanimlamasi yapilmis muhtemel reaktif ceza
asimlarinin éniine gecilmesidir. Proje sayesinde, iSG dénlemleri distinilerek yapilmis kapali
sistem otomasyon yazilimi ile kullanici ve envanter korumasi yapilabilmekte ve kolayca
SCADA entegrasyonu saglanabilmektedir. Ayrica, degdisen sebeke kosullarina uygun
envanterler (kondansatdr banki ve sént reaktérler) hizh bir sekilde adapte edilebilmektedir.

Etki Alani

Paydas Yonetimi
Misteri Deneyimi
Dijitallesme
Kalite

iSG

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

Dijitallesme
ISG

Paydas Yonetimi
Misteri Deneyimi
Dijitallesme
Kalite

iSG

Dijitallesme
Kalite

Misteri Deneyimi
Dijitallesme
Kalite

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

iSG

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

ISG
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Teknoloji ve Sebeke Yénetimi
Projeleri

Proje

Sistem Kullanim
Anlasmalari WEB Sistemi
ve Gelistirmeleri (SKA-
WEB)

Havai Hat Ariza Gosterge
Duzenekleri

SCADA Altyapi ve
Adaptasyon Projeleri

Trafo SCADA Projeleri

Endustriyel loT Platform
ve Yazilim Projeleri

Puant SCADA Projeleri
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Etki Odakli is
Modeli

Kapsam

SKA-WEB Sistemi ile; TEIAS yazisma/anlasma siiregleri, tiiketim [ Gretim talep degerleri ve reaktif
glic takipleri yaritilmektedir. TEIAS'a bagli anlasmalar, faturalar, yazilar ve cezai sartlarin
gorintilenmesi, arsivienmesi ve takibi amaglanmaktadir. Demand ve Kompanzasyon analiz
modilleri ile; trafo merkezlerinin tiketim-tretim verileri ile Reaktif guc limitleri izlenerek gi¢
limitlerinin asiimasinin énlenmesi ve asim durumunda olusabilecek cezalarin 6niine gegilmesi
amaclanmaktadir.

SKA-WEB, giinliik olarak TEIAS trafo merkezlerinden alinan sayag verilerinden aktif ve reaktif enerji
degerlerini hesaplayarak tim kullanicilari e-posta yoluyla bilgilendirmektedir. Ayrica, gnlik/aylik/
yillik raporlamalar ve otomatik yik aktarimi bildirimleri yapilmaktadir. Bu 6zellikler sayesinde, glic
analizleri ve cezai riskleri 5nceden 6ngdrilerek sebeke manevralari ve tesis devreye alma/cikarma
islemleri (tesis tipi 6zelinde similasyonlar dahil), sistemdeki analizler isiginda yapilabilmektedir.

Havai Hat Ariza Gosterge Duizenekleri, yaydiklari isikli sinyal sayesinde hatta meydana gelen arizanin
yerinin tespit edilmesini saglayan cihazlardir. S6z konusu cihazlar, ekibin arizay! bulma stresini,
dolayisiyla kesinti stresini kisaltarak misteri memnuniyetine katki sunmaktadirlar.

Bu projeler ile s6z konusu kapsamdaki merkezlerde altyapi ve tevsiat calismalar gercgeklestirilerek,
ilgili merkezler SCADA sistemine eklenecektir. Teknolojik Smrint tamamlamis rélelerin degisimi
yapilarak fiderler uzaktan izlenebilir ve kontrol edilebilir hale getirilecektir.

Dagrtim Trafo Merkezlerinin yiiksek gerilim ve algak gerilim bilgilerinin toplanarak SCADA ve
Nesnelerin interneti Platformu’na génderildigi projelerdir. Merkezlerden alinan bilgiler genel
itibariyla; hticre konum [kumanda bilgileri, trafo bilgileri, trafo ¢ikis fiderleri gerilim var|yok
bilgileri olacaktir. Bu bilgilerin alinmasi igin merkezlerde gerekli altyapi ve genisleme ¢alismalar
gergeklestirilecektir.

Endustriyel loT Platform ve Yazilim Projesi; Endustri 4.0'in getirdigi yenilikler ile donatiimus, binlerce
u¢ noktadan milyonlarca veri toplayacak haberlesme alt yapisina sahip, toplanan verileri anlamli
hale getirecek analitik ve raporlama araglarini igeren, yapay zeka ve makine 6grenme algoritmalari
ile tahminleme ve modelleme yapabilen ve bu sayede Sirketin gelecek donem yatirimlarina yon
verebilecek cok katmanli bir donanim ve yazilim bitind projesidir.

Proje ile Direk Ustii Trafolarin yer aldigi trafo merkezlerinden algak gerilim (AG) trafo bilgileri
alinacaktir. Bu bilgilerin alinmast icin merkezlerde gerekli altyapi ve tevsiat ¢alismalari
gerceklestirilecektir. Alinan AG bilgileri Nesnelerin interneti Platformu’na aktarilacaktir.

Etki Alani

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

Musteri Deneyimi
iSG

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

ISG

Paydas Yénetimi
Dijitallesme
Kalite

ISG

Paydas Yénetimi
Dijitallesme
Kalite

iSG

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

iSG
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Miisteri Odakhlik

GUndmuztn son derece rekabetci is
ortaminda musteri odakhlik, enerji dagitimi
da dahil olmak tzere cesitli sektorlerde
faaliyet gosteren sirketler icin dnemli

bir farkhlastirici unsur haline gelmistir.
Sektor, yenilenebilir enerji kaynaklarina

ve merkeziyetsiz enerji iretimine dogru
ilerledikce, enerji dagitim sektorii de 6nemli
degisimler kaydetmektedir. Bu durum, enerji
dagitim sirketlerinin musterilerine dogru
hizmet ve trinleri sunabilmek amaciyla
musteri ihtiyag ve davranislarini daha iyi
anlamalarini gerektiren daha kompleks

ve dinamik bir enerji sistemini ortaya
cikarmaktadir.
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Yénetimden

Sirket Surddrtlebilirlik
Mesajlar Profili

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi standartlarini, misteri memnuniyeti
yonetimine iliskin kendi i¢ politikalarimiza
tamamen entegre ederek, musteri
beklentilerine en uygun ve en verimli sekilde
cevap verebilmek adina tim calisanlarimiza
ISO 10002 kapsaminda egitimler veriyoruz.

Etki Odakli is
Yaklasimi Modeli

Performansimizin
Temelleri

Gezegen
icin Etki

Toplum
icin Etki

iletisim Kanallan

Perakende iletisim Kanallari

Enerjisa Enerji’de musteri odakli is
anlayisimiz, genis hizmet kanallarimiza

ve satig sonrasi hizmet agimiza dogrudan
yansiyor. Yaklasik 10,6 milyon misteriye ve
22,1 milyon nifusa fiziksel, dijital ve uzak
kanallardan hizmet vererek misterilerimizin
ihtiyaglarini karsilamak, elektrik tedarikinde
deg@er yaratmak ve satis sonrasi destek
saglamak icin calisiyoruz.

Enerjisa Enerji, mikemmel bir musteri
deneyimi icin kanal ve hizmet yapisini
gesitlendirirken, kaynaklarin en verimli
sekilde kullanilmasini saglayacak projeler
Uretmektedir. Bu amagla asagidaki hizmet
kanallarinin streclerini sirekli gdzden
gegiriyor ve iyilestiriyoruz.

Fiziksel Kanallar

Fiziksel kanallarimiz aracihigiyla en ytksek
misteri memnuniyeti ve misafirperverlik
standardini hedefliyoruz. Bu kanallar
2022 yihnda yaklasik 1,9 milyon islem
gergeklestirdi.

- Misteri Hizmetleri Merkezi
Misterilerimize, 3 boélgede 39 Musteri
Hizmetleri Merkezi (MHM) araciligiyla
hizmet veriyoruz. MHM’lerde verilen
hizmetler arasinda basvuru ve abonelik
sonlandirma islemleri, faturalama ve
bilgi gincelleme islemleri, izin[talep
yonetimi islemleri, tarife degisikligi
islemleri ve glivence bedeli iade |
talep islemleri yer aliyor. Ayrica Baskent
ve Toroslar bdlgelerinde ve Musteri

Performansimizi Ekler
MUmkin Kilan Etmenler
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Hizmetleri Merkezleri’nin bulunmadigi uzak
lokasyonlarda 10 adet mobil hizmet araci
(Mobil MHM) ile musterilerimize hizmet
sunuyoruz.

- Enerjisa islem Merkezi

73 Enerjisa Islem Merkezi (EIM), faaliyet
gosterdigimiz 3 bolgenin tamaminda
Enerjisa Enerji musterilerine hizmet
vermektedir. Bu merkezlerde abonelik, fesih
ve tasinma (nakil) hizmetleri de dahil olmak
Gzere elektrik faturasi, glivence bedeli ve
taksit 6demeleri gibi gesitli 6deme islemleri
de gerceklestiriimektedir. Ayrica, EiM’ler her
tarlt msteri basvurusu ve sikayeti icin bir
merkez olarak hizmet vermektedir.

- Enerjisa Kurumsal Bayiler

MHM ve EiM’lere ek olarak, 12 farkli sehirde
15 kurumsal bayimiz bulunmaktadir. Bu
bayilerimiz, gérevli tedarik sirket olmamiz
nedeniyle faaliyet gosterdigimiz bolgelerin
yani sira, Turkiye'nin diger bolgelerindeki
kurumsal musterilere de misteri odakh satis
faaliyetleri yuritmektedir.

Enerji uzmanlarimiz kurumsal masterileri
yerinde ziyaret ederek 6zel ihtiyag

ve tercihlerine uygun ¢oézimler
sunmaktadir. Kurumsal bayiler araciligiyla
gergeklestirilebilecek islemler arasinda
elektron satisi, kilit musteri ydnetimi, enerji
danismanhg, tarife degisikligi islemleri, bilgi
glincelleme, basvuru islemleri, izin [talep
yonetimi ve glivence bedeli iade [talep
islemleri yer almaktadir.
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iletisim Kanallari

Dijital Kanallar

- Online Hizmetler Merkezi & Mobil
Uygulama

Msteriler, abonelik ve fesih islemleri,
tyelik, fatura islemleri, elektrik satis basvuru
taleplerinin alinmasi, aylik enerji tiketim
trendlerinin izlenmesi gibi islemleri Online
Hizmetler Merkezi ve [veya Mobil Uygulama
Uzerinden gercgeklestirebilmektedir. -
Uygulama Gzerinden ise;

» Dodnemsel fatura gorintileme

» Fatura 6deme islemleri

* Tarife degisikligi islemleri

« itiraz ve sikayet basvuru takibi

* izin talebi yénetimi islemleri

« Bilgi glincelleme islemleri

» Randevu islemleri

- e-Devlet Portali

Enerjisa Enerji musterileri, Turkiye
Cumbhuriyeti e-Devlet portall Gzerinden
abonelik ve fesih islemlerini, faturalandirma
islemlerini ve ddeme islemlerini
gerceklestirebilmektedir.
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Etki Odakli is
Modeli

Uzaktan Kanallar

- Cagri Merkezi

Sirket olarak, cagri merkezimizi misterilerle
etkilesim kurmak icin oldukca énemli bir
kanal olarak goriyoruz. Yaklasik 250 calisani
bulunan bu kanal, s6zlesme ve fatura
islemleri, 6deme islemleri ve teknik destegin
de icinde oldugu genis bir hizmet yelpazesi
sunmaktadir.

2022 yilinda ¢agr merkezimiz yaklasik
6,7 milyon cagri aldi ve siraya alinan 2,8
milyon ¢agrinin %97’sinin yanitlandigini
belirtmekten gurur duyuyoruz. Otomatik
sesli yanit sistemimiz bu ¢agrilarin #58’ini
karsilamistir. Cagri merkezimizin yanitlama
sliresi ortalama 21 saniyedir. Faturalama
islemleri, cagnlarin %55’ini olusturarak

en yaygin basvuru tirt olurken, abonelik
islemleri cagnlann %15’ini olusturdu.

Operatér Kuyruguna Giren Cagri Sayisi
(milyon) ve Cevaplanma Orani (%)

2020 %97,9 3,0
2021 %99,3 2,5
2022 N %97,1 2,8

Dagitim iletisim Kanallari
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Cagri Cevaplama
Hizi (sn)
2020 15

2021 7

202 I 2

Enerjisa Enerji misterileri basvuru ve sikayetlerini dilekge, e-posta, telefon, internet sitesi,
mobil uygulama (Mobil 186), kayith e-posta (KEP), sosyal medya (Twitter, Facebook,
Instagram) destek hesaplari, kurumsal Facebook hesabi, kurumsal Sikayetvar.com hesabi,
WhatsApp Destek Hatti, Chatbot gibi cesitli kanallar araciligiyla sirkete iletebilmektedir.

Bu kanallar araciligiyla paylasilan bilgiler kayit altina almakta ve daha sonra operasyonel
birimlere iletiimektedir. Operasyonel birimlerden gelen yanit, misterinin tercih ettigi iletisim
kanali Gizerinden musteriyle paylasiimaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVKK)
uygun olarak dagritim internet siteleri, WhatsApp Destek Hatti, Chatbot uygulamasi ve mobil
uygulama kanallar Gzerinden misteriler aydinlatma metnini onaylayabilmektedir. Ayrica ¢agri

merkezi ekranlarinda maskeleme yapilmaktadir.

Cagn Mobil Sosyal

Merkezi uygulama medya

Endeks Okuma N N N

Sayac islemleri N Vv N

Kesme /A¢ma v N v

Arizaya Bagli Kesintiler N N N
Hasar v

Aydinlatma Arizasi N N N
Kacak N

Yeni Baglant N N N

internet WhatsApp
Dilekce E-posta sitesi Destek Hatti Chatbot
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v v
v v v v
v v v v v
v v v v
v v v v
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iletisim Kanallari

Cagri Merkezi

Enerjisa Enerji olarak misteri memnuniyetini
on planda tutuyor ve bunu yiiksek kaliteli
hizmet sunma taahhtdimuizin temel ilkesi
haline getiriyoruz. Dagitim is kolumuz,

186 numarali telefondan ulasilabilen Cagri
merkezimiz, musterilerimizle 724 kesintisiz
iletisim saglamak icin ¢alisan yaklasik

800 personeliyle sektdriin en biylk ¢agri
operasyonlarindan birine sahiptir.

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK)
musteri sikayetlerini ve ¢cagri merkezi
performansini en kritik kalite parametreleri
arasinda degerlendirmektedir. Dagitim
tarifelerinin gelir gereksiniminin tzerinde
bir finansal getiri saglamasi nedeniyle
belirledigimiz hedeflerin tzerine daima
¢ikmaya galisiyoruz.
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Yonetimden Sirket

Sarddrilebilirlik
Mesajlar Profili

Her misteri talebini ve sikayetini ciddiye
aliyor, operasyonel stireglerimizi iyilestirmek
icin titizlikle analiz ediyoruz. Kanallarimizi
ve sireglerimizi stirekli 6lgerek, iyilestirilmesi
gereken alanlarin detayli analizini yapiyor
ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik
gerekli iyilestirici onlemleri aliyoruz.

Gagn merkezimiz, 2022 yilinda dagitim
sirketlerimiz genelinde yaklasik 19 milyon
¢agn aldi. Yanitlama oranimiz %99, hizmet
seviyesi puanimiz %$96,5 ve ortalama

¢agr yanitlama siiremiz 2,6 saniye olarak

kaydedilmistir.

Etki Odakli is
Yaklasimi Modeli

Performansimizi Ekle
MUmkin Kilan Etmenler
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Gelen Cagrilar ve Yanitlanma Siireleri

Gezegen Toplum Performansimizin
icin Etki icin Etki Temelleri
IVR Gelen Cagrilar
(milyon)
2020 22,7
2021 21,7
2022 I 18,9

2022 Yilindaki Gelismeler

Kesinti Yonetim Sistemi (OMS) Projesi:
Kesinti Yonetim Sistemi (OMS) Projesi
kapsaminda, cagri merkezi personelimizin
dagitim bolgelerimizdeki elektrik kesintileri
icin konum bilgilerine erismesini saglayan
bir sistemi hayata gegirdik. Bu sistem
sayesinde, 186 hattini elektrik kesintileri
icin arayan mdsterilerimize hizli ve dogru
bir sekilde yanit verebiliyoruz. Bu durum,
basvuru sireclerini hizlandirmamiza
yardimci olmustur. Ek olarak, belirli bir
bdlgedeki elektrik kesintilerinden etkilenen
misterilerimize artik gercek zamanli kisa
mesajlar génderiyoruz.

Konusma Analizi Projesi: Kisa bir stire
once 186 numaral ¢cagri merkezimizde
“Konusmadan Metne” teknolojisini getiren
bir projeyi hayata gecirdik. Bu teknoloji,
misteri cagrilarini metne dénistirmemizi
saglayarak derinlemesine analizler
yapmamiza ve her bir ¢cagri sirasindaki
duygusal degisiklikleri degerlendirmemize
olanak taniyor. Misterinin sesini

Cagri Merkezi Ort. Yanitlama Siiresi

(saniye)
2020 10,6
2021 11,6
2022 1N 2,6

temsilcinin sesinden ayirt ederek, musteri
memnuniyetini ve temsilci performansini
daha da artirabiliriz. Ayrica, bu teknoloji
temsilciler icin kritik kelime uyarilan
olusturarak operasyonel mikemmelligi
strdtirmemize yardimci oluyor.
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Miisteri Coziimleri

Enerjisa Enerji olarak, (¢ faaliyet bolgesine
yayllmis 14 ilde 22,1 milyon kisiye
mikemmel misteri hizmeti sunmanin
oneminin farkindayiz. Misteri sikayetlerini,
bilgilendirmelerini ve taleplerini ciddiyetle
degerlendirmekteyiz. Tim bu yaklasimimiz
paralelinde Enerjisa Enerji Misteri C6zim
Merkezi’ni kurduk.

Bir musteri basvurusu alindiginda, Musteri
Cozum Merkezi tarafindan SAP-CRM
sistemine girilir ve ardindan dogrudan
ilgili departmana aktarilir. ilgili departman
basvuruyu kontrol eder ve bir ¢6zim
Ureterek C6ztm Merkezine geri iletir.
C6zUm buradan misteriye tercih ettigi
iletisim kanali aracih@iyla bildirilir. Ayrica
mdisteri basvurularina yanit vermemizi

ve tiim onay asamalarini dijital olarak
yuritmemizi saglayan “Envision”
uygulamasi da gelistirilmistir. Bu uygulama
SAP-CRM musteri veri tabanimizla entegre
edilerek musteri sorularina hizl ve etkin
yanitlar verilmesini saglamaktadir.
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Ozellikle Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) 1s1ginda msteri veri gizliligini ciddiye
aliyoruz. Calisanlarimiz KVKK kapsaminda
yapilan basvurulart manuel olarak takip
etmekte ve KVKK prosediriinin de hayata
gecirilmesiyle bu kapsamdaki taleplere
zamaninda cevap verebilmektedir.

Bdylece, taleplere zamaninda cevap
verilememesinden kaynakli idari para cezasi
riskini ortadan kaldirmis olduk. Kisisel veri
iceren bilgilerin glvenligini saglamak
amaciyla birimler arasi aktariminda kapali
bir sistem kullaniyoruz.

2022 yilinda C6zim Merkezi 700.000’in
Gzerinde basvuru aldigini ve bunlarin
%98’inin hedeflenen zaman dilimi icinde

yanitlandigini bildirmekten gurur duyuyoruz.

Bu basvurular ortalama 3,4 is gliniinde
tamamlanarak musterilerimize verimli ve
glvenilir hizmet sunmamizi sagladi.

Misteri Deneyimi

Enerjisa Enerji, yatinmlarinda ve
stratejilerinde musteri memnuniyetini ve
hizmet kalitesini her zaman 6n planda
tutmustur. Msterilerini is modelinin
merkezine yerlestiren Enerjisa Enerji,
bugtiine kadar dijitallesen diinyaya uyumlu,
ayricalikh hizmet ve Urtinler gelistirmis
ve gelistirmeye de devam etmektedir.
Uriin ve hizmetlerimizi siirekli gelistirerek
enerji tedariginde en iyi hizmeti sunmayi
hedefliyoruz.

5

Musteri deneyimi ekiplerimiz, etkilesimleri
iyilestirmek ve musteri ihtiyaglarinin
karsilandigindan emin olmak icin hem ig
paydaslarla hem de musterilerle is birligi
icindedir. Geri bildirim toplamak igin,
musteri beklentilerini belirlemeye yardimci
olan anketler ve odak grup ¢alismalar
yuritlyoruz. Enerjisa Enerji, 2022 yilinda
hizmetlerini iyilestirmeyi ve Gstiin bir
musteri deneyimi saglamayi amaglayan bir
dizi yeni proje baglatmistir. Bu projelerden
en One cikanlar ise bir sonraki sayfadaki
tabloda detaylandinimistir.
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Mdusteri Deneyimi

Miisteri Odakh Projeler

Odeme Kanallarinda Cesitlilik
Saglayan Projeler

Banka gesitliligini artirmak ve

Satis ve Operasyon Siireclerindeki iyilestirmeler ve

Dijital Doniisiime Katki Saglayan Projeler 55 En S0 .

Finans sektorindeki yenilikci projelerin ve pazarlama Gérme_ engelli veya az gére_n mijsteriler icin engelli misterilere daha erisilebilir hizmet

basanlarinin édllendirildigi Sardis Odillerinde, Misteri dostu jet kiosklar, kplay erisimli rampgl_ar, gggrl sunmak amaciyla farkli pankalardan
Dijital E.A.S.Y. Deneyimi ve Etkilesimi kategorisinde bir ilke iméa atilarak bgtpnlarl, tekerlt'ekll.sandalyeler've er|$|leb_|I|rWC_‘Ier yapilan fatura t‘)demgler_l an'lasmall .
(Artirilmis misterilere en uygun elektrik enerjisi satis teklifleri dijital ’ Misteri Hizmet glf'DI. t‘Un_w' musterilerin kolayca hizmet alabilecegi bankalar araqllglyla iletilebilmektedir.
Verimlilik Satis sézlesme tzerinden sunulmustur. Bu proje, satis strecinin Merkezlerinde (MHM) erlslleblhr MHM‘Ier oIqsturuIdu_. Ayrlga 11 f_arkl| Ayrica musterilerden gelen talepler
Yénetimi) sadece bir SMS onay! ile tamamle;nmasma ‘olanak saglad Yapilan lyilestirmeler MHM'de isitme engelli musteriler icin zemin d.ogrulfcusunda Dogrudan Borglandirma

Altin Sardis Odiili'nd kazanan Dijital EAS.Y, Titan Busine;s !<abartmaS|, kontrast duvar boyasi uygulanmistir. Sistemi (DBS) anlagsmasi olan banka

, S P Isaret dili bilen musteri temsilcileri de merkezimizde sayisi artinlmis olup, diger 2 banka
Awards’ta da iki farkli kategoride 6dle layik goralda. gorev almaktadir ile DBS entegrasyonu icin calismalar

devam etmektedir.
Bu projeyle, NFC teknolojisi ile musterilerin kimlik

- belgesindeki verilere sahada hizl bir sekilde ulasiimasi, kimlik Blindlook ile yaptigimiz is birligi, gérme engelli
Dijital Kimlik = RN P, " q PR AR
_ dogrulamasinin yapilmasi ve misterinin tim bilgilerinin Gorme Engelliler Dijital musterilerin deneyimini kolaylastirdi ve dijital
Dogrulama (NFC) S ) . . . S - o L
> . N eksiksiz ve hatasiz bir sekilde sisteme aktariimasi saglandi. Projesi kanallardaki islemlerin %100 sesli similasyon
Gelistirme: . ) S : ) o . LT
Bu projeyle olasi yasa disi islemlerin 6nliine gecilmesi teknolojisi ile gergeklestirilmesini sagladi.
hedefleniyor.
Bu proje, satis strecini dijitallestirir ve basiimasi ve . P .
. ; _ Gorme engelli misterilerimizin ihtiyaglarini géz
imzalanmasi gereken belgelerin sayisini ve uzunlugunu en -
PR e, . Lo oniinde bulundurarak kabartmali fatura ve IVR fatura
. aza indirilmistir. Ayrica, kagit israfini 6nleyerek hem musteri ) A o
Toplu Teklif ve secenekleri sunuyoruz. Bir misteri, cagri merkezimiz

memnuniyetine hem de sirketin strdirtlebilirlik hedeflerine  Engelsiz Fatura Projesi
katkida bulunulmustur. Proje, toplu teklif s6zlesmelerine
olanak saglamis ve olasi operasyonel hatalarin 6ntine

aracihgiyla boyle bir talepte bulundugunda,
sistemimiz musterinin gelecekteki aramalarina
oncelik verecektir.

Sozlesme Projesi:

gegmistir.
Potansiyel musteriler, Enerjisa Mobil veya Online Hizmet N . S
! ~ e . . MHM'leri ziyaret eden gérme engelli misterilerimizin
P Merkezi araciligiyla her an her yerden Enerjisa’ya tye Braille Alfabesi ile o S . .
Kolay Uyelik ) L2 L abonelik islemleri icin Perakende Satig S6zlesmesi
L olabilmektedir. Boylece mdsteriler, tyelik kayitlarini ve Perakende Satis . L

Projesi . e AP P ve KVKK formu kabartma Braille alfabesi ile

abonelik dahil tim islemlerini dijital kanallar izerinden Anlasmasi

rahatlikla gerceklestirebilmektedir. hazirlanmistir.

Hen(z dijital fatura hizmetimize gegmemis olan

ScipiSilic musterilerimiz, dijital faturalar akilli telefon Gzerinden kolay

E-Arsiv Onay: ve hizli bir sekilde onaylayabilirler.

Elektronik Teminat bedelini elektronik ortamda 6demek isteyen
Teminat Mektubu musteriler igin sistem gelistirmesi yapilmis, fiziki mektup
Otomasyonu teslim streci dijitallestirilmistir.
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Sirketimiz, miisteri deneyimini bes ana yolculuk tizerinden ydnetmektedir: Satis, Yer Degistirme, Basvuru ve Talep Yonetimi, Sayactan Odemeye Yolculuk ve Kurumsal Miisteri Deneyimi. Enerjisa
Enerji, her bir yolculukta musteri deneyiminin haritasini gikarmakta ve iyilestiriimesi gereken alanlari belirlemektedir. Sirket ayrica yolculugun her asamasinda misteri memnuniyetini dlgmekte

ve sonuclarn tim ekiplere iletmektedir.

Satis Yolculugu

Burada tiim satis kanallarinda
satis oncesi hazirliklar, farkli
kanallar tizerinden siirecle ilgili
bilgi paylasimi, portféy kayit
slrecleri ve serbest tiiketicilere
fatura kesilmesini iceren tim
satis siireci icin bir yolculuk
haritasi olusturulmaktadir.
Satis aninda verilen hizmetin
kalitesini artirmaya yonelik
aksiyonlar da planlanmaktadir.
Musteri Deneyimi ekipleri,
yolculugun tim asamalarinda
miisteri memnuniyetinin
olcilmesi, artiriimasi ve
sonugclarin tiim ekiplerle
paylasilmasindan sorumludur.

Tasinma Yolculugu

Enerjisa Enerji temsilcileri,
abonelik islemleri sirasinda
misteri deneyimlerini
haritalandirir ve misteri ihtiyag
ve beklentilerini karsilamak icin
siireg iyilestirme aksiyonlari
planlar. Fonksiyonlar arasi
ekipler deneyimi iyilestirmek
icin calismakta, yolculugun
tim adimlarinda musteri
memnuniyetini izlemekte
ve sonuglari ilgili birimlerle
paylasmaktadir.

Basvuru ve Talep Yonetimi
Yolculugu

Basvuru ve Talep Yonetimi
Yolculugu, misteri talep
ve sikdyetlerinin alinmasi,
¢ozimlerin saglanmasi
ve sonuclarin musterilere
iletilmesi icin yolculuk
haritalarinin olusturulmasidir.
Burada, departmanlar
arasinda iyilestirme
eylemleri planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu yolculuk
ayni zamanda periyodik
ve gegici pazar arastirma
calismalarinin yiritidlmesini ve
memnuniyet 6lcim sisteminin
yonetilmesini de icerir.

Sayactan Odemeye Yolculugu

Bu yolculuk, misterilerin
elektrik sayaclarinin
okunmasindan miusteri
memnuniyetinin saglanmasina
kadar gecen siirede faturalarin
olusturulmasi, 6deme
hatirlatmalar, 6deme siirecleri,
fesih ve 6deme yapilmamasi
durumunda dava siireclerini
icerir. Sirket, tim adimlari
misterinin bakis acisiyla
haritalandirir ve deneyimi
iyilestirmek icin gerekli
eylemleri belirler. Misteri
memnuniyetinin artirilmasi
ana odak noktasidir ve diizenli
olarak él¢iim yapilmaktadir.

Kurumsal Miisteri Deneyimi
Yolculugu

Kurumsal Misteri Deneyimi
Yolculugu, hem elektrik hem
de elektrik disi hizmetler icin
yolculuk haritalar olusturan
capraz fonksiyonel ekipleri
icerir. Sirket, kurumsal
misterilerin deneyimlerini
degerlendirmek icin altyapi
gelistirmeye, yolculuk haritalar
araciligiyla iyilestirme alanlarini
belirlemeye ve iyilestirme
girisimlerini uygulamaya
odaklanmaktadir.

Enerjisa Enerji, misteri ile ilgili tim
projelerinde deneyim ve slre¢ tasarimlarina
yer vermektedir. Pandemi slirecinde
misteri deneyimini gelistirmek igin 2022
yilinda dijitallesme ve segment bazl
hizmet stratejilerine énem verdik ve

bunun sonucunda muisteri memnuniyetini
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artirdik. Misteri deneyimi vizyonumuz,
yer degistirme ve basvuru sireclerinin
dijitallestiriimesi, 6deme kanallarinin
genisletilmesi, mobil uygulamalar ve
dijital kanallarda kullanici deneyiminin
iyilestirilmesi gibi cesitli girisimlere yon
verdi.

2022 yilinda toplam 8 nicel ve 7 nitel pazar
arastirmasi gerceklestirdik. Bunlar arasinda
glines enerjisi ile elektrik Gretimine yonelik
tutum arastirmasi, marka ve calisan imaji
arastirmasi, strddrilebilir enerji hizmet

ve uygulamalari iletisim farkindalgi ve

materyal testi arastirmasi, kurumsal musteri
deneyimi arastirmasi, strdurdlebilir ener;ji
hizmet ve uygulamalar memnuniyet
arastirmasi, basvuru stireci arastirmasi ve
yeni baglanti stireci arastirmasi yer aldi.
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Misteri Memnuniyeti
Olciimlenmesi

Miisteri memnuniyetini 6lcerek ve
aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda
harekete gecerek miisterilerimizle giiclii
iliskiler kurabiliyor ve isimizi ileriye
tasiyabiliyoruz.

Enerjisa Enerji olarak musteri memnuniyetini
ciddiye aliyoruz. Misteri ihtiyag ve
beklentileri, is ve trin gelistirme
streglerimizin temelini olusturuyor,

bu nedenle musteri memnuniyetini

dizenli olarak élclyor ve hizmetlerimizi
strekli iyilestirmeye calisiyoruz. Misteri
memnuniyetine olan baghhgimiz,
misterilerimizden gelen geri bildirimleri
toplama ve analiz etme yontemimize de
yanslyor.

Musteri memnuniyetini dl¢cmek icin hem
aylik nicel Misteri Memnuniyeti Puani
(CSAT) hem de Net Tavsiye Skoru (NPS)
kullaniyoruz. Bu skorlar tist yénetimden
olusan Musteri Deneyimi Komitesi tarafindan
tiim paydaslarla paylasiimaktadir. ik kez
2018 yilinda uygulamaya koydugumuz
uctan uca misteri memnuniyeti modelimiz,
satis, yeniden yerlesim, perakende satis
uygulama ydnetimi, dagitim uygulama
y6netimi ve sayactan 6deme olarak bes
temel unsurda misteri memnuniyetini
ol¢cmemize yardimci oluyor.

NPS (-100°den +100’e)

2020 9
2021 21
2022 I 18
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Perakende Satis

2022 yilinda, IVR ile 6deme gibi misteri
memnuniyeti 8l¢iim sistemine yeni temas
noktalari ekleyerek misteri memnuniyetine
olan baghhgimizi daha da ileri tasidik.
Msterilerle temas kurdugumuz 67 noktada
misteri memnuniyetini gercek zamanh
olarak élclyor ve ayda 100.000’den

fazla musteri geri bildirimi ediniyoruz.
Sonuglan analiz ediyor, sorunlari dnem
sirasina gore dnceliklendiriyor ve misteri
hizmetleri streglerimizi iyilestirmek igin ilgili
dogrultuda projeler olusturuyoruz.

NPS 8lgtimlerimizin mimkin oldugunca
dogru olmasini saglamak igin ayda
3.500'den fazla musteriye ulasan bagimsiz
bir arastirma sirketiyle calisiyoruz. Bu da
bize misterilerimizin memnuniyet diizeyleri
hakkinda tarafsiz bir gorts sagliyor.

Devam eden ¢abalarimiz, 2022 yilinda
Musteri Memnuniyeti Anketi ve Net

Tavsiye Skoru ile gosterildigi gibi, misteri
memnuniyeti konusundaki olumlu sicilimizi
korumamizi sagladi. Misteri memnuniyetini
olcerek ve aldigimiz geri bildirimlere

gore hareket ederek misterilerimizle

gUcld iliskiler kurabiliyor ve isimizi ileriye
tastyabiliyoruz.

CSAT (5 lizerinden)
2020 4,13
2021 4,24

2022 I 427

Ses Tanima ve Analizi Projesi’nde yapilan
gelistirmelerle, cagri merkezimizde
gergeklesen konusmalari yapay zeka
destegiyle analiz edebiliyoruz. Bu sayede
msterilerin ve ¢alisanlarin duygu
durumlarini, arama trend ve iceriklerini
etkin bir sekilde takip edebiliyoruz.
Misterilerimiz, misteri memnuniyeti
anketlerine disiik puan verdiklerinde ya da
Gagri merkezimizi tekrar tekrar aradiklarinda
not aliyoruz. Daha sonra onlari geri ariyor ve
boylelikle streglerimizdeki memnuniyetsizlik
ve basarisizlik noktalarini tespit ediyoruz.

Bu sayede misteri memnuniyetini

artiracak aksiyonlar tasarlayabiliyor ve

sireg iyilestirmeleri yapabiliyoruz. Ayrica,

bu analizlerin sonuclarini ¢alisanlarimiz
arasinda gelisime agik alanlar belirlemek

ve gelismelerine yardimci olmak amaciyla
gerekli egitim planlamalarinda kullaniyoruz.

Pandemi dénemi ve sonrasinda
misterilerimize kolaylik saglamak amaciyla
abonelik ve tahliye islemlerinde IVR
randevularina devam ettik. Ayrica misteri
temsilcisine baglanmadan gerekli bilgileri
paylasarak cagrilarin IVR Gzerinden
yapilabilmesini mimkin hale getirdik.
Alacagi olan misteriler sesli yanit sistemi
tarafindan anlik olarak algilaniyor ve musteri
temsilcisine baglanmadan IVR'da ¢agrilar
¢6zumleniyor. Bu iyilestirmeler ile gagr
merkezine ulasan ¢agrilarin %50'sini IVR'da
tamamlayarak cevaplama oranlarimizi
artirmayi basardik.

“Kullanici Dostu CRM” projesi kapsaminda
musteri temsilcilerimizin SAP-CRM ekranlari
Gzerinden dogru bilgiye hizli erisimini
sagladik. Bu durumun galisan baghhgimni

ve motivasyonunu artirmaya yardimci
oldugunu gézlemledik.

N
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Ayrica, calisan baghhigini ve memnuniyetini
artirmak amaciyla oyunlastirma projesi
olan “Orion”1 tasarladik. Ekiplerimiz farkh
zamanlarda bir araya gelip 6nceden
kurgulanmis bélimleri gegerek, arastirma
ve is paylasimi, analitik disiinme, bulunan
sonuclarin bir araya getirilip bir butlin
olusturulmasi gibi yeteneklerini gelistirdiler.
Bu proje galisanlarimizin cevik ve analitik
dustinmelerini, takim olarak hareket
etmelerini, eglenmelerini, yeni seyler
o6grenmelerini ve gesitli ddiller kazanmalarini
sagladi.

Dagitim

Enerjisa Enerji’de, misteri memnuniyetini ve
mdisteri ile iletisimi uluslararasi standartlara
ve kendi i¢ politikalarimiza gére ydnetiyoruz.
Kurum kdltirimizdn bir parcasi olarak tim
calisanlarimiz tarafindan icsellestirilmis ISO
10002 Misteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi
kapsaminda kiresel standartlarda hizmet
veriyoruz.

Bu amag dogrultusunda Enerjisa Enerji, 2022
yilinda 3.500’den fazla ¢alisanina musteri
odaklilik ve misteri memnuniyeti konularinda
egitim vermistir. Enerjisa Enerji, her iletisim
kanali igin musteri deneyimini dederlendirmek
ve gelistirmek amaciyla diizenli olarak musteri
memnuniyeti anketleri yapmaktadir.

2020, 2021 ve 2022 yillarina ait Misteri
Memnuniyeti Skorlar (CSAT) asagida
verilmistir:

(CSAT) (5 uizerinden)
2020 3,91

2021 3,95

2022 I 3,89
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Musterilerimizin kesintisiz ve ylksek kaliteli
elektrik hizmeti almalarini saglamak
amaciyla G¢ dagitim bélgesindeki sebeke
altyapilarina bakim yaptirip yatirimlarimizi
gergeklestiriyoruz. Bu yatinmlarimiz,
tedarik zinciri yénetimine esnek bir
yaklasim gerektiren gesitli altyapi projelerini
icermektedir.

Altyapi kurulumu, dagitim sebekesi insasi,
onarim ve bakim, bina insasi ve tadilati ve
diger mal/hizmet tedarigi dahil olmak tzere
bize bircok hizmet saglayan 3000°den
fazla tedarikci ile ortaklik ediyoruz. Bu
tedarikgilerin yaklasik 125" kritik birinci
seviye tedarikgi' (Tier 1) olarak kabul
edilmektedir. Elektrik dagitim is kolumuz
icin yalnizca yerel tedarikgilerle galisiyoruz.
Kapsamli lojistik operasyonlarimiz, toplam
448.600 metrekarelik bir alana yayilan

14 lojistik hizmet merkezi ve 118 uydu
depoyu kapsamaktadir. Lojistik filomuz
mobil vingler, forkliftler ve kamyonetler de
dahil olmak Gzere 127'den fazla aractan
olusmaktadir. Hem insaat hem de onarim
ve bakim isleri icin malzeme[parca girisleri
bu lojistik hizmet merkezleri vasitasiyla
yonetilmektedir. Ayrica stok yonetimi icin
SAP sistemi kullaniimaktadir.

Kraljic Matrisi’ni kullanarak satin alimlarimizi
ve tedarikgilerimizi pazarn karmasikligina,
tedarik riskine ve tedarikgilerin karliligimiz
Gzerindeki etkisine gore siniflandiriyoruz.
Bu matris, her bir satin alma kategorisi

veya tedarikgi igin en uygun satin alma
stratejilerini tanimlamamizi saghyor.

2021 yilinda kiresel tedarik zincirlerinin
pandemi nedeniyle kesintiye ugramasi,
bizi bir risk matrisi olusturmaya ve Kraljic
Matrisine dayali satin alma stratejileri

baslatmaya sevk etti.

2022 yilinda, pandeminin etkilerinden
kaynaklanan pazar daralmasinin devam
etmesi nedeniyle risk matrisinde
darbogazlar devam etti. Ayrica, Rusya-
Ukrayna krizi ve Cin’deki Gretim kapaniglari
bilesen eksikliklerine neden olarak pazarda
darbogdaz durumlarina yol acti. Bu riskleri
ele almak icin, tedarik matrisimizi 2023
yatirim ve bakim planlarinin étesindeki olasi
malzeme tedarik risklerini hesaba katacak
sekilde revize ettik. Ayrica 2022’de matriste

Kraljic Matrisi

Yiiksek

Darbogaz Ogesi

+ 21 malzeme grubu
- 55 tedarikgi
- Satin almalarin %4’u

Risk Etkisi

Onemli Olmayan Ogeler

+ 35 malzeme grubu
- 143 tedarikgi
+ Satin almalarin %6’si

N
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tanimlanan tedarikcilerle tedarik zincirimizi
korumak icin yeni bir ydntem olan gergeve
sozlesmeleri uygulamaya koyduk. Bu karar,
kiiresel operasyonlarimizi etkileyen ylksek
enflasyon oranlarina ve tedarik zinciri
kesintilerine yanit olarak alindi. Matriste
kritik alimlan ve tedarikgileri belirleyerek
riskleri etkin bir sekilde ydnetebildik. Kraljic
Matrisi kapsaminda 2022 yilinda toplam
3,36 milyar TL tutarinda malzeme ve
bilesen alimi gergeklestirdik.

Stratejik Ogeler

+ 5malzeme grubu
- 15 tedarikgi
- Satin almalarin %27Ti

Destek Ogeler

+ 10 malzeme grubu
+ 20 tedarikgi
+ Satin almalarin %69’u

Satin Alma Cirosu

Diisiik

Yiiksek

! Birinci seviye kritik tedarikci kapsaminda yaklasik 2 milyon TL’nin (izerinde sézlesmesi olanlar ile sézlesme tutar daha az olmasina

ragmen tedarik zinciri icin 6nem arz eden tedarikgiler bulunmaktadir.
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Tedarik Zincirindeki Siirdirilebilirlik
Yaklasimimiz

Tedarik zinciri ydnetimi stirecimizde,
“Enerjisa [s Etigi Kurallar” ve “Davranis
Rehberleri”ndeki ilkelere uygun
davraniyoruz. Tedarikgi, distribitdr, yetkili
saticl, hizmet saglayici ve danismanlari
secerken dikkatli ve titiz olmaya

dzen gosteriyoruz. Is ortaklarimizin
yonetmeliklere, Is Etigi Kurallarina, etik

is ilkelerine ve yolsuzlukla miicadele
politikalarina, is saghgi ve givenligi
dizenlemelerine ve insan haklari
standartlarina uymalarini saglamak igin
gerekli tim &nlemleri aliyor ve sonuglar
takip ediyoruz. Strdirilebilir ve sorumlu
tedarik zinciri ydnetimine olan baghhgimizi,
ticari faaliyetlerimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak gériiyoruz.

is Etigi Kurallar’ndaki ilkelere uygun olarak
sozlesmeye dayali anlasmalar yoluyla

tum ig iliskilerimizde gizliligi koruyoruz.
Ayrica, secim siirecinde iliski kurdugumuz
kisi ve kuruluslarin ulusal veya uluslararasi
yaptirim listelerinde yer almadiklarini ve
herhangi bir terér érgitleri, terér eylemi,
vergi kagakgiligi veya kara para aklama ile
baglantilari olmadigini teyit ediyoruz.

insan haklarinin korunmasi da dahil

olmak tizere CSY performansi séz konusu
oldugunda tedarikgilerimizi yliksek
standartlara tabi tutuyoruz. Bunu saglamak
icin tiim tedarikgilerimizin “Enerjisa
Tedarikci Is Kurallar” ve “Enerjisa Tedarikgi
Uyum Beyani“ni imzalamalarini ve “Enerjisa
ISG ve Cevre Politikalari”na uymalarini
zorunlu kiliyoruz.

Danismanlarimiza yalnizca uygun ve
mesru hizmetleri karsiliginda 6deme
yapiyoruz. Tedarikgilerimizin ve diger is
ortaklarimizin, benimsedigimiz Risvet
ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas'na

ek olarak, ortak secimi politikamiza,
satin alma prosedirlerimize ve ilgili
yasal diizenlemelere uymalarini zorunlu
tutuyoruz. Ayrica, tim is iliskilerimizde
temel ilkeleri ve calisma kosullarini
dzetleyen bir “Uctinci Taraf iliskileri
Politikasi” uyguluyoruz. Bu politikalara
uymayan kisi ve kuruluslarla ¢alismalarimizi
sonlandiriyoruz.

EKOSISTEMi DESTEKLEMEYE YONELIK
GiRiSIMLER

Tedarik zincirimizin strddrilebilirligini
saglamanin son derece énemli oldugunu
dislindyoruz. Bu amaca ulasmak igin
tedarikcilerimize ve is ortaklarimiza cesitli
sekillerde destek sagliyoruz. Bu destek
mekanizmalarindan bazilan asagidaki
gibidir:

Egitimler

Teknik satin alma konulari ve ilgili
mevzuattaki degisiklikler de dahil

olmak Uzere, faaliyetlerimizin kritik
alanlarr igin gerekli olan egitimleri
tedarikcilerimize aldinyoruz. ihalelerden
once, tedarikcilerimizle soru-cevap
oturumlari diizenleyerek, sahip
olabilecekleri belirsizlikleri ele aliyor ve
EPDK ihale Yonetmeligi gibi politika ve
yonetmeliklerimize uymalarini saghyoruz.

5

Tedarikc¢i Finansmani

Tedarikcilerimizin finansal strdirilebilirligi
son derece 6nemlidir. Ozellikle belirsiz
makroekonomik kosullarda finansmana
erisimin ve finansman maliyetlerinin
zorlayici olabilecedinin farkindayiz. Bu
nedenle, tedarik zincirimizdeki finansal
riskleri azaltmak amaciyla Tedarikgi
Finansman Sistemi’'miz ile tedarikcilerimize
finansman sireclerinde yardimci oluyoruz.
Ayrica, avans ddeme sistemi sunarak
tedarikgilerimizin nakit akisi ydnetimini
destekliyoruz.

Tedarik Zinciri Surdiiriilebilirligi
Covid-19 salgini, 2020-2021 yillarinda bazi
malzeme ve emtia tedarigini etkileyerek,
kiresel tedarik zincirinde aksamalara neden
oldu ve etkileri 2022'de de devam etti.
Tim tedarik zincirini izlemek amaciyla
tedarikgilerimizin eksiklik yasayan alt
tedarikgileriyle iletisime gectik. Tedarik
sorunlari yasayan tedarikgiler igin sézlesme
strelerini kisaltarak ve emtia fiyatlarindaki
degisiklikleri yansitan fiyat ayarlamalar
yaparak dinamik piyasaya uyum sagladik.
Ayrica birden fazla tedarikgiyle daha

uzun vadeli iligkiler kurmak ve piyasa
kosullarina uygun fiyatlar almak igin gerceve
s6zlesmeler ve cerceve alt sézlesmeleri
hayata gegirdik.

Enerjisa olarak glivenli ve biiyliyen bir enerji
ekosistemine katkida bulunan strdaralebilir
Grin ve hizmetler gelistirmeye kendimizi
adadik. Pandemi boyunca, tedarikcilerimizi
ve is ortaklarimizi desteklemeye devam
ettik.
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Tedarikci Davranis Kurallari

5

Enerjisa Eneriji ile is iligkisi icinde bulunan tiim tedarikcilerimizden, ilgili tiim yasal gerekliliklere, s6zlesme
yukimldliklerine, sartnamelere, diger belgelere ve uluslararasi diizenlemelere uymalarini talep ediyoruz. Surdurdlebilir
ve etik bir tedarik zincirinin devamhligi icin bu diizenlemelere uyulmasinin esas olduguna inaniyoruz.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Enerjisa Enerji olarak yolsuzlugun
her tirlGstne karslyiz. Resmi islem,
karar ya da sirketin is stirdirmesine
olanak saglayacak hicbir durumda
dahi risvet verilmesi ve risvet
kabultini reddediyoruz. Yolsuzlugu
tesvik edebilecek hicbir eylemde
bulunmadigimiz gibi, “Enerjisa
Enerji Rusvet Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi”na uyarak tim yasa
ve ydnetmelikleri kabul edip bu
politikanin herhangi bir sekilde ihlal
edilmesinin yasa disi oldugunu ve
hapis cezasi gibi ciddi sonuclara yol
acabilecegdinin de bilincindeyiz. Bu
nedenle bu kurallara siki sikiya bagli
kalarak, tedarikcilerimizden de is
streclerini bu bilingle siirdirmelerini
beklemekteyiz.

Cevre ve is Saghg:

Calisan ve paydaslarimiz igin
glvenli ve saglkl bir calisma
ortami saglamayi; cevreyi korumayi
en 6nemli 6nceliklerimiz arasina
aliyoruz. Saglik ve gtivenlik
yonetmeliklerine, Enerjisa Enerji’nin
“Saglik ve Givenlik Politikasi”na,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
standardina, ilgili cevre yasa
ve ydnetmeliklerine uyuyoruz.
Tedarikgilerimizden saglik,
glvenlik ve cevrenin korunmasina
oncelik vermelerini rica edip, bu
temel ilkeye uygun bir calisma
ortami yaratmalarini bekliyoruz.
Tedarikcilerimizden cevreyi
korumak icin dnemler almalarini
istememizin yani sira, uygun bir
cevre yonetim sistemi kurmalarini
ve strdirmelerini, cevresel etkileri
ve tehlikeleri azaltmak icin cevre
dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve
yayginlastiriimasini tesvik etmelerini
ve giinlik faaliyetlerde cevreye
duyarli olmalarini bekliyoruz.

is Giicii ve insan Haklar
Zorla ¢ahstirma, cinsiyet ayrimcihgi,
cocuk isciligi, cocuk istismari ve
is glcdi ile ilgili diger istismarci ve
sémirtict uygulamalara kesinlikle
karsiyiz. Tedarikgilerimizden insan
haklarina éncelik vermelerini,
zorla calistirmaya karsi cikmalarini,
ayrimcilidi ve tacizi 6nlemelerini,
yasal calisma saatlerine uymalarini,
yasa disi cocuk isciligini
yasaklamalarini ve ¢alisanlarina
ve tiim paydaslarina saygiyla
davranmalarini bekliyoruz.
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Yonetimden Sirket

Mesajla Profili

Sarddrilebilirlik

Musterilerimize yenilikci, sirdurdlebilir
¢Oztmler sunmaya blylk 6nem veriyoruz.
Misteri cozimleri faaliyetlerini yturitmek
Uzere 2017 yilinda Enerjisa MUsteri
Cozamleri A.S.yi kurduk.

“Isimin Enerjisi” catisi altinda,

Ekim 2020’den bu yana kurumsal
mdisterilerimizin enerji verimliligini
artirmak ve karbon emisyonlarini azaltmak
icin ugtan uca ¢ézimler sunuyoruz.

2022 yilinda isimin Enerjisi’nin yeniden
lansman arastirmasini tamamladik ve
markayi yeniledik. Misteriler icin kullanici
deneyimini iyilestirmek ve uygun bilgileri
bulmalarini kolaylastirmak icin Isimin
Enerjisi'nin internet sayfalarini giincelledik.
Guncellenen logomuz, sdylemimiz ve
modern tasarim diinyamiz marka vaadini
temsil ediyor ve 6@eleri 6n plana cikariyor.

Enerjisa Miisteri Cé6ziimleri Portfoyi

Dagitik Uretim ile
Yenilenebilir Enerji
Cozuamleri

* Gunes Enerjisi Santralleri (GES)

Etki Odakli is
Yaklasimi Modeli

Enerji Verimliligi Uygulamalan

* Aydinlatma Doénlsim Projeleri
* Proses Verimlilik Projeleri

Gezegen Toplum Performansimiz
¢in Etki Gin Etki Temelleri

Miisteri Coziimleri Bayilerimiz
Turkiye genelinde glines enerjisi
santrali ¢ozimleri ve enerji verimliligi
uygulamalari sunuyoruz. Eneriji
¢6zimlerimizi kurumsal musterilerimize
izmir, Diyarbakir, Konya, Van, Istanbul ve
Tekirdag’da bulunan 15 farkli ili kapsayan
altr acentemizle saglyoruz.

Yesil Enerji

* Yenilenebilir Enerji
Sertifikasi

* Karbon Azalttim
Sertifikasi

Kojenerasyon ve
Trijenerasyon Coziimleri

Ayrica, Adana Sanayi Odasi ve Adana

Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi
Baskanligi ile is birligi yaparak, isimin
Enerjisi’nin Adana’daki acilis toplantisini
planladik. Sanayici ve is insanlari, isimin
Enerjisi kapsaminda sundugumuz ytiksek
performansli ve uygun maliyetli, cevre dostu
Urtnlerimizi gérmek icin bu etkinlikte bir
araya geldi.

Ayrica, Antalya Otel Ekipmanlari ve

Gida ihtisas, ITM 2022 Uluslararasi

Tekstil Makineleri ve Antalya Otel Teknik
Ekipmanlari ve Malzemeleri gibi hem yerli
hem de yabanci ziyaretcileri agirlayan bir
dizi fuara katilarak gtines enerjisi santralleri
ve enerji verimliligi uygulamalari gibi
performans ve verimlilik odakli Griinlerimizi
tanittik.

E-mobilite

« Esarj
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Yenilenebilir Enerji
Kaynaklar

24,1

Toplam Giines Enerjisi
Kapasitesi
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Hem Tirkiye hem de kiiresel &lgekte eneriji
verimliligini artirmaya ve yenilenebilir enerji
kaynaklarindan yararlanmaya odaklanmayi
iklim krizi ile en biylk micadele olarak
goriyoruz. Hem merkezi hem de
merkeziyetsiz dagitik enerji modelleri 6zenli
bir calisma gerektirdiginden bu konunun
temsilcisi olmaya devam ediyoruz.

Merkezi olmayan dagitik enerji modelini
uygulama gabamizin bir pargasi olarak,
elektrigi kullanildigi ve depolandidi alanda
veya yakininda cesitli teknolojiler kullanarak
Uretiyoruz. Dagitik tretimi kullanarak,
elektrik Gretimi, iletimi ve dagitiminda
talep guvenliginin saglanmasina yardimci
olabilirken maliyetleri ve kayiplan
indirgeyebilir, ithalata bagimhhgi disdrebilir
ve sera gazi emisyonlarini azaltabiliriz.
Ayrica yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimina yiiksek dncelik veriyoruz

ve bdlgesel biiyiimeyi tesvik etmek icin
faaliyetlerimizden yararlanmak istiyoruz.

GUNES ENERIJiSi SANTRALLERI
Msterilerimize 6zgtn ihtiyaglarini

dikkate alan gtvenilir glines enerjisi
santrali ¢dziimleri sunmaktan biytk gurur
duyuyoruz. Finans ve teknoloji alanindaki
uzmanhgimizi glines enerjisi santralleri igin
yenilikgi is ve finans modelleri sunmak igin
kullaniyoruz.

Gunes Enerjisi Santrali (GES) ¢ozimlerimizi
tm ticari, kamu ve enddstriyel kurum

ve kuruluslar kullanabilmektedir.
Musterilerimizin yatinm ykina hafifletmek
amaclyla ugtan uca ¢dzimler sunuyoruz.
GES faaliyetlerimiz arasinda tasarim,

kurulum, onarim hizmetleri ve anahtar
teslim projeler bulunuyor. Ayrica izin ve
baglanti proseddrleri gibi idari streglerle
ilgileniyor, profesyonel miihendislik destegi,
bakim ve onarim hizmetleri sunuyor ve
s6zlesme siiresi boyunca performans ve
Grlin garantisi sagliyoruz.

Misterilerimizin ihtiyaglan dogrultusunda,
enerji depolama ve elektrikli arag sarji
dahil olmak Gzere uctan uca bitinlesmis
¢6ztmler sunuyoruz. Glines enerjisi
santrallerimizin toplam kurulu glici 2022
yili sonu itibariyla 24,1 MWp olup bu
kapasitenin 1,5 MWp’lik kismi 6z tiiketim
modeli kapsamindadir. Glines enerjisi
projelerimiz, atmosfere 21.580 ton CO,
salimini dnlememizi sagladi.

Enerjisa Enerji olarak yenilikgi glines enerijisi
¢Ozimlerimizi kullanarak mdsterilerimizin
strddrdlebilirlik hedeflerine ulasmalarina
yardimci olmaya kendimizi adadik ve 2025
yili sonuna kadar toplam glines enerjisi
kapasitesini 250 MWp (zerine ¢ikarmayi
hedefliyoruz.

Enerjisa Enerji ve Galatasaray’dan Rekor
Aralik 2021°de Uretime baslayan ve
Guinness Rekorlar Kitabr’'na girmeye

hak kazanan gilines enerijisi santralinin
devreye alinmasinda yer almaktan
memnuniyet duyuyoruz. Brisa'yla birlikte,
4,2 MWp giictindeki glines enerjisi santrali
Galatasaray Nef Stadyumu’nun gatisina
kuruldu. ik Enerji Verimliligi Odili’ne layik
goriilen bu projenin 2022 yilinda Enerjisini
Ureten Fabrikalar Zirvesi’'nde yer almasini da
onur verici olarak degderlendiriyoruz.
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Eylpsultan Belediyesi Arazisi

Eylpsultan Belediyesi arazisi (izerinde 5,8
MWop giiciinde bir GES’in insaat, kurulum
ve isletme ihalesini 2022 yilinda kazanmig
olmaktan buylk heyecan duyuyoruz.
GES’in 2023 yilinda faaliyete ge¢mesinin
ardindan Eylpsultan Belediyesi'nin yillik
CO, emisyonlarini 3.617 ton azaltmasina
yardimci olmayi 6ngdériiyoruz.

Siverek Belediyesi

2022 yilinda Siverek Belediyesi ile bes yillik
gelir paylasim modeli ihalesi kapsaminda
1.147 MWp elektrik Gretim santralinin
yapimi, kurulumu ve isletilmesi icin bir

ihale daha kazanmis olmanin gururunu
yastyoruz. Kurulmasi planlanan GES ile yilhk
1.144 ton CO, emisyonu azaltimi saglamayi
ongoriyoruz.

Afyon Cimento Fabrikasi

CO, emisyonlarini azaltma konusunda
kararliyiz ve Afyon Cimento fabrikasinda
3,4 MWp giines enerjisi santralinin ingasi
icin Cimsa ile bir anlasma yapmis olmaktan
heyecan duyuyoruz. 2023'te faaliyete
gecmesi planlanan GES ile Cimsa’nin CO,
emisyonlarini yilda 2.293 ton azaltmasini
ongoriyoruz.

Sabanci Universitesi Giines Enerjisi
Santrali

ilave GES kapasitesine sahip 1,2 MWP
giiciindeki Sabanci Universitesi montaj
GES santrali ile Usak Seramik ve 18,6 MWP
glictindeki arazilerin kurulumunu 2022
yilinda kabul ettirmenin mutlulugunu
yasiyoruz. Bu santraller devreye girdikten
sonra toplamda 19.350 ton CO, emisyonu
azaltimi bekliyoruz.
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Enerji Verimliligi
Uygulamalan

Misterilerimizin ihtiyaglarina odaklanan
alternatif enerji verimliligi ¢dztmleri
Gretmekten gurur duyuyoruz. Enerji
Performans S6zlesmesi (EPC-Energy
Performance Contract) modeli ile 6zellikle
atik 1s1 geri kazanimi, 1sitma, havalandirma,
iklimlendirme (HVAC), basingli sistemler,
elektrik motorlari ve aydinlatma alanlarinda
enerji verimliligi saglayan uygulamalara
odaklaniyoruz.
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Performansimizin
Temelleri

Gezegen
icin Etki

Toplum

icin Etki

Enerji tiketimini optimize etmeye yardimci
olan uygulanabilir ¢dziimler bulmak icin
tesislerin enerji denetimlerinin yapiimasinin
onemli oldugunu distintiyoruz. Bunun
1siginda, misterilerimize 6zel ¢ozimler
sunuyor ve teknolojik bilgi birikimimizi
kullanarak bunlari hayata geciriyoruz. Ayrica,
yatinmin tamamini veya bir kismini finanse
ediyor ve Enerji Performans Sézlesmesi
Modeli’nin 6ngérdiigl tasarruflara dayali
bir 6deme modeli gelistiriyoruz. Amacimiz,
ylkseltilen veya dedgistirilen ekipmanin
amaclandidi gibi calismasini saglamaktir.
Bu sekilde musterilerimiz igin performans
garantili bir tasarruf elde edebiliyoruz.

Aydinlatma Déniisiim Projeleri

Enerjisa Enerji olarak LED donisim
projeleri araciidiyla musterilerimizin

enerji verimliligini artirmaya buyuk
ehemmiyet vermekteyiz. 2022 yili sonu
itibariyla, EPC modelini kullanarak 30.300
armattrd konvansiyonelden LED’e basariyla
donustirms, toplam 8.200 MWh eneriji
tasarrufu saglamis ve CO, emisyonunu
4.560 ton azaltmis olduk.

Sadece 2022 yilinda 10.600 armattrd
LED’e donusttirmek icin EPC modelini
kullandik ve 18 projede 2.820 MWh enerji
tasarrufu sagladik ve CO, emisyonlarini
1.565 ton azalttik. 2022’de Tirkiye’'nin
cesitli bolgelerindeki yedi Teknosa magazasi
ve 11 CarrefourSA hipermarketinin
aydinlatma iyilestirmelerini tamamladigimizi
duyurmaktan mutluluk duyuyoruz.
Aydinlatma dizeyini artirdik ve aydinlatma
icin kullanilan elektrik miktarini azaltarak
calisanlar ve misteriler icin calisma

Performansimizi Ekle
MUmkin Kilan Etmenler
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ortamini daha konforlu hale getirdik.
Bunun sonucunda Teknosa magazalarinda
yillik toplam 140 MWh tasarruf ve 80

ton CO, emisyonu azaltimi, CarrefourSA
magazalarinda ise yillik toplam 4.300
MWh tasarruf ve 2.400 ton CO, emisyonu
azaltimi saglanmistir.

Sabanci Toplulugu’nun yani sira bir sanayi
tesisi olarak 3M fabrikasinda da aydinlatma
dénisimlerini tamamlayarak 100 ton

CO, emisyonunu 6nledik ve 180 MWh
elektrik tasarrufu sagladik. Enerji verimliligi
konusunda farkindaligin artirlmasina

ve misterilerimizin karbon ayak izinin
azaltilmasina katkida bulunmus olmaktan
gurur duyuyoruz.

Siirec¢ Verimliligi Projeleri

Sabanci Toplulugu sirketlerinden Brisa

ile ortaklasa yurattigumiuz, atik isi

geri kazanim ekipmanlari ile dogal gaz
tiketiminin azaltilmasi projesini 2022
yilinda basariyla tamamladik. Proje ile yillik
dogal gaz enerji kullaniminin 107.300 m?
azaltilmasi 6ngoérilmektedir. Brisa’nin
Aksaray ve Izmit'teki fabrikalarinda 2022
yilinda dogal gaz kullanim miktarini
azaltmak amaciyla her iki lokasyonda da isi
pompasl projeleri igin anlasmalar imzaladik.
2023’te devreye alinmasi planlanan
projeler ile yillik toplam 5.044.000 m3
dogal gaz enerjisi tasarrufu saglanmasi
ongorilmektedir. Misteri odakli alternatif
enerji verimliligi ¢dzimleri taahhiidimizin
bir parcasi olarak, 2023 ve sonrasinda
endustriyel stirecler icin EPC tabanli eneriji
verimliligi projelerinin sayisini artirmayi
hedefliyoruz.
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Yesil Enerji Sertifikalan

Yesil Enerji Sertifikalari

Elektrik tiiketimlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini iki tip sertifika ile azaltma veya
dengeleme imkanini musterilerimize sunuyoruz. Bu sertifikalar, uluslararasi gecerliligi olan
akredite kuruluslardan alinabiliyor ve seffaf bir sekilde raporlanabiliyor. Yesil enerjinin iklim
degisikligiyle miicadelede ¢ok 6nemli olduguna ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan tretildigine
inaniyoruz.

Yesil Enerji Sertifikasi (REC)

Yenilenebilir Ener;ji Sertifikasi, misterilerimizin yenilenebilir elektrik enerjisinin gevresel, sosyal ve
enerji disi 6zellikleri Gizerindeki mulkiyet haklarini temsil eder. Yenilenebilir enerji kaynagindan
retilen ve sebekeye verilen bir (1) MWh elektrigin sahibini belgelendiren piyasa temelli bir
aragtir.

Karbon Azaltim Sertifikasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji treten isletmeler ve tesisler de dahil olmak lzere gergek
veya tiizel kisilerin sahip olabilecegi ve ticaretini yapabilecegdi standartlastiriimis bir kredi olan
Karbon Azaltim Sertifikasini misterilerimize sunuyoruz. Metrik ton CO, cinsinden ifade edilen bu
sertifika, musterilerimize enerji tiiketimlerinden kaynaklanan karbon emisyonlarini dengelemek
icin pratik bir firsat sunuyor.
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Yaklasimi Modeli

Cevresel strdurilebilirlige kendimizi
adadigimizdan, genel merkezlerimizde,
misteri hizmetleri merkezlerinde ve dagitim
merkezlerimizde yesil enerji kullanmaktan
gurur duyuyoruz. 2019 yilinda uluslararasi
akredite kuruluslar tarafindan onaylanmis
yesil enerji saglamaya ve satmaya bagsladik
ve yenilenebilir kaynaklardan elektrik tGreten
enerji santrallerinden enerji sundugumuz
icin 2023 yihina kadar bunu yapmaya
devam edecegiz.

Yenilenebilir portféy hacmimizi genisletmek
icin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan
enerji Ureten santrallerden dogrudan
elektrik tedarik etmek Gzere ikili anlasmalar
imzaladik ve bu anlasmalarla 2022 yilinda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan tedarik
edilen toplam 967.000 MWh elektrik hacmi
elde ettik.

Ayrica 2022 yilinda serbest misterilerimize
480.000 MWh yesil enerji sertifikasi satisi
gerceklestirdik ve bu sertifikalari kendi
tesislerimize yenilenebilir enerji saglamak
amaciyla kullandik.

<iin Kilan Et

YES Blokzincir Projesi

Musterilerimizin yesil enerji hizmetlerimize
erisimini kolaylastirmak icin 2022 yilinda
YES Blokzincir projesini hayata gecirdik.

Bu proje, yenilenebilir enerji treticileri ve
tuketicilerini bir platformda bulusturmak
icin blokzincir teknoloji kullanilarak
tasarlandi ve Uretim ve tiketim verilerinin
saatlik olarak ayrintili izlenebilirligini sagladi.

2023 yilinda, enerji sektériinde
strdurdlebilirligin tesvik edilmesine
oncilik etmeye devam ederken, serbest
misterilerimize yaptigimiz satislarda
enerjinin bir kismini yenilenebilir
kaynaklardan tedarik etmeyi hedefliyoruz.
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Kojenerasyon ve
Trijenerasyon Cozimleri

Genel enerji maliyetlerini ve karbon
emisyonlarini 6Gnemli élcliide dusirmek

icin kojenerasyon (CHP veya birlesik isi ve
giig) ve trijenerasyon (CCHP veya birlesik
sogutma, 1si ve giic) sistemleri igin anahtar
teslim projeler sunuyoruz. Misterilerimize
yatinm yukanu hafifleten finansal ¢cdzimler
sunmaya kendimizi adadik.

Sabanci Universitesi, Hilton Adana ve Hilton
Ankara lokasyonlarinda toplam kurulu giici
3,8 Mwe olan kojenerasyon ve trijenerasyon
tesisleri kurduk. Bu tesisler ylksek verimlilik
seviyesine sahiptir ve on yil boyunca 30.000
tondan fazla CO, salimini &nleyeceklerini
tahmin ediyoruz.
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Enerji izleme

Enerji sektériindeki musterilerimize

tum ihtiyaclarini tek bir ¢ati altinda
birlestirerek 360 derecelik bir ¢6ziim

is birligi sunuyoruz. Enerji izleme ve
Yénetim Platformu, misterilerimizin enerji
Gretiminden tiiketimine kadar isletmelerini
gercek zamanl olarak izlemelerini ve
verilerini faydal bilgilere ddontstirmelerini
sadliyor. Nesnelerin interneti (IoT) altyapisi
ve yenilikGi Yapay Zeka (Al) yontemleri ile
donatiimstir.

Platformumuz sayesinde musterilerimiz tek
veya ¢ok lokasyonlu isletmelerinin kullandigi
enerji miktarini kontrol edebiliyor. Tesisler
arasinda karsilastirmal raporlama, cihaz
tabanli kullanim izleme ve lokasyona &zel
enerji maliyeti ydnetimi sunuyoruz.

Msterilerimizin isletmelerine yaptigimiz
saha ziyaretleri sirasinda ihtiyaclarini
belirlemekten gerekli ekipman ve yazilim
destedini saglamaya, kurulum ve devreye
alma proseddirlerini yonetmeye ve rutin
bakim ile yazilim ve ekipman onarim
hizmetlerini yerine getirmeye kadar
platform uygulama strecinin her adimini
ele aliyoruz. Musterilerimizi s6zlesmenin her
asamasinda destekliyoruz.

E-MOBILITE: ESARJ

Disiik karbonlu bir gevre igin yiiksek verimli
elektrikli aracglarin kullaniminin tesvik
edilmesinin elzem oldugunu disiniyoruz.
Bu misyonun bir pargasi olarak elektrikli
arag sarj istasyonlari, elektrik depolama
sistemleri, akilli ev teknolojileri ve
tuketicilerin kendi elektriklerini iretmelerine
yardimci olan sistemler gibi yenilikgi
sektorlerdeki is firsatlarini aktif olarak
arastiriyoruz.

Bu dogrultuda, bagh ortakligimiz Enerjisa
Musteri Cozimleri A.S, 2018 yilinda Esarj
Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S.’nin
(Esarj) %80 hissesini satin alarak sirketin
hakim ortagi haline gelmistir. Aralik
2021’de ise %14 azinlik hissesi alarak
toplam hakimiyetimizi %94’e ¢ikardi.

Esarj’i satin almamizin amaci, lke capinda
bir sarj istasyonlari agi ve tlke ¢capindaki
tiim musterilere genis bir Griin yelpazesiyle
sarj ¢ozimleri sunan bir isletim sistemi
olusturmaktir. Esarj, Trkiye’nin altyapisini
iyilestirmek, ultra hizli sarj istasyonlarina

Baris ALTINAY

Esarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S.
Genel Midiirii

Esarj ile ulusal sarj istasyon agi ve isletim
sistemi olusturularak, tim mdsterilere lke
genelinde genis Uriin yelpazesi ile sarj ¢ozimleri
sunulmasi planlanmaktadir. Esarj, Turkiye’nin
altyapi kalitesine katkida bulunmayu, ultra hizh
sarj istasyonlarina gegisi hizlandirmayi, ayni
zamanda glines/batarya entegre sistemler

ile yesil donisime katkisini daha da artirmayi
hedeflemektedir.

Esarj, 2022 sonu itibariyla 520'si hizli sarj
soketi olmak tizere 422 noktada, 788 sarj
soketi ile Turkiye’'nin ilk ve en hizl elektrikli
arag istasyon agi konumundadir. Ayrica Sirket,
Temmuz 2020’den itibaren tiim halka agik
istasyonlarinda sarj icin kullanilan elektrigi,
Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi (I-REC)
ve Yenilenebilir Enerji Kayna@i Garanti Sistemi
(YEK-Q) ile belgelendirerek, genisleyen agi ile
birlikte, karbon saliminin azaltiimasina yonelik
katkisini da artirmistir. Bu kapsamda sirket, 2022
yilinda Elektrikli Araglar igin saglamis oldugu
enerji ile yaklasik 15.000 agaclik bir ormanin
nétrleyebilecedi miktarda karbon azaltimi
saglamistir.
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gecisi hizlandirmak ve entegre giines
ve batarya sistemleriyle yesil dénisime
destegini artirmak istiyor.

Esarj, 2022 yili sonuna kadar 422 halka
aclk noktada, 520’si hizli sarj soketi olmak
Gizere 788 sarj soketi ile Turkiye'nin ilk ve
en hizl elektrikli arag sarj istasyonu agina
sahip olacak. Ayrica, genisleyen agiyla
Esarj, karbon emisyonlarinin azaltilmasina
katkisini artiriyor ¢tinkd tim halka agik
istasyonlarinda arag sarji icin kullanilan
elektrik, 1 Temmuz 2020 itibariyla
Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi
(I-REC) ile adillendirildi. Surduralebilir
ulasimi tesvik etmek ve karbon
emisyonlarinin azaltiimasina yardimci olmak
icin bu ¢abanin bir parcasi olmaktan gurur
duyuyoruz.

e-Mobilite Pazari

Otomotiv, yakit ve altyapi sektorlerinde
devrim yaratan e-Mobilite pazarinin
Tirkiye'de hizla buyiimesine taniklk
etmekten memnuniyet duyuyoruz.
Turkiye’nin 2053 yilina kadar karbon
noétr bir ekosistem yaratma hedefini ve
2040 yilina kadar tim yeni otomobil
ve kamyonet satislarinin sifir emisyonliu
araclardan olusmasi taahhtdini tamamen
destekliyoruz.

Tirkiye e-Mobilite pazarinin 6nimuzdeki
dénemde erken gelisim asamasindan
gelismis bir pazar yapisina dogru
evrilecegine inaniyoruz. 2022 yili sonu
itibariyla Turkiye’'deki elektrikli arag

parki 11.500 araci asmistir ve pazarin
onumuzdeki yillarda katlanarak biyimesi
beklenmektedir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, 2030 yilinda yollarda 1,5 milyon
ila 2,5 milyon arasinda elektrikli arag
olacagini 6ngérmektedir.
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Turkiye’de %100 elektrikle ¢alisan binek

otomobil, otobus, minibis, kamyon,

traktor ve tekne Uretip satan gok sayida
yerli ve yabanci marka bulunmaktadir.

Bu markalarin gelecek projeksiyonlarina
bakildiginda, sarj istasyonu altyapisinin
saghkli ve hizh bir sekilde gelistirilmesinin
oncelikler ve kritik hususlar listesinin basinda
yer aldigr aciktir. Cok sayida yerli ve yabanci
marka Turkiye'de %100 elektrikle ¢alisan
binek otomobil, otobis, minibils, kamyon,

traktdr ve tekne Ureterek pazarlamaktadir.

Sarj istasyonu altyapisinin saghkli ve hizl bir
sekilde gelistiriimesinin, e-Mobilite pazarinin
blylimesini desteklemek ve elektrikli
araglarin yaygin bir sekilde benimsenmesini
saglamak icin cok dnemli oldugunun

farkindayiz.

Esarj’ in Hedefleri

« Ulkedeki tiim kullanicilara misteri
deneyimi odakli sarj ¢ozimleri sunmak
icin ulusal bir istasyon agi ve isletim
sistemi kullanmak,

 Altyapi calismalari icin teknik, idari ve
mevzuat destedi saglamak,

« Genis Urlin yelpazesi ile ¢esitli sarj Gnitesi
ihtiyaclanni karsilamak,

« Yatinmcilarin ve misterilerin talep ettigi
yerlere sarj noktalari eklemek.

Esarj’in Vizyonu

« Surdurulebilir, yenilikci, cevre dostu ve
elektrikli bir gelecek gelistirme hedefiyle
teknoloji odakli e-Mobilite ¢oztimleri
sunmak,

* Hem Urtinler hem de hizmetler igin ytksek
kalite standardini korumak ve tiiketici
beklentilerini karsilamak

» Teknoloji ve yazilim odakli bir stratejiyle
Urtin ve ¢6zim cesitliligini saglamak

» Cevreyi korumak ve karbon emisyonlarini
azaltmaya yonelik stratejilerin yaygin
olarak benimsenmesini saglamak,

+ Ulkenin enerji ithalatina olan ekonomik ve

stratejik bagimhhgini azaltma gabalarina
yardimci olmak.

Esarj’in Gelir Alanlan

 Elektrikli arac kullanicilarina kamu
tarafindan isletilen Esarj istasyonlarinda
sarj segenekleri sunmak,

* Yerlesik ve ticari sarj istasyonlarinin test
edilmesi, egitilmesi, devreye alinmasi ve
kurulmasi,

 Evlerde, is yerlerinde, kamusal ve 6zel
alanlarda bulunan sarj istasyonlarinda
satin alma sonrasi bakim, onarim ve teknik
destek saglanmasi,

» Cesitli endstriyel aktdrlere hizmet
vermek igin platformlar ve yazilim
¢6zamleri olusturulmasi.

2022 yih 6nemli gelismeleri asagidaki

gibidir:

» EPDK tarafindan hazirlanan “Sarj
Hizmeti Yonetmeligi” Resmi Gazete’'de
yayimland. Esarj Elektrikli Araglar Sarj
Sistemleri A.S. tarafindan EPDK’dan 49 yil
streli sarj sebekesi isletmeciligi faaliyet
izni alinmistir.

» T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan elektrikli araclar icin hizli
sarj istasyonu hibe ¢agrisi duyurusu
yapildi. Sonug olarak, 81 ilde 1.560 sarj
istasyonunun kurulumu igin verilecek
toplam hibe tutarinin 300 milyon TL
olacagr aciklandi. 120 kW ve Gzeri
Uniteler icin ek %20 hibe desteginin yani
sira sarj Gnitelerinin asgari %25 yerli mali
belgesine sahip olmasi halinde ek %20

N
Lnl

destek saglandi. Makine ve ekipman igin
de %60’a varan hibe destegdi aciklandi.
Yatinmin tamami icin azami destek orani
%75 olarak belirlenirken, hibe igin azami
destek orani 250.000 TL olarak belirlendi.
Altyapi ihtiyaci olmasi durumunda dagitim
trafosu igin 30.000 TL'ye kadar makine ve
techizat destegi verildi.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
baslatilan “Elektrikli Araclar icin Hizli

Sarj istasyonlar Programi” kapsaminda
Esarj, Turkiye'de elektrikli araglarn sarj
altyapisini gelistirmek amaciyla 53 ilde
495 adet yiiksek hizl sarj istasyonu kurma
izni ald.
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Stellantis is Birligi

Onde gelen kiiresel otomobil ireticisi
Stellantis ve mobilite saglayicisi Esarj

ile yakin zamanda yaptigimiz is birligi
anlasmasini paylasmaktan heyecan
duyuyoruz. 200’den fazla istasyonu
kapsayan bu anlasma, Turkiye genelinde
43 sehirde Peugeot, Citroén, Opel ve DS
markalarinin otomotiv bayilerinin yani sira,
Stellantis catisi altindaki tim markalara
bakim ve onarim hizmetleri sunan Eurorepar
Arac Servis noktalarini da iceriyor. Hem
musterilerimiz hem de Stellantis misterileri
icin erisilebilir ve halka acik bir sarj agi
kurulumunu tamamlamis olmaktan gurur
duyuyoruz. Misterilerine 6zel ¢céztiimler
sunan bir sirket olarak, bu ortakligin
Turkiye’deki e-mobilite pazarina getirecegi
faydalardan dolayi heyecanliyiz.

Kadoil is Birligi

600°’den fazla bayi ile Tlrkiye genelinde
misterilerine akaryakit ve LPG saglayan
Kadoil ve Esarj ile yaptigimiz is birligi
anlasmasiyla hizmet agimizi genisletmekten
mutluluk duyuyoruz. Bu anlasma sayesinde,
50 sehre yayilmis 100 sarj istasyonu ile
llke capinda daha fazla elektrikli arag
kullanicisina hizmet vermeyi umuyoruz.

Ek olarak, sarj hizmetlerini diizenleyen
y6netmeliklerde yapilan degisiklik, arac
kullanicilanyla %20’ye varan indirimlerle
sarj hizmeti almalarini saglayan bir sadakat
anlasmasi yapmamizi da mamkan kildi.
Misterilerimize daha uygun fiyatl sarj
secenekleri sunmanin yani sira, bu durumun
daha fazla strticlye elektrikli araglara gecis
konusunda ilham verecegini distiniiyoruz.

Otomotiv Markalari is Birlikleri

Citroén Turkiye (8-C4), Peugeot Tirkiye (e-
2008) ve Opel Turkiye (Corsa-e ve Mokka-e)
ile calisarak elektrikli araclari satin alan
misterilerimize bir duvar kutusu ve Esarj
noktalarinda bir yillik tGcretsiz sarj hizmeti
sunduk. Maliyeti 20.000 TL olan bu hizmeti
kullanarak bir kullanici yilda ortalama
15.000 km yol yapabilir. Katilimimizin arag
basina toplam maliyetin %12,5’ini karsiliyor
olmasindan memnunuz.

Visa is Birligi

Musterilerimize daha iyi bir dijital 6deme
deneyimi yasatmak amaciyla Visa'nin yeni
nesil kart saklama altyapisi olan “Visa Tek
Tikla Odeme™yi halkin erisimine acik tim
Esarj istasyonlarina kurduk. Bu ortaklik ve
mobil uygulamamizdaki glincellemelerle
kullanicilara rahat, givenli, basit ve akilli
kullanicr araytizlerinin yani sira modern
cihaz ve teknolojilerle bittinlesmis bir
altyapi sunmayi umuyoruz. Buna ek olarak,
islem hacminde de bir artis bekliyoruz.
Cesitli musteri kampanyalariyla bu ortakhgi
blyttmeye kararliyiz.
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Esarj ve CarrefourSA Elektrikli Arag Sarj
istasyonu is Birligi

Esarj projemizle, Tirkiye'nin 6nde gelen
slipermarket zincirlerinden CarrefourSA
otoparklarina sarj istasyonlar kurmak icin
yaptigimiz is birligini genislettik. 2022
yilinda 8 yeni noktaya DC sarj istasyonu
kurarak CarrefourSA ile is birligi yaptigimiz
toplam nokta sayisini 11°e gikardik.

Brisa is Birligi

Esarj’in Brisa ile yaptigi is birligi sayesinde
yil icinde 16 yeni sarj istasyonu ile Turkiye
genelinde kurdugumuz sarj istasyonu sayisi
27'ye ylkseldi.

Hilton is Birligi

Esarj’in Hilton ile yaptigi ortaklik sonucunda,
2022 yilhinda kurulan 4 yeni DC sarj
istasyonu ile Tirkiye genelinde kurdugumuz
sarj istasyonu sayisi 8’e yikseldi.
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1den Sirket Surdurdlebilirlik
Profili Yaklasimi

Daha fazla verimlilik elde etmek ve stratejik
icgoriler edinmek icin gelismis analitik

veri analizinin gok dnemli oldugunu
disltintyoruz. Sorunlari 6nceden tahmin
edebilir, ele almak icin proaktif dnlemler
alabilir ve saha personelini uzaktan
denetleyerek elektrik kesintilerine hizli ve
glvenli bir sekilde yanit verebiliriz.

Yeni Enerji Dinyasi'na liderlik etme
hedefiyle, kendimizi inovasyona yatirm
yapmaya adadik. Sistematik inovasyon
yaklasimimiz sayesinde yeni segenekleri
arastirabiliyor ve rekabette avantaj
saglayabiliyoruz. Bu nedenle kurumsal
ekosisteme odaklanan ve sirketimiz
genelinde bir inovasyon kiltirind tesvik
etmek igin gti¢ld ortakliklar kuran bir
“Inovasyon Departmani” olusturduk.

ACIK iNOVASYON

Teknoloji start-up’lari, teknoloji gelistirme
bolgeleri, sirketler ve Gniversitelerle is
birligi yaparak agik inovasyon faaliyetlerine
aktif olarak katiliyoruz. Temel amacimiz,
bu ortaklarimizin yenilikgi fikirlerini is
alanlarimizda kullanarak deger yaratmaktir.

Etki Odakli is
Modeli

Performansimizin
Temelleri

Gezegen Toplum
icin Etki Gin Etki

Teknoloji Start-Up’lani ile is Birlikleri
Bu hedefe ulasmak icin start-up’larla g
farkh is birligi modeli gelistirdik:

1. Is alanlanimizda kullanilabilecek yeni iriin
veya hizmetler gelistirmek icin start-up’larla
calismak, onlarin uzmanlik alanlarindaki bilgi
ve cevikliklerinden yararlanmak.

2. Portféylimzi yenilikgi start-up Grin
ve hizmetlerle genisletmek, bunlan
misterilerimizin kullanimina sunmak ve
Grtinle misteri arasinda dogrudan bir
iletisim hatti kurmak.

3. Blyiime ve gelisimlerini desteklemek
icin gelecek vaat eden start-up’lara yatinm
yapmak.

Kiiresel is Birlikleri

Kurumsal ve kitlesel perakende
misterilerinin dijitallesme streglerini
hizlandirmak, onlara yenilikgi Griin ve
hizmet teklifleri sunmak amaciyla yeni
teknolojiler sunmaya 6ncelik veriyoruz. Bu
kapsamda kiiresel ¢apta start-up’lara ev
sahipligi yapan hizlandirma programlariyla
is birligi yapiyor, basta Avrupa ve Kuzey
Amerika olmak Gzere diinya genelinde ilgili
sektorlerde faaliyet gbsteren isletmelerle
ortak projelerde yer aliyoruz. Bu kapsamda
Silikon Vadisi merkezli kiiresel inovasyon
platformu Plug and Play ile bir is birligi
anlasmamiz bulunuyor. S6z konusu is birligi
kapsaminda, ekosistem igerisinde bilgi ve
deneyim paylasimini hizlandirarak proje,
ortaklik ve yatirnm firsatlarina kapr agmayi
hedefliyoruz.

MUmkin Kilan Etmenle

Performansimizi kle
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Yerel is Birlikleri

Girisimci Kurumlar Platformu ile is birligi
2022 yihnda olusturulmustur. Platform
gergevesinde basarili kurum igi girisimcilik
projelerini kurucularindan 6grenmek,
uzun yillardir kurum ici girisimciligi
organize eden lye kurumlardan inovasyon
yoneticileri ve sirketlerle baglanti kurmak,
en iyi uygulamalari ve gelisim fikirlerini
paylasmak amaciyla ¢alismalar baslatildi.
Ayrica, kulugka asamasinda olan girisimciler
icin platform blinyesinde bir alt topluluk
olusturuldu.

Tiimay SOLAK

IK PMO Siirec Yoneticisi

Plug and Play is birligiyle Turkiye’deki Akilli

Sehir Dikeyinin kurucu ortagi olarak énct bir
konumdayiz. 2023 yilinda sekiz farkli tematik
alanda girisimleri arastiriyor olacagiz. Bunlardan
Uclnt ise tamamladik. Bunlar haricinde iki
odak haftasi dizenleyerek belirli ilgi alanlarini
kesfediyor olacagiz.

Plug and Play is birligiyle birlikte, genis kapsamli
bir kesif streci yurtiyor ve gesitli sektorlerde
faaliyet gosteren 100’den fazla girisimi
degerlendirdik. Bu stre¢ sonucunda, Enline,
Orxagrid, Next Energy, Enkoat ve AEInnova gibi
bes umut vaat eden girisimi detayl inceliyoruz.
Bu girisimler Akilli Sebeke ¢oztumleri, Dagitik
Uretim Teknolojisi ve Enerji Verimliligi
konularinda uzmanlasmislardir.

Bu is birliklerinin basarili olmasini saglamak
icin kapsamli bir pilot galisma ve yatirm sireci
uyguluyoruz. Bu streg, girisimlerin sundugu
yenilikgi ¢6ztimlerin uygulanabilirlik ve etkinlik
agisindan detayl bir sekilde test edilmesine
olanak sagliyor. Potansiyel yatirnmlar ve

daha genis dlcekte uygulama firsatlarina yol
acabilecek bir streg yiritlyoruz. Bu sayede
Girisimler ile aktif olarak ilgilendigimizi, enerji
sektdriinde anlamli degisimi tesvik etme ve
buytme ile yenilikciligi destekleme konusundaki
taahhtdimizu ortaya koyuyoruz.
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Sarddrilebilirlik
Mesajla Profili

Universite is Birlikleri

iTU An Teknokent’in kulucka merkezi ITU
Cekirdek ile 2017 yilindan bu yana kilit
paydaslardan biri olarak birlikte galisiyoruz.
Bu galismalar kapsaminda 8 Aralik 2022
tarihinde gergeklestirilen Big Bang
etkinliginde finale kalan girisimler toplam
200.000 TL hibe destegi aldi:

Eyes of Solar: Yapay Zeka ile Gelistirilmis
LED Aydinlatma Armatiri

Energyment: Gelecekteki kiiresel enerji
krizlerinde, kullaniciya 6zel en etkin
enerji ydnetimi icin makine 6grenimine
dayal bir akilli enerji ydnetim sistemi olan
Energyment, kullaniciya ait 6nde gelen
¢6zumler arasinda yer alacaktir.

KURUMSAL GiRiSiMCIiLiK VE iNOVASYON
PROGRAMI: NAR

inovasyon stratejimiz calisan katilimin
desteklemektedir. Kurum igi girisimcilik

ve inovasyon programimiz Nar, 9 yildir
yaratici fikirleri derliyor. Program, yillik tema
gercevesinde ¢alisanlarin yenilikgi fikirler
gelistirmesi ve uygulamasi icin bir platform
sunuyor. Girisimciler, hizlandirici program
kapsaminda girisimciligin teorik ve pratik
yonlerinin yani sira tasarim odakh disinme
editimlerini tamamladiktan sonra kulucka
asamasina gegmektedir.

Etki Odakli is
Yaklasimi Modeli

Gezegen oplum Performansimiz

Gin Etk Gin Etki Temelleri

Bu yila 6zgl “Uctan Uca lyilestirmeye
Yénelik Yenilikci ve Ticarilestirilebilir Uriin,
Hizmet veya is Modelleri Gelistirilmesi”
temasi kapsaminda 2022 yilinda
calisanlarimizdan 191 éneri geldi. Nar'in

8. déneminin cevrimici hizlandirici

fazinda alti fikir kabul edildi. Uygun
bulunan ekipler daha sonra egitim kampi
girisimcilik egitimlerini ve kocluk seanslarini
tamamladilar. Eyltil 2022’de dizenlenen
Yatirim GUnu etkinliginde, Ar-Ge ve
inovasyon Komitesi tiyelerinden olusan final
jurisi, devam etmek Uzere secilen alti ekibin
galismalarini duyurdu ve bu alti projenin
tamamina onay verildi. Fikir sahipleriyle 12
hafta stiren ¢alismalar boyunca; Nar Yatirnm
GUnd’nde olumlu degerlendirilen fikirler
icin minimal bir Griin uygulamasi gelistirildi,
kullanici ve saha testleri uygulandi ve temel
pazarlama performans gostergeleri (KPI)
hesaplandi. Streg sonunda 5 girisim, Hayata
Gegis etkinligi icin uygun gorilda.
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NAR Programi cercevesinde asagdidaki
girisimler onaylandi:

* Otomatik Sayac Kesme A¢gma Sistemi
Sadece bir kontaktor takilarak, otomatik
sayag okuma sistemi panolari Otomatik
Sayag Kesme Agma Sistemi (AMBOS)
kullanilarak uzaktan kesilebilir veya acilabilir.

* Mobil Enerjim

MIOTE, slirekli 6grenen yapay zeka ile
glglendirilmis bir bakim asistanidir. Elektrikli
cihazlariniza g6z kulak olur ve anormallikleri
arar. Web ve mobil uygulama araciligiyla
son kullaniciya aninda verimli bakim
programlari ve enerji tiketimi sunar.
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Sarddrilebilirlik
Mesajla Profili

e Buradayim - Ariza Metraj Rélesi

Enerji iletim hatlarindaki noktasal arizalar
tespit edebilen ve elektromanyetik dalga
teorisine gére ¢alisan bir roledir.

* Garantim Sensin

Garanti takibi igin belgelendirme ve
uyari sistemi igeren bu dijital uygulama,
Grin garantilerinin tek bir platformda
ele alinmasini mimkin kilar ve garanti

hizmetlerine hizli erisim saglar.

* Organik Tasit

Kisa mesafeli seyahatler ve kargo gibi hizh
ve basit teslimatlar, Organik Tasit olarak
bilinen giines enerjili elektrikli bisiklet icin
olasi kullanim alanlandir.

Etki Odakli is
Yaklasimi Modeli

Gezegen oplum Performansimiz

Gin Etk Gin Etki Temelleri ML

Asagidaki projeler 2022 yilinda tamamlanan
7. Nar Programi kapsaminda onaylanmis
olup bu projeler Gizerindeki calismalar halen
devam etmektedir:

* Metaoda

Bizi geng nesillerle ayni platformda
bulusturan, iklim degisikligi ve
strdurdlebilirlik anlayisimizi yeni

nesillere aktarmamizi saglayan ve

onlara deneyimleyerek 6grenme sansi
veren, sanal gergeklige dayal bir iklim
degisikligi konseptli oyunlastirma
projesidir. Enerjisa’nin ¢ ayda bir
diizenledigi Aramizdaki Sesler bulusmasi,
proje kapsaminda Metaverse evreninde
gergeklesti. Sanal bir diinyadaki bu
kapali devre etkinlige katilanlar kendi
avatarlarini olusturdular ve Metaverse’in bir
projeksiyonuyla etkilesime gectiler.

« Kesmede Akilli Vida - KAVi

Akilli Vidali Kesim (SSIC) uygulamasina

sahip elektrik sayaclari, hasarli mihdr
nedeniyle kacak elektrik kullaniminin éniine
gecilmesini sagliyor. Proje kapsaminda
dagitim sirketlerimize ait 57 operasyon
merkezi uygulamayi aktif olarak kullaniyor.
Bdylece dagitim sirketlerimizin hizmet
verdigi bolgelerde kagak elektrik kullanimina
karsi kampanyanin yayginlasmasini

tesvik ediyor ve musterilerimizin 6deme
seceneklerinde dnemli bir ilerleme
kaydediyoruz.

* TopraklaSA

Bu teknoloji, yerel topraklama islemi
sirasinda direge tirmanma ve kepge araci
kullanma gerekliligini ortadan kaldirarak
projenin is saghgi ve giivenligi (iSG)
risklerini azaltmasina yardimci olmaktadir.
Bu proje kapsaminda EPDK Ar-Ge Fonu’na
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basvuru yapilmis ve onaylanmistir. Bu
prosedirde tedarikciyle sézlesme yapilmig
olup proje planina uygun olarak ¢aligmalar
yuritilmektedir.

* Can Perdesi

Bu riin can ve mal kayiplarini 6nleyerek ISG
ile ilgili tehlikeleri azaltma amaghdir. Cukur
ve hendekleri kapatabilme 6zelliginin yani
sira katlanabilir olmasi sayesinde tasimaya
uygundur. Proje parametreleri kapsaminda
yapilan EPDK Ar-Ge Fonu basvurusu
onaylanmistir. Bu prosedirde tedarikgi

ile s6zlesme yapilmis olup, proje plani
parametreleri dahilinde ¢alismalar devam
etmektedir.

GiRiSiM SERMAYESi FON YATIRIMLARI
Yatirimcilar olarak girisimcilik ekosisteminde
s6z sahibi olmak, en yeni teknolojilere, yeni
is yapis bigimlerine ve ¢igir agan triinlere
erismek ve girisim sermayesi yatirnm

streci hakkinda daha fazla bilgi edinmek
icin girisim sermayesi fon yatinmlarini
dederlendiriyoruz.

Bu yaklasimla Revo Capital Fund II’de bir
hissemiz bulunmaktadir. Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC), Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD), Avrupa Yatinm Fonu (EIF)
ve Alman Kalkinma Finansmani Kurumu’nun
(DEQ) yatinmcilar arasinda yer aldigi fonun
blytkliga 90 milyon Euro’yu asmistir.
Girisimler ve i gelistirme firsatlari sunarak,
bu yatinm aracihigiyla Tirk teknoloji girisim
ekosistemini gii¢lendirmeyi umuyoruz.
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Ar-Ge

Yeni Uriin, sistem veya tasarim gelistirmeye
odakli gesitli projeler ytriiten Ar-Ge
birimimiz, enerji sektériindeki teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmektedir.
Birim, dagitim aguyla ilgili diinya ¢apindaki
en iyi uygulamalari arastirmaya ve yerel
kaynaklarla Turkiye'ye 6zgli ¢ozimler
gelistirmeye odaklanmaktadir. Ar-

Ge birimimizin ana calisma alanlari,
strdurdlebilir bir gelecek icin yenilenebilir
enerji kaynaklari, elektrikli araclar, mikro
sebekeler ve depolama sistemleri,
nesnelerin interneti, bilgi ve iletisim
teknolojileri, yapay zeka, blyiik veri ve siber
glvenliktir.

Ar-Ge projelerimiz hem yerli hem de
yabanci kaynaklarla finanse edilmektedir.
EPDK Ar-Ge fonunun ana finansman kaynagi
oldugu projelerde, Avrupa Birligi Cerceve
Programlari, ITEA ve Eurogia’dan gelen
kaynaklar da kullaniimaktadir. 2022 yilinda,
Avrupa Birligi Cerceve Programlari, TUBITAK
ve EPDK Ar-Ge fonu tarafindan desteklenen
projelere yaklasik 10,9 milyon TL harcama
yapilmistir.

Ar-Ge ve inovasyon Komitesi, CEO’muzun
liderliginde faaliyet gostermekte olup

tiim i birimlerinin Ust diizey yoneticileri
karar verici ve rehber olarak komitede yer
almaktadir. Ar-Ge ve inovasyon Komitesi,
yeni Urin, hizmet veya projelerin hayata
gecirilmesi sirecinde farkli uzmanlik
alanlarindan gelen goérislerin harmanlandigi
bir yapidir.

Ar-Ge projelerini i¢ ihtiyag ve beklentileri,
stratejik hedeflerimizi ve uluslararasi Ar-Ge
gelismelerini g6z 6niinde bulundurarak
seciyoruz. Ar-Ge calismalanimizin giktilar
EPDK ile de paylasildigindan, gelecekteki
mevzuati etkileme potansiyeline sahiptir.

inovasyonu kullanarak Yeni Enerji Diinyasi’na
oncilik etme hedefimizin bir pargasi
olarak, Ar-Ge projelerinde Universitelerle

is birligi yapiyoruz. Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU), Ozyegin Universitesi,
istanbul Teknik Universitesi (iTU), Sabanci
Universitesi, Osmangazi Universitesi ve
Sakarya Universitesi ile is birliklerimiz 2022
yilinda da devam etmistir.

Ar-Ge projelerimizde sektdrde lider
konumda oldugumuzdan, Uluslararasi Ar-
Ge destek programi EUREKA catisi altida,
enerji alaninda faaliyet gdsteren EUROGIA
2020 kiimesinin hem ydnetim hem de
teknik degerlendirme komitesinde gérev
almaktayiz. CEO’muz Murat Pinar ise kiime
baskanligi gorevini yiritmektedir.

2022 yilhinda gergeklestirdigimiz Ar-Ge
projeleri asagidaki gibidir:

Mikro Sebeke Yonetimi ve Kontrol
Yontemleri: Mikro sebekelerin temel yapi
taslari, yenilenebilir bir enerji kaynagi,
depolama sistemleri, yiikler ve bu ¢ unsur
arasindaki iliskiyi tasarlayan bir mikro sebeke
yonetim sisteminden olusur. 2019 yilinda
yerli kaynaklar ve EPDK Ar-Ge fonunun
destegi ile baslatilan proje, 2021 yilinda
mikro sebeke kontrol donanim ve yénetim
yazilimini basariyla hayata gecirmistir.
Sistemin, yenilenebilir kaynaklardan ve
sebekeden gelen giicli “ana sebekeden
ayirma”, “yukl devreye sokma” ve “glic
depolama” seklinde fiziksel olarak kontrol
edebildigi gézlemlenmistir. Ayrica, test
edilen sistem, uzak bir sunucuda elde
ettigi verileri basariyla depolayabilir ve
analiz edebilir. Gelistirilen sistem icin
kiyaslama ve test ¢alismalar Danimarka’da
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tamamlanmustir. Projenin ikinci asamasi,
prototipi bir Griine dénistirmek igin
yapilandirildi ve EUROGIA kiimesinden bir
“etiket” kazanmistir.

Yerli Recloser Gelistirilmesi: Tekrar
kapamali kesici, 6zellikle kirsal bélgelerde
radyal hatlarda meydana gelen gegici
arizalar durumunda sebekeye otomatik
olarak yeniden enerji veren ve tedarik
strekliligini saglayan ekipmanlardir. Diger
orta gerilim ekipmanlarinin aksine, tekrar
kapayicilarin yerli Gretimi bulunmamakta
ve yiiksek maliyetleri nedeniyle dagitim
sirketleri dnemli bir ihtiyag olmasina ragmen
tekrar kapayicilari kullanamamaktadir.
EPDK Ar-Ge fonu tarafindan desteklenen
proje kapsaminda yerli ve uygun fiyatl bir
tekrar kapama cihazi igin hem havai hat
kesicisi hem de kontrol panosu tretildi. Tip
testleri ve fabrika kabul testleri basariyla
tamamlanan (¢ adet tekrar kapama
cihazinin Baskent, Ayedas ve Toroslar
bdlgelerinde montaji gerceklestirildi. CESI
sertifikasyon testlerinden de basariyla
gecen Urdin, yerel triin sertifikasi da ald..
Projenin yayginlastirma galismalari devam
etmektedir.

Cift Kath Trafo Merkezi Tasarimi: Dagitim
sektoriindeki en blyiik sorunlardan biri
trafo kurulumu igin yer temin etmektir.

Bu projede EPDK Ar-Ge fonu destedgi ile
trafo merkezlerinin lokasyon problemini
¢dzmek icin daha kicik ve cift kath bir
trafo merkezi tasarimi olusturulmustur.

Cok katli trafo sisteminin ICMED testleri
basariyla tamamlanmis ve saha kurulumlan
gergeklestirilmistir.
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Yiiksek Gerilim Havai Hatlar icin Sensor
ve izleme Yazilimi Uretimi ile Eneriji
Kalitesinin ve Verimliliginin Artiriimasi:
EPDK Ar-Ge fonu ile yiritilen bu projenin
amaci, elektrik kullaniminin analiz edilmesi,
kayip ve kacgaklarin belirlenmesi ve kagak
kullanimlarin tespit edilmesi amaciyla havai
hatlara monte edilebilecek yerli tiretim

bir Enerji izleme Sistemi kurulmasidir.
Tiketicinin hattan gektigi mevcut yik
profilinin 3 fazdan alinan élgimlerle
gergek zamanli olarak izlenerek miidahale
noktalarinin belirlenmesi ve tiketicilerden
kaynaklanan ani yik kayiplarinin analiz
edilmesi hedefleniyor. Proje 10 farkli tesiste
yapilan kurulumlar ile 2022 yili sonunda
tamamlanacaktir.

Enerji Nakil Hatlarindaki Anomalilerin
Tespiti-Vis-Inspect: Enerji strekliliginin
saglanmasi igin onarim ve bakim
stireclerinin en verimli sekilde yrittlmesi
blytk dnem arz etmektedir. Ayrica sebeke
envanterleri icin ariza-bakim verilerinin
bakim talimat kilavuzu kapsaminda
raporlanmasi ve eksikliklerin fotograflanmasi
da énemlidir. Bu streglerin iyilestirilmesi
icin EPDK Ar-Ge fonu tarafindan desteklenen
Vis-Inspect Projesi Temmuz 2021'de
baslatiimistir. Proje kapsaminda arag sti
kameralar kullanilarak ariza ve bakim
glizergahindaki sebeke envanterinden elde
edilen veriler toplanmistir. Drone’lar ile

de kirsal alanlardaki veriler elde edilmistir.

Bu verilere goériintt isleme teknolojisi
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kullanilarak anlam kazandinimistir.
Anlamlandirilan bu veriler proje kapsaminda
gelistirilen internet tabanl bir platformda
gorintilenebilmektedir. Boylece bakim
planlarina girdi saglamaktadir. Proje Agustos
2022’de tamamlanmistir.

Milli Akilli Sayac Sistemleri: Proje,

ELDER koordinatérltigiinde EPDK Ar-Ge
fonu destegi ile 21 dagitim sirketinin
katilimiyla yaratilmektedir. Akilli sehir

ve akilli sebeke ddntisimindn ihtiyaclan
dogrultusunda, uygun teknolojiye sahip
sayac ve modemlerle, bunlarin haberlesme
sistemlerinin gereksinimlerinin belirlenmesi
ve buna gére optimum 6zelliklere sahip
yerli bir semin kurulmasi hedeflenmektedir.
2020’de baslayan proje 2021 ve 2022
yillarinda saya¢ ve modem prototiplerinin
gelistiriimesi ile devam etmistir. Pilot
gahismalar 2022 yilinda gergeklestirilmis

ve kullanici dostu bir mobil uygulama
gelistirilmistir. Sistem entegrasyon
calismalari devam etmektedir.

Yeni Nesil Sebeke Tasarimi Projesi
(Enerji Nakil Hatlan): Proje, tim dagitim
sirketlerinin karsilastigi basta enerji nakil
hatlar olmak tizere dagitim elemanlari

ile ilgili sorunlarin ¢6ztm igin hat
tasarimlarinin yeni nesil sebeke tasarimina
uygun hale getirilmesini ve gerekli mevzuat
degisiklikleri konusunda karar vericilere
oneriler sunmayi amaglamaktadir. Proje
ayrica, Toroslar EDAS liderliginde TEDAS,
ELDER ve 21 elektrik dagitim sirketinin
katilimi ve EPDK Ar-Ge fonu destegi

ile yUrttilmektedir. Projenin amaci,

yeni nesil sebeke tasarimina uygun
direklerin tasarlanmasi ve tretime hazir
hale getirilmesidir. Proje kapsaminda 3
bolgede farkl 6zelliklere sahip hatlar
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incelenmekte ve modellenmektedir. Ayrica
kar felaketlerinde yikilan direklerin yerine
kompozit malzemeden acil durum direkleri
tasarlanacak. Proje sonunda bazi direkler
yeniden tasarlanarak TEDAS mevzuatina
dahil edilecektir.

HASAT-2

Elektrik dagitim sektdriinde enerji
verimliliginin saglanmasina yonelik
yontemlerin belirlendigi HASAT Faz-1
projesinin saha uygulamalarini igeren
HASAT Faz-2 projesi 15 EDAS’In katilimi

ile yUrttilmektedir. Proje kapsaminda
trafo enerji verimliligi, dagitik Gretimin
enerji verimliliginde kullanimi, genel
aydinlatmada LED dénilsim ve ener;ji
verimliligi farkindalik endeksi konularinda
calismalar yratalmstdr. Trafo enerji
verimliligi kapsaminda, trafo kayiplarini
hesaplayabilen, bu kayiplari en aza
indirmek icin trafo degisiklikleri 6nerebilen,
bu analizi fayda-maliyet ve karsiliklilk
acisindan degerlendirebilen ve verileri
dogrudan dagitim sirketlerinden ¢ekebilen
internet tabanli bir platform gelistirilmistir.
Bu projede gelistirilen triin 2022-2023
Akademik Yili acilis téreninde Universite-
Sanayi Is birligi Kategorisi’nde birincilik
6dilu almistir. Toroslar EDAS olarak dagitik
Gretim basligi altinda gelistirdigimiz Mobil
Mikrogrid (RECON) driinimuz, uzak ug
birimlerdeki hat kayiplarini azaltmak icin
kullaniimaktadir. Tak-galistir mantigiyla
calisan Grlin, uzak ug birimlerini aninda
mikro sebekeye ddnistirerek tamamen
temiz enerji kaynaklariyla kesintisiz glic
saghyor.
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ISG-GOR

Enerjisa dagitim sirketleri saha
operasyonlarinda kaza risklerini azaltmak
icin uzun yillardir video teyit sistemini
kullanmaktadir. Bu sistem kapsaminda
belirli iSG (is Saghgi ve Guvenligi) talimatlari
anlik canli gérintilerle takip edilmekte,
geri kalan talimatlar ise kaydedilmis
gorintiler izlenerek kontrol edilmektedir.
Uygunsuzluklar bu gériintiler izlenerek
tespit edilmekte ve ilgili personelin egitim
programi sikilastinlmaktadir. Bu sayede kaza
riskinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.
Ancak her giin ortalama 500 saatlik
gorintinin kaydedilmesi, ertesi giin bu
videolarin izlenmesi ve raporlanmasi gok
fazla efor gerektirmektedir. ISG-GOR projesi,
iki farkli gériintt isleme teknolojisi girisimi
ile calisilan, belirli talimatlarin kontrollerinin
ve raporlamalarinin otomatiklestirildigi bir
projedir. Proje, video izleme zahmetini

en aza indirmeyi ve insan géziyle

tespit edilmesi zor olan gortntilerdeki
uygunsuzluklari yapay zeka tabanli gérinti
isleme algoritmalariyla tespit etmeyi
amaclamaktadir.

Voltbreak:

Minyatir Devre Kesiciler (MCB),

dagitim sebekesinde en ¢ok kullanilan
malzemelerdir. MCB’ler genellikle mekanik
parcalara sahiptir. Voltbreak projesinde

ise tamamen kati hal devre elemanlari ile
tasarlanmis bir devre kesici gelistirilmesi
planlanmaktadir. Voltbreak, geleneksel

devre kesicilerden farkli olarak sik araliklarla
gercek zamanli gerilim okuma, uzaktan
erisim [ayarlanabilirlik, ark olusturmadan
devreyi kesme, gerilim dalgalanmalarini
onleme ve tiiketimi sinirlama 6zelliklerine
sahip olacaktir. 2022’de baslayan proje
2023 yilinda da devam edecektir.

TopraklaSA:

Hava hatlarinda topraklama islemi,
kepgelerle direge tirmanarak her faz igin
ayn ayrn yapilmaktadir. TopraklaSA projesi
ile tagimasi kolay, direge tirmanmadan
uygulanabilen, kepgelerin giremedigi
zorlu arazi kosullarinda dahi kullanilabilen
bir topraklama sistemi ortaya konulacak.
Tasarlanacak Urin, hattin altina
yerlestirildiginde mekanik bir déng ile
ylkselebilen bir yapiya sahip olacak.
TopraklaSA ile; her kosulda midahale
imkani saglanmasi, ISG risklerinin minimize
edilmesi, zaman ve biitcenin daha etkin
kullanilmasi, daha kisa kesinti streleri

ile SAIDI-SAIFI de@erlerinin dusirilmesi
hedefleniyor.

Mekanik Voltaj Regtilatorii:

Projenin amaci, 6zellikle Toroslar
Boélgesi’'nde yazin sulama, kisin ise isitma
kaynakli gerilim dalgalanmalarinin éniine
gecmek icin herhangi bir elektronik
malzeme kullaniimayan tamamen mekanik
bir sistem gelistirmektir. Bu calisma ile
bakim, onarim ve iscilik maliyetlerinin
azaltilmasi, uygulanan bélgede gerilim
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dalgalanmalarindan kaynaklanan sorunlarin
onlne gecilmesi hedeflenmektedir. Proje
15 aylik bir proje olup, proje sonucunda
ortaya ¢ikan trniin yayginlastiriimasi
planlanmaktadir. Gelistirilecek Uriine benzer
bir triin piyasada bulunmamaktadir.

Akilli Laboratuvar:

Projenin amaci, tim dagitim sirketlerinin
akilli sebekeler ve mikro sebekelerde
kullanilan ekipman, teknik ve teknolojileri
test edebilecekleri bir test sahasi

ve laboratuvarinin kurulmasi icin

fizibilite galismasi hazirlamaktir. Proje,
dinyadaki 6rneklerin (CESI, KEMA,

ICMET vb.) arastinimasini, kullandiklan

test diizeneklerinin, test ydntemlerinin,
akredite testlerin incelenmesini ve

Glkemiz ihtiyaglarini karsilayabilecek bir
laboratuvar icin gerekliliklerin belirlenmesini
icermektedir. 2022’de baslayan proje 2023
yilinda da devam edecektir.

3. Taraf Hasar Takibi:

2022’de baslayan bu proje, misterilerde
cihaz hasarini 6nlemek icin binanin giris
noktalarina monte edilecek bir koruma
cihazi gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
cihaz, gerilim seviyesi sinir degerleri
astiginda devreyi kesecek ve gerilim seviyesi
normale dondigiinde glict geri verecektir.
Bu cihaz ayni zamanda besleme siirekliligi
ile ilgili verileri (SAIDI, SAIFI) kaydedecektir.
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Dagitim sebekesinde nétr iletkeninin
kopmasi veya farkli kurumlarin kazi
calismalarinda meydana gelen kazalar
nedeniyle faz-nétr gerilimleri olmasi
gereken degerlerin Gizerine ¢ikabilmektedir.
Bu nedenle misterilerin kullandigi

elektrikli cihazlar zarar gérebilmektedir.

Bu sorun misteri memnuniyetini olumsuz
etkilemekte ve 6denen tazminatlar goz
oniinde bulunduruldugunda dagitim
sirketlerine dnemli maliyetler gikarmaktadir.
Proje kapsaminda gelistirilecek cihaz

ile bu sorunlarin énline gegilmesi
hedeflenmektedir.

Dijital Olgunluk Projesi

Bu proje, 21 dagitim sirketinin katilimiyla ve
ELDER koordinasyonunda yiritilmektedir.
Sektortin mevcut dijital olgunlugunu
dederlendirmeyi, dijital olguniugunu
artirmak igin gerekli yatinm ihtiyaclarini
belirlemeyi ve her bir dagitim sirketine,
bolgesine ve stratejisine 6zel bir gelisim yol
haritasi olusturmayr amaclamaktadir.

Proje kapsaminda 21 dagitim sirketinin
dijital olgunluk seviyeleri belirlenecek

ve her bir dagitim sirketinin mevcut

cografi konumu, misteri portféyd, kalite
parametrelerindeki durumu ve yatirm
bltcesi dikkate alinarak, farkli eksenlerde

o sirket veya sirketler grubu icin belirlenen
hedefe ulasmak Gzere bir gelisim yol haritasi
hazirlanacaktir.

NOCA:
ELDER koordinatérligiinde 21 dagitim
sirketinin katihmiyla ytrdtilen bir projedir.

Noca Kodsuz Uygulama Celistirme
Platformu Projesi ile web ve mobil
uygulamalarin geleneksel programlama
becerilerine ihtiyag duymadan, sirikle-
birak ydntemi ile gorsel aracglar kullanilarak
kolayca yapilabilecegi bir kodsuz uygulama
gelistirme platformunun hayata gegirilmesi
hedefleniyor.

N
Lnl

Proje kapsaminda kodsuz yazilim gelistirmek
icin ihtiyag duyulan tim araclar tek bir
platform ¢atisi altinda toplanacak.

Proje ile dagitim sirketleri, dijital dontstim
projeleri kapsaminda eski sistemlerini
kolayca giincellemek, stireg yeniliklerini
entegre etmek veya operasyonel stireglerini
glglendirmek icin gelistirecekleri yeni
uygulamalarda ceviklik kazanacak.

Momentum Girisimcilik Hizlandirma
Programi:

Enerjisa Ar-Ge birimi tarafindan 2020
yilinda enerji sektériiniin karsilastigi

glincel sorunlara ¢dzim tretmek ve bu
¢6zumleri kullanilabilir hale getirmek,
uygulamasi kolay ve 6lgeklenebilir
teknolojiler gelistirmek, yeni nesil
girisimlerin olusmasina ve bliyiimesine katki
saglamak amaciyla “Momentum Girisimcilik
Hizlandirma Programi” baslatiimistir. Enerji
sektoriinde etkili girisimleri desteklemeyi
amagclayan program, girisimleri Enerjisa
dagitim sirketleri ile bir araya getirerek,
girisimlerin prototip Griinden ticarilesmeye
kadar gegen siirecte karsilastiklan zorluklar
asmalarina yardimci olurken, mevcut
sorunlari ve gelecekteki firsatlar ele
almaktadir.
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Momentum Girisimcilik Hizlandirma Programi'nin tgtinci donemi olan 2022 yilinda 68 girisim basvurusu alinmis, 45 girisim ile i¢ birim toplantilari gerceklestirilmis ve 11 girisim ile teknoloji
dogrulama galismalar basariyla tamamlanmistir. 2022’de kavram kanitlama (POC) slirecine kabul edilen girisimler asagida listelenmistir:

Girisim Adi

Seatech

Bomensoft

NFTTeam

Servissoft

The Clico

Numondial

Binary Labs|Kozalak

Wyseye

Lena

Hummingdrone

Optiyol

Proje Asamasi

Teknoloji Verifikasyonu

Teknoloji Verifikasyonu

Teknoloji Verifikasyonu

Teknoloji Verifikasyonu

Teknoloji Verifikasyonu

Teknoloji Verifikasyonu

Teknoloji Verifikasyonu

Teknoloji Verifikasyonu

Teknoloji Verifikasyonu

Teknoloji Verifikasyonu

Teknoloji Verifikasyonu
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Proje Tanimi

Farkli kaynaklardan (Scada, 186) gelen arizalarin eslestirilememesinden
kaynaklanan sorunun ortadan kaldirilmasi, ayni arizalarin tespit edilerek
bélgeye tek bir ekip génderilmesinin saglanmasi.

Drone'lardan elde edilen gériintdler kullanilarak bitki értistinin yaklasma
mesafesinin olcilmesi.

Enerji sektoriinde NFT uygulamalarinin arastiriimasi.

Sayaclardan elde edilen verilerin analiz edilerek anomalilerin tespiti.

Mdsteri sikayetlerinin otonom analizi ve raporlanmasi

Bakima dncelik vermek igin transformatérdeki yag kalitesinin ve durumunun
Olctlmesi.

Ormanlik alanlarda orman yanginlarinin erken tespiti ile dagrtim
envanterlerinin korunmasi.

Ormanlik alanlarda orman yanginlarinin erken tespiti ile dagrtim
envanterlerinin korunmasi.

Ariza kategorizasyon sirecinin dijitallestiriimesi ve arizalara 6zel envanter
ihtiyag listelerinin saha personeline otomatik olarak iletilmesi ve ilgili bilgilerin
depo ve genel merkeze iletilmesi.

Ormanlik alanlarda tesis edilecek yeni enerji nakil hatlari igin budama
galismalarinin projeye uygun olarak yapilip yapiimadiginin drone gérintileri
kullanilarak tespit edilmesi.

Rota optimizasyonu yapilarak is emrinin en uygun saha ekibine aktariimasi.

Etki Alani

Ariza sureglerinin iyilestirilmesi
Sure¢ optimizasyonu

Sirecin dijitallestirilmesi

Bakim planlarina girdi

Yol haritasi gelistirme

Yeni proses

Sirecin dijitallestirilmesi
Optimizasyon

Kayip ve kagak oraninin azaltiimasi
Misteri memnuniyeti anketlerinde iyilesmeler
Sirecin dijitallestirilmesi

Malzeme teknolojileri

Kayip ve kagak oraninin azaltiimasi

Trafo arizalarindan kaynaklanan kesintileri dnleyerek misteri
memnuniyetinin artinlmasi ve maliyetlerin dusdrilmesi

Strecin dijitallestirilmesi
Surdurilebilirlige katki

Ariza ve bakim maliyetlerinin azaltiimasi
Sirecin dijitallestirilmesi

Optimizasyon

Malzeme teknolojileri

Siireg optimizasyonu

Strecin dijitallestirilmesi

Kaynak optimizasyonu

Uzaktan gozetim

Ariza ve bakim sireclerinin iyilestirilmesi

Anizalara hizli midahale sonucunda musteri memnuniyetinde artis
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Dijitallesme stireci nedeniyle isledigimiz,
gonderdigimiz ve sakladigimiz veri
miktarinin hizla arttiginin farkindayiz.
Kamu hizmeti sunan bir sirket olarak,
musterilerimizin verilerini korumak icin
en Ust diizeyde glvenlik dnlemi alip
gizlilik saghyoruz. Yururlukteki tim yasal
gereklilikleri takip etmenin gérevimiz
olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, veri
glvenligini saglamak icin kurumsal
politikalarimiz ve kilavuzlarimizda belirtilen
proseddrleri uyguluyoruz.

Topladigimiz ve isledigimiz verilerin
gizliligini, battnlagund ve kullanilabilirligini
korumak, kurumsal bilgi glivenligi agisindan
temel hedefimizdir.

Bilgi Glivenligi Yonetim Politikasi
Enerjisa olarak, ¢esitli teknikler kullanarak
topladigimiz, analiz ettigimiz ve
sundugumuz biz ve paydaslarimiza ait tim
verileri temel kaynak olarak goériiyoruz. Bu
verileri korumak icin en yiksek dnlemlerini
aliyoruz. Bu sebeple sirketimizde ISO/IEC
27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi
standardi parametreleri cercevesinde yer
alan Kurumsal Bilgi Givenligi Yonetim
Sistemi’ni basariyla uyguluyoruz.

Kurumsal bilgi giivenliginin temel amaci,
topladigimiz ve isledigimiz verilerin
kullanilabilirligini, gizliligini ve btutinliginu
garanti etmektir. Kurumsal bilgi glivenliginin
oncelikli hedefleri ise stregleri tasarlayarak,
isleterek ve daimT iyilestirici 6nlemler alarak
bizi ya da paydaslarimizi etkileyebilecek
potansiyel maddi ve manevi kayiplari
onlemektir. Bu kayiplarin olusmasi halinde,
hizli tespit etmek ve olasi sonuglari en

aza indirmek de hedeflerimiz arasindadir.
Bu, kurumsal faaliyetlerimizin dogasindan
kaynaklanmaktadir.

Rolleri veya sorumluluklari ne olursa
olsun, tiim ¢ahsanlanimiz ve bagh tg¢tnct
taraflar bilgi gtivenligi uygulamalarimiza,
politikalarimiza ve prosedirlerimize uyar.
Yirurlikteki yasalar geregince, kurumsal
bilgi glivenligi politika ve proseddrlerinin
ihlal edilmesi disiplin cezalarinin yani sira
cezai yaptirimlarla da sonuclanabilir.

Kurumsal bilgi glivenligi politika ve
prosedirlerine uyumu saglamak icin her
birimin y&neticisinin kendi sorumluluklan
kapsaminda tiim gerekli eylemleri yerine
getirmekten ve is operasyonlarini takip
etmekten sorumlu olmasini saglamaktayiz.

5

ilgili tim kurumsal bilgi glivenligi
gerekliliklerini yerine getirmeyi, yurirlikteki
tiim yasalara, ydnetmeliklere ve diger
benzer kurallara uymayi ve bilgi glivenligi
yonetim sistemimizi stirekli olarak
gelistirmeyi taahh(t ediyoruz.

Bilgi Giivenligi Yonetim Yaklasimi

Kapsam

Bilgi glivenligi ydnetimi yaklasimimiz, bilgi
glvenligi ydnetimi politikamiza ve yaygin
olarak taninan ISO 27001 standardina
uygun olarak tasarlanir, uygulanir ve
strdurdlar. Bilgi Guvenligi Yonetim
Yaklasimimiz Enerjisa Enerji A.S., elektrik
dagitim sirketlerimiz (istanbul Anadolu
Yakasi Elektrik Dagitim A.S., Baskent Elektrik
Dagitim A.S., Toroslar Elektrik Dagitim A.S.),
yerlesik perakende sirketlerimiz (Enerjisa
istanbul Anadolu Yakas! Elektrik Perakende
Satis A.S., Enerjisa Baskent Elektrik
Perakende Satis A.S., Enerjisa Toroslar
Elektrik Perakende Satis A.S.) ve Enerjisa
Misteri Cozimleri A.S.yi kapsamaktadir.
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Veri Givenligi

Enerjisa olarak is ihtiyaglarimizi karsilamak,
yasa ve yonetmeliklere uyum saglamak
amaciyla bilgi glivenligi ve operasyonel
streclere iliskin teknik ve idari tedbirlerin
Bilgi Teknolojileri ve Dijital Is Yonetimi
Miduirligid’ne bagh Siber Guvenlik Grup
Midirligimuiz tarafindan yiratidlmesini
saglyoruz. Bilgi glivenligi gereksinimlerini
karsilamak igin gereken yardim ve gérevleri
sunuyoruz.

Verilerin degerli bir kaynak oldugunun
farkindayiz, bu nedenle gegerli tim kural
ve diizenlemelere bagli kalarak musteri
bilgileri icin en Ust diizeyde giivenlik ve
gizlilik saglamak icin sirket politikalarimizda
6zetlenen adimlari ve faaliyetleri
benimsiyoruz.

Verilerin elde edildigi, islendigi, iletildigi ve
saklandigi her noktada gerekli teknolojik ve
idari kontrolleri gergeklestiriyoruz. Verilerin
gizlilik diizeyini g6z 6niinde bulundurarak,
verileri yalnizca is amaglari icin gerektigi
kadar isliyor ve yalnizca yetkili personelin
erisebilmesini saghyoruz.

internet sitemizdeki veri ve materyallerin
telif haklar tarafimiza aittir. Uctinci
taraflara ait olanlar hari¢ olmak tzere,
internet sitemizdeki bilgi ve materyallerle
ilgili tim telif haklarini, tescilli ticari
markalari, patentleri, fikri mulkiyet haklarini
ve diger milkiyet haklarini sakli tutuyoruz.

Bilgi giivenligi ydnetim sistemini, kiresel
ve sektorel iyi uygulamalari temel alan
bilgi glivenligi politikalar, prosedirleri,
talimatlar ve standartlar, cerceveler ve
kilavuzlar gibi diger hususlari takip ederek,
net bir risk ydnetimi stratejisi ile tim
operasyonel siireclerde uyguluyoruz. ilgili
dokiimantasyonu tiim ¢alisanlarimizin
erisimine aglyor ve belge yénetim
sistemimiz Gzerinden paylasiyoruz. Bilgi
glvenligi risklerini ydnetmek ve verilerin
uygun sekilde korundugundan emin olmak
icin bilgi glivenligi dokimantasyonu
kullaniyoruz. Sirketten ayrilsalar bile,

tiim c¢ahsanlar is streglerinin isleyisinde
Bilgi Givenligi Yonetimi Politikasi ve ilgili
prosedirlere uymakla sorumlu tutmaya
devam ediyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK)

Veri sorumlusu olarak merkez ofis, bélge
ofisleri, musteriler, bayiler, internet sitesi,
Gagri merkezi vb. kaynaklardan sozI{, yazili
veya elektronik ortamda aldigimiz her
turll kisisel verinin islenmesi icin gerekli
adimlari atiyoruz. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun (KVKK) 5. maddesinde sayilan
haller disinda, is yapilmadan veya hizmet
sunulmaya devam edilmeden dénce
misterinin agik iznini aliyoruz.

Is birimlerimiz, gtinliik operasyonel
faaliyetlerini yiritmek icin isledikleri kisisel
verileri kullandigimiz elektronik sistemlerde
ve fiziksel ortamlarda givenli bir sekilde
saklamaktadir. Hukuka uygun veri islemeyi
saglamak icin veri sahipleriyle cesitli kanallar
araciligiyla veri isleme faaliyetleri hakkinda
isleme amaglari, alinan glvenlik dnlemleri,
veri sahibinin haklar ve basvuru kanallar
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da dahil olmak tizere aciklama metinleri

ile iletisime geciyoruz. istisna kapsaminda
degilse, KVKK dogrultusunda agik riza aliyor
ve verileri islemeden dnce bunu acikca
belirtiyoruz.

Kisisel verilerin glivenligi, veri sorumlusu
olarak temel 6nceliklerimizden biridir. ilgili
mevzuata uygun olarak, kisisel verilerin
korunmasina ydnelik politika ve prosedirler
olusturmakta, gliincellemekte ve 6zel verileri
yetkisiz erisime, kotiye kullanima, kayba
veya ifsaya karsi korumak icin gerekli ve
uygun teknik ve idari giivenlik énlemlerini
uygulamaktayiz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5.
maddesi uyarinca agik riza gerektirmeyen
veri aktarimlari hari¢c olmak Gizere, web
sitemiz Gzerinden Uriin ve hizmet satisi/
uygulamasi igin iletilen veya halihazirda
sistemimizde bulunan higbir kisisel veriyi
Gclnci kisilerle paylasmiyoruz. KVKK
Madde 5’e gore agik nizanin gerekli olup
olmadigi Regiilasyon Hukuk Ekibi tarafindan
belirlenmektedir.

Musterilerimiz tarafindan web sitemize
girilen verilere yetkisiz erisime karsi
korumak icin mimkin olan her tdrli 6nlemi
aliyoruz. Misterilerimizin kisisel bilgilerinin
gizliligini korumak amaciyla, sistem ve
erisim altyapimiz igin en st diizeyde
kullanilabilirlik saghyoruz.

KVKK’nin 7. maddesine uygun olarak,
kullanim amaci ve yasal olarak
saklanabilecedi sire sona erdiginde kisisel
verileri siler, yok eder veya anonimlestiririz.
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Belirli hizmetleri sunmak igin gerektiginde
diger sirketlerle is birligi yapabiliriz. Bu
sirketlerin sart ve kosullarimizin yani sira

glvenlik ilkelerimize de uymasini sagliyoruz.

is birligi yaptigimiz veri isleyicilerinin

bilgi glivenligine 6nem verdiginden ve
birbirlerine karsi sorumlu davrandigindan
emin oluruz. Bunun igin yasal bir
glivencemiz de var. Veri isleyicileri, yasada
bu terimin kullanildigi sekliyle, yalnizca
bizim adimiza ve bizim talimatlarimiz ve
onlarla yaptigimiz s6zlesmenin sartlari
dogrultusunda hareket ederler.

Kisisel verileri islenen kisilerin haklarini
ozetleyen KVKK’'nin 11. maddesine baglyiz.
Bu nedenle, musterilerimize bize karsi
asagidaki haklara sahip olduklarini bildirmek
istiyoruz:

* Kisisel verilerinin islenmesine iliskin
bildirim almak,

* Kisisel verilerinin islenip islenmedigini
o6grenmek,

« Kisisel verilerinin islenme sebeplerini
ve bu sebeplere uyulup uyulmadigini
o6grenmek,

* Kisisel verilerinin hem yurt icinde hem de
yurt disinda kimlere verildigini bilmek,

* Madde 7°'de belirtilen parametreler
dahilinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini istemek,

 Eksik veya yanlis kisisel verilerin
dizeltilmesini talep etmek,

« Kisisel verilerin aktanldigi G¢lncd kisilere
yapilan islemlerin bildirilmesini istemek
(eksik ve yanhs bilgilerin dizeltilmesine
iliskin talepler, kisisel verilerin silinmesine
veya yok edilmesine iligkin talepler),

« Kisisel verilerin kanuna aykir olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etmek,

» Sadece otomatik sistemler vasitasiyla
islenen kisisel verilerin analizi neticesinde
kendileri aleyhine bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etmek.

Misterilerimizden gelen talepleri gerekli
zaman dilimi icerisinde sistem loglari

ve miisteri belgelerini inceleyerek
yanitlamaktayiz. Misterilerimize, kisisel
verilerinin islenmesine iliskin haklarini
kullanmak igin aydinlatma metinlerimizde
listelenen iletisim kanallar aracihgiyla
bizimle iletisime gecebileceklerini
hatirlatmak isteriz.

Olay Yoénetimi

Siber Guvenlik Grup Midurligid'mizde

bir Siber Olaylara Miidahale Ekibi
bulunmaktadir. Bilgi veya enddstriyel kontrol
sistemlerimizi olumsuz etkileyen ve diizenli
is operasyonlarimiza miidahale eden

tim olaylar -yazilim, donanim veya insan
hatasindan kaynaklanip kaynaklanmadigina
bakilmaksizin- tarafimizdan bilgi giivenligi
olaylan olarak kabul edilir. K&t amach
yazilim, kimlik avi saldirilari, yetkisiz

erisim, siber saldirilar ve veri sizintisi gibi
sorunlari olay yonetimi prosedirimizin
bir parcasi olarak arastirmaktayiz. Bilgi
glvenligi sektérinde kabul gérmus

izleme ve tespit tekniklerini kullanarak
sirketimizin uygulamalarini, sistemlerini ve
erisim bilesenlerini siirekli olarak izliyoruz.
izleme sirasinda tespit edilen olaylarin
arastinlmasini, gerekli adimlarin atilmasini
ve sorunlarin etkin bir sekilde giderilmesini
saglamaktayiz.
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Siber Guvenlik Grup Midurlagd, siber
istihbarat hizmetleriyle tim diinyadaki
teknolojik gelismeleri ve glvenlik agiklarini
takip ediyor. Guvenli bir gelistirme

yasam ddngusi olusturuyor, tarafsiz
ekipler tarafindan yillik sizma testleri
gerceklestiriyor, sirketimizin uygulama

ve hizmetlerinin gtvenligini garanti

altina aliyoruz. Ayrica kaynak kod analizi,
olgunluk testleri ve zafiyet taramalari
gergeklestiriyoruz. Siber Givenlik Grup
Direktorligi bu incelemeler sirasinda
bulunan kusurlari gézden geciriyor, izliyor
ve tavsiyelerde bulunuyor.

Yikleniciler ve dis kaynakli calisanlar da
dahil olmak Gzere tim calisanlarimizi,
herhangi bir bilgi giivenligi olayini veya
olaylara neden olabilecek gtivenlik agiklarini
bildirmek igin uygun yéntemler hakkinda
bilgilendiriyoruz. Ayrica bu kanallar hakkinda
sik sik bildirimler génderiyoruz. Bildirimden
sonraki adimlar tanimlayan siire¢ dokiimani
periyodik olarak gézden gegirilmekte ve
uygulamaya konulmaktadir.

Ayrica, Gguncu taraf tedarikgiler ve
saticilarla imzaladigimiz Bilgi Givenligi
Farkindalik Bildirgesi belgemizde yer
alan bir hitkiim, veri giivenligi sorunlari
olmasi durumunda bizi uyarmalarini
gerektirmektedir.

Bilgi Giivenligi Farkindahg:

Verilerimizi ve sistemlerimizi korumaya
ytksek dncelik veriyoruz; bu nedenle, bilgi
glvenligi anlayisini artirmak icin sik sik
atoélye calismalan diizenliyoruz. Herkesin bu
egitimlere katilmasini garanti altina almak
ve sirket genelinde bir giivenlik kdltirind
tesvik etmek icin tamamlanma oranini takip
ediyoruz.
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Ayrica hazirlikli olmak icin yiIl boyunca
dizenli olarak kimlik avi saldirilarini simile
ediyor ve bunlara yonelik alistirmalar
yapiyoruz. Ust yénetim bu sonuglarin bir
dederlendirmesini ve raporunu aliyor.
Ayrica, iki haftada bir tim ¢alisanlara
dagitilan siber giivenlik bultenleri
olusturarak ulusal ve uluslararasi siber
glvenlikle ilgili haberleri paylasiyoruz.
Ayrica iki haftada bir bilgi glivenligi ile ilgili
e-6grenme egitim videolan paylasiyoruz.
Her ¢eyreg@in sonunda tiim ¢alisanlara,
Glkemizde ve diinyanin baska yerlerinde
son zamanlarda meydana gelen saldirilarin
istatistiklerini iceren aydinlatici e-postalar
gbnderiyoruz. Ayrica temiz masa ve temiz
ekran politikalarimizi fiziksel olarak da
hatirlatiyoruz.

Bilgi glivenligi konularinin tim ¢alisanlarin
ortak goérevi oldugunu belirten bir bilgi
glvenligi taahhd(, ¢alisanlarimizin

her Uyesi tarafindan imzalanmalidir.
Sistemlerimizi ve verilerimizi korumak icin
bu énlemleri ciddiye aliyoruz.

Lisans ve Sertifikalar

Veri ve bilgi glivenligini son derece ciddiye
aliyoruz. Akredite kuruluslar tarafindan
gergeklestirilen denetimler sonucunda
dagitim ve perakende sirketlerimizle birlikte
ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
belgesini almaya hak kazandik. Yine akredite
kuruluslar tarafindan gergeklestirilen

denetimler sonucunda alinan ISO 20000
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi
sertifikasi da dagitim ve perakende
sirketlerimizde bulunmaktadir. Ayrica ISO
22301 Is Surekliligi Yénetim Sistemi belgesi
de perakende sirketlerimiz tarafindan
alinmistir.

Elektrik Lisans Yonetmeligi, Endistriyel
Kontrol Sistemleri (ICS) Bilgi Givenligi
Yénetmeligi ve Elektrik Dagitim ve Satis
Cagri Merkezi Hizmet Kalitesi Standartlari
uyumluluk icin takip ettigimiz yonetmelik
ve standartlardan sadece birkacidir. Siber
Guvenlik Grup Mudurligimuz araciligiyla
ICS Givenlik Analiz ve Test Usul ve
Esaslari ile T.C. Cumhurbaskanhgi Dijital
Doniisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Giivenligi
Rehberine uyumlulugumuzu da rutin olarak
degerlendiriyoruz.

Uciincii Taraf Bilgi Giivenligi

Diger sirketlerle is birligi yaptigimizda
sunulan hizmetlerin kalitesini ve tutarliligini
saglamak icin s6zlesmelerimize gizlilik
maddeleri ekledigimizden emin oluyoruz.
isle ilgili nedenlerle veri paylasiminin
gerekli olmasi durumunda, yalnizca

gerekli olani acikliyoruz ve gtvenli veri
aktarimini saglamak igin izin prosedirimiz
bulunmaktadir. Bu verileri korumak icin
sistemlerimizde ve uygulamalarimizda
uluslararasi standartlara uygun givenlik
onlemleri uyguluyoruz. Yilhk planimizda
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belirtilen kriterlere gére hayati 6neme
sahip tedarikgilerin bilgi gtivenligini
dederlendiriyoruz. Degderlendirmelerde
tespit edilen eksikliklerin giderilmesini
saglamak tizere Siber Glvenlik

Grup M{dirlagi’'nt gérevlendiriyor,
galisanlarimiza bilgi giivenligi konusunda
egitimler veriyoruz.

Egitimler

EnAkademi araciligiyla 2022 yilinda
calisanlarimiza Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) egitimi verdik ve 731
calisanimiz 743, 1 saatlik online egitimi
tamamladi.

2007 galisanimiza toplam 3177,7 saat
cevrimici egitim verilerek ve bu egitimler
basariyla tamamlanmasi saglanmistir.
Ayrica EnAkademi Gzerinden bilgi glivenligi
interaktif egitimi ve degerlendirmesi
gerceklestirilmistir. Ise yeni baslayan
calisanlarimiz icin hem cevrimici hem

de yliz ylize bilgi glivenligi egitimleri
diizenleyerek, 93 c¢alisanimiz toplam 93
saat egitim almistir. Toplamda 5.066
galisanimiza 2022 yilinda bilgi glvenligi
farkindahgi konusunda 21 video araciligiyla
1.714 saat farkindalik egitimi verilmistir.
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iklim Stratejisi

Turkiye’nin lider elektrik dagitim, perakende satig, emobilite ve
musteri ¢6ziimleri sirketi olarak 14 ilde 22 milyondan fazla nifusa
ulasarak hizmet veriyoruz, verimlilik c6ziimlerimizle birlikte enerji

doéniisimu ve karbonsuzlagmada ulke ¢apinda merkezi bir rol
oynuyoruz.

Daha temiz, daha akilli, daha strdirdlebilir ve dijital bir yasam
tarzi saglayan elektrik sebekesi operasyonlarimiz, hizmetlerimiz
ve uriinlerimiz vasitasiyla kendimizi toplumsal karbonsuzlagmanin
itici gtict olarak konumlandiriyoruz.

Stratejimiz ve siirdirilebilirlik cercevemiz kapsaminda
rasyonel hedefler vermeye, tiim is stireglerimizi gelistirmeye ve
Dekarbonizsyon Yolculugu boyunca harekete gegmeye énem
veriyoruz.

iklim degisikliginin olumsuz etkilerinden kaginmak ve herkes
icin daha iyi bir gelecek saglamak amaciyla, Hikiimetlerarasi
iklim Degisikligi Paneli’nin (IPCC), iklim Degisikligi konusunda
BM Paris Anlasmasi hedefleri dogrultusunda kiresel isinmayi
1,5°C ile sinirlandirmak ve toplumun bu hedefe dogru ilerleyisle
uyumlu olmasi icin yaptigr Eylem Cagris’’ni1 kabul ediyoruz,
faaliyetlerimizi 2050 yilina kadar Net Sifir Hedefi ile uyumlu
hale getirmeyi taahhiit ediyoruz.

Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi 2021 referans yilina
kiyasla 2030 yilina kadar %30 azaltmayi taahhiit ediyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitliginin iklim eyleminin hizlandiricisi
oldugunu kabul ediyor, kadinlarin temiz enerjiye gegise tam, esit

ve anlamli katilimi, daha yesil ve daha surdurilebilir bir gelecek
icin itici giic olacagina inaniyoruz.

" https://www.ipcc.ch/report/sixth-assessment-report-cycle/
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Gezegen
icin Etki

DAHA 1Yi BiR GELECEK iCIN SORUMLULUK ALIYORUZ

Bugiin Neredeyiz

Enerjisa Enerji olarak, 2021 emisyon verileri i¢in raporlama
kapsamimizi ve metodolojimizi gelistirdigimizden ve
genislettigimizden dolayi, karbonsuzlasma girisimimizin etkilerini
daha dogru bir sekilde yansitmak amaciyla emisyon azaltma
hedefi icin referans yilini 2021 olarak belirledik. Emisyon referans
yili, bir raporlama dénemi boyunca emisyon ¢iktilarindaki
degisiklikleri ve belirlenen hedefleri karsilastirmak icin bir
kiyaslama noktasi saglar.

Emisyon referans yili olan 2021 icin Kapsam 1 ve Kapsam 2
toplam emisyonu 1.993.556 tCO.e iken, Kapsam 1 ve Kapsam
2 emisyonlarini azaltmak icin gerceklestirilen tim girisimleri ve
emisyonlardaki net disust bu referans yil verilerini baz alarak

hesapliyoruz.

Enerjisa Enerji Referans Yili (2021) Emisyonlari:

Kapsam 1: 59.952 tCO.e.
Kapsam 2: 1.933.604 tCO.e.
Kapsam 3: 19.072.386 tCO,e

(Satin Alinan Mal ve Hizmetler,
Yakit ve Enerjiyle ligili Faaliyetler,
Calisanlarin Ulasimi,
Is Seyahatleri,

Atiklar kategorilerini kapsamaktadir)

Toplam Emisyon: 21.065.942 tCO,e

5

Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi 2021 referans yilina
kiyasla 2030 yilina kadar %30 azaltacagiz.

Bu, iklim degisikligiyle miicadele calismalarimizin bir parcasi
olarak toplam sera gazi emisyon miktarini azaltmayi amaclayan
mutlak bir azaltim hedefidir.

Bu hedefe faaliyet gésterdigimiz tim bdélgelerde altyapimizi
iyilestirip, sebeke verimliliklerini artirmanin yani sira, filomuzu
doénustirip, sogutucu akiskanlarin kullanimini azaltarak ulasmayi
amagliyoruz.

Kapsam 3 emisyonlarimiz, perakende misterilerimize sattigimiz
elektrik uretiminden kaynaklanan Enerjisa Enerji emisyonlarinin
ayak izinin en 6nemli boélimini olusturuyor.

Kapsam 3 emisyonlarimiz biyiik lctide ulusal elektrik tretim
karigimina bagh ve bu emisyonlar tizerinde dogrudan bir etkimiz
olmasa da surdurilebilir Griin ve hizmetlerimizi donustiirerek ve

genisleterek portféyimuzin karbon yogunlugunu kademeli olarak
azaltmaya odaklanmaya devam edecegiz.
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Sirket

Profili Yaklasimi

Enerjisa Enerji olarak temel misyonumuz
tiim paydaslarimizla beraber calisarak
daha iyi bir gelecek insa etmektir. Daha

iyi bir gelecek inga etme misyonumuzun
bir pargasi da gezegenimizi korumak

icin Gzerimize diseni yapmaktir. iklim
uzmanlari ve bilim insanlari, insan kaynakl
iklim degisikliginin potansiyel yikici

etkileri konusunda onlarca yildir uyarida
bulunmaktadir. Son yillarda sayisi hizla
artan asir hava olaylari, bu iklim gergegini
yadsinamaz bir hale getirmistir. Bunlarin
yani sira, STK’lar ve 6zel sirketlerin dnciliik
ettigi yeni gevresel eylem dalgasi ve kiresel
tiketici tercihlerindeki degisim iyimserlik
yaratmaktadir. Ozellikle enerji sektériinde
olmak tizere tim sektérlerde isleri daha
yesil, daha strdurulebilir bir sekilde
gercgeklestirmeye yonelik kdkll bir gegis
yasanmaktadir.

Sarddrilebilirlik Etki Odak

Gezegen Toplum Perfo
icin Etki cin Etki

Enerjisa, yenilik¢i, etki odakli ve
strdurdlebilir triin ve hizmetler gelistirerek
enerji sektérindeki bu yesil donisime
oncilik etmeyi hedeflemektedir.
Yenilenebilir enerji donisimindeki
rolimiiz, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
mevcudiyetine ve tiiketici tercihlerine
baglidir. Ancak Enerjisa, bu déniisimde
kilit bir destekleyici oyuncu olarak roltini
Gstlenmektedir. Sirekli genisleyen
strddrdlebilir misteri ¢cdzimleri listemizde
2022 yilinda yenilenebilir enerji
sertifikalarinin temini ve esarj hizmetlerimiz
o6ne cikmistir.

insanlarin birlik ve beraberlik ile gercek
degdisim yaratma giicline inaniyoruz. 2022
yilinda, Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar
Dernegi (TUSIAD) Gevre ve iklim Degisikligi
Calisma Grubuna ve Déngtisel Ekonomi Alt
Cahsma Grubuna katilimlarimiz da dahil
olmak tzere birgok sivil toplum kurulusu
ile degerli is birliklerimizi strdrdik.

Yerel paydaslarla is birligi icinde, Ankara
Biytksehir Belediyesi ve Atasehir Belediyesi
tarafindan dizenlenen “iklim Degisikligi
Eylem Plani” calistaylarina katilim sagladik.
Enerji dagitim sektériindeki sirketlerin
cevresel etkilerini yénetme siireclerindeki
is birligini ve kesintisiz iletisimi daha da
artirmak amaciyla kurulan ELDER Cevre
Calisma Grubuna olan destegimizi
strdardik.

>erformansimizi kle

nkin Kilan Etmenle
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Ayrica, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ve
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg!
gibi kamu kurumlariyla da yakin galismalar
yUriitlyoruz. COP27 dncesinde Tirkiye'nin
taahhdtlerini ve iklim politikalarini yerine
getirmesine yardimci olmak amaciyla Enerji
Bakanhginin Emisyonlari Azaltma Calisma
Grubu ¢ahsmalarina dahil olduk. Ayrica,
iklim Sdrasi Sera Gazi Azaltim Komisyonuna
da katkida bulunduk. Enerjisa, 2022 yilinda
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg!
ya da baska bir yerel yonetim kaynakli
herhangi bir cezaya tabi tutulmamistir.

Ulkemizde baslatilan Sifir Atik ve Net Sifir
Karbon girisimlerini destekliyoruz. 2022
yilinda toplam karbon emisyonumuz bir
onceki yila goére %13 artig gdstererek
21.513.496 oldu. Gelecek nesillere daha
glvenli, daha temiz ve daha iyi bir enerji
erisimi saglarken karbon ayak izimizi
optimize edebilmek icin faaliyetlerimizi
strekli olarak gelistiriyoruz. Cevre
Politikamiza buradan ulasabilirsiniz.

Cevre Yonetim Sistemimiz ISO 14001 CYS
standardina tam uyumlu ve tasdiklidir. Tim
Enerjisa Enerji sahalarinda I1SO 140001
Cevre Yonetim Sistemi uygulanmaktadir.
Cevre yonetim sistemimiz kapsaminda,
riskleri uygun sekilde ydneterek, firsatlari
dederlendirerek ve gevresel performansimizi
strekli iyilestirerek faaliyetlerimizin olumsuz
cevresel etkilerini azaltmaya odaklaniyoruz.


https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/417/cevrepolitikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/417/cevrepolitikasi.pdf
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Yonetimden
Mesajla Profili

Sarddrilebilirlik Et
Yaklasimi

Sirket

Yikleniciler ve tedarikcilerle olan
iliskilerimizde diizenleyici kurumlarin
gerektirdiginin 6tesinde sorumluluklar
Gstleniyor, paydaslarimizi gevresel agidan
en iyi uygulamalari benimsemeye tesvik
ediyor, cevresel performansimizi iyilestiriyor
ve cgevresel etkilerimizi yakindan takip
ediyoruz. Enerjisa olarak 2022 yilinda gevre
y6netim sistemi dogrultusunda kirliligin
onlenmesi, yasam déngisi yénetimi,
déngsel atik yénetimi ve kaynak verimliligi
konularinda somut hedefler koyduk, bu
hedeflere ulagmak icin gerekli adimlar
belirledik ve attik. Uluslararasi akreditasyona
sahip kuruluslar tarafindan gerceklestirilen
dis denetimler, Enerjisa’da gevre ydnetim
sistemlerinin etkinligini ve strdurtlebilirligini
glivence altina almaktadir.

Enerjisa’da ¢evresel sorumluluk

kaltlrt kurumun her kademesinde
sergilenmektedir. 2022 yilinda st yonetim
de dahil olmak tzere ¢alisanlarimiz seminer
ve atolyelere katilarak 8.873 saat cevre

ve slrdurdlebilirlik egitimi almistir. Enerjisa
olarak galisanlarimizin génlli faaliyetlere
katilimini tesvik etmek Gizere diizenledigimiz
atik toplama ve agag dikme etkinliklerine
Gok sayida calisanimiz aileleriyle birlikte
katilmistir.

Ust yonetim, sirketimizin her kademesinde
devam eden cgevre bilinci kiiltirlyle
bagdasiktir. Enerjisa’nin dagrtim ve satis is
birimlerine bagh olarak calisan ISG ve Cevre
Departmanlari, Dagrtim Is Birimi Baskani

ve Surdurtlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler

ki Odakli Is
Mode

Gezegen Toplum >erformansimizin
icin Etki cin Etki Temelleri

B&IUm Baskani araciliiyla CEO’ya baglidir.
Ust yonetim ayrica CSY ile ilgili génilli
komitelerimiz olan Sirddrdlebilirlik Yaritme
Komitesi ve Tematik Strddrtlebilirlik Calisma
Gruplari ile dogrudan baglantilidir.

Gelecek yillarda yalnizca enerji sektéri

icin degil, tim insanlk icin benzersiz
zorluklar karsimiza cikacaktir. Bu zorluklara
tam anlamiyla hazirlikli olabilmek igin
strdurdlebilirlik stratejimizin is stratejimize
tamamen entegre olmasi gerektigine
inaniyoruz. Enerjisa igin iklim krizi ve kiresel
enerji krizi aslinda aynidir. Her ikisinin de
Ustesinden gelinebilmesi icin ortak ¢6zim

P‘\\
MU

rformansimizi Kle

5

kiin Kilan Etmenle

olan bilesik bir sorun gibi ele alinmalilardir.
Herkesin strdirtlebilir, uygun fiyath ve
temiz enerjiye glvenli erisiminin oldugu
bir toplum hayal ediyoruz. islerimizi daha
iyi gerceklestirmenin bir yolunu bulmaya
yardimci olmak igin sirket misyonumuza
ve de@erlerimize bu amacimizi entegre
ediyoruz. Cinkl Enerjisa’da her zaman
her seyin daha iyisini yapmanin bir yolu
olduguna inaniyoruz.
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Emisyonlar
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YO

Mesajla

Etki Odakli Is
Mode

Sarddrilebilirlik
Yaklasimi

etimden Sirket

Profili

Sektdrimiz duslk karbonlu bir diinyaya
dontsimde kritik role sahiptir. Bu
dogrultuda karbon emisyonlarimizi azaltmak
ve iklim degisikligiyle miicadele etmek
oncelik listemizin en st siralarinda yer
almaktadir. iklim degisikligi gostergelerini
iceren Sirket/CEO karnemiz Yénetim Kurulu
tarafindan onayldir. Bu hedefler ilgili is
birimlerine iletilmekte ve gergeklesmeleri
halinde yillik performansi dolayisiyla da
Ucretlendirmeleri etkilemektedir.

Paydaslarimizin seffaflik ve tutarlilik
taleplerini karsilamak igin raporlama
yontemlerimizi diizenli olarak inceliyor,
gelistiriyor ve emisyonlarimizi Kapsam 1-2-
3’e uygun sekilde denetliyoruz. Kapsam 1,
2 ve 3 emisyonlarimiz 2020’den beri yillik
olarak dis giivence stirecinden gegmektedir.
Yeni veri toplama yontemlerinin bulunmasi
veya raporlama kapsamlarinin genisletilmesi
gibi farkl faktorlere bagh olarak, gegmis
yillara ait verilerin glincellenmesi
gerekebilmektedir. Glincellenen degerler
konsolide degerler tizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugunda, ilgili verileri
strdurdlebilirlik raporunda yeniden beyan
ediyoruz.

2022 yil toplam emisyonu Kapsam 1 ve 2
igin 1.635.972 tCO,e’dir. Kapsam 1 & 2yi
azaltmaya yonelik tim azaltim girisimleri ve
emisyonlardaki net azaltim, bu yillik verileri
referans alarak hesaplanacaktir.

Enerjisa Enerji Emisyonlar (2022):

Kapsam 1: 45.280 tCO.e
Kapsam 2: 1.590.692 tCO,e
Kapsam 3: 19.877.523 tCO.e

(Dahil edilen kategoriler: Satin Alinan Mal ve
Hizmetler, Yakit ve Enerji ile ilgili Faaliyetler,
Calisanlarin ise Gidip Gelmesi, s Seyahati,
Atik)

formansimizin
Temelleri

Gezegen Toplum Pe
icin Etki cin Etki

Toplam Emisyonlar: 21.513.496 tCO.e

Emisyon hesaplamalarimiz kapsaminda
2022 yihnda hesaplama yontemimizi
detaylandirdik ve Kapsam 3
hesaplamalarimizi gelistirdik.

2022 yihnda 45.280 metrik ton Kapsam

1 karbon emisyonu salimi gergeklestirdik.
Dagitim kayiplarini iceren Kapsam

2 emisyonlarimiz 1.590.692 metrik

ton, misterilere saglanan elektrikten
kaynaklanan emisyonlari iceren Kapsam 3
emisyonlarimiz ise 19.877.523 metrik ton
olarak gergeklesti. 2021°de TL basina 0,62
kg CO, Uretirken, 2022'de TL basina 0,25
kg CO, urettik.

Emisyonlanimiz ile ilgili daha fazla bilgi icin
|itfen EK-V’e bakiniz.

p
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Hava Kalitesi

Elektrik Gretim faaliyetlerinde
bulunmadigimiz icin hava kalitesi Gizerine
dogrudan etkimiz ciizi miktardadir.
Ayrica, Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin
Kontroll Yonetmeligine uygun sekilde
arag filosu, ekipman ve jenerator kaynakli
emisyonlarimizi izliyor ve azaltmayi
hedefliyoruz.

Olaganistt durumlar haricinde ulagim ve
iIsinma amacgli fosil yakit kullanimi disinda
operasyonlarimiz hicbir tehlikeli gaz

aciga cilkarmamaktadir. Dolayli sera gazi
emisyonlarini ya da kirletici gazlan tespit
etmek ve raporlamak icin kullanilan mevcut
izleme alanini genisletmek icin siklikla yeni
girisimlerde bulunuyoruz.
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Emisyonlar

Gezegen
icin Etki
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Cevre Uzerindeki olumsuz etkilerimizi azaltmak icin yenilikci faaliyetlerde bulunuyor ve ¢esitli yontemlerden faydalaniyoruz:

Kapsam 1

Kapsam 2

Kapsam 3
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Emisyon Azaltici Uygulamalar

Filo Araclari|Yakit Tiiketimi

idari arac filomuzdaki dizel araclari hibrit ve elektrikli araclarla degistirmeyi hedefliyoruz. Dagitim is birimindeki araclar
icin stirtict takip sistemi kurulduktan sonra filodaki araglarin gereksinimleri takip edilecek, boylelikle, arag sayisi ve buna
bagli olarak da yakit tiiketimi azaltilacaktir.

Enerji tiketimimiz igin yenilenebilir kaynaklardan elektrik alarak Kapsam 2 emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Temel neden analizi ve rehabilitasyon faaliyetleriyle verimliligi artirmak igin elektrik tiketimi strekli olarak izlenmektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik treten santrallerden dogrudan elektrik tedarik etmeye yonelik ilk ikili
anlasmalar (Elektrik Satin Alma Anlagsmalari - PPA) Aralik 2020’de imzalanmistir.

Miisteriler icin Coziimler (Dolayh Etkiler)
Yesil Enerji CozUmleri: Tuketicilerin elektrik kullanimindan kaynakli sera gazi emisyonlarini azaltmak veya ortadan
kaldirmak icin iki tur sertifika kullanilmaktadir.

Aydinlatma Dénlisim Cozumleri: 2022 yilinda Enerji Performans Sozlesmesi (EPS) ile 10.600 armaturlik bir LED dénistim
projesi baslattik.

Proses Verimliligini Artirma Projeleri: Atik 1s1 geri kazanimini saglamak igin 2022 yilinda Sabanci Grubu sirketlerinden Brisa
ile EPS modelinde is birligi yaptik.

Kojenerasyon (CHP) ve Trijenerasyon (CCHP) Coziimleri: 3,8 MWe kapasiteli kojenerasyon ve trijenerasyon tesisinin
faaliyete basladigini duyurmaktan mutluluk duyuyoruz.

Merkeziyetsiz Enerji i¢in Céztumler: 2022 yilinda 1,5 MWp GES kurarak toplam kurulu glicimiizti 24 MWp'ye cikardik.

Enerjisa Dijital Kanallari
Perakende kuruluslar igin dijital ve uzaktan basvuru kanallarimizi genislettik ve musterilerimizin fiziksel kanallari ziyaret
etme ihtiyacini azaltmayi hedefliyoruz.

Yeni Baglantida Dijital Basvuru Sistemi

Ug dagitim sirketimize bagh 45 operasyon merkezine gerekli evraklar kullanilarak yillik 100.000'in tizerinde baglanti
basvurusu yapiimaktadir. Agustos 2021 glincellemesiyle beraber, ilave baglanti basvurular artik ybp.eedas.com.tr
adresinden gevrim igi olarak 7 [24 yapilabilmektedir.

Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

Uygulamalarin Etkileri

Filo Araclari|Yakit Tiketimi
46 adet elektrikli ve hibrit aracin filoya dahil edilmesiyle, idari araglar filosundaki elektrikli ve hibrit arag orani %13’ten %16’ya
cikariimistir.

2022 yilinda Dagitim is Birimleri disindaki tiim tesislerimizin elektrik taleplerini yesil enerji kaynaklarindan tedarik ettik.

2020 yilinda, dagitim is kolunda (98 bina) Otomatik Sayag Okuma Sistemi (OSOS) kullanarak gercek zamanl elektrik
kullaniminin izlenmesine yonelik bir pilot proje baslattik.

Bu girisimin 2022 yilinda diger lokasyonlarda da yayginlastirnimasiyla, OSOS sistemi ile elektrik kullaniminin gergek zamanl
olarak kaydedildigi bina sayisi 189’a ulasmustir.

Bu tur kaynaklar igin yapilan ikili anlasmalar sayesinde, kalifiye musterilere dagitilan elektrigin belirli bir ytizdesi yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elde edilmistir.

Miisterilere Saglanan Faydalar
Yesil Enerji Coztimleri: 2022 yilinda 450.000 MWh yenilenebilir enerji sertifikasi ve tonlarca CO, emisyon azaltim sertifikas
sattik.

Aydinlatma Donlisimi Cézimleri: 2022 yilinda baslattigimiz 1sik déntstimi projelerimiz 2.790 MWh enerji tasarrufu
saglayacak ve 1.550 ton CO, emisyonunu &nleyecektir.

Proses Verimliligini Artirma Projeleri: 2022'de baslattigimiz proje ile CO, emisyonlarini yilda 630 ton azaltacak ve yaklasik
1.150 MWh elektrik enerjisi tasarrufu saglayacagiz.

Kojenerasyon (CHP) ve Trijenerasyon (CCHP) Céziimleri: Bu tesisler sayesinde éntimuzdeki on yil icinde 30.000 tonun (zerinde
CO, emisyonunun 6nlne gegilecegi 6n gortlmektedir.

Merkeziyetsiz Enerji CozUmleri: CO, emisyonlarinda yilda 21.500 ton azalma saglayan toplam kurulu gi¢ kurduk.
Enerjisa Dijital Kanallari
Dijital ve uzak kanallar icin yapilan 6zel gelistirmeler ile 2021 yilinda fiziksel kanallardan yapilan basvuru sayisini %7 oraninda

azalttik.

Yeni Baglantida Dijital Basvuru Sistemi
2022 yilina kadar yaklasik 7 milyon sayfa A4 kagit kullanimini 6nleyerek yilda yaklasik 90 agaci kurtarmis olacagiz.

Bagsvurular operasyon merkezine gitmeden yapilabildigi icin fosil yakit tiiketimi ve karbon ayak izi azaltild.



ENERJIO0

Enerji Verimliligi

89

Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

Enerji verimliligine odaklanmak ve verimliligi
gelistirmek iklim degisikligiyle miicadelede
onemli ilk adimlardir. iklim degisikligiyle
miicadelede oynadigimiz énemli roliin
bilincinde olarak operasyonlarimizda
tiketilen enerjinin dogrudan ve dolayh
etkilerini azaltmak igin galisiyoruz. Enerji
tuketimimizi izliyor, enerji verimliligine
yatirim yapiyor ve gevresel etkimizi en aza
indirmek icin gayret ediyoruz.

Tum faaliyetlerimizde enerji kullanimini
sistematik bir yéntemle izleyerek etkin
kaynak kullanimini artirmayi ve buna

bagli olarak enerji tiiketimimizi azaltmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda enerji kullanim
performansini ve verimliligini artirmak
amaciyla bir enerji ydnetim sistemi
olusturmayi, uygulamaya koymayi ve
strdirmeyi hedefliyoruz.

Enerjisa Enerji olarak Enerji Yonetimi
Politikamizi 2022 yilinda kamuyla paylastik.
Enerji Ydnetimi Politikamiza uygun sekilde
deder yaratan faaliyetlerimizi sirdirmek
icin itinayla calisiyoruz. Enerji Yonetimi
Politikamiza buradan ulasabilirsiniz.

Politikalarimizda vaat ettigimiz tzere verimli
enerji kullanimi igin operasyonlarimizi
sistematik ve olcilebilir bir sekilde izleyerek
gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina
etkin bir sekilde katkida bulunuyoruz.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelisimini
desteklemek ve karbon ayak izimizi
azaltmak icin 2022 yilinda Dagrtim s
Birimleri disindaki tim Enerjisa Enerji
tesislerinin elektrik ihtiyacini yesil enerji

Gezegen
icin Etki

tedariki ile karsiladik. Ek-V’te enerji
performansimizin sayisal goésterimini
saglayan KPI dederlerimize ulasabilirsiniz.
Basarili enerji yonetimi girisimlerimiz
sayesinde diinyanin en énemli gevre sorunu
olan iklim degisikligiyle miicadele ediyoruz.

Deger katma baghhgimiz dogrultusunda,
2022 yihinda 3 dagitim sirketimizde ISO
50001 Enerji Ydnetim Sistemini kurduk
ve uygulamaya basladik. Bu sistem; enerji
verimliligi, maliyet tasarrufu, cevresel
performans, uyumluluk, itibar gelistirme,
faaliyet etkinligi ve gelismis risk yonetimi
konularinda bize destek ve gelistirmeler
sunmaktadir.

2022 yihinda 16 ayri lokasyon ve 40 is
biriminde ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Belgelendirme denetimi sertifikali
bagimsiz bir kurulus tarafindan basariyla
gergeklestirilmistir.

Enerji verimliligi kapsaminda binalarda
kullanilan elektrigin azaltiimasi, arag
filosu operasyonlari kapsaminda kullanilan
yakit miktarinin azaltiimasi, 1SO 50001
Enerji Yonetim Sisteminin kurulmasi

ve belgelendirilmesi hedeflerimiz
dogrultusunda 2022 yilinda i¢

dagitim sirketimizde ¢esitli faaliyetler
gergeklestirilmistir.

Dagitim sirketlerimizin binalarinda
kullandigimiz elektrik enerjisini bir 6nceki
yila gére %7 oraninda azalttik, kilometre
basina yakit tiketimimizi Baskent EDAS'ta
%5,2, Ayedas'ta %2,3 oraninda disdrdik.
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Enerji verimliligi yaklasimimizi temel alarak
gerceklestirdigimiz projeler:

Akill Sebekeler

Akilli sebeke teknolojisi ile elektrik Gretimi,
dagritimi ve tiiketimi optimize edilerek
enerji verimliligi artinlabilmektedir. Bu
teknoloji, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
entegrasyonunu kolaylastirmanin yani

sira talep duyarhhgimni artinlabilmektedir.
Pilot projeler araciligiyla gelecekteki eneriji
altyapisi ve enerji depolama sistemleri

icin yenilenebilir enerji sistemlerine uygun
olarak insa edilen sebekelerin arastirmasini
yaplyoruz. Bu projeler kapsaminda elektrikli
toplu tagima ve sarj altyapisini entegre bir
sekilde ydnetmeyi amagliyoruz. Bu pilot
projeler sera gazi emisyonlarini blyiik
olclide azaltmayi ve ayni zamanda enerji
verimliligini artirmayr amaglamaktadir.
Ayrica, sayag arizalarindan kaynaklanan
enerji kayiplarini azaltmak igin akill elektrik
sayacl kullanmayi ve otomatik sayag okuma
galismalarindan faydalanmayi planhyoruz.

iklim degisikligiyle miicadelede
misterilerimize son teknoloji enerji
¢6zumleri sunarken faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini denetliyoruz.

HASAT Projesi

Elektrik dagitim sektdriinde enerji
verimliligini artirmak icin yeni uygulamalar
ve metodolojiler gelistirmenin yani sira
enerji verimliligi yol haritasi belirlemek
amaciyla ELDER ve diger Elektrik Dagitim
Sirketlerinin is birligiyle HASAT Projesi
baslatiimistir. Projenin amaci, sistem ve
altyapi iyilestirmelerinin belirlenmesine
yardimci olacak teknikler gelistirmenin

yani sira tiketicileri daha verimli enerji
kullanimina tesvik etmektir.


https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/2657/enerjiyonetimipolitikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/2657/enerjiyonetimipolitikasi.pdf
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Profili Yaklasimi

Faaliyetlerimizin gevre Gzerindeki

olasi olumsuz etkilerini azaltmak icin
biyogesitliligin korunmasina éncelik
veriyoruz. Cevre stratejimizin odaginda
dogal cevrenin korunmasi ve bitki
ortdstnln zarar gérmesinin énlenmesi
bulunmaktadir. Faaliyetlerimiz, Turkiye’'nin
biyocografyasinin yaklasik %60'in1 olusturan
14 ilde yurittlmektedir. Mevcut durumu
degerlendirmek tzere flora-fauna uzmanlari
tarafindan “Ekolojik Risk Degerlendirme
Raporlar” gelistirilmistir. Faaliyetlerimizin
biyogesitlilik ve dogdal ekosistemler
acgisindan hassas; korumaya veya gelisime
ihtiya¢ duyan bolgelerde gergeklesmesi
durumunda, ilgili ulusal ve uluslararasi
yasalar ile Biyocesitlilik Koruma Eylem
Planina uygun olarak yatinmlarimizin
cevresel etkilerini azaltmak icin gerekli
adimlar atiyoruz.

2011-2020 Biyogesitlilik Stratejik Plani ve
20 Aichi Biyogesitlilik Hedefi, COP15'te
kararlastirilacak yeni kiiresel biyogesitlilik
cergevesinin temelini olusturmaktadir.

Bu yeni cergevenin zorlu ve oélcilebilir
biyogesitlilik koruma ve restorasyon
hedeflerinin yani sira iklim degisikligi

ve siirdlrtilemez kaynak kullanimi gibi
biyogesitlilik kaybinda payi olan konularin
ele alinmasina yonelik hedefler sunmasi
ongortlmektedir.

Turkiye'nin 16. BM Biyogesitlilik
Konferansina (COP16) ev sahipligi yapacagi
2024 yihnin buylk farkindalklarin yili
olacagini disiintyoruz. Faaliyetlerimizi
2022 yilinda yayimlanan Kunming-
Montreal Kiresel Biyogesitlilik Cergevesinin
hedefleri dogrultusunda stirdiirmeye 6zen
gOsteriyoruz.

Gezegen ) Performans
icin Etki cin Etki emelleri

2022°DE BiYOCESITLILIKTE
ONCE CIKANLAR

 Enerjisa Enerji’nin yagmur suyu
toplama sistemi kurdugu lokasyonlarda
temizlik, banyolardaki sifonlar ve bahce
sulamada kullaniimak tizere YAKLASIK
85 TON YAGMUR SUYU topland.

 Enerjisa Enerji, karbon notr is dizenine
ve sifir atik stirecine gecis yaparak
cevresel etkisini azaltti.

* Bu hedeflere bagl kalinarak isletme
faaliyetlerinin uzun vadede COP15
hedeflerini benimseyen bir yapida
strddrilmesi amaclanmaktadir.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile
yaptigimiz fonlama anlasmasinin bir pargasi
olarak, 2020 yilinda G¢ dagitim alani igin
bir “Biyocesitlilik Koruma Eylem Plani”
olusturduk. EBRD’nin Biyolojik Cesitliligin
Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Surdurdlebilir Yonetimi Rehberine uygun

olacak sekilde ornitolojik arastirmalar
sonucunda “Ekolojik Risk Degerlendirme

Perfc 1ansimizi <|€ -\
Lnd

Raporu” ve “Kus Koruma Plani” olusturuldu.
Turkiye kuslar icin 6nemli bir beslenme ve
Greme bélgesi olmakla beraber diinyanin iki
ana kus go¢ yolu tzerinde bulunmaktadir.
Enerji dagitimi yaptigimiz bolgelerde
koruma alanlar bulunmakta ve 6nemli

kus g&¢ yollari AYEDAS, Toroslar EDAS

ve Baskent EDAS elektrik sebekeleri ile
kesismektedir.

Enerjisa Enerji Biyogesitlilik Koruma Eylem
Plani hem ulusal yasal yikimliliklere hem
de Avrupa’nin Yaban Hayati ve Yasama
Ortamlarinin Korunmasi (BERN) Sézlesmesi,
Rio Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi, Tarkiye’'nin
1994 yilinda onayladigi RAMSAR (Sulak
Alanlarin Korunmasi) Sézlesmesi ve AB
Habitat ve Kus Direktifleri gibi uluslararasi
yukimliliklere uyum saglamayi
amaclamaktadir.

Biyocesitlilik Koruma Eylem Plani

kapsaminda gergeklestirilen eylemler:

» Dagitim bolgelerindeki ekosistem
cesitliligi ve 6zellikleri tanimlanmistir.
Sonug olarak, eylem plani, biyolojik
gesitlilik envanterinin yani sira elektrik
dagitim bélgesi sinirlari igcinde koruma
gerektiren tim alanlardaki koruma
¢ahsmalarinin temel alabilecedi koruma
onlemlerini de icermelidir. Bdylelikle
onemli kus ve bitki alanlar, hassas alanlar,
milli parklar, dogal parklar, RAMSAR
sahalari ve sulak alanlarin yani sira ulusal
ve uluslararasi yasa ve anlasmalarla
belirlenen diger alanlarin durumu
tanimlanmustir. Kuslarin ve diger yabani
hayvanlarin neden oldugu rahatsizliklar
bildirilmis ve belgelenmistir.

» Canl turlerinin hassasiyet, nadirlik ve
korunma derecesi tanimlanmistir.
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en Sirket Surdurdlebilirlik

Etki azaltici faaliyetleri denetlemek ve
izlemek igin biyogesitlilik prosediiri
olusturulmasi ve bu faaliyetlerin prosedirde
tanimlanmasi halen devam etmektedir.
Elektrik dagitim faaliyetlerinin ekosistem

ve ilgili habitat Gzerindeki potansiyel
etkileri degerlendirilmektedir. Biyogesitliligi
korumak ve yirirlikteki yasalara uymak
igin tiim faaliyetlerimizde gereken bitin
onlemleri aliyoruz. Uzmanlik alanlarimiz
dahilindeki potansiyel cevresel riskleri
izliyor, de@erlendiriyor ve azaltma stratejileri
gelistiriyoruz. Her tesisin potansiyel etkisini
degerlendiriyoruz.

Etki Odakli Is
Profili Yaklasimi Modeli

Performansimizin
Temelleri

Gezegen Toplum
icin Etki icin Etki

Biyogesitliligi koruma kapsaminda
tarafimizca Gstlenilen girisimler:

Daphne Projesi: Daphne Projesi ile hat
glvenligini saglamak ve olasi yanginlari
onlemek icin hat alti kesim veya budama
yapmak yerine uygun agag tdrlerini
kullanmayi tercih ediyoruz. Boylelikle
dagitim sistemi glvenliginin yani sira
Gevre koruma ve strdirtlebilirligi de
onceliklendiriyoruz. Proje; enerji nakil
hatlarinda agaclardan kaynaklanan
kesintileri ve kayiplar azaltmayi, uzun
streli elektrik kesintilerini 6nlemeyi, kayip
maliyetlerini azaltmay ve ekolojik dengeyi
korumayi hedeflemektedir.

Performansimizi Ekle PN
MUmkin Kilan Etmenler L

Proje icin en yiiksek katma degere ve
finansal getiriye sahip agac cesidini
se¢cmeye odaklandik. Arastirmamizin
bulgularindan yola ¢ikarak defne agacinda
(daphne) karar kildik ve Bartin’da tayin
edilen bdlgelere 5.500 adet defne fidani
diktik. Proje; bakim ekiplerinin yiktndn
hafifletiimesi, ariza onarim maliyetlerinin
duslrtlmesi, enerji israfinin azaltilmasi ve
olasi aksiliklerin dniine gecilmesi gibi birgok
dogrudan ve dolayli fayda saglamaktadir.

Yiiksek Gerilim Hatlan izolatér Projesi:
Gogmen kuslar; elektrik hatlarina konduklarr,
iletkenler arasina yuva kurduklari veya her
ikisini birden yaptiklari igin elektrik carpmasi
riski altindadir. Bu tir temaslar siklikla kus
olumleriyle sonuglanir. 2017°nin sonlarinda
baslayan Yiiksek Gerilim Hatlari izolatér
Projesi kapsaminda birgok elektrik hattina
izolator yerlestirilmistir.

Kus Carpilma Onleyici: izolatorler, kus

go¢ yollan Gzerinde bulunan veya tehlikeli
goriilen hatlara yerlestiriimektedir. Adana’da
bir izolatdr yerlestirme yolu secilmis ve
izleme faaliyetlerine baslanmistir. Projenin
amaci, bélgedeki kanath gesitliligini ve kus
sayisini korumaktir.

Kus Saptirici: Elektrik carpmasi sonucu
meydana gelen kus dlimlerini azaltmak
amacilyla, belirlenen hava hatlarina Kus
Saptirici baglanmasi igin bir deneme projesi
baslatiimistir.
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Mevcut dogrusal ekonomik modelimiz;
kirlilik, iklim degisikligi ve kaynak kithgr gibi
olumsuz sosyo-gevresel digsalliklarin gozler
onine serdigi zere basarisiz olmaktadir.
Daha déngisel bir ekonomiye gecis hig

bu kadar gerekli olmamisti. Dogru ve
verimli atik yénetimi, hem diinya kaynaklan
Gzerindeki yukin hafifletiimesinde hem

de kiresel kirlilik sorununun ¢6zimiinde
onemli bir role sahiptir. Enerjisa olarak Sifir
Atik Projesi gibi ¢alismalara katilimlarimizla
bu alandaki cabamizi ileriye tasima
taahhidumizi gerceklestirmek icin
calistyoruz. Ayrica, ilgili ydnetmeliklere
uymanin étesine gegmeye ¢abaliyor ve atik
yonetim sistemlerimizi strekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Atiklan kaynaginda azaltmaya, mimkin
oldugunca yeniden kullanmaya ve
kalanlari geri dénistiirmeye gayret
ediyoruz. Ekonomik déngtiye yeniden
kazandinlamayan tim atiklar, ilgili mevzuat
ve uluslararasi standartlara uygun olarak
6zenle bertaraf edilmektedir. Enerjisa

Atik Yonetim Sistemi, kurum olarak
strddralebilirlik hedeflerimize ulasmamiza
ve atiklar duyarh bir sekilde ydnetmemize
yardimci olmak igin ISO 14001 ve ilgili
yonetmeliklere uygun olarak tasarlanmistir.

Tehlikeli Atik

Enerjisa, tehlikeli atiklar biytk bir titizlikle
islemektedir. Tehlikeli atiklar, ilgili mevzuat
ve sektdr standartlarina uygun olarak
depolanmakta, tasinmakta ve bertaraf
edilmektedir. Enerjisa’nin faaliyetleri
sonucu ortaya cikan tehlikeli atiklar,

geri kazanim igin yetkili atik firmalarina
teslim edilmeden 6nce, faaliyet bolgesi
kapsamindaki 8 ilde bulunan Lojistik Hizmet
Merkezi Tehlikeli Atik Gegici Depolama
Alanlarinda ayristirilarak gtvenli bir sekilde
depolanmaktadir. Yasal gereklilikler yerine
getirilerek tim tesisler icin Tehlikeli Atik
Gecici Depolama izni alinip Tehlikeli

Gezegen
icin Etki

Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu

Mali Sorumluluk Sigortalan yillik olarak
yaptirnimaktadir. Enerjisa faaliyetlerinden
kaynaklanan tim tehlikeli atiklar geri
dontsim tesislerine yonlendiriimektedir.
2022 yilinda faaliyetlerimiz sonucunda
5.122 ton tehlikeli atik olusmustur.

Tehlikesiz Atiklar

Enerjisa’nin tehlikesiz atik bertarafina
yaklasimi, tretilen atigin triine ve yeniden
kullanim kapasitesine gore sekillenmektedir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, yan Griinlerin
ve atiklarin ekonomik déngliye yeniden
dahil edilebildigi ve boylece herkesin
faydalandigi déngisel bir ekonomiye gegisin
oneminin farkindayiz. Sirketlerin bu geciste
oynamasi gereken rol oldukca biyiktar,

bu nedenle atiklarimizin yarattigi etkiler
konusunda almamiz gereken her karar
doéngisel ekonomi yaklasimi tzerindendir.
2022 yilinda faaliyetlerimiz sonucunda
6.279 ton tehlikesiz atik ortaya ¢ikmustir.

Tehlikesiz atik bertarafimiz Sifir Atik

Projesi ydnetmeliklerine uygun olarak
gerceklestiriimektedir. Dagitim Is Birimimize
bagli Toroslar Giiney Anadolu Bolgesi

Genel Maddrltk binalari ve AYEDAS Genel
Middrltk binasi ile birlikte iki operasyon
merkezimiz daha temel seviye Sifir Atik
Sertifikasina sahiptir. Perakende Satis s
Birimimiz kapsaminda Toroslar Merkez
Bolge Midurliga binasi da temel seviye Sifir
Atik Sertifikasi almaya hak kazanmistir.

Sebeke Atiklari: Operasyonel sebeke
atiklari geri dénustdrilebilir veya

yeniden kullanilabilir degerli malzemeler
icerebilir. Enerjisa olarak faaliyetlerimizin
donguselligine olan baghhgimiz, bu tir
malzemeleri mimkun olan her alanda
ekonomiye yeniden kazandirmamizi
gerektirmektedir. Bu nedenle herhangi bir
sebeke atigi geri kazanim potansiyelinin
belirlenmesi icin Malzeme Kalite

N
Lnl

Kontrol sirecine ve Geri Donisim Test
Merkezimizdeki islemlere tabi tutulur.

Bu tiir atiklarin tamaminin uygun sekilde
toplanmasini, mimkinse yeniden kullanim
icin geri kazaniimasini veya ydnetmeliklere
gbre depolanmasini ve lisansl geri déniisim
tesisleri tarafindan bertaraf edilmesini
sagliyoruz.

Evsel ve Geri Doniistiiriilebilir Atik: Geri
dénistardlebilir atiklar; geri dondstirtlebilir
plastik, kagit, metal ve cam igin belirlenmis
kutular kullanilarak sahada ayristirilir.
Organik ve biyolojik olarak pargalanabilen
atiklar kompostlama islemi igin ayrica
toplanir. Tim evsel atiklar belediyelerin

atik toplama sistemlerine teslim edilir ve
ardindan belediyelerin lisansh atik yénetim
tesislerine ydnlendirilir.

Biyolojik Olarak Bozunabilir

Atiklar: Organik ve biyolojik olarak
bozunabilir atiklar, AYEDAS Genel

Midurlik binamiz, Erenkdy Operasyon
Merkezimiz ve Marmara ve Karadeniz
Merkez Bolge Mudurliklerimizde sahada
kompostlastiriimakta ve elde edilen
kompost tesis bahcelerinde kullaniimaktadir.

Bitkisel Yaglar: Enerjisa ile is yapmak
isteyen catering firmalarindan bitkisel yag
atiklarini Bitkisel Atik Yaglarin Kontrold
Yénetmeligine uygun sekilde lisansli
bertaraf merkezlerine teslim ettiklerini
dogrulamalarini talep ediyoruz.

Hijyen Atiklari: Eldiven ve maske gibi tek
kullanimlik hijyenik malzemeler, COVID
sonrasi bu tir atiklarla ilgili mevzuata uygun
sekilde atik toplama ve bertaraf sistemimiz
araciligiyla ayrica bertaraf edilmektedir.

Tibbi Atiklar: Sahadaki saglik birimlerinden
¢ikan tibbi atiklar, Tibbi Atiklarin Kontroli
Yénetmeligine uygun sekilde lisansli firmalar
tarafindan bertaraf edilmektedir.
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Birlesmis Milletler'e gore, diinya ¢capinda 2
milyarin Gzerinde insan givenli icme suyuna
erisemiyor ve bu sayinin nifus artisi ve

iklim degisikligi gibi faktorlere bagh olarak
artmasi bekleniyor. Ayrica, bircok bélgede
daha siddetli ve sik kurakliklarin yasanmasi;
su kithgi sorununu daha da kétilestirebilir,
mahsul kitligina yol acabilir, ekosistemleri
ve insan refahini etkileyen ¢esitli olumsuz
sonuclar dogurabilir.

Turkiye ciddi bir su kithgr sorunuyla karsi
karsiya ve genis tarim alanlari, blyliyen
belediyeler ve artan niifus nedeniyle “su
fakiri” olma yolunda ilerliyor. Sonug olarak
bazi toplumlarin yeterli miktarda suya
erisimi bulunurken, bazilari ise ciddi su
sikintilaryla yizlesiyor.

Temizlik, sterilizasyon ve sulama
faaliyetlerimizde su kullaniimaktadir.
Faaliyetlerimizin su tGzerindeki etkisi

az da olsa, sorumlu bir sekilde hareket
ediyor, suyun deger zincirimizdeki ve tim
paydaslarimizin faaliyetlerindeki dnemini
takdir ediyoruz.

Yalnizca evsel amaglarla su kullandigimiz
ve herhangi bir endUstriyel kirletici madde
desarj etmedigimiz igin, su kaynakli risklerin
operasyonlarimiza dogrudan etkisi disiik
seviyededir.

Enerjisa Enerji olarak yangin séndirme
musluklarn ve bahce sulamasi icin kullanilan
mevcut yer alti kuyularini kullanima kapattik.
Dolayisiyla artik tim lokasyonlarimizda
tiiketilen su sebeke suyudur. Is stireclerimiz
sonucunda hicbir endustriyel atik su desarj
edilmemektedir.

Gezegen
icin Etki

Atik sularimizi alici ortam yerine dogrudan

sehir kanalizasyon sistemine desarj ediyoruz.

Yemekhane mutfaklarindan ¢ikan bitkisel
atik yaglar ve diger endstriyel kimyasallar
atik suyu kirletmemektedir.

Dagitim sirketlerimiz kendi binalari disinda
elektrik dagitim faaliyetlerini yurdtirken,
sebeke, ylizey ve yer alti su kaynaklarinda
olusabilecek herhangi bir cevre kirliligini
onlemek amaciyla Kimyasal Madde
Sizinti-Dokinti ve Kirliligin Onlenmesi
Talimatini diizenlemis ve tiim c¢alisanlari
bilgilendirmistir.

Operasyonlarimizda dogrudan su kullanimi
evsel uygulamalarla sinirli oldugundan,
suyla ilgili risklerin operasyonlar Gizerindeki
dogrudan etkisi oldukca azdir. Ote yandan,
su kaynakh riskler, faaliyetlerinde cok yogun
su tiiketen musterilerimizin 6deme glcini
etkileyebilecegi gibi hidrolojik detaylar da
enerji fiyatlarini etkileyebilmektedir. ilgili is
birimleri bu riskleri takip etmekte ve gerekli
onlemleri almaktadir.

2022 yilinda yayimlanan ilgili Su
Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.

2021 yilinda strdirdigimiz su yénetimi
gahismalarini devam ettirerek 2022 yili

icin su tiketimi hedeflerimizi belirledik ve
bdylece su kullanimimizi azaltmaya yénelik
calismalanmizi artirdik. Dagitim is Birimleri
icin 2022 yilinda belirledigimiz su tiketim
hedefi ISO 14001 Yénetimi kapsaminda
kararlastinlmistir. Hedefimiz yapilarda bir
onceki yila gore (belediyeden) %3 daha

az su kullanmakti. Uygun planlamalar
gergeklestirip su tasarrufu énlemlerini
uyguladik.

N
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Su tiketiminin izlenmesi ve azaltiimasi
hem dagitim hem de perakende satis
is kollarindaki idari Isler Birimlerinin
sorumlulugundadir.

2022 YILINDA SU TUKETiMiMizi
AZALTMAK iCiN:
» Binalarimizda su tasarrufu bilincini

gelistirmeye yonelik calismalarimizi
strdirdik ve galisanlara yonelik
farkindalik kampanyalarn planladik.

« Su tasarrufu icin perlatdr kullandik.
Dagitim Is Birimlerimiz toplamda
931 adet perlator bulunmaktadir
ve bu sayr tim musluklarin %65’ine
denk gelmektedir. Perakende Satis
Is Birimlerimizde 267 adet perlator
bulunmaktadir.

* Yaklasik 85 ton yagmur suyu topladik
ve bu sulari yagmur suyu toplama
tesisi kurulan lokasyonlarimizda
temizlik isleri, tuvalet sifonlari ve bahce
sulamasinda kullandik.


https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/2701/supolitikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/2701/supolitikasi.pdf
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saghgini ve
mutlulugunu
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nedenle is yeri
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konusunda 6rnek
teskil ediyoruz.
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Kapsayici bir toplum ve refah icin insanlari
glclendiriyor, gliivenli calisma ortaminda
yetenekli ve gesitli is glicini tesvik ediyor
ve toplumda daha genis ¢aplh bir olumlu
etki yaratmak icin sorumluluk Ustleniyoruz.

Toplumsal etkimizin kapsaminin ne

kadar genis oldugunun farkindayiz ve bu
durumun itibarimiz da dahil olmak tzere
faaliyetlerimizin cesitli yonlerini etkileme

potansiyeline sahip oldugunun bilincindeyiz.

Bu dogrultuda, basarimizi artirmak igin
toplumsal etkimizi 6nceliklendiriyor,
yalnizca sektdrdeki ayak izimize degil,
ayni zamanda bitin dinyaya yaptigimiz
katkilara odaklaniyoruz.

Onemli kiiresel trendler nedeniyle hizla
degisen bir sektérde oldugumuz igin
galisanlarimiza ve topluma odaklanarak
gelecege hazirlaniyoruz. Tercih edilen bir is
ortami olusturmak, toplum refahina katkida
bulunmak ve toplumumuz tizerinde olumlu
bir etki yaratmak igin kapsayicilik, cesitlilik,
hesap verebilirlik, etik ve seffaflik ilkelerine
oncelik veriyoruz.

GUndmizde insanlar islerinde giderek daha
fazla anlam ve amag aramaktadir ve diinyayi
iyi bir gelecek dogrultusunda degistiren
sirketlere yonelme ihtimalleri artmaktadir.
Bu nedenle, alaninda yetkin kisileri ise almak
ve biinyemizde tutmak icin yatinm yapiyor,
tim calisanlarimizin kisisel ve mesleki
gelisimini tesvik etmeye calisiyoruz. Yetenek
yonetimi stratejilerimizin sonuglarini
deg@erlendirmeyi taahhiit ediyoruz. Ayrica,
cesitlilik igeren bir is glicine ve kapsayici

bir ortama sahip olmanin faydal olduguna

inaniyoruz. Bu cercevede ¢zellikle yonetici
rollerinde yas ve cinsiyet esitligi agisindan
cesitliligi artirmaya kararlyiz.

Calisanlarimizin sagligini ve mutlulugunu
onemsiyoruz, bu nedenle is yeri sagligi ve
glvenligi konusunda 6rnek teskil ediyoruz.
Sifir Kaza Yolculugu taahhidimiziin bir
pargasi olarak, tim &lam, kritik ve yiiksek
potansiyelli ramak kala olaylar énlemeyi
hedefliyoruz.

Toplumsal yatinmlarimiz ve génalla
katkilarimiz araciligiyla dogrudan ve

dolayl olarak toplum refahini artiriyoruz.
Yerel toplumda 6nemli etkileri olan sosyal
bilinci yiiksek girisimlere odaklaniyoruz.
Kurumsal sosyal sorumluluk programlarimiz
kapsaminda topluma, gevreye, enerji
tasarrufuna ve egitime yonelik girisimler
yuriitmeye devam ediyoruz.
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insanlar isimizin odaginda yer aldiklari

icin strdurtlebilirlik degisimimizin
arkasindaki itici gctdr. Yetenekli calisanlan
cekmek ve biinyemizde tutmak icin
yatinmlar yapilmakta ve yetenek yonetimi
programlarinin etkinligi izlienmektedir.

Tum calisanlarimizi ceviklik, 6z farkindalik ve
cinsiyet esitligi gibi cesitli konularda sanal
toplantilara davet ediyoruz.

Yetenek yonetimi girisimlerimizin
sonuclarini degerlendirecegimize séz
veriyoruz. Ayrica, cesitlilik iceren bir kadroya
ve kapsayici bir is yerine sahip olmanin
glcli bir deger oldugunu distniiyoruz.

14 farkl ili ve dort farkli kusagi temsil eden
yaklasik 11.500 Enerjisa calisaninin tamami,

bizim gézimuzde degerli birer “Yetenek tir.

Hedefimiz; tim sektorlerde ilk 15 firma
arasinda yer almak ve enerji sektdértiiniin en
rekabetci isvereni olmaktir. Is degisimlerine
uyum saglamak ve Isin Gelecegini takip
etmek icin ¢alisiyoruz.

Toplum

icin Etki
Kadin Orani (%)
%11 %31
lTop'I‘arlw Beyaz yaka
is gucd Galisanlar
icerisinde icerisinde
Kadin Orani (%)
%10 %11
30 yas alti 31-49 yas

%1

Mavi yaka
calsanlar
icerisinde

%6

50 yas
st
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Yonetimden Sirket

Mesajla Profili

Enerjisa Enerji olarak insan ve Kiltir
uygulamalarimizi asagidaki hedeflere
ulasmak icin tasarladik:

- Etkili iletisimi, klttrd ve kurumsal iklimi
tesvik eden amac odakli bir calisma
ortami yaratmak,

- Liderlik pozisyonlari ve oturakli yénetim
prosediirleri olusturmak.

- Potansiyel ve mevcut calisanlarimiza
ayrimcilik olmaksizin tim insan ve kdltdr
stireclerinde esit firsatlar sunmak.

- Egitim ve gelisim yoluyla biyime ve
mesleki ilerleme icin cesitli secenekler
sunmak.

- Yetenekli personeli sirketimize cekmek
ve biinyemizde tutmak igin isveren
markamizi gi¢lendirmek.

- Paydas memnuniyetini ve bagliligini
artirmak icin kurumsal mikemmellik
calismalari yapmak.

2022 yilinda birgok énemli uluslararasi
adil programinin insan ve Kltir
uygulamalarimizi takdir ettigini
duyurmaktan memnuniyet duyuyoruz. Tim
olaganisti ¢alismalarimiz icin 68 8dl
topladik.

Uluslararasi Stevie En lyi isveren
Odiilleri’nde diinya genelinde iiciincii
ve Globee Qdiilleri’nde diinya genelinde
ikinci ve her ikisinde de Tiirk sirketleri
arasinda birinci sirada yer almaktan
onur duyuyoruz.

Bu basarilar tim ¢alisanlarimizi destekleyen
ve miikafatlandiran ¢alisma ortamini

tesvik etme konusundaki kararliligimizi
gostermektedir.

Sarddrilebilirlik Etki Odak
Yaklasimi Mode

Gezegen Toplum Performansimiz

cin Etk icin Etki Temelleri ML

Yetenek Kazanimi

Kurum kiltirtine, pozisyona 6zgu
yeteneklere ve deneyime dayali olarak en
nitelikli aday: belirlemek icin ise alimlarda
firsat esitligi distincesine saygi duyarken
insan haklari, cesitlilik ve kapsayicilik
politikalarimiza bagl kaliyoruz. Yas, cinsiyet,
milliyet, din, cinsel ydnelim, irk, etnik kdken,
medeni durum, saglik durumu, engellilik
durumu, siyasi goris, sendika Uyeligi ve
benzeri diger faktorlere bakilmaksizin
herkese esit davraniimasini saglayarak tim
streclerimizde cesitliligi ve kapsayiciligi
tesvik ediyoruz. Is siireclerimizi yasalara ve
Enerjisa Davranis Kurallarina uygun olarak
yuratiyoruz.

ise yeni baslayan calisanlarimiza ilk
glnlerinde olumlu ve keyifli bir deneyim
yasatmak icin Meta/Or dijital oryantasyonu
kullaniyoruz. Sorunsuz bir ise alim sirecinin
saglanmasi amaciyla bu program ise alim
tarihinden 6nce baslayip sonrasinda da
devam etmektedir.

Enerjisa Enerji olarak ise alim stirecimizi
potansiyel adaylarimiz icin basit ve etkili
hale getirmekte kararliyiz. Uctan uca
dijital ise alim slrecimizin bir parcasi
olarak 2020 yili bagindan itibaren ise
alim, degerlendirme sirecleri ve aday
deneyimlerini dijital ortamda ydnetiyoruz.
2021 yilinda oldugu gibi oryantasyon
strecini de dijital ortamda gerceklestirdik.
Dijital oryantasyon programimiz Meta/Or,
yeni ise baslayanlarin ise baslama tarihinden
once baslayip sonrasinda da devam
ederek onlara keyifli ve rahat bir deneyim
sunmaktadir.

erfc
nkin Kilan Etmenle

1ansimizi Kl€ PN
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ise yeni baslayan calisanlarimiza olumlu bir
deneyim yasatmak i¢in uctan uca dijital bir
ise alim ve dederlendirme sireci olusturarak
oryantasyon siirecini gevrim ici hale
getirdik. Enerjisa Enerji'de kadin temsilini
artirmaya kararli oldugumuz icin bu hedefi
fonksiyon bazli rotamiza dahil ederek 2022
yili boyunca takip ettik ve gerekli aksiyonlari
aldik.

“Sen Se¢” programimiz, ¢alisanlarin
ihtiyaclarina gore esnek ¢alisma saatleri,
kiyafet ydnetmeligi, uzaktan calisma
secenekleri ve esnek yan haklar sistemi
saglamaktadir. 2022 yilinda beyaz yakali
calisanlarimizin %68’i bu programa
katilmistir.

“Sana Deger” Cevrim ici Odiillendirme
Platformu, calisanlarimizin sirketimizin
bllytimesine ve kilturine katkilarini

takdir etmek ve onlara minnettarligimizi
gostermek amaciyla kurulmustur. Bu
platform, ¢alisanlarimizin birbirlerini
takdir etmeleri, dGnemli glinlerini
birbirleriyle paylasmalari ve is arkadaslarini
desteklemeleri icin birgok uygulama
sunmaktadir.
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Performans Yonetim Sistemi

Sorumluluk, strekli 6grenme, ceviklik,
tutku ve 6zveriye dayali yiiksek performans
kilttrine biytk 6ncelik veriyoruz. Bu
amaca ulasmak igin isimizin stratejileri,
taahhtleri ve hedefleriyle birebir

uyumlu bir performans yonetim sistemi
olusturduk. Sistemimiz ¢alisan gelisimine
deger vermekte, acik ve sik geri bildirim
saglamakta ve ekip ¢alismasini tesvik
etmektedir.

Performans yonetim sistemimiz; seffaf,

cevik, uyarlanabilir ve kullanimi kolay olacak

sekilde tasarlanmistir, mobil uygulamamiz

veya internet sitemiz aracihgiyla calisanlar

tarafindan kolayca erisilebilmektedir. Ayrica

ytksek performans kilttrimize yardimci

olmasi icin sagladigimiz diger unsurlar su

sekildedir:

- Galsanlarin hedeflerini diger meslektaslar
ile iliskilendirebilmesi,

- Her zaman acik olan sistem icinde hedef
ekleme ve revize etme 6zelligi,

- Anlasiimasi kolay, net ve seffaf hedefler,

- Yoneticiler ve calisanlar arasinda hedef
odakli diyaloglar,

- Yil boyunca anlik ve strekli yapisal geri
bildirime olanak sunulmasi,

- Calisanlarin hedeflerini kolaylikla takip
etmelerine yardimci olan dénim noktasi
belirleme 6zelligi.

Yiiksek performans kilttrimazd gelistirmek
ve tesvik etmek icin cok 6nemli bir arag
olduguna inandigimiz performans ydnetim
sistemimizi, ¢calisanlarimizin ve isimizin
degisen ihtiyaclarini karsilamak igin strekli
olarak gelistirmeye ve giincellemeye
kararliyiz.

Toplum
icin Etki

Yonetime Katilim

Calisanlarimiza ve geri bildirimlerine ¢ok
deger veriyoruz. Yol gdsterici “Katilim”
ilkemiz dogrultusunda, ¢alisanlarimizin
kendilerini saygideger ve ait hissettikleri
bir is ortami sunmak icin ¢ok ¢alisiyoruz.
Tdm calisanlarimizi her zaman karar alma
streclerimize katilmaya tesvik ediyoruz.

Periyodik ic toplantilar, yillik hedef
belirleme ve performans degerlendirme
toplantilari, canli yayinlar, yetki ve gérev
sinirlari dahilinde komitelere, projelere

ve karar alma mekanizmalarina katihm
calisanlarimizin yénetime katilma yollarina
ornektir. Ayrica intranet, mobil uygulamalar
(IKON), 6neri sistemi (Bir Fikrim Var), geri
bildirim sistemleri ve anketler gibi gesitli
kanallar aracihgiyla calisanlarimiz ihtiyag,
fikir ve goruslerini dile getirebilmektedir.
Gerekli diizenlemelerin yapildigindan emin
olmak igin bu platformlar araciligiyla elde
edilen bilgileri degerlendiriyor ve aksiyon
planlar olusturuyoruz.

Nar Programi ve Oneri Sistemini birlestirerek
2022 yilinda “Bir Fikrim Var” projesini
hayata gecirdik. Bu entegrasyon sayesinde
IKON’a gelen calisan fikir ve dnerilerini

yil boyunca uygun yer ve zamanda
degerlendirebildik. Tanima ve takdir

5

yontemlerimiz dogrultusunda dneri
sistemimize katki saglayan ¢alisanlarimizi
dederlendiriyor ve 6dllendiriyoruz.
Ozellikle potansiyeli yiiksek personelin
yonetim kararlarina dahil olmasindan
yanayiz. Calisanlarimizi kurumsal gelismeler
hakkinda bilgilendirmek icin farkl yollar
deniyor, ¢alisanlarimizi bir bitlin olarak is
durumlari hakkinda bilgilendirmek icin yillik
yonetim toplantilar diizenliyoruz.

ifade Ozgiirliigi ve Orgiitlenme Hakki
Calisanlarimizin ifade 6zgurligu hakkina
saygl duyuyoruz ve bu 6zgirligu kisitlayan
davraniglara misamaha géstermiyoruz.
Yurdrlikteki yasalara uygun olarak, sendika
kurma 6zgirligini de destekliyoruz.

Dagitim sirketlerimiz ile TES-IS Sendikasi
(Turkiye Enerji, Su ve Gaz Iscileri Sendikasi)
arasinda Toplu Is S6zlesmesinin (TIS)
imzalandigini bildirmekten mutluluk
duyuyoruz. Sézlesme hiikimleri G¢ yillik bir
sire boyunca (01.03.2021-29.02.2024)
7.810 mavi yakali isgi icin gegerli olacaktir.
Bu iscilere TiS diizenlemelerine gére
o6deme yapilacak ve ¢calisma kosullari da

bu dogrultuda diizenlenecektir. TES-IS
Sendikasi, Temmuz 2022 itibariyla 69.650
(%627,47) Uyesiyle Uiye sayisi bazinda
Turkiye’nin sekizinci, enerji is kolunun ise en
biylk sendikasidir.
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Yetenek Yonetimi

Calisan devir
oranimiz 2022
vilinda erkekler icin
%2,3 iken kadinlar
icin %0,6 olarak
gerceklesmistir.
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Calisan Baghhgi ve
Memnuniyeti

Enerjisa Enerji’de ¢alisanlarimizin
memnuniyetini ve bagliligini 6Gnemsiyoruz,
bu nedenle her yil bu etmenleri hesaplamak
icin 6lctimler yapiyoruz.

2022 yilinda galisan baghhig oranimiz
%73, calisan memnuniyeti skorumuz ise
ise %82 olarak gerceklesmistir. Bu sonuclar
hem Tirkiye hem de Enerji Sektori
ortalamalarinin Gzerindedir.

Galisanlarimizin anketin performans, kariyer,
egitim ve gelisim alanlarinda firsat esitligini
olcen bolimlerine en ylksek baglilik
skorlarini verdigini gérmekten mutluluk
duyuyoruz. Bu sonug galisanlarimizin
mesleki gelisimine yonelik esit olanaklar
saglamak icin gosterdigimiz ¢abayi ortaya
koymaktadir.

“Mikemmel Calisan Deneyimi” sertifikasini
almaya hak kazanmis olmak ve 2022 yilinda
“Happy Place to Work” arastirmasinda

88 puan ile en yiiksek puan alan sirketler
arasinda yer almaktan onur duyuyoruz.

Galisan devir oranimiz 2022 yilinda
erkekler icin %2,3 iken kadinlar igin %0,6
olarak gergeklesmistir. Uluslararasi alanda
taninmis sirketler tarafindan yapilan benzer
arastirmalarin sonuglarina gére bu oranlar
sektor ve Turkiye ortalamalarinin altindadir.

ihtiyaclarini karsiladigimizdan emin olmak
amaciyla galisanlarin sikayet, yorumlarini ve
onerilerini toplamak igin odak gruplari ve
bire bir goriismeler de dahil olmak Gzere
gesitli yontemler uyguluyoruz. Ayrica,
galisanlarin idari konularda destek talep
edebilecekleri bir yardim masasi sistemimiz
mevcut olup proaktif faaliyetler diizenlerken
ve ylritirken bu girdilerden faydalaniyoruz.

2022 yihinda toplam 12.008 talep aldik
ve bunlarin $96’si ¢bziime kavusturuldu.
Calisanlar talep génderdiginde, talebi
uygun kisiye iletiyor ve ¢dzim strecini
baslatiyoruz. Talep edilen eylem
tamamlandiginda, operasyondan sorumlu
kisi, talepte bulunan calisana sistem
Gzerinden bir bildirim gdndererek eylemin
tamamlandigini duyurmaktadir.

Alinan Talepler 12.008
Codzumlenen Talepler 11.495
Bekleyen Talepler 513

Isimizin basanl olmasi icin calisan
memnuniyeti ve bagliliginin cok dnemli
oldugunu distnlyoruz. Bu amagla,
Galisan baghhgini ve memnuniyetini
degerlendirmek icin yillik anketlere katiliyor
ve ¢alisma kosullarini iyilestirmek, baglilik
seviyelerini yikseltmek ve isten ayrilma
oranlarini distirmek icin galisan geri
bildirimlerini dikkatle degerlendiriyoruz.
Memnuniyeti aninda 6lcmek icin KON
uygulamamizi kullanarak bircok Insan ve
Kdltdr faaliyetine dair nabiz yoklamasi
yaplyoruz.
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Yonetimden Sirket
Mesajla Profili

Sarddrilebilirlik

is ve Ozel Hayat Dengesi

Galisanlarimizin saglikh bir is-yasam
dengesine sahip olmasinin éneminin
farkinda oldugumuz icin esnek ¢alisma
kosullari sunmaya 6nem veriyoruz. Bu deger
ve gelecedin is yasamina uyum saglama
¢abalarimiz dogrultusunda 2022 yilinda
beden ve ruh sagligina ydnelik bitinsel
saglikl yasam egitimleri, canl yayinlar

ve destek sistemleri gibi gesitli projeler
baslattik.

is ve 6zel hayat dengesini kolaylastirmak icin
toplanti stresi kisitlamalari ve toplantisiz
saatler gibi prosedurleri uygulamaya koyduk.
2019’dan beri tim merkez ofislerimiz
esnek calisma saatleri ve kiyafet kurallarinin
yani sira uzaktan calisma imkani sunan Sen
Sec calisma modelimizi benimsemektedir.
2022 yilinda uzaktan calisma politikamizi
inceledik ve farkli gdrevleri olan gruplarinin
taleplerini daha iyi karsilayacak sekilde
genislettik. Uzaktan ¢alismay tesvik etmek
icin iletisim paketlerinin yani sira envanter
ve ulasim destegdi gibi olanaklar da sagladik.

Strekli gelisimi temel bir deger olarak kabul
ediyor ve kendimizi gelistirmek icin gecmis
deneyimlerimizden durmaksizin dersler
clkariyoruz. Gelecek vizyonuyla gelismek
ve degisime oncilik etmek icin gayret
ediyoruz.

Kendimizi gelistirmek, gelecek vizyonuyla
blylimek ve degisime oncelik etmek

icin slirekli gelisime inaniyor ve gecmis
deneyimlerimizden sirekli dersler
cikariyoruz.

Etki Odakli Is
Yaklasimi Modeli

Performansimizin
Temelleri

Gezegen Toplum
icin Etki icin Etki

insan ve kiiltiir ydnetimimizde uluslararasi
trendlere uygun yenilikci stratejiler
uyguluyoruz. Yiksek performans kdltirind
ve is diinyasinin gelecegine hazir

olmayi tesvik eden yetenek yénetimi
uygulamalariyla mevcut is glicimizi
desteklerken, yetkin geng yetenekleri de
aramiza katmay: hedefliyoruz.

Bireysel basarinin kurumsal kazanimlarimizin
temel tasi olduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda ¢alisanlarimizin yetkinliklerini
tespit etmek ve gelistirmek Gzere farkli
yetenek yonetimi teknikleri kullaniyoruz.

Performansimizi kle PN
MUmkin Kilan Etmen L

e

Stratejimizin 6nemli noktalarindan biri

her kritik rol icin etkili bir yedekleme
planlamasiyla sirketimizin strddrdlebilirligini
glivence altina almaktir. Bu yaklagimi yillik
potansiyel degerlendirme calismalanmizla
entegre ederek galisanlarimizin kariyer
gidisatlarini yakindan takip etme olanagina
sahip oluyoruz. 2022 yilinda yonetici

ve (st atamalarin %$81’inin sirket iGi
atamalardan olusmasi etkili yetenek
yonetimimizin bir kaniti olmustur.

Araclarimiz ve programlarimiz aracihgiyla
2022 yilinda ¢alisan basina ortalama 41,3
saat egitim verilerek strekli 6grenme ve
gelisime olan baghligimizin alti gizilmistir.

=
4
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Toplum N —
icin Etki I =

Verilen egitim saatleri hakkinda daha fazla bilgi icin litfen EK VII’e bakiniz.
Egitim 2020 2021 2022
Toplam egitim alan calisan sayisi 8.013 11.270 11.497
Toplam egitim saati 139.993 415.772 483.375
Toplam egitim harcamasi (milyon TL) 11,2 24,9 45,3
Egitim saati (calisan tipine gore) 2020 2021 2022
Direktor ve Ustl seviye 526,4 551,75 743
Orta seviye yonetici 5.366 9.452 9.080
ilk seviye yonetici 13.098 25.598 23.237
Uzman ve alti seviye 52.376 107.935 116.353
Mavi yaka 68.627 272.236 333.961
Egitim saati (cinsiyete gére) 2020 2021 2022
Kadin 32.196 52.618 42.716
Erkek 107.797 363.154 440.659
Egitim saati (egitim tipine gore) 2020 2021 2022
Mesleki Gelisim 27.543 45.673 68.143
Teknik Gelisim (Plan digi egitimler) 9.214 155.437 211.186
Bireysel Gelisim 24.978 53.341 25.052
Liderlik Gelisim 10.736 11.216 13.058
is Saghg ve Givenligi 67522 150.105 164.730
Kisi basi ortalama egitim saati 2020 2021 2022
Toplam kisi basina (saat) 13,44 36,79 41,3

Amacimiz “insan ve Kiiltiir” felsefemizin catisi altinda, yetenekli liderler yetistirmek icin baslattigimiz programlarla calisanlanimizin sirketimize

olabildigince etkin ve verimli liderlik etmelerine yardimci olmaktir.
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Odiillendirme ve Yan Haklar

Dizenli piyasa analizleriyle rekabetci

ve adil bir tcret politikasi uygulayarak
yapici ve rekabetgi bir galisma ortami
olusturmayr amacgliyoruz. Amacimiz, ihtiyag
duyulan yetenekleri sirketimize cekmek ve
mevcut galisanlanimizin ytksek bagliligini
strdirmektir.

Yan haklar ve Gcretlendirme konusunda
rekabetgiligi, adaleti, seffafligi ve

iyi performansin takdir edilmesini
destekliyoruz. Tum uygulamalarimizda
(icret piyasasini, iginde bulundugumuz
sektord, politikalarimizi ve makroekonomik
gostergeleri dikkate aliyoruz.

Siklikla piyasa arastirmasi yaparak rekabetgi
ve adil bir tcret politikasi uygulayarak
verimli ve rekabetci bir calisma ortami
saglamay! umuyoruz. Bu sayede hem ihtiyag
duyulan yetenekleri binyemize katmayi
hem de mevcut ¢alisanlarimizin yiiksek
baghhgini korumayi hedefliyoruz.

Calisanlarimizin refahini artirmak

icin stirdirdigimiz ¢alismalarimiz
dogrultusunda tim beyaz yakali
calisanlanimiz icin isveren Katkili Bireysel
Emeklilik Sistemini uygulamaya koyduk. Bu
girisim hem acil saghk ve sihhati destekleme
hem de ¢alisanlarimizin finansal gelecegini
glvence altina alma vizyonlarimizla
uyumludur. Calisanlarimizin uzun vadeli

Toplum
icin Etki

refahina olan bagliligimizi gézler éniine
seren bu sistemde, calisanlarimiz icin
dizenli katkilarda bulunarak uzun vadeli
finansal planlamalarina yardimci oluyor ve
glven asiliyoruz.

Pozisyon kademelerini belirlerken
uluslararasi alanda taninan kuruluslar
tarafindan siklikla kullanilan harici bir is
degerlendirme sistemi kullaniyoruz. Baz
Ucret politikamizi olusturmak icin bagimsiz

*Tanima-Takdir Uygulamalari
(Sana Deger)

* Calisan Destek Programi (Avita)

« Saglikh Yasam Platformu (Studio Canl)

« Esnek Calisma/Esnek Kiyafet

« Kariyer Firsatlar

« Ust Yénetim Anlik Odiillendirme

« Egitim ve Gelisim Destegi

« Servis/Sirket Araci| Yol Destegi

* Cep Telefonu

« Yakit Yardimi

« Esnek Calisma Destegi

« Kurum Katkil Bireysel Emeklilik

« Ozel Saglik Sigortasi Pasif Yan Haklar

« Ozel Hayat Sigortasi

« Performans Primi

« Satig Primi

« Baz Ucret

« ikramiye

Kisa Vadeli Degisken Ucret

Sabit Ucret

5

danismanlardan Gcretlendirme konusunda
rapor, anket veya istatistik aliyor, yillik tGcret
anketlerine katiliyoruz.

Dis danismanlar tim kademeler igin piyasa,
emsal grup, sektér vb. kapsaminda kademe
bazl referans tcret bilgileri sunmaktadir.
Ayrica mavi yakal ¢alisanlarin maaslarini
belirlerken Toplu is S6zlesmesine sadik
kaliyoruz.

)
-
)
3
=
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Yetenek Yonetimi Liderlik Gelisim Amach Programlar

LEAP (Liderlik 2022 rors 2022

HIZIandlrma B Liderlik Gelisim Amach siire Ka;:)l;::a Katilimai Kas:‘l;::lu Toplam
Prog ram|), direktor Programlar (Ortak I:,Sa-yltﬂ (Perakende Katilima Sayisi
seviyesindeki Fonksiyonlar) (Dagrtim) Satis)

yonetim ekibimizin

liderlik becerilerini

gellstlrmek Icin 1yl 46 110 35 191
gelistirdigimiz bir

programdir.

* Sabanci Holding ile isbirligi kapsaminda.
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LEAP (Liderlik Hizlandirma Programi)
LEAP (Liderlik Hizlandirma Programi),
direktor seviyesindeki ydnetim ekibimizin
liderlik becerilerini gelistirmek, enerji
sektoriindeki yeni teknoloji ve pratik
uygulamalar hakkinda bildiklerini glincel
tutmak igin gelistirdigimiz bir programdir.

STEP

Mudur ve grup mudiri seviyesindeki
yoneticilerimizin liderlik becerilerini
gelistirmek icin Sabanci Universitesi Yonetici
Gelistirme Birimi (Executive Development
Unit-EDU) ile is birligi yaparak STEP Yonetimi
modultnd gelistirdik. Yiksek performans
kdlttrand stirdirmek amaciyla 2019 yilinda
baslattigimiz program, liderlige ve biittinsel
esenlige odaklanarak 2022 yilina kadar
devam etmistir.

Toplum
icin Etki

JUMP

Karma 6grenme yaklasimi ile takim ve stireg
yoneticisi rollerini Gstlenen kisilerin mevcut
pozisyonlarinda daha etkin olabilmeleri

icin bu programi tasarladik. Bu program

ile uzaktan 6grenme ve simdiilasyon gibi
6grenme tekniklerini bir araya getirerek
calisanlarimiza esnek, sosyal ve bireysel
gelisim dlinyasi sunuyoruz.

X-CELERATE

Bu programi st ydnetimimizi, 6zellikle

de genel middr, bdlim baskani, bagkan
ve direktdr seviyelerini gbz 6énlinde
bulundurarak gelistirdik. Bu program
sayesinde donustiricd, baglantili,

ilham veren ve kapsayici liderlik tarzlan
gelistirmeleri kolaylasacaktir. U¢ modilden
olusan X-CELERATE Programimiz yaklasik

5

sekiz ay sirmekte ve sanal sinif egitimi, bire
bir kocluk seanslari, sirket deneyim paylasimi
gezileri ve is simulasyonu uygulamalari gibi
cesitli 6grenme tekniklerini icermektedir.

X-POSURE

Midir ve grup midurt gibi orta kademe
liderlerimizin potansiyellerini en Ust dizeye
Gtkarmak amaciyla ¢ modulden olusan

bir program tasarladik. Programimizin
sundugu 6grenme secenekleri arasinda

ylz ylize egitim, kogluk seanslari, nitelikli
egitmenlerle is simtlasyonu uygulamalar ve
web semineri oturumlari bulunmaktadir.
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ENERJIOD Hakknda  Mesaflr  proffi  vakagmi  Modell  icnftki  ignEt  Temeleri  Momkinian Emenler W =
Yetenek Yonetimi Bireysel Gelisim Amach Programlar
YODA Mentorluk 2022 2022 2022
Prog rami, Bireysel Gelisim Amach sii Katilunst Katilimai Kt Toplam

ire Sayisi Sayisi
. . Programlar ortak Sayisi Perakend Katilimai Sayisi
farkl nesillerin (Orta (Dagim) (Perakende
L. . Fonksiyonlar) Satis)
birbirlerinden
faydalanabilecegini
dusundugumuz Icln EnAkademi 1yl 3.803
genc calisanlara st
yonetime mentorliik
y?pma f|rsat| veren Gate: Kis;ls:lljll;af:lndallk 1yl >4 433 180 637
bir programdir. &
4-6 ay 7 28 15 50
X-TEND* 8 ay 43 142 80 265
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* Sabanci Holding ile is birligi kapsaminda.
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YODA Mentorluk - Tersine Mentorliik
Farkli nesillerin birbirlerinden
faydalanabilecegini distindigimiz icin
geng calisanlara Gst ydnetime mentorlik
yapma firsati veren bir program tasarladik.
Mentorlerimiz, Gst yonetim kademelerinde
genis deneyimlere sahip oldugu igin kendi
nesillerinin dinamiklerini ve beklentilerini
aktarabilmektedir. Mentorlik alan calisanlar
ise geng neslin dinamiklerini kavrayip hem
6zel hem de is hayatinda mentérlerinin
tavsiyelerinden faydalanmaktadir.

EnAkademi

Gelistirdigimiz EnAkademi e-6grenme
portali ile calisanlarimiza mesleki
gelisimleri ve zorunlu egitimleri igin ihtiyag
duyduklari kaynaklar sunmayr amagliyoruz.
Calisanlarimiz EnAkademi Gizerinden cesitli
online,, yiz ylize egitim, similasyon, video,
makale ve gelisim aksiyon dnerilerine
eriserek sahip olduklari teknik bilgileri ve
kariyer gelisimlerini ydnetebiliyorlar.

Gate: Kisisel Farkindalik Yolculugu
Tasarladigimiz GATE kisisel farkindalik
yolculug@u, bireylerin farkindahgini artirmayi,
glcli ve zayif yonlerini incelemesini, gelisim
hedeflerini belirlemesinin yani sira en yiiksek
performansa sahip ¢alisanlarin hedeflerine
ulagmasina yardimci olacak dogru araclari
secebilmelerini amaclamaktadir.

Toplum
icin Etki

Birbirimizden Ogreniyoruz

Birbirimizden Ogreniyoruz Platformu,
Enerjisa calisanlar olarak uzmanlik ve
deneyimlerimizi birbirimizle paylasmamizi
saglayarak sirket ici kulttrel farkindahgi
gelistirmeyi amaclamaktadir. Alaninda
uzman kurum ici egitimcilerimizin
yardimiyla teknik beceri ve yetkinliklerimizi
gelistirmenin yani sira birbirimizin kiltdrtina
6grenmeye biiyiik dnem veriyoruz.

~

5

X-LAB

Pozisyonunu kullanarak “degisimi
gercgeklestirme” becerisine sahip, girisken ve
yenilikci bakis agisi sergileyen calisanlarimiz
icin bu programi gelistirdik.

X-TEND

Bu programi katilimcilara ileride kurumsal
hayatta basarili olabilmeleri icin gereken
Geviklik, yaratici problem ¢dzme, iklim
degisikligi anlayisl, gesitlilik ve kapsayicilik
gibi becerileri kazandirmak amaciyla
hayata gegirdik. Sabanci Toplulugunun tim
calisanlarina ve ailelerine agiktir.

EKA




ENERUIOD B e i v N B A o =
Yetenek Yonetimi Gen¢ Yetenek Gelisimi Amach Programlar
YOUNG ENERGY 2022 2022 2022
. P Katilimai Katilimai
Program| ile Genc Yetenek Gelisimi siire Savisi Katihmci Savisi Toplam
Amach Programlar 0‘:: K Sayisi P }’( d Katilimci Sayisi

katiimcilarimizin (Orta (Dagitim) (Perakende

Fonksiyonlar) Satis)
performans ve
potansiyellerinin
kaldirarak ileride
gorev alabilecekleri
hazirlanmalarina
yardimci oluyoruz.

9 ay 28 0 0 28
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YOUNG ENERGY

Bu programi kariyerinin basinda yiiksek
potansiyelli kisileri gelistirmek ve gelecegin
yonetici adaylarini yetistirmek amaciyla
baslattik. Bu programin ile katiimcilarimizin
performans ve potansiyellerinin éniindeki
engelleri kaldirarak ileride gorev
alabilecekleri pozisyonlara hazirlanmalarina
yardimci oluyoruz.

ENTER

Programimiz Gniversitelerin Elektrik ve
Elektronik Mihendisligi, Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi iliskiler, Matematik, istatistik,
isletme, Ekonomi ve Endistri Mihendisligi
bdlimlerinin dérdincl sinif ve yiiksek lisans
ogrencilerine enerji sektdérint deneyimleme
ve enerji dagitim operasyonlarimizi tanima
firsati vermeyi amaglamaktadir. Bir yil stiren
program kapsaminda mihendis adaylari yol
fonksiyonel birimleri, yol ve veri ydnetimi

108 Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

ve enerji dagitim boltimlerinde dénisimli
olarak galismakta ve elektrik dagitim isinin
tim yonleri hakkinda egitim almaktadirlar.
Katihmcilar, yetenek koglarindan mentorlik
yardimi alirken ilgi alanlarini kesfetme
olanagina sahiptir. Enerji yoluna ek olarak,
veri yolu ve fonksiyonel yola da 2022 yilinda
ilk kez alim gerceklestirilmistir.

ITALENT

Dordinct sinif ve yiiksek lisans 6grencilerine
dijital beceriler kazandirmak ve onlari
teknoloji diinyasina hazirlamak amaciyla
uzun doénemli bir staj deneyimi programimiz

bulunmaktadir. Dijital dénisime ilgi
duyan ve egitimlerini ileri seviyeye tasimak
isteyen geng profesyoneller programimizin
oncelikli hedef kitlesini olusturmaktadir.

Genglere cesitli bilgi teknolojileri ve
dijitallesme fonksiyonlarinda is deneyimi
edinme firsatinin yani sira mesleki ve kisisel
gelisimleri igin tasarladigimiz farkli teknikler
iceren egitim moddillerine katilma sansi
sunuyoruz.

Mahmut Can Alp

ENTER Programi Katilimcisi

Programa basladigim ilk giinden son giine
kadar elektrik dagitim sektoriine dair teknik
bilgilere ulasma imkani buldum. Hentiz mezun
olmadan profesyonel is hayatina taniklik etmek
ok kiymetli bir tecriibeydi. Sorumuz oldugunda
sorularimizin cevapsiz kalmadig, siireg boyunca
tanistigimiz degerli insanlarla gegirdigimiz vakit
sayesinde hayata ve olaylara bakis agimizin
cokca genisledigi bir programdi. Bence programi
verimli geciren Enter’lar is hayatinda diger yeni
mezunlara gore bilgi ve tecriibe konusunda gok
daha avantajli bir konumda yer aliyor.

Toplum
icin Etki

RETAIL-X

Geng¢ Yetenek Programimiz, elektrik
perakende satis kuruluslarinda calismak
isteyen maksimum iki yillik is deneyimine
sahip yeni mezunlari biinyemize katmayi
amaclamaktadir. Programimiz, Enerjisa’nin
perakende sektdriindeki stratejik konumunu
glglendirirken yeni yetenekleri ise almayi
ve yetistirmeyi amaglamaktadir. Uzun sureli
6grenime olanak saglayan egitim diizenine
ek olarak mentorliik ve kocluk strecleri ve
pozisyonlar arasi rotasyon olanaklari da
sunuyoruz.

SPARK

Staj programimiz, mihendislik, iktisadi
ve idari bilimler veya sosyal bilimler
bolimlerinde egitim goéren Universite
Gclnci ve doérdinci sinif 6grencilerine 20
glin boyunca elektrik dagitim sektdrini
tanitabilmeyi ve bu alanda deneyim
kazandirabilmeyi amaclamaktadir.
Programimiz proje galismasi, teknik saha
gezileri, teknik egitim, kogluk destegi ve
proje sunumlarindan olugmaktadir.

irem Berfin Kerpicgi

ITalent Programi Katilimcisi

Universitenin son yilinda ITalent’lardan biri
secilerek ne kadar sansli oldugumu stireg
boyunca tekrar tekrar fark ettim. Koglarimiz,
isin geregini 6gretmekle kalmayip bize
glivenerek projelere dahil ettiler. Her bir gérevi
tamamladigimizda kendimize olan giivenimiz ve
beraberinde tecriibemiz artti. Tecriibe ve bilgi
birikiminin yani sira bu program, tniversitenin
son sinifinda oldugumuz igin hissettigimiz stres
ve baskiyl yénetmemize gok yardimci oldu.
Koglarimizin her daim destegi ve dnerileri bir
soru uzagimizdaydi. Benim igin en kiymetli
kazanim da bu oldu.

5

TP-X

TP-X programini, Sabanci Toplulugunda
potansiyeli yliksek ve is hayatinin basinda
olan kisilerin liderlik yeteneklerini
gelistirmelerine yardimci olmak icin
tasarladik. Program 1,5 yil sirmekte ve is
similasyonu uygulamalari, gelisim koc¢lugu,
taninmis editmenlerle webinar oturumlar
gibi bircok farkli 6grenme tekniginden
faydalanmaktadir.

SEED

Stratejik bliyime alanlarina ydénelen geng
yetenek havuzumuzu giiglendirmek ve
Yeni Neslin Sabanci’si isveren Markamizi
hedef yetenek grubu nezdinde gelistirmek
amaciyla geng yetenekleri Sabanci
Topluluguna kazandirmak igin bu programi
gelistirdik.

Begiim Bicer

Retail-X Program Katilimcisi

Retail-X, uzun soluklu bir 6grenme ortaminda
beceri gelistirme egitimlerine katildigim,
mentorluk ve kogluk stregleriyle kendimi
gelistirdigim, fonksiyonlar arasi rotasyon firsatiyla
farkli deneyimler kazandigim bir yolculuk
oldu. Gelisim programi, sektor trendlerine ve
modern 6grenme prensiplerine uyumlu, yeni
neslin beklentilerini karsilayacak ydntemlerle
tasarlanmis ve tim 6grenme stillerine hitap
edecek 6grenme bilesenleri programa dahil
edilmisti. Farkli bakis acilarinin ufkumuzu
genislettigi bu yolculugun tim Retail-X
katilimcilarina profesyonel is hayati boyunca
rehberlik edecegine inaniyorum.
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ENERJI% Hakkinda Mesajlar Profili Yaklasimi Modeli icin Etki icin Etki Temelleri Mumkin Kilan Etmenler I =
Yetenek Yonetimi Profesyonel Gelisim Amaclh Programlar

2022 2022
2022

satls OkUIU Profesyonel Gelisim siire Kasta';'l::c' Katihimci Kas:‘l;:::u Toplam
Program| ile Programlari (Ortak (Dsaagyzltsl:n ; (Perakende Katilimci Sayisi
amacimiz miisteri Fonksiyonlar) satis)
memnuniyetini
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Satis Okulu

Sabanci Universitesi ile 2014 yilinda

Satis Okulunu kurduk. Bu program
araciligiyla calisanlanimiza Satis ve Misteri
Odaklilik perspektifinden sektor igin

gerekli olan cesitli davranissal ve teknik
egitimler veriyoruz. Amacimiz musteri
memnuniyetini, operasyonel mikemmelligi
ve hizmet kalitesini artirmaktir.

KOZA Gelisim Programi

Satis ekibimizin blylimesi ve deneyim
kazanmasi icin 2019 yilinda KOZA Gelisim
Programini baslattik. Bu program, tg farkli
katihmci profilinin ihtiyaclarini karsilayan
egitimlerin yani sira katihmcailarin is
streclerinin gelistiriimesi/iyilestiriimesi icin
ilgili dnerilerin Ust yonetimle paylasildigi bir
proje modulu icerecek sekilde tasarlanmistir.
Program 1,5 yil sirmektedir ve kisilerin
beceri ve yeteneklerinin gelisimini
destekleyen egitimler icermektedir.

Toplum
icin Etki

Kurumsal Satis Akademisi

Kurumsal satis ekiplerimizin gelisimine
yardimci olmak i¢in Kurumsal Satis
Akademisini kurduk. Program, stratejik
bakis acilarini genisleterek, satig ekibimizin
ylksek tempolu is ortaminda en Ust
dizeyde performans gosterebilmelerini
amaclamaktadir. 1,5 yillik programimiz
teknik ve yetkinlik gelisim egitimlerinin
yani sira katihmcilarin sektérde niifuz
sahibi kisilerle tanisma firsati bulabilecegdi
motivasyon toplantilarindan olusmaktadir.

Teknoloji Gelisim Akademisi

Teknoloji ekiplerimizin glincel trendlerden
haberdar olmalari ve dnemli alanlarda
yeteneklerini gelistirebilmeleri icin Teknoloji
Gelistirme Akademisini kurduk. Mevcut talep
ve dncelikler 1siginda personelimizin en
yeni teknolojik gelismelere erisebilmesi igin
programimizi stirekli olarak giincelliyoruz.
Hedefimiz, vizyon ve stratejimiz
dogrultusunda bilisim ekiplerimizin
performansini artirmak ve potansiyellerini
en Ust dizeye ¢ikarmaktir.

5

Patika Gelisim Programi

Patika Gelisim Programi, Sabanci Universitesi
EDU ile birlikte gelistirilmistir. Bu program,
is yerinde siklikla ihtiya¢ duyulan idari,
stpervizor ve teknik pozisyonlarda
calisanlarin yeteneklerini gelistirmek
amaciyla olusturulmustur. 2022 yilinda
calisanlarimiza 6z farkindalik ve duygu,
distinme yontemleri, farkli kisilik tipleri ve
etkili ifade teknikleri gibi konularda webinar
moddllerine erisim imkani sunduk. Bu
gelismeler Ust ydnetim ve odak gruplarinin
yardimiyla gerceklestirilmistir.

Miihendis Gelisim Okulu

Enerjisa dagitim sirketlerinde calisan
muhendislerin teknik uzmanhk ve
becerilerini gelistirmek amaciyla EnAkademi
platformunda dijital bir gelisim programi
olusturduk. Dagitim sektérinde bir ilk olan
VR Gozliik Projesi kapsaminda tesis kabul
islemlerini sanal gergeklik (VR) ortaminda
gerceklestiriyoruz. Bu teknolojiyi kullanarak
uzaktan kabul islemi gerceklestirme imkani
icin 455 mihendise VR kabul egitimi verdik.
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Elektrik dagitim faaliyetlerimiz igin kanunen
zorunlu olan belgelendirme islemlerini
(EKAT, Ehliyet, Yiksekte Givenli Calisma,
Glvenli Agag Kesme ve Budama, Mesleki

: Rilirni : Yeterlilik Belgesi, vb.) 6.219 personelimizin
Veri Bilimi ve Veri basariyla tamamladigini duyurmaktan
Tercumani teknik memnuniyet duyuyoruz. Dagitim sebekesi

saha faaliyetlerinde galisirken givenliklerini
uzmanhklarina saglamak ve hareket kabiliyetlerini
gelistirmek amaciyla 294 ariza onarim
Odaklanan operatériimize bir giinliik Sahada
program|n Guvenli Calisma (Seviye 1) egitimi verdik.
.o .. . Bakim ekiplerimizin teknik yeterliliklerini
dordiinci gelistirmek amaciyla Enerji Piyasasi

Dizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan 2021
yihn 4. Uygulama Dénemi ile ilan edilen

fazinin basarniyla

tamamland|g|n| Planli Bakim Usul ve Esaslari kapsaminda
417 calisanimiza iki guinltuk Seviye 1 Bakim

duyurmaktan egitimi verdik.

mutluluk duyuyoruz.

Enerji Yonetimi Akademisi

Sirketimizin uzun vadeli basar hedefleriyle
uyumlu olacak sekilde, dinamik ve hizla
degisen is ortamimizda Enerji Yonetimi
ekibimizin maksimum potansiyelini ortaya
koymak amaciyla yenilik¢i yontemlerden
faydalanmak lzere Enerji Yonetimi
Akademisini kurduk. Programimiz
konuklarimiza sektérimiiz ve sirketimiz
hakkinda faydali bilgiler sunmaktadir. Enerji
Yonetimi Akademisi, enerji piyasalari icin
Ozel olarak tasarlanmis teknik egitimlerin

yani sira motivasyon konusmalari, mevcut ileri Veri Analitigi Akademisi (iVAA) Sanayi Liderleri

yetenekleri gelistirme ve yeni beceriler Sabanci Holding, Sabanci Universitesi ve Sabanci Toplulugunun Sanayi, Yapi

edinme gibi yetkinlik egitimleri sunmaktadir. Sabanci EDU is birligiyle, dijitallesmedeki Malzemeleri ve Enerji Grubu kuruluslarindaki
lider rolimiizi pekistirmek amaciyla bu mihendis ve teknik yoneticilerin mesleki ve
alanda surdurtlebilir bir insan kaynadi liderlik gelisimlerini strdtrebilmeleri igin bir
gelistirebilmek icin bu programi hayata program gelistirdik. Ekip tyelerimize yatinm
gegirdik. Veri Bilimi (Data Scientist) ve yapmanin ve basarili olmalari igin gereken
Veri Tercimani (Data Translator) teknik imkanlari saglamanin 6nemli oldugu
uzmanliklarina odaklanan programin kanaatindeyiz.

dérdiincd fazinin basariyla tamamlandigini
duyurmaktan mutluluk duyuyoruz.
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Kapsayici bir ¢calisma ortaminin ve is
glclinde ¢esitliligin dederine ylrekten
inaniyoruz. Enerjisa olarak firsat esitligi

ve adil temsiliyeti saglamak igin cesitli
girisimlerde bulunuyoruz. Is gliciimiizde,
ozellikle de yonetim pozisyonlarinda,
gesitliligi artirmaya ¢alisiyoruz. Yas, cinsiyet,
dil, din, milliyet, irk, etnik kéken, cinsel
y6énelim, medeni hal, saglik, engellilik
durumu, siyasi goris veya sendika lyeligine
dayal aynmcilik da dahil olmak tizere her
tarlt ayrnimcilk, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikamiz kapsaminda kesinlikle yasaktir.
Ayrica, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Komite’miz bulunmaktadir. Komite; cesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik girisim ve stratejilerinin
etkin yonetimini saglamak amaciyla 2022
yilinda kurulmustur. Strdartlebilirlik ve
Kurumsal Yetkinlikler B&lim Baskani Ebru
Tascioglu, 2022 yilinda Cesitlilik, Esitlik ve

Toplum
icin Etki

Kapsayicilik Sorumlusu (Diversity, Equality
and Inclusion Officer) rollyle komite
baskanligina atanmistir. Komite, CEQ’ya ve
Siirduriilebilirlik icra Komitesi’ne nerilerde
bulunmaktadir.

“Cinsiyet esitligi, uluslararasi bilinirlik,
gorev siiresi ve bagimsizlik, Yonetim
Kurulu Uyelerinin seciminde dikkate
alinmaktadir. Bu dogrultuda Enerjisa,
kapsayici bir kurum kiiltiiriini tesvik
ederken; sirketin karmasik ve siirekli
degisen enerji sektoriinde yén bulma
yetenegini gelistirir. Yonetim Kurulu
da dahil olmak iizere organizasyonun
tiim boyutlarinda cesitliligi
benimsemektedir. Yonetim Kurulu
cesitliligi; gicli bir kurumsal yénetimin
omurgasi olan daha dengeli kararlar
alinmasini saglamaktadir.”

N
Lnl

Enerjisa Enerji olarak, ise alim sirecglerimizin
en basindan itibaren cesitliligi ve

toplumsal cinsiyet esitligini tesvik

etmenin dnemine inaniyoruz. Sadece
toplumsal cinsiyete odaklanmiyoruz, ayni
zamanda calisanlarimizin birbirlerinden
6grenmelerine yardimci olan yas gesitliligine
ve kusak farkliliklarina da deger veriyoruz.
Amacimiz, is sireglerimiz ve deger
zincirimiz boyunca tim calisanlarimiza,
adaylarimiza ve is ortaklarimiza adil ve esit
firsatlar sunmaktir. Bu bakis agisi, tim beyaz
yakali is ilanlanimizin mevcut ¢alisanlarimizin
basvurusuna agik olmasini saglayan Cesitlilik
ve Kapsayicilik Politikamiza yansimaktadir.

Ayrica, engelli kisilerin de sosyal ve
ekonomik hayata katihmina dncelik
veriyoruz ve yasal gerekliliklerin Gzerinde
olarak 337’den fazla engelli calisanimiz var.
Toplum genelinde insan haklari alaninda
olumlu bir etki yaratma sorumlulugumuzun
farkindayiz ve tim ¢abalarimizda bunu
gercgeklestirmek igin calisiyoruz.

2022 yilinda, 403 ¢alisana 1.064 saatlik
esitlik ve kapsayicilik egitimi verdik. 2022
yilinda ise yeni baslayan calisanlarin %65’
30 yasin altinda, %35’ ise 30-49 yas
arasindadir. Calisanlarin %25’i 30 yasin
altindayken, %72’si 30-49 yas arasindadir.
Calisanlarin %51’i ise 5-10 yildir Enerjisa
Enerji'de calismaktadir.


https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/416/cesitlilikvekapsayicilikpolitikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/416/cesitlilikvekapsayicilikpolitikasi.pdf
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Firsat Esitligi ve Ayrimciligin

Onlenmesi

Enerjisa, calisanlarina karsi dil, din, milliyet,
irk, etnik kdken, yas, cinsiyet, cinsel yonelim,
medeni hal, saglk, engellilik durumu,

siyasi gorus, sendika Uyeligi veya benzeri
nedenlere dayali ayrimciliktan arindinimis
bir calisma ortami saglamaya kendini
adamistir. Tim insan ve Kiltir streclerinde
esitligi esas alan, adil ve esit kosullarin
saglanmasiyla ¢alisanlarin motivasyonunu,
katilimini ve verimliligini artiran bir yaklasim
benimsiyoruz. 2022 yilinda Strddrilebilirlik
icra Komitesi, calisanlar tarafindan yapilan
ayrimcilik veya istismar raporlarina yanit
vermeye devam ederek gerekli dnleyici
tedbirlerin alinmasini saglamistir.

Yasalara, kurallara ve diizenlemelere
uymanin yani sira, eylemlerimizi Enetik
2.0 baslikl is Etigi Kurallar cercevesinde
sekillendiriyoruz. Yol gbsterici degerlerimizi
insan Kaynaklari Politikasi ve is Etigi
Kurallar araciligiyla tim calisanlarimiza
iletiyoruz. En yiksek etik standartlarina ve
ayrimcilik yapmamaya olan bagliligimiz,
yapilmasi gereken en dogru sey olmanin
yani sira ayni zamanda Enerjisa’yl ve
cahsanlarini yasal ve itibari risklerden
korumaktadir.

Toplum
icin Etki

Kapsayicilik

Sadece cesitliligin oldugu bir ortam
degil, ayni zamanda her sesin duyuldugu
kapsayici bir ortam yaratmaya calisiyoruz.
Bu nedenle Enerjisa, calisanlarini her
firsatta karar alma streclerine katiimaya
tesvik etmektedir. Calisanlarin yénetime
katilimi; periyodik ig toplantilara, yillik hedef
belirleme ve performans degerlendirme
toplantilarina, canli yayinlara, rol ve
sorumluluklar cercevesinde karar alma
mekanizmalarina, komitelere ve projelere
katilimi icerir. Calisanlar ayrica istek,
oneri ve geri bildirimlerini intranet, mobil
uygulamalar (IKON), &neri sistemleri

(Fikir Kumbarasi), geri bildirim sistemleri,
anketler gibi gesitli kanallar Gzerinden de
paylasabilirler. Bu platformlar Gizerinden
elde edilen sonuclar analiz edilmekte,
gerekli degisikliklerin hayata gecirilmesini
saglamak icin eylem planlar buna gére
hazirlanmaktadir. Enerjisa; Oneri, Tanima ve
Takdir sistemlerine uygun olarak katihmci
¢alisanlar uygun oldugu durumlarda
degerlendirir ve ddiillendirir. Ozellikle
yonetim kararlarinda ytiksek potansiyele
sahip calisanlarin katilimini destekliyoruz.
Sirketle ilgili gelismeleri ¢alisanlara gesitli
kanallardan iletiyor ve ydnetimle yapilan
yillik toplantilar araciligi ile onlan Sirketin
genel durumu hakkinda bilgilendiriyoruz.

5

“Sensiz Olmaz” Platformu ile
Kapsayicilik

Surdirilebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Baskani, “Sensiz Olmaz” platformu
araciliiyla yaritdlen sirket igindeki
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik girisimlerini
denetler. Mart 202 1°de Diinya Kadinlar
GUnd’nde lansmani yapilan platform,
ozellikle genglere ve engelli bireyler basta
olmak tzere, toplumsal cinsiyet esitligini
tesvik etmeye ve tim bireylere esit firsatlar
sunmaya odaklanmaktadir. Platform, “Esitlik
Olmazsa Olmaz”, “Genglik Olmazsa Olmaz”
ve “Engel Tanimayanlar Olmazsa Olmaz”
olmak tzere alt kategorilere ayrilmistir.
Amacimiz, herkesin Enerjisa’da ve is
diinyasinda basarili olmak icin esit firsatlara
sahip olmasini saglamaktir.

“Sensiz Olmaz” platformu, her alaninda
kapsayiciliga, esitlige ve cesitlilige olan
bagliigimizin kanitidir. Herkese ayni firsatlari
vererek, her insanin de@erine ve ¢esitliligin
saglandidi bir is glicinin ve kiltlrin
kurulusumuza getirdigi degere saygi
duyuyoruz. Herkesin kendini dederli, saygi
duyulan ve sesi duyulan hissettigi kapsayici
ve saygll bir calisma ortaminin tesvik
edilmesinin sadece ¢alisanlarimiza dedgil,
ayni zamanda bir bittn olarak isimize de
fayda sagladigina inaniyoruz. Is giiciimiiziin
yarisindan fazlasinin 5-10 yildir Enerjisa
Enerji'de calisiyor olmasi, bu konudaki
basarimizi kanitlar niteliktedir. Devam

eden cabalarimizla herkes icin daha adil ve
esitlikci bir toplum yaratma hedefinin bir
parcasi olmaktan memnuniyet duyuyoruz.


https://www.enerjisainvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/etik-kurallar
https://www.enerjisainvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/etik-kurallar
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/419/insankaynaklaripolitikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/etik-kurallar
https://www.enerjisainvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/etik-kurallar
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Hedefimiz, enerji sektdrinde kadinlarin
temsilini artirmak ve bu hedefe ulasmak
icin cesitli adimlar atiyoruz. Bu adimlardan
biri, halkla iliskiler girisimleri aracihgiyla
sirketimiz genelinde cesitli rollerde calisan
kadin ¢calisanlarin deneyimlerini 6ne
¢tkarmaktir. Bunun bir 6rnegi, sektérimizde
kadinlarin gérandrltgind artirmak amaciyla
sosyal medya hesaplarimizda ve Universite
etkinliklerinde dis paydaslar ve dgrencilerle
paylastigimiz 2021 yapimi kisa filmdir.

Bu gériintrlik ¢alismalarini 2022 yilinda

da surdtriyoruz. Dogru rol modellerini
saglayarak, kiz 8grencilere ve potansiyel
mihendislik adaylarina enerji dagritimi
alaninda heyecanlandirici bir kariyer
distinmeleri icin ilham verebilecegimizi
umuyoruz.

Kadin istihdami istatistikleri

Toplum
icin Etki

3

2022 yil boyunca “Esitlik Olmazsa Olmaz”
platformu Gzerinden toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda egditim oturumlari ve
farkindalk yaratmaya yonelik faaliyetler
gerceklestirilmistir. Ayrica, ilk olarak 2021
yilinda tanitilan Toplumsal Cinsiyet
Esitligi iletisim Rehberi, 2022 yilinda

da is yerinde toplumsal cinsiyet esitligi
sOyleminin bir pargasi olmaya devam
etmistir. Amacimiz, iletisimde kullanilan dil
kapsaminda bilinci artirmak ve her tirli
iletisimde toplumsal cinsiyet kapsayici dil
ve yaklasimlarin kullanimini tesvik etmektir.
Bu rehber, dil se¢imi ve is yerinde cinsiyet

esitligini destekleyen ydntemler icin dneriler

sunmaktadir.

N
Lnl

Enerjisa olarak yonetici pozisyonlarindaki
kadin sayisi bakimindan Tirkiye’nin ilerisinde
oldugumuzu sdylemekten gurur duyuyoruz.
BM Kadin Birimine gore, Tirkiye'de 6zel
sektorde kadinlar ydnetim pozisyonlarinin
yalnizca %22'sini ve Ust dizey yénetimin
ortalama %1 1’ini olustururken, Enerjisa’da
bu oranlar sirasiyla %27 ve %15tir.
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Siit izni: Bir yasindan kiiciik cocugu olan
calisan annelere cocuklarini emzirmeleri
icin Tirk Is Kanunu uyarinca giinde 1,5
saat Ucretli izin verilir. Calisan bu izni ne
zaman ve ne siklikta kullanacagini kendisi
belirleyebilir. Ofislerimizde ydnetmeliklere
uygun olarak emzirme odalarimiz da
bulunmaktadir.

Dogum izni: Enerjisa, Turk is Kanunu’na
uygun olarak dogumdan &nce 8 hafta

ve dogumdan sonra 8 hafta olmak lzere
toplam 16 hafta Gcretli dogum izni
vermektedir. Dogum izni biten kadin
gahisanlara talep etmeleri halinde alti aya
kadar Gcretsiz annelik izni verilmektedir.
Ayrica, esi dogum yapan calisana Turk is
Kanunu uyarinca begs is gin tcretli babahk
izni verilir.

Kadina Yonelik Siddet

Kadina ydnelik artan siddet karsisinda giigli
bir durus sergiliyor, farkindalik yaratmaya
ve destek saglamaya 6zen gdsteriyoruz.
Mart ayinda, siddete maruz kalan veya
tanik olan misterilerimize yardimci olmak
icin ilgili bakanlik yardim hatti numaralarini
tim elektrik faturalarinda mesaj yoluyla
paylastik.

den Sirket Sarddrilebilirlik Etki Odakli Is
Profili Yaklasimi Mode

Gezegen Toplum Performansimizin

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi

Is faaliyetlerimizin her alaninda toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi igin ¢aba
gbsteriyoruz. Strdirdlebilir Kalkinma Amaci
5.5'i desteklemek icin 2021 yilinda iki sirket
temsilcimiz ve bir blyiikelgimiz BM Kdiresel
ilkeler S6zlesmesi’'nin Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Programi’na katildi. Program, sirket
y6énetim kurullarinda ve tedarik zinciri
girisimlerinde kadin sayisini artirmayi ve
sirketlere toplumsal cinsiyet esitligi icin
iddiali ve ulasilabilir kurumsal hedefler
belirleme konusunda rehberlik etmeyi
amaclamaktadir.

derformansimizi kle I\
Gin Etki icin Etki Temelleri MUmkn Kilan Etmenle L

Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri

Toplumsal cinsiyet esitligine olan
bagliigimizin bir gdstergesi olarak 2019
yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri'nin imzacisi
konumundayiz.
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Kusak Temsiliyeti

Enerjisa’da yas acisindan cesitlilik de

dahil olmak tizere bir¢ok alanda ¢esitliligi
saglamak icin girisimler bulunmaktadir.

Yas cesitliligi, farkli bakis acilarini,
deneyimleri ve fikirleri ortaya ¢ikardigr igin
bir is dinyasinda ¢ok énemlidir. Calisanlar
arasinda yas cesitliliginin olmasi, her yas
grubunun kendine 6zgti gii¢ld yonlerini ve
becerilerini ortaya koymasi nedeniyle daha
yenilikgi ve yaratici bir calisma ortaminin
olugsmasini saglamaktadir. Bu gesitlilik, geng
calisanlarin daha yash meslektaslarinin
deneyim ve bilgeliginden, yasli calisanlarin
ise geng meslektaslarinin yeni bakis agisi ve
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teknolojik becerilerinden faydalanabildigi
nesiller arasi 8grenmeye de olanak tanir.
Ayrica, yas cesitliligi, yaslarina bakilmaksizin
tiim ¢ahsanlarin kendilerini de@erli ve takdir
edilmis hissettikleri daha kapsayici bir is
yerini tesvik eder. Bu yaklasimimizin bir
yansimasi olarak, genglerin kapsayicihigina
odaklanan hedeflerimiz ve programlarimizla
strekli iletisim halinde olmak icin “Geng¢lik
Olmazsa Olmaz” platformunu hayata
gecirdik.

Kampiis Etkinlikleri: Enerjisa kamps
etkinlikleri; kariyer fuarlarina, seminerlere ve
diger mifredat disi etkinliklere hem ¢evrim
ici hem de kamps ici katihmi igerir. Enerjisa
temsilcileri, Gniversite 6grencilerini eneriji
sektord ve Enerjisa’daki kariyer firsatlan
hakkinda bilgilendirmektedir.

ENTER Yeni Nesil Yetenek Yonetimi
Programi: ENTER, elektrik veya elektronik
mihendisligi son sinif ve yiiksek lisans
ogrencileri igin tasarlanmig bir mentorlik
programidir. Bu dokuz aylik program
stiresince gelecedin mihendisleri,
elektrik dagitim sektériindeki mithendislik
is akislarini ilk elden deneyimlemek

Gzere Enerjisa’nin gesitli is birimlerine
atanmaktadir. Ogrenciler, yetenek koclari
tarafindan ydnlendiriimekte ve bireysel ilgi
alanlarini kesfedebilmektedir.

Retail X: Bu program, perakende

enerji alanindaki stratejik konumumuzu
glclendirmek, insan kaynaklarimizi
gelistirmek, gelecegin liderlerini yetistirmek
ve yonetimsel rollerin devamliliginin
saglanmasi igin yeni mezunlarin ise
alinmasini hedeflemektedir.

Toplum
icin Etki

Young Energy: Bu program, gelecek
neslin sektor liderlerini yetistirmek amaciyla
gelecek vaat eden geng profesyonellerin
kariyerlerine baslamalarina yardimci
olmaktadir.

YODA Tersine Mentorliik Programi:
YODA Tersine Mentérliik programi ile
Enerjisa’da kusaklar arasi bir dinamizm
yaratmayi hedefliyoruz. Bu program, her
st diizey ydneticiye geng bir profesyoneli
mentdr olarak tahsis ediyor. Béylece, her iki
taraf da bir digerinin géreceli deneyiminden
ve yeni bakis agisindan biyik fayda sagliyor.

Engele Gore Calisan Dagilimi

- '
Duyma Engelli
%12

Gorme Engelli

%38
Fiziksel Engelli

ENBIZ: 2016 yilinda baslatilan ENBIZ
programi, engelli bireylerin is glictine
katilimina odaklanmaktadir. Program, 2022
yihinda da farkindalik yaratma ve engelli dis
katihmcilara mesleki egitim firsatlar sunma
faaliyetlerini sirdirmastar.

N
Lnl

SPARK: SPARK, gen¢ akademisyenleri bir
Enerjisa dagitim sirketinde uygun stajyer
seviyesindeki rollere yerlestiren gevrim igi
bir yaz staj programidir. Program, tniversite
6grencilerinin elektrik dagitim sektérin
perde arkasindan 6grenmelerini saglamanin
yani sira kisisel ve profesyonel gelisim igin
firsatlar sunmaktadir. Program materyalinde
strdurdlebilir kalkinmaya da vurgu
yapiimaktadir.

%47
Diger
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Calisanlarimizin ve yiklenicilerimizin elektrik
dagitimi ve alternatif enerji cdztimlerinin
uygulanmasi gibi cok dnemli gbrevler
Gstlendiklerinin farkindayiz. Bu temel
gorevler, saglik ve esenlik acisindan belirli
sonuclari da beraberinde getirmektedir. Bu
hayati rolleri yerine getiren ¢alisanlarimizin
fiziksel ve zihinsel sagh@i bizim icin
onceliklidir. Gérevlerinin hayati dneminin
bilincinde olarak onlarin refahini saglamaya
odakliyiz.

Calisan Destek Programi
Calisanlarimizin fiziksel ve zihinsel refahini
canl esenlik dersleri ve seanslariyla
destekliyoruz. Calisanlarimizin yasam
kosullarini iyilestirmek icin egzersiz,
farkindalik, pilates, yoga ve beslenme gibi
aktiviteleri tesvik ediyoruz.

Uzman destekli “Avita Calisan Destek
Programi” ile galisanlarimiza ve ailelerine
bireysel danismanlik hizmeti sunuyoruz.
Amacimiz, ¢alisanlarimizin karsilasabilecekleri
zorluklari cézmelerine ve olumsuz etkilerini
azaltmalarina yardimci olmak icin proaktif bir

sekilde destek saglamaktir.

Toplum
icin Etki

Bu hizmetleri 2022 yilinda da sunmaya
devam ettik. Avita Calisan Destek
Programi’'na toplam 2.683 talep geldi. Zor
dénemlerde ¢alisanlarimizin ve onlara yakin
kisilerin refahini saglamak icin bu yararli
kaynaklar saglamaya kararliyiz.

Tum faaliyetlerimizde is Saghgi ve Guvenligi
(ISG) alaninda en yiiksek standartlari
korumaya blyiik 5nem veriyoruz. Potansiyel
riskleri azaltmak ve calisanlarimizin ve
yiklenicilerimizin givenligini saglamak

icin cesitli ihtiyati tedbirler uyguluyoruz.
Guvenlik standartlarini saglamaktaki
performansimizi takip etmek igin st
yonetim ekibi, is Saghgi ve Giivenligi ile
ilgili temel performans gostergelerini (KPI)
periyodik olarak gézden gegirmektedir.

CEO'ya bagl olan Dagitim Is Birimi
Baskani, is Saghg, Givenligi ve Cevre Grup

Midirlagi ekibinden dogrudan sorumludur.

Benzer sekilde, Perakende Satis s Biriminde
de CEO/CFQ’ya bagh olan Surdurilebilirlik
ve Kurumsal Yetkinlikler Departmani
Baskani, is Saghg, Givenligi ve Cevre
Birimini denetler. Is saghg ve giivenligi ile
ilgili konular Ust yénetim tarafindan ele
alinmalidir.

Onemli kaza verilerini ve Giivenlik
lyilestirme Plani hedeflerine iliskin basarilar
iceren aylik ISG-C Raporu, ISG performansini
periyodik olarak degerlendirmemizi

saglar. Ust yonetim ekibinin performans
dederlendirmesinde bu rapor énemli bir
bilesen olarak kullaniimaktadir.

N
Lnl

ISG politikamiz, sirketimizin is saghgi

ve giivenligine olan giclt bagliligini
yansitmaktadir. Bu politikayr gézden
gecirebilmek igin erisilebilir hale getirdik,
calisanlarimiz ve diger paydaslarimizla
tartismaya actik. Politikamiz; proaktif
onlemler, yasal gerekliliklere baglilik ve
strekli iyilestirme yoluyla kazalarin ve
hastaliklarin dnlenmesinin dnemine vurgu
yapmaktadir. Herkesin glivenli ve saglikli
bir ortamda calisabilmesini saglamaya
kararlyiz.

is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
is Saghgi ve Guvenligini kiiresel standartlara
uygun olarak ydnetmek blyiik 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle, ISO 45001 s
Saghgr ve Glvenligi Yonetim Sistemi’ni tim
dagitim ve perakende satis sirketlerimizin
saha ve tesislerinde uygulamaya koyduk.
En son standarda uygun olarak 2020
yilinda sertifikasyon yenileme prosedirini
basariyla tamamladik. Onleyici tedbirlere
verilen dnem, risk ve firsatlara dayalh

daha etkin ve entegre bir strateji ve

strekli gelisim felsefesi ile is saglhgi

ve gilivenligi yonetim sistemimizde

devrim gercgeklestirdik. 2022 yilinda
gerceklestirdigimiz yillik ara denetimler,
strekli iyilestirme taahhitlerimize
uydugumuzu ve faaliyetlerimizin yonetim
sistemine uygun oldugunu goéstermistir.
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Sarddrilebilirlik Etk
Yaklasimi Mode

Sirket

Profili

Perakende satis sirketlerimiz ISO

45001 Is Saghgr ve Givenligi Yonetim
Sistemi sertifikasyonu igin 2020 yilinda
calismalarina baslamistir. Bu sirketlerimiz
¢ bdlgede i¢ denetimler gergeklestirerek
is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemine
bagliliklarini degerlendirdi ve 2021 yilinda
belgelendirme siirecini tamamladi. 2021
yilinda Esarj’in da sertifikasyon sireci
tamamlandi ve bdylelikle tiim hizmetlerimiz
ISO 45001 kapsamina alindi.

Olasi yeni projeler, olagandisi operasyonlar,
devam eden operasyonlarda yapilan
dedgisiklikler ve yeni ¢alisma yerleri igin
risk degerlendirmeleri yapiyoruz. Yeni
operasyonlara baslamadan 6nce ISG
gerekliliklerine uyuldugundan emin
oluyoruz. Risk degerlendirmesi icin Fine-
Kinney yéntemini kullaniyoruz ve risklerin
gergeklesme olasiliklari, ciddiyetleri ve
sikliklarina gore belirliyoruz. Tespit edilen
riskleri kategorize ederek kabul edilebilir
seviyelerin Gizerinde olan riskleri azaltmak
icin dnlemler aliyoruz.

Her bélge icin acil durum planlari gelistiriyor
ve her daim hazirlikli olmak icin yillik

acil durum tatbikatlari dizenliyoruz.

Yillik tatbikatlar sirasinda tespit edilen
uyumsuzluk sorunlarini gézmek icin atilmasi
gereken adimlari belirliyor ve bunlarin
uygulanmasini denetliyoruz.

iSG alanindaki farkindaligi daha fazla tesvik
etmek igin aylik ve yillik hedefler belirledik.

iSG performansini artirmak ve risk alanlarini
daha dogru tespit etmek icin personelimiz

ve paydaslarimizla birlikte ¢alisiyoruz. Tim

gahsanlanimizi ve bagimsiz yiiklenicilerimizi
risk analizi ve olay arastirmalarina katilmaya
ve katkilarini sunmaya tesvik ediyoruz.

Gezegen

Gin Etki

Toplum Performansimiz
icin Etki Temelleri

it
= LS -3

ISG komitelerimiz calisanlarimiza ISG
konularinda ilgili karar alma sireclerine
katilma firsati vermektedir. Bu komitelerde
calisanlar da temsil edilmektedir. Kisisel
koruyucu ekipman secerken saha
calisanlarinin, calisanlarin ve sendika
temsilcilerinin gorislerini dikkate aliyor

ve malzeme secimine dahil olmalarini
saglyoruz.

ISG egitimine yatinm yapmak, giivenlik ve
saghk kaltrimaza asilamak ve yaymak

icin cok 6nemli bir adimdir. Faaliyet
gosterdigimiz tim bdlgelerde ¢alisanlarimiz,
is ortaklarimiz ve ylklenicilerimiz arasinda
farkindahgr artirmak igin proaktif olarak
etkinlikler diizenliyoruz. Yiklenicilerimizi
tim tesislerimizdeki is kazalari ve ramak
kala olaylardan haberdar etmek icin mevcut
tum iletisim kanallarindan yararlanmalarini
saglamayi hedefliyoruz. Ayrica, dagitim
sirketlerindeki ytklenicilerimizle etkili

bir iletisim kurmak icin Yiklenici iletisim
Portalr’ni kullaniyoruz.

M

Pe

ury

rformansimizi kle

5

kiin Kilan Etmenle

Siddete Karsi Sifir Tolerans Politikasi ile
amacimiz, givenli, esitlikci ve siddetin
higbir tlriine tolerans géstermeyen bir
calisma ortami yaratmaya yonelik ilkeleri ve
uygulama siirecini belirlemektir.

Siddete Karsi Sifir Tolerans Politikasi
Guvenli, kapsayici ve saygili bir is yeri
taahhidimizi detaylandirarak, 2022
yilinda Siddete Karsi Sifir Tolerans Politikasini
hayata gecirdik. Bu politikanin amaci,
Enerjisa’da her tirl siddete karsi adil ve
hosgdrisiz bir calisma ortamini tesvik
eden ilkeleri ve uygulama proseddirleri
olusturmaktir. Bu misyonun bir parcasi
olarak siddet konusunda farkindahk
yaratmaya, siddete maruz kalan ¢alisanlar
icin gizli destek mekanizmalar saglamaya
ve politikamizi titiz inceleme ve denetim
strecleriyle uygulamaya ¢alisiyoruz.

Siddete Karsi Sifir Tolerans Politikamiza
erismek icin buraya tiklayiniz.


https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/425/siddetekarsisifirtoleranspolitikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/425/siddetekarsisifirtoleranspolitikasi.pdf
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Yénetimden
Mesajlar Profili

Sirket Surdurdlebilirlik

iSG Egitimi

icsellestirdigimiz ISG kltiirimiizi korumak
ve tim ekip Uyelerimiz igin giivenli bir
galisma ortami saglamak igin 6zenle
calisiyoruz. Tutarli egitim ve iyilestirme
girisimlerini tesvik ederek, ¢alisanlarimiz

ve ylklenicilerimiz icin iSG risklerini en

aza indirmeyi ve ISG yénetimi acisindan
saglikh bir ig yeri saglamay amaclyoruz.
Guvenlik egitimi hem ISG kiltirimiizi hem
de ¢alisanlarimizin mesleki yeterliliklerini
destekledigi icin ISG ydnetiminin cok énemli
bir pargasidir.

2022 yilinda Covid-19 pandemi
dnlemlerine uygun olarak iSG egitimleri
vermeye devam ettik. Pandemi siiresince
iSG egitimleri odak noktasi olmaya

devam etti ve yil boyunca toplam ¢alisan
egitimlerinin %34'Gnd olusturdu. 2022 yili
boyunca 11.673 calisana 164.730 saat ISG
egitimi verdik; bu da ¢alisan basina 14,1
saat ISG egitimine denk gelmektedir.

iSG egitimlerinin yani sira, Teknik Gelistirme
Midirligimuiz tarafindan galisanlarimiza
teknik egitimler verilmistir. Ayrica, 465
saha calisanina Yiiksekte Givenli Calisma
konusunda t¢ glnlik uygulamali egitim
programi ve 1.652 calisana is rollerine
gbre ayni konuda hatirlatma kursu sunduk.
Calisanlarimizin is saghgi ve givenligi
konusundaki farkindaligini artirmak,
katihmlarini tesvik etmek ve sirketimizin ISG
kiltdrintn gelismesine katkida bulunmak
amaciyla 2022 yilinda bu alanlarda cgesitli
projeler ydrattik:

Etki Odakh Is
Yaklasimi Modeli

Gezegen Toplum Performansimizin
icin Etki icin Etki Temelleri

iSG Haftasi

Tum isletme genelinde iSG farkindaligini
artirmak ve iSG bilincine verdigimiz degeri
vurgulamak igin 4-10 Mayis tarihleri
arasindaki ISG Haftasi boyunca egitici
mesajlar yayinladik.

Yiiklenici Egitimleri

is saghg ve giivenligi (ISG) standartlarini
saglama taahhidimiz, yiklenicilerimizi
de kapsamaktadir. Bu standartlarin
karsilandigindan emin olmak igin,
ytklenici firmalarin mevzuat kapsaminda
calisanlarina saglamalari gereken

ISG egitim programlari igin kati bir
protokol uyguluyoruz. Bu protokol, saha
denetimlerini, belge kontrollerini ve bu
programlarin uygulanmasini izlemek igin
dizenli toplantilari icermektedir. 2022
yilinda toplam 7.675 yiklenici ¢calisanimizin
ilgili firmalarindan temel ISG egitimi
aldigini bildirmekten gurur duyuyoruz.
Yiiklenicilerin ISG egitimine dncelik vererek,
tim organizasyonumuzda giivenlik ve
sorumluluk kltirinG tesvik etmeyi ve
herkesin kendini deg@erli ve korunmus
hissettigi bir calisma ortami yaratmayi
amachyoruz.

Performansimizi Ekle
MUmkin Kilan Etmenler

5

Saha Denetimleri

Is faaliyetleri sirasinda calisanlarimizin
glvenligini saglamak igin ayrintil ydnergeler
ve prosediirler olusturduk. Bunun bir
parcasi olarak, belirlenmis yénetmeliklere
ve proseddrlere uyan kapsamli bir egitim
sagliyoruz ve uygun uygulamalarin
izlendigini dogrulamak igin sik sik saha
denetimleri yapiyoruz. Sadece gecen

yil, kendi ¢alisanlarimiza 46.630’dan

fazla denetim gerceklestirdik. Sirket iGi
cabalarimiza ek olarak, is ortaklarimizin ve
yiklenicilerimizin ISG kdltarini gelistirme
sorumlulugumuzu da ciddiye aliyoruz.
ilgili is birimlerimiz, yiklenicilere bire

bir ziyaretler gerceklestirerek gtivenlik
iyilestirme planlari talep etmektedir ve
2022 yilinda yaklasik 18.934 iSG saha
denetimi gerceklestirmistir.
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iSG Performans lyilestirme Projeleri
Enerjisa olarak glivenli bir ¢alisma ortaminin
kritik bir unsuru olan is kazalarinin
onlenmesine dncelik veriyoruz. Olay
arastirmalarimiz, kazalarin kék nedenlerini
belirlemeye odaklanmaktadir. Ozellikle
yuksek riskli stireclerde kazalari dnlemek igin
kurulusumuz genelinde yenilikci teknolojiler
kullaniimaktadir. Maalesef 2022 yilinda bir
calisanimizi is kazasi nedeniyle kaybettik.

Bu ¢ercevede, olayin kdk nedenlerini
belirlemek icin kapsamli bir sorusturma
yurittik ve gelecekteki benzer olaylari
onlemek icin uygun eylemleri uyguladik.
Ust yonetimimiz, calisanlarimizin strekli
glvenligini saglamak icin bu eylemleri
yakindan izlemistir.

2022 yilinda, olasi kazalar énlemek

ve kurulusumuzun givenlik kaltarina
gelistirmek amaciyla asagidaki iyilestirme
onlemlerini hayata gecirdik.

Glvensiz Davranislarin Altinda Yatan
Nedenler Seminerler:

2019 model temelli kritik davranis

analizi calismamizda, kritik glivensiz
davranislarin nedenlerini anlamaya c¢alistik.
Bu arastirmanin devami olarak, dagitim
sirketlerinde glivensiz davraniglarin
arkasindaki temel nedenleri anlamaya ve
kesfetmeye calistigimiz bir dizi seminere
basladik. Orta Dogu Teknik Universitesi
Psikoloji Bélimi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Tiirker Ozkan'in giivensiz davranislarin
siniflandiriimasi ve bu davranislarin altinda
yatan nedenlerinin anlatildigi seminere
toplam 750 mihendis, ekip lideri ve
y6netici katild.

Toplum
icin Etki

iSG Kultiir Olgunluk Olgiimii:

Dagitim sirketlerimizde is sagligi ve
glvenligi kulttrimzin olgunlugunu
degerlendirmek amaciyla 18 parametreyi
iceren Hudson & Parker yontemini
kullanarak bir calisma gerceklestirdik.
Arastirmamiz, bélge yonetimlerimizin gugla
yonlerini ve iyilestiriimesi gereken alanlari
belirlemeyi amaclamustir. ilgili bulgular
bolgesel eylemleri belirlemek ve bdlgesel
yonetimlerimiz icin glvenlik iyilestirme
planlarini gelistirmek amaciyla kritik bir girdi
olarak kullanacagiz.

Ayrica, Esarj ve Misteri Cozimleri islerimiz
icin ISG Kltiiri Olgunluk Degerlendirme
¢alismasi da yapiimustir. Bu ¢alismanin
sonuclari, is modellerimizi genisletmek icin
ISG yol haritamizin olusturulmasinda cok
énemli bir rol oynayacak ve anlam veya
netlik kaybr olmamasini saglayacaktir.

iSG iletisimi Projesi - Sensiz Olmaz:

ISG videomuzu, yiriitiilen faaliyetlerle iliskili
potansiyel riskleri aciklamak icin cesitli
sosyal medya platformlarinda “Her is giiniin
sonunda olur ama sensiz olmaz” sloganiyla
paylastik. “Sensiz Olmaz” iletisim projemizin
bir parcasi olarak 2022 yili boyunca tim
calisanlar icin dagitim sirketlerinde gegmiste
yasanan ciddi kazalari ve bunlarin altinda
yatan nedenleri gésteren olay videolarini
kolay erisilebilir platformlarda strekli olarak
yayinladik.

5

ISO 39001 Yol ve Trafik Givenligi
Yénetim Sistemi:

Trafik glvenligi konusuna sistematik bir
yaklasim getirmek amaciyla ISO 39001

Yol ve Trafik Guvenligi Yonetim Sistemi’ni
dagitim sirketlerinde uygulamaya basladik.
2022 yilinda standart ve i¢ denetgi
egitimlerini tamamladik ve 2023 yilinda
yonetim sistemini kuracak ekibe uygulamali
egitimler verdik.

is Giivenligi Geligim Plani (SIP):
Sirketimizin tim is birimlerinde is gtivenligi
gelisim planlari hazirliyor ve uyguluyoruz.
2021 yihinda Dagitim Sirketleri Bdlge
Muddrlerine secici hedefler vererek katilhimi
ve sahiplenmeyi artirmayi hedefledik ve
basarl olduk. Sonug olarak, 2022 yilinda
bu yaklasimi bélge muddrleri tarafindan
belirlenen tiim SIP hedeflerini kapsayacak
sekilde genislettik. is saghdr ve giivenligi
hedeflerinin, kendi sorumluluk alanlarindaki
ihtiyaglara gore hedeflerini belirleyen

ve hedefe ulasma sirecini izleyen bélge
yoneticilerini biinyemize katarak kurum
genelinde benimsenmesini saglamak
istedik. Ayrica, Esarj ve Musteri Cozimleri
sirketlerinin Gst yonetimi, faaliyetlerinin
ihtiyaglarina gore hedefleri belirlemistir.
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Yikleniciler icin Kazalardan Cikarilan
Dersler Calistaylari:

Enerjisa Enerji olarak kazalardan ¢ikardigimiz
dersleri ylklenicilerimize 6gretmek icin
gahstaylar planladik. Bu kapsamda, ytklenici
faaliyetleri sirasinda meydana gelen ciddi
kazalarin ayrintilarini ve bunlar ele almak
icin attigimiz adimlarn tartistik. Is saghg

ve giivenligi (iSG) konusundaki tecriibe ve
yaklasimimizi ylklenici firmalarla paylasmayi
amacladik. Bu egitimler, yiklenicilerin ISG'yi
daha iyi kavramalarini ve ge¢mis hatalardan
ders alarak bu hatalarin tekrar etmesini
onlemelerini sagladi.

Haftalik Olay Biilteni:

Kazalarin ve ramak kala olaylarin sorusturma
bulgularini Haftalik Olay Bilteni aracihgiyla
dagitim sirketimiz genelinde paylasiyoruz.
Bu haftalik yayinin, sorusturma raporlarinin
tiim ¢alsanlara yayilmasina yardimci
olacagina ve sirket icindeki is saghig

ve giivenligi iletisimini gelistirecegine
inaniyoruz.

Aylik iSG Biilteni:

Aylik ISG Biilteni olusturuyor ve iSG iletisim
panolarimizda yayimliyoruz. Bu bilten,
perakende faaliyetlerimiz kapsaminda
dénemli ISG operasyonlarini vurgulamaktadir.

Toplum
icin Etki

Devam Eden Koronaviriis Onlemleri
Covid-19 pandemisi karsisinda kurdugumuz
Koronaviris Kriz Komitesinin ¢alismalarina
devam etmesini sagladik. Bu kararl ekip,
pandemi ile ilgili sorunlar en kisa stirede
harekete gecerek etkili bir sekilde ele
almaktadir. Siphelenilen veya kanitlanan
aktif vakalara miidahale etmek tzere
olusturulan orijinal eylem planlarimiz, Saglik
Bakanliginin bildirimleri dogrultusunda
glincellenmistir.

Durumu yakindan izlemeye devam ediyoruz
ve Koronaviris Kriz Komitesini her giin
dogrulanan, siphelenilen ve iyilesen
vakalarin sayisi hakkinda bilgilendiriyoruz. Ek
olarak komiteye; vaka sayilari, dogrulanmis
ve iyilesmis vakalar, enfekte bireylerin
ortalama yasl, tedavi durumlari ve temas
takibinin sonuclarindaki egilimleri iceren
haftalik bir rapor iletilmektedir. Bu zorlu
zamanlarda da devam eden calismalarimizla
is giicimzin ve topluluklarimizin saghgini
ve glivenligini korumaya kararliyiz.

5

iSG Performans Géstergeleri

Is saghigi ve giivenligi (ISG) performansimizi
kritik kaza hedefleri dogrultusunda takip
ediyoruz. Ayrica Is Givenligi Gelisim Plani
(SIP) hedeflerini midurlik dizeyinde
izleyerek ISG denetimlerine ve yiiklenici
yoénetimine tim kurulusun katihmini
saghyoruz.
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insanlarin temel ihtiyaclara erisebilmelerini
saglamak icin, toplumdaki bazi savunmasiz
gruplarin 6zel olarak dikkate alinmasi
gerekmektedir. Sektérimiiz kapsaminda
savunmasiz gruplarin ayrimciliga maruz
kalmadan hizmetlere esit erisim elde
etmelerini saglamaya odaklanmak
gerektiginin bilincindeyiz.

Bir kamu hizmeti saglayicisi ve rol modeli
olarak, savunmasiz topluluklara uygun fiyath
elektrik saglamak, sosyal adalet stratejimizin
ve siirdlrtlebilir enerjinin tesvik edilmesinin
kritik bir bilesenidir. Fiziksel sinirlamalara
veya engellere bakilmaksizin tim kisilerin
hizmetlere erisebilmesini sagliyoruz.

Toplum
icin Etki

Esit Erisim Projesi: Engelsiz girisimlerin
destegi ile fiziksel ve dijital hizmet
kanallarimiz, herkesin islemlerini hizl ve
zahmetsiz bir sekilde tamamlayabilecegi
bir yapiya dénisturdlmistar. Engelli
misterilerin giinlik olarak karsilastiklar
zorluklara ragmen, “Herkes icin Esit
Erisim” sunmaya kararlyiz. Bu girisimlerin,
engelli tiketiciler icin fiziksel ve dijital
kanallar aracilidryla saglanan tim mdsteri
hizmetlerinin erisilebilirligini artiracagina,
islemleri basit ve hizli hale getirecegine
inaniimaktadir.

Miisteri Hizmetleri Merkezlerinde
Yapilan iyilestirmeler (MHM): 11 farkli
MHM’de isaret dili bilen misteri temsilcileri
sayesinde isitme engelli misteriler icin

yer kabartmalari ve duvarlardaki kontrast
boyalar; gérme engelli veya gérme yetisi
az olan mdsteriler icin ise engelli dostu

jet kiosk, engelli rampasi, ¢agri butonu,
tekerlekli sandalye ve engellilere 6zel
dizayn edilmis WC'ler gibi ¢alismalarla tim
misterilerin rahatlikla hizmet alabilecegi
erisilebilir MHM’ler yaratiimistir. Yakin
zamanda bu uygulamalar diger hizmet

noktalara da tasiyarak daha fazla musterinin

hayatini kolaylastirmak hedeflenmektedir.

Gorme Engelliler Dijital Projesi: Esitlikci
yaklasimimiza uygun olarak, Blindlook

ile yaptigimiz is birligi ile gérme engelli
veya goérme bozuklugu olan musteriler
icin kullanici deneyimi gelistirilmis ve
dijital kanal islemlerinin %100'Gnun

sesli similasyon teknolojisi kullanilarak
gergeklestiriimesi saglanmistir.

Engelsiz Fatura Projesi: Gorme engelli
misterilerin ihtiyaglarini karsilamak icin

IVR kanali Gzerinden kabartmali faturalar
sunulmustur. Bir musteri cagri merkezini

5

bir kez arayip talepte bulunduktan
sonra sisteme kaydedilmekte ve sonraki
aramalarina oncelik verilmektedir.

Braille Alfabesi ile Perakende Satis
So6zlesmesi: MHM’leri ziyaret eden gérme
engelli musterilerin abonelik islemleri igin
Perakende Satis S6zlesmesi ve KVKK formu
kabartmali harflerden olusan Braille alfabesi
ile hazirlanmistir.

Cihaza Bagimh Hastalar (Hasta Var
Programi): Bir kesinti durumunda veya

bir hastanin tibbi durumu gerekli tibbi
ekipmanlarin kullaniimasini gerektirdiginde
bu yerlere acil durum malzemeleri
saglamaya devam ettik. 2022’de bu hizmeti
2.281 misteri kullanmistir.

Dezavantajli Miisteriler icin Elektrik
Tiiketim Destegi:

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakiflarindan aylik veya dizenli sosyal
yardim almaya hak kazanan Turk
vatandaslarina, Dar Gelirli Hanelere
Elektrik Tiketim Destedi Saglanmasina
iliskin Cumhurbaskanli@ Kararnamesi
(“Kararname”) kapsaminda asgari
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla enerji
yardimi saglamaya devam ettik. Kararname,
bir ila iki kisinin yasadigi haneler igin 75
kWh, t¢ kisinin yasadidi haneler igin 100
kWh, dort kisilik aileler icin 125 kWh ve bes
veya daha fazla kisinin yasadigi haneler igin
150 kWh destek saglamaktadir.

Hassas tiiketicileri tespit ediyor ve onlara
sundugumuz hizmetlerde mevzuata uygun
olarak uzmanlasiyoruz.
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Sarddrilebilirlik Etk
Yaklasimi Mode

Sirket

Profili

Enerjisa olarak Tiirkiye niifusunun
yaklasik 4’te 1’ine elektrik saglyoruz;
biiyiik giic, biiyiik sorumluluk getirir.

Dogasi geregi, Enerjisa, blyik bir topluluk
gergevesinde faaliyet gdsteren sosyal
odakl bir sirkettir. Yetki alani altinda
109.00 km? Gizerinde bir yere sahip olan
Enerjisa, en biylk sehirden en kick,

en Ucra kdylere kadar 20 milyondan

fazla insana elektrik saglamaktadir. Bu,
tim Turkiye ntfusunun yaklasik 1/4’tne
tekabiil etmektedir. Is modelimiz dogasi
geregi blyik bir toplulugun hizmetindedir.
Hizmet verdigimiz topluluklarla gok sayida
temas noktamiz sayesinde, kurulusumuzun
etki yaratmasi icin birgok firsat ortaya

Gezegen

Gin Etki

Toplum Perfo
icin Etki

mansimiz
Temelleri

¢ikmaktadir. Daha iyi bir gelecek hedefi
Enerjisa’da her zaman birinci dncelik
olmustur. Bu dnceligin bir uzantisi olarak
zamanimizi, karimizi ve ruhumuzu
inovasyon ve surdurdlebilir kalkinma yoluyla
tiim yasamlari zenginlestirmek igin topluluk
projelerine yatirnm yapiyoruz.

Enerjimi Koruyorum

Tirkiye’de enerjinin korunmasi kritik bir
konudur ve bunu ele almanin bir yolu,
ozellikle ilkokul gcocuklari arasinda, enerji
verimliligi konusunda farkindalik yaratmaktir.
“Enerjimi Koruyorum” projesi, cocuklar
arasinda enerji tasarrufunu tesvik etmek
amaciyla Milli Egitim Bakanhgi ile yapilan
protokol sonucunda 2010 yilinda hayata

M
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kiin Kilan Etmenle

gecirildi. O zamandan beri, 14 ildeki 750
okuldan 300.000'den fazla 6grenciye,
sirketimizden 450 goénillinin katilimiyla
enerji tasarrufu egitimi verildi. 2022

yihinda cocuk tiyatrosu gosterimi ile devam
eden proje, gesitli sehirlerde diizenlenen
etkinliklerle yaklasik 6.000 ¢ocuga

ulasti. Sabanci Cumhuriyeti Seferberligi
kapsaminda Bilim Vir{si platformu ile

is birligi yaparak 7-10 yas arasi yaklasik
3.000 cocuk ve 120 goéndllt geng ile
enerji tasarrufu, strddrilebilirlik ve kiiresel
farkindalik alanlarinda Enerji Tasarrufu proje
etkinlikleri diizenledi. Proje gonullileri
tarafindan ¢ocuklara yaslarina uygun dersler
verildi.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
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SENTRUM
SENTRUM Projesi Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Cenk Bayirh Pelin Rodoplu

ile enerji verimliligi
ve yenilenebilir
enerji kaynaklari
konusunda
farkindahk
yaratmayi
hedefliyoruz.
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ve Sabanci Universitesi is birligiyle yiritilen
SENTRUM projesi, Ayvalik Kiicikkdy’'deki
Surddrdlebilir Enerji Temelli Turizm
Uygulama Merkezi'ni 18 aylik bir sirede
basariyla dondstirdd. Bu proje, 17 Birlesmis
Milletler Strdirulebilir Kalkinma Amacindan
10’una dogrudan veya dolayli katk
saglamayi amacglamaktadir. Proje, enerji
verimliligi konusunda farkindalik yaratmay,
strddrilebilir turizmde sosyal, cevresel

ve ekonomik dénlstim desteklemeyi,
enerji verimliligi ve yenilenebilir ener;ji
kaynaklarina yonelik bilinglendirme
calismalari yapmayi, sosyo-ekonomik
kalkinmaya katkida bulunmayi ve Ayvalik
Ktgukkdy'de dlceklenebilir ve tekrarlanabilir
bir Stirdurilebilir Yesil Destinasyon Modeli
kurmayl amaclamaktadir.

Sabanci Universitesi Kurumsal is birlikleri ve
Mezunlarla iliskiler Direktori

Sabanci Universitesi olarak surdrilebilirlik,
yenilenebilir enerji gibi gevresel ve toplumsal
acidan 6nemli alanlarda yuksek hedefleri olan bir
Universiteyiz. Birlesmis Milletler’in Strdurdlebilir
Kalkinma Hedefleri’ni destekleyen 6nemli ve
oncl ¢alismalarimiz bulunuyor. Bu kapsamda
strdurilebilir kalkinmaya destek olmak ve
topluma katki saglamak amaciyla 2019 yilinda
Ayvalik Kiigukkdy'de Yaratici Teknolojiler
Atolyesi’ni hayata gegirdik. Atélyemizde, topluma
fayda saglamak tzere gocuklarin egitim ve
esitlik hakkini gozeterek 6gretim Uyelerimiz ve
ogrencilerimizle birlikte bilim ve teknoloji agirlikh
egitimler duzenliyoruz. Yaratici Teknolojiler
Atolyesi’nin, SENTRUM Projesi’nin pilot bolgesi
olmasindan dolayi biytik mutluluk duyuyoruz.
SENTRUM Projesi’nin strdirilebilir turizm
alaninda 6ncti olacagina ve tlkemizin farkl
boélgelerinde de devam edecegine inaniyoruz.

ENERJI
Tairkse'nls Chejid

UNDP Tiirkiye Kapsayici ve Surdiiriilebilir
Biiyiime Portfoy Yoneticisi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
olarak Turkiye’nin kalkinma 6nceliklerini temel
alarak, galismalarimizi kiiresel 6lgekte BM Sistemi
tarafindan belirlenmis Strdartlebilir Kalkinma
Amaglari ile uyumlu sekilde yurittyoruz.

Bu gercevede, turizm sektoriinin ihtiyag
duydugu sosyal, gevresel ve ekonomik dénustimu
desteklemek amaclyla Enerjisa Enerji ve Sabanci
Universitesi ile is birliginde SENTRUM Yesil
Destinasyon Modeli Projesi’'ni Ayvalik Kuigtikkdy’de
hayata gegirdik. Proje ile turizm potansiyeli
ylkselmekte olan Kugukkdy'de enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
konusunda farkindalik yaratarak strdurulebilir
turizm uygulamalari igin 6lgeklendirilebilir

ve tekrarlanabilir bir model olusturulmasini
hedefledik.

Kilttrel ve dogal degerlerin korunmasi,

enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
uygulamalarinin hayata gegirilmesi, atik
yonetimi, atik ayristirnimasi gibi aktivitelerin
tanitilmasi énceliklendirilirken, Bolge halkinin
refahina destek saglayacak dort mevsim aktif
bir destinasyon igin vizyonumuzu teknolojiden
sanata genis bir yelpazedeki araglarla
destekledik. Kigukkoy'de hayata gecirdigimiz
uygulamalarla strdrdlebilir turizm potansiyelinin
harekete ge¢mesi icin 6nemli bir adim atmis
olduk.

Enerjisa Enerji ve Sabanci Universitesi ile is
birligimiz turizm sektoriinde strdurilebilir
bir déntsumin glglu ortakliklarla daha etkin
bir sekilde saglanacagina dair iyi bir drnek
olusturmustur.
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SENTRUM projesi, bdlgenin turizm
kaynaklarinin kapsamli bir analizi, turizm
agisindan pazarlanabilecek kiltirel ve
dogal degerlerin belirlenmesi ve paydaslarla
etkilesim saglanmasi da dahil olmak

izere cesitli sonuclar vermistir. Ayrica, bu
proje kapsaminda, farkl tlkelerdeki yesil
destinasyon standartlari incelenmis ve yesil
satin alma, stirddrdlebilir ulasim, tretim ve
tiketim konularinda ilgili kamu kurumlari
ve yerel topluluklarla paylasiimis olan yol
haritalar hazirlanmistir.

Bdlgedeki turizm isletmeleri ve kamu
binalar icin enerji ettt calismalar
yapilmistir, sekiz isletme enerji verimli
aydinlatma ve beyaz esya ile desteklenmistir
ve ayrica iki kamu binasinda giines enerjisi
santrali ve enerji verimliligi uygulamalari
hayata gecirilmistir. Proje; lise 6grencilerine,
bolgedeki kadinlara ve isletme sahiplerine
enerji verimliligi, strdirdlebilir turizm, atik
yoénetimi, iklim dedgisikligi ve toplumsal
cinsiyet esitligi gibi konularda egitim
olanaklar saglamistir.

SENTRUM, Sirddrdlebilir Enerji Temelli
Turizm Uygulama Merkezi olarak
kurulmustur. Bu kapsamda, enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji kaynaklari konusunda
farkindahk yaratmayi hedefliyoruz. Atélyenin
bahcesinde strdrilebilir tarimi tesvik
etmek amaciyla olusturulan ziyarete

acik permakdiltir bahgeleri stirdirtlebilir
tarim uygulamalari konusunda farkindalik
yaratacaktir. Ayrica, kadinlarin tim sireclere
katihmini 6zel olarak destekledik, onlari
bilgilendirdik, giclendirdik ve ¢alismalara
yon verecek bir Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Eylem Plani hazirladik.

Toplum
icin Etki

SENTRUM projesi kapsaminda alternatif
yurtyUs ve bisiklet yollari da olusturulmus,
ziyaretcilerin bolgenin degerlerini
deneyimlemelerini saglayan enerji rotasi ve
bisiklet | yurtyus rotasi hayata gecirilmistir.
SENTRUM projesinin destekgisi olarak,
Ktgukkdy'in dénisimiine katkida bulunan,
yerel ekonomik kalkinmayi destekleyen ve
sGrdarllebilir turizmi tesvik eden enerji
verimliligi uygulamalarini hayata gegirdik.

Dis cephe yalitimi, sicaklik kontrollu cift
camli pencere ve PVC cerceve uygulamasi,
hava kaynakli 1si pompasi uygulamasi,
radyatorlerin modifikasyonu ve tim
radyator vanalarinin termostatik vanalarla
degistirilmesiyle dnemli 6lctide eneriji
tasarrufu saglandi. Kiglikkoy Belediyesi
Fen isleri Miidarliigt énindeki halka acik
otopark alani da Turkiye'nin ilk ve en hizli
elektrikli arag sarj istasyonu agi sirketi

Esarj ile entegre edildi. “Isimin Enerjisi”
uygulamalari sonucunda yillik 15.000

kg kdmire es deger enerji tasarrufu
saglanirken, engellenecek karbon salimi
miktari ise ortalama 90.000 kg/yila karsilik
gelmektedir. Sonug olarak Enerjisa Enerji,
Ktgukkdy'in Yesil Destinasyon dénisimine
toplam 10 milyon TL yatinm yaparak, daha
iyi bir gelecek icin stirdurdlebilir yasamin
tasarlanmasina hem finansal hem de
yenilik¢i katkilarda bulunarak énci bir rol
Gstlenmistir.

Calisanlarimizin Goniilli Katildig:
Projeler

Enerjisa olarak calisanlarimizin sosyal
sorumluluk girisimlerine ve toplumsal refaha
katkida bulunan faaliyetlere katihmini
destekliyoruz. Bu tir faaliyetlere gonulli
katilimin ¢alisanlarin moralini ve baghhgini
artirmanin yani sira sirkete olan aidiyet
duygularini da giclendirdigine inaniyoruz.
Bu nedenle calisanlarimizi sosyal sorumluluk
projelerine ve girisimlerine katilmalari igin
aktif olarak tesvik ediyoruz.

N
Lnl

Gectigimiz glinlerde calisanlarimiz, Sabanci
Holding tarafindan baslatilan ve 29 Ekim

- 10 Kasim 2022 tarihleri arasinda devam
eden Sabanci Cumhuriyet Seferberligi'ne
katildilar. Bu slire zarfinda calisanlarimiz;
atik toplama, atik ayristirma atdlyeleri,
Kozalak Erken Yangin Algilama sistemi
kurulumu, Enerji Tasarrufu projesi, Enerjimi
Koruyorum Cocuk Tiyatrosu, 44. istanbul
Maratonu ve Permakltir Bahcesi'ne fidan
dikimi gibi cesitli etkinliklere katilarak
toplam 15.516 saat (yaklasik 2 yillik bir
zamanda) goénallu oldular.

Calisanlarimizin sosyal sorumluluk
girisimlerine katilimini desteklemenin
yani sira, kodlama egditimine odaklanan
bir dernek olan Kodluyoruz tarafindan
gelistirilen bir kodlama programina da
sponsor oluyoruz. Bu program, genclere
dijital cagda basarili olmalari igin
gereken bilgi ve becerileri kazandirmayi
amaclamaktadir.

Genglerin refahini ve gelisimini destekleme
taahhidimizin bir pargasi olarak 2010
yilindan bu yana Baskent EDAS Spor
Kuliibi’'nii destekliyoruz. Bu kapsamda,
15-19 yas arasindaki genclere

spora katilma, kendilerini gelistirme

ve potansiyellerine ulasma firsati
sunulmaktadir. Kuliip, 2022 yilinda

iki antrendr goézetiminde toplam 128
sporcuyla ¢ futbol kategorisinde miicadele
etti: U14, U16 ve U18. Baskent EDAS

Spor Kuliibdi, U16 ve U18 kategorilerinde
Ankara'da birincilik, U14 kategorisinde ise
ikincilik elde ederek 6nemli bir basariya
imza attl.
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Sarddrilebilirlik
Yaklasimi

etimden Sirket

Profili Mode

Kurumsal yénetim ve risk yonetiminin
saglam bir temelini olusturmanin,
paydaslarin aktif katilimi ile birlikte,
srdurilebilir is biylimesinin devami icin
kritik Sneme sahip olduguna inaniyoruz.
Odak noktamiz, operasyonlarimizi ve
performansimizi tim paydaslara etkin bir
sekilde iletmemizi saglamaktir.

GUnUmdiz yatinm ortaminda, sirketlerin
yatinmcilarin uzun vadeli deger

yaratma stratejilerini ve risk profillerini
deg@erlendirmelerini saglayan seffaf ve
standartlastinlmis bilgiler saglamalari
zorunludur. Enerjisa Enerji’de kilttrimiz,
etik degerlerimiz ve uyum politikalarimiz

temel ilkelerimiz tizerine insa edilmistir.

Etki Odakli Is

Performansimizin
Temelleri

Gezegen Toplum
icin Etki Gin Etki

Davranislarimizin kaltiramaza
sekillendirdigini ve dolayisiyla kiltirimuzin
performansimizi belirledigini anliyoruz.
ilkelerimizin deger zincirimiz boyunca
strdurllmesi esastir ve bu ilkelerin glinlik
politika ve prosedirlerimize yansitilmasini
saglamak icin adimlar atiyoruz.

Kurumsal ydnetim ¢ercevemiz dort temel
direge dayanmaktadir: seffaflik, adalet,
sorumluluk ve hesap verebilirlik. Bu ilkeleri
yonetim yaklasimimizda da sirdirmeye
ve en iyi uygulamalarla kiyaslama yaparak
kurumsal yonetim uygulamalarimizi strekli
iyilestirmeye calisiyoruz. 2019 yilindan

bu yana Borsa istanbul Kurumsal Yénetim
Endeksinde yer aliyoruz ve bunu yénetisim
uygulamalarimizi daha da gelistirmek igin
bir rehber olarak kullaniyoruz.

Kurumsal ydnetim uygulamalarimiz
hakkinda daha detayli bilgi igin Enerjisa
Enerji 2022 Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu’na bakiniz.

Yonetisim Yapisi

Sirketimiz, kurum icindeki en yiiksek
yonetim organi olan Yénetim Kurulumuz
tarafindan denetlenen saglam bir

kurumsal yonetim sistemi altinda faaliyet
gostermektedir. Kurul, seffaflik ve hesap
verebilirlik taahhidimizle uyumlu objektif
bir karar alma stireci saglamak icin ikisi
bagimsiz olan sekiz Uyeden olusmaktadir.
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Yoénetim Kurulumuz, etkin yénetime
odaklanmamizi giiglendiren ve dayanikli
kurumsal yonetim uygulamalarini tesvik
eden bir yapi olan ayri bir Bagkan ve CEO
tarafindan yonetilmektedir. Yonetim
Kurulunu desteklemek icin; Denetim
Komitesi, Riskin Erken Tespiti Komitesi
ve Kurumsal Yénetim Komitesi gibi tim
kararlarin paydaslarimiz ve ilgi alanlarini
distnerek alinmasini saglamak igin
dogrudan kurula rapor veren komiteler
kurduk.

2022 yihnda Ydnetim Kurulumuz,

sirketi ilgilendiren stratejik konulari
degerlendirmek Gizere toplam 5 kez
toplanmistir. Ynetim Kurulu toplantilarina
katihm orani %90 olarak gergeklesmistir.
Kurumsal yonetim uygulamalarimiz,
sirketimizin uzun vadeli basarisinin
merkezinde yer almaktadir. Tim
faaliyetlerimizde seffafligi, adaleti,
sorumlulugu ve hesap verebilirligi korumaya
calisiyoruz ve en iyi uygulamalar ve endustri
standartlariyla uyum saglamak icin kurumsal
yonetim uygulamalarimizi diizenli olarak
g6zden gegiriyor ve gelistiriyoruz. Bu
yaklasimin sirketimiz ve paydaslanimiz igin
sirdurlebilir bir gelecek insa etmek igin
gerekli olduguna inaniyoruz.


https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/2470/enerjisaenerjikurumsalyonetimderecelendirmeraporu21.12.2022.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/2470/enerjisaenerjikurumsalyonetimderecelendirmeraporu21.12.2022.pdf
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Kurumsal Yonetim

Komiteler

Kurumsal Yonetim Komitesi

Subat 2018’deki halka arzimizin ardindan,
etkin kurumsal yénetim uygulamalarina
olan baglihdimizi giiclendirmek amaciyla
Kurumsal Yénetim Komitesini kurduk.

1 Nisan 2022 tarihinden itibaren gegerli
olan komite tiztgine gére komite Uyeleri,
Yonetim Kurulu Gyeleri ile yatinmci iliskileri,
birlesme ve devralmalar ve vergi direktérleri
arasindan secilmektedir. Komiteye bagimsiz
bir Yonetim Kurulu tyesi baskanlik eder.

Kurumsal Yénetim Komitesinin temel

amaci, Sermaye Piyasasi Kurulu ile diger
uluslararasi kabul gérmis en iyi uygulamalar
tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
ilkeleri ile uyumlu olmasini saglamaktir.

Ek olarak, komite bu ilkelerin uygulanmasi
icin yontemler &nerir ve sirketin bunlara
baghhginiizler.
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Ayrica, Kurumsal Yénetim Komitesi hem
aday gosterme hem de Gcretlendirme
komitelerinin gérev ve sorumluluklarini
yerine getirmektedir. Kurumsal Yénetim
Komitesi 2022 yilinda dort kez toplanmistir.
Sirketimizde seffaflik ve hesap verebilirlige
blytk 6nem veriyoruz ve Kurumsal Yonetim
Komitemiz ydnetisim cergevemizin énemli
bir bileseni olarak hizmet veriyor. Kurumsal
Yonetim Komitesinin calisma esaslari
hakkinda daha fazla bilgi icin liitfen
verilen baglantiya tiklayiniz.

Denetim Komitesi

Yénetim Kuruluna iki bagimsiz Giyeden
olusan denetim komitesi yardimci olur.

Bu komite, finansal tablolanin btinliga,
ic kontrol stirecleri ve sirketin i¢c denetim
fonksiyonunun etkinligi konusunda
Yénetim Kuruluna danigsmanlk yapmaktan
sorumludur. Ayrica, i¢ denetim sireglerinin
ve isleyen sistemlerin etkinligini, dis
denetcilerin bagimsizhgini, niteliklerini ve
performansini ve ayrica yUrurlikteki yasa ve
yénetmeliklere uyumu saglar.

ic denetim departman, sirketin ic
kontrol sisteminin verimliligi ile ilgili i¢
denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve
yuritilmesinden sorumludur. Denetim
komitesi ve sirket ydnetimi denetim
sonugclarini alir ve i¢ denetim departmani
planlanan eylemleri izler.

Performansimizin
Temelleri

Denetim komitesi, ic denetim
midarltgindn faaliyetleri hakkinda
dizenli olarak bilgilendirilmektedir.
Denetim komitesi, 2022 yilinda denetim/
danismanlik faaliyetlerinde belirlenen
iyilestirme alanlar, ilgili eylem planlari, takip
faaliyetlerinin sonuclari ve gergeklestirilen
etik inceleme faaliyetleri hakkinda denetim
komitesine bilgi vermek izere dért toplanti
gerceklestirmistir. Toplantilar ilgili diger
faaliyetlerin dnemli hususlari ve sadece
bunlarla sinirl olmayan konulari da
icermistir.

Denetim Komitesinin calisma esaslari
hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin
buraya tiklayin.

Riskin Erken Tespiti Komitesi

Riskin Erken Tespiti Komitesi, kurumsal
yonetim ¢ercevemizin hayati bir bilesenidir.
iki bagimsiz tiye de dahil olmak tizere
kurulumuzdan segilen tyelerden olusan
komiteye bagimsiz bir Yénetim Kurulu
iyesi baskanlk etmektedir. Komitenin
temel islevi, sirketin stratejilerini ve varhgini
etkileyebilecek potansiyel risk ve firsatlari
izlemektir.

Riskin Erken Tespiti Komitesi, 2022 yili
icerisinde 3 toplanti gerceklestirmis ve
7 toplanti tutanagi Yonetim Kuruluna
sunulmustur.

N
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Her komite toplantisinda, Gyeler riskler

ve firsatlar hakkinda diizenli raporlar

alir ve tim potansiyel risklerin yeterince
ele alindigindan emin olmak igin
onceliklendirilmis bir konuyu derinlemesine
inceler. Komite ayrica, sirket icin tehdit
olusturan risk ve firsatlarin tanimlanmasi,
alinacak uygun hafifletici 6nlemler, erken
tespit ve uygulanacak tedbirler konusunda
Yoénetim Kuruluna tavsiyelerde bulunur.

Kurul incelemesinin ardindan, Komite

ve CFO potansiyel riskleri azaltmak igin
onerilen eylemlerin uygulanmasini denetler.
Komite ayrica bu azaltma dnlemlerinin
ilerleyisi hakkinda Yénetim Kuruluna
periyodik raporlar sunar.

Riskin Erken Tespiti Komitesinin calisma
ilkeleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin buraya tiklayin.


https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/290/kurumsalyonetimkomitesicalismaesaslari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/290/kurumsalyonetimkomitesicalismaesaslari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/290/kurumsalyonetimkomitesicalismaesaslari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/290/kurumsalyonetimkomitesicalismaesaslari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/288/denetimkomitesicalismaesaslari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/288/denetimkomitesicalismaesaslari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/288/denetimkomitesicalismaesaslari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/1245/enerjisaenerjiriskinerkentespitikomitesiyonetmeligitr.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/1245/enerjisaenerjiriskinerkentespitikomitesiyonetmeligitr.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/1245/enerjisaenerjiriskinerkentespitikomitesiyonetmeligitr.pdf
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Uyum Yonetimi

Etik ve yasal is uygulamalarina olan
bagliligimizi strdirmek ve gtclendirmek
icin 2020 yilinda Uyum Fonksiyonunu
kurduk, isleve net roller ve sorumluluklar
atadik. Uyum Fonksiyonu, uyumluluk
risklerini belirleyerek ve dnleyerek,
uyumluluk bilinci olusturarak ve sirdurerek,
uyumluluk egitimi diizenleyerek, calisanlara
rehberlik ederek ve uyumluluk yénetimi
performansini Yonetim Kuruluna dizenli
olarak raporlayarak uyumluluk yénetiminin
etkin bir sekilde yiritilmesinden
sorumludur.

Bu yondeki ¢abalarimizi daha da
desteklemek igin 1ISO 37301 Uyum
Yonetim Sistemi Sertifikasyonu alma
stirecini baslattik. Stirecin bir parcasi olarak,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Uyum
Politikamizi hazirladik. Uyum Fonksiyonu
tarafindan Dagitim, Perakende Satis ve Grup
sirketlerinde standardin gerekliliklerine gére
ilgili departmanlarin i¢c denetimleri Haziran
2022’de tamamlanmistir. Hedefimiz 2022
yilinda sertifikasyon stirecini tamamlayarak
uyum ¢ahsmalarimizi daha da gelistirmek,
etik ve yasal ticari faaliyetlere olan
bagliligimizi géstermektir.
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Yonet len Sirke Sarddrilebilirlik Etki Odakli Is
Mesajla Profili

Yaklasimi Mode

Uyum Fonksiyonu, faaliyetlerimizdeki
potansiyel uyum tehditlerini ve maruz
kaldigimiz risk seviyesini belirlemek igin
dizenli uyum risk degerlendirmeleri
gerceklestirir. Yonetim Kurulu ve Ust
yonetimin gdzetim ve denetiminde s6z
konusu riskleri diizenli olarak degerlendirip
tespit ederek olasi ihlallerin ve uyum
risklerinin 6nlenmesi icin gerekli tedbirlerin
zamaninda ve eksiksiz olarak alinmasini
saglanz. Uyum yonetimine yonelik proaktif
yaklasimimiz sayesinde uyum risklerini
ortadan kaldirabiliyor ve kendimizi agir para
cezalarindan, idari ve cezai yaptirrmlardan
ve itibarimiza zarar verebilecek
davranislardan koruyabiliyoruz.

Uyum Fonksiyonu, uyum ydnetimi
taahhidumuizin bir pargasi olarak sirket
calisanlarina etkin uyum yonetimi igin
proaktif olarak rehberlik eder. Uyum
Yénetimi Birimi, calisanlardan gelen is
Etigi Kurallarini ihlal edebilecek eylem ve
sreclere iliskin bilgi taleplerini yanitlar, ilgili
konularda farkindaligr artirmaya yonelik
faaliyetler yurtdr ve yoneticilerimize
yonelik egitimler planlar. ilgili mevzuat
uyarinca hazirlanan risk matrisi aracihgiyla

Performansimizin
Temelleri

ezegen OpIl |
Gin Etk Gin Etki

uyum kurallarini ve olasi riskleri stirekli
olarak izleyerek iyilestirmeye acik alanlari
tespit edebiliyor, ilgili dizenlemelere ve
etik is uygulamalarina uyumu saglamak igin
gerekli aksiyonlari alabiliyoruz.

Uyum Birimimiz, sirket genelinde bir uyum
kaltarind ve etik is uygulamalarini tesvik
etmeye baglidir. Uyum ydnetimine dncelik
vererek ve potansiyel risklere karsi tetikte
kalarak paydaslarimiz nezdinde giiven
olusturmaya ve sorumlu bir kurumsal
vatandas olarak itibarimizi korumaya devam
edebiliriz.

Daha fazla bilgi icin litfen Uyum
Politikamizi buradan inceleyiniz.

kiin Kilan Et



https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/2724/uyumpolitikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/2724/uyumpolitikasi.pdf
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is Etigi

Sirketimiz, faaliyetlerimizin ve paydaslarla
iliskilerimizin tdm y&nlerinde ylksek etik
standartlan ve seffafligi korumaya biytk
onem vermektedir. Bu degerleri yansitmak
ve uygulanmalarini saglamak igin 2020
yilinda Is Etigi Kurallarimizi giincelledik.
Temel dederlerimiz arasinda etik, seffaflik,
diristlik ve dogruluk yer almaktadir.
Sirketimizin itibarini korumak, sorunsuz
operasyonlari saglamak icin risvet ve
yolsuzlukla miicadele etmeye kararliyiz.
Etik ybnetimin tim paydaslar igin dneminin
farkindayiz ve bu alanda STK’larla aktif
diyalog ve is birligi igindeyiz. Turkiye Etik ve
itibar Dernegi’nin (TEID) kurumsal bir tiyesi
olarak, etik standartlari korumaya kendimizi
adadik ve 2021 yilinda Uluslararasi Seffaflik
Orgti’nin ilkelerine uymayi taahhiit ettik.

Daha fazla bilgi icin liitfen is Etigi
Kurallarimizi buradan gériintileyin.
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is Etigi Kurallar

Enerjisa’da, Enetik 2.0 is Etigi Kurallarini,
isimizin tim y&nlerinde faaliyetlerimize ve
kararlarimiza rehberlik eden birlestirici bir
gergeve olarak benimsedik. Uyum Yonetimi
Birimimiz, is Etigi Kurallarini yillik olarak
gelistirmek ve gdzden gecirmek igin ilgili
ekiplerle yakin bir sekilde ¢alisarak glincel ve
kapsamli kalmasini saglar.

Enetik 2.0; insan haklari, cevrenin
korunmasi, riisvet ve yolsuzlukla

micadele, yasal diizenlemelere uyum,

adil rekabet, veri gizliligi ve mahremiyeti,
medya iliskileri, kamu kurumlari ve siyasi
kuruluslarla iliskiler, ¢ikar ¢catismalari, hediye
verme ve bagislar, sirket disinda ¢alisma,
kiyafet kurallari, saglik ve givenlik gibi

Gok gesitli konular kapsamaktadir. Tim
cahisanlarin is Etigi Kurallarini kabul etmesi
ve bu kurallara uymasi gerekmektedir,

ayni zamanda Uyum Yénetimi Birimi

uyum eforlarini denetlemektedir. Uyum
Yénetimi Departmani galisanlarimiz Etik

ve Itibar Dernegi (TEID) tarafindan verilen
Kurumsal Etik ve Uyum Ydnetimi egitimini
tamamlamus, Etik ve Uyum Yoneticisi olarak
sertifikalandiriimistir.

Risk yonetimi yaklasimimizin bir pargasi
olarak, riisvet ve yolsuzlukla miicadele ile
ilgili olanlar da dahil olmak tizere Is Etigi
Kurallarinin olasi ihlallerini belirlemek icin
yilda iki kez nitel risk degerlendirmeleri
yapiyoruz. Bu riskleri Riskin Erken Tespiti
Komitesine veya Risk Yonetimi Komitesine
raporluyoruz ve her yilin basinda
gergeklesmelerini degerlendiriyoruz.
Geriye doniik testler araciligiyla, bir dnceki
yila ait risk raporlanimizin dogrulugunun

Performansimizin
Temelleri

yani sira riskin gerceklesme olasiligini ve
etkisini degerlendiriyoruz. ic Denetim
Departman, s Etigi Kurallari ihlallerinin
takibi ve arastiriimasindan sorumlu olup
Kurumsal Uyum Fonksiyonu da bu gabalar
desteklemektedir.

Calisanlarimizin Bilgilendirilmesi

Tum calisanlarin s Etigi Kurallarin

bilmesini ve anlamasini saglamak uyum
programimizin énemli bir parcasidir. is

Etigi Kurallarini internet sitemizde ve mobil
uygulamamizda kolayca erisilebilir hale
getirmeye ek olarak tiim calisanlara dizenli
olarak ¢evrim ici egitimler veriyoruz.

2022 yilinda, 2.717 ¢alisanimiza toplam
4.218 saatlik cevrim ici Is Etigi Kurallar
egitimi vererek uyum kiltirimzin
yayginlastinimasina ve sirdirdlebilirligine
oncelik vermeye devam ettik. Bu egitim,
bizim igin 6zel 6nem tasiyan risvet

ve yolsuzlukla miicadele konularini da
icermektedir.

ilgili is birimlerindeki calisanlarin hedefe
yonelik egitim almalarini saglamak icin
spesifik endise alanlarinda 6zel egitim
oturumlari da diizenledik. Bu sekilde 6zel
egitim saglamanin, bu alanlardaki potansiyel
uyum risklerini daha iyi tespit etmemizi ve
ele almamizi sagladigina inaniyoruz.

2023’e baktigimizda, risvet ve yolsuzlukla
miicadeleye odaklanan dzel egitim
oturumlari simdiden planladik. Uyum
egitimi ve 6gretimine dncelik vermeye
devam etmek, kurulusumuz genelinde
gUcld bir uyum kaltlrd saglar.

5

is Etigi ihlal Bildirimleri

Enerjisa olarak seffafligin ve hesap
verebilirligin dnemine inaniyor, tim
calisanlarimizi ve paydaslarnimizi is Etigi
Kurallarimizin olasi ihlallerini bildirmeleri
konusunda tesvik ediyoruz. Tim bildirimlerin
gizli ve profesyonel bir sekilde ele alinmasini
saglamak icin gesitli raporlama kanallar
olusturduk.

Calisanlar ve paydaslar, Is Etigi Kurallarina
uyumsuzluk veya ihlalleri “Enerjisa Enetik
Hatti”, e-posta, faks veya posta dahil
olmak tzere bircok kanaldan anonim
olarak bildirebilirler. Ayrica paydaslar
Sabanci Holding etik hattina da bildirimde
bulunabilirler. Bir ihlali veya ihlal siphesini
dirustce ve iyi niyetle bildiren calisanlarin
“Misillemenin Onlenmesi Politikasi” uyarinca
herhangi bir misillemeyle karsilasmamasini
saglyoruz.

ic Denetim Departmani, bildirilen tiim
bildirimlerin incelenmesinden ve gerekirse
sorusturulmasindan sorumludur. Tim
bildirim kanallari igin gizlilik ve anonimlik
garanti edilir, tim bildirimler incelenerek
st yonetime ve gerekirse Disiplin Kuruluna
raporlanir. Denetim Komitesi, Disiplin
Kuruluna bildirilen ihbarlar hakkinda
bilgilendirilir, bdylece kurum genelinde
ylksek diizeyde uyum ve etik standartlarini
strdirmemiz saglanir.


https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/Content/File/2613/enerjisaisetigikurallari.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/Content/File/2613/enerjisaisetigikurallari.pdf
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Etik ihbar hatti aracihgiyla, hissedar talepleri,
is birimleri, iK gibi farkl konular hakkinda
2022 yilinda 95 bildirim alinmis ve ¢éziime
kavusturulmustur.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Enerjisa’da risvet ve yolsuzlugun énlenmesi
konusunu ¢ok ciddiye aliyoruz. Rusvet

ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz;
Yénetim Kurulu, mal ve hizmet alimi
yapilan sirketler ve galisanlari, is ortaklari

ve tedarikciler de dahil olmak tizere tim
calisanlar ve paydaslar icin baglayicidir. Tim
is ortaklarimizdan Riisvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikamiza uyacaklarini taahhit
eden Enerjisa Tedarik¢i Uyum Beyanini
imzalamalarini talep ediyoruz.

2021 yilinda Ydnetim Kurulunun
sorumluluklarini, hicbir calisanin riisvet
o0demeyi reddetmesi nedeniyle zarara
ugramamasini saglamayi icerecek sekilde
yeniledik. Uyum Yonetimi Birimimiz, Enerjisa
is Etigi Kurallari ile Riisvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasinin gelistiriimesinden,
calisanlara egitim verilmesinden ve goris
taleplerinin yanitlanmasindan sorumludur.
Etik ve Sorusturma Departmani, genel
olarak is etigine uyumun yani sira Risvet

ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi da dahil
olmak tzere tim dahili prosedtrler ve
politikalar hakkinda farkindahgr artirmak icin
Uyum Yonetimi ile galigir.
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Uyumlulugu saglamak igin tim ¢alisanlara
risvet ve yolsuzlukla miicadele konusunda
cevrim ici egitimler sagliyor ve ilgili is
birimleri icin 6zel egitimler dizenliyoruz.
Galisanlar ve paydaslar, Enerjisa Enetik
Hatt ve Sabanci Holding etik hatti da dahil
olmak Uzere cesitli raporlama kanallari
aracih@yla s Etigi Kurallarina uyumsuzluk
veya ihlalleri anonim olarak bildirebilirler. lyi
niyetle ihlalleri bildiren galisanlar korumak
icin Misillemenin Onlenmesi Politikamiz
bulunmaktadir.

ic Denetim Departmani bildirilen tim
bildirimleri inceler ve gerekirse sorusturur.
Tum bildirim kanallarinin gizliligini ve
anonimligini koruruz. Bildirimler incelenir ve
st yonetime ve gerekirse Disiplin Kuruluna
raporlanir. Disiplin Kuruluna bildirilen
ihbarlar hakkinda Denetim Komitesi
bilgilendirilir.

Genel olarak, risvet ve yolsuzlugu
onlemeye ve tim ¢alisanlarin ve paydaslarin
etik standartlarimiza uymasini saglamaya
kararlyiz.

Performansimizin
Temelleri

Calisanlarimizin Bilgilendirilmesi

Risvet ve Yolsuzlukla Mticadele Politikasini
tim ¢alisanlarimiza duyurduk. Politika
strekli olarak giincellenmekte ve Dokiiman
Yénetim Sistemi ve internet sitemiz
aracihigiyla herkes tarafindan kolayca
erisilebilmektedir.

Cevrim ici etik egitimimiz risvet ve
yolsuzlukla miicadele egitimini de
icermektedir. Egitim calismalarimizi daha
da gelistirmek icin, 6zellikle risvet ve
yolsuzlukla miicadele konusunda daha
ayrintih ve etkilesimli bir video egitimi
olusturduk ve bu egitim Aralik 202 1°de

Uyum Yonetimi Birimi tarafindan yayimlandi.

2022 yilinda insan Kaynaklari ve Kiiltiir
departmani tarafindan tim beyaz yakali
calisanlara En Akademi platformu tzerinden
interaktif video egitimi verildi. Ayrica,

2022 yilinda insan Haklar Politikamiz ve
genel insan haklari yaklasimimiz hakkinda
interaktif bir video egitimi daha hazirladik.
Uyum Birimi tarafindan sirket genelindeki
tiim c¢alisanlara editimi tamamlama gorevi
verildi.

5

Diger Paydaslarin Bilgilendirilmesi

Birlikte calistigimiz tedarikgilerin ve is
ortaklarinin en yiiksek risvetle micadele
standartlarina uymasini saghyoruz.
Gelecekte olasi yolsuzluk sorunlarinin ortaya
ctkmasini dnlemek icin onlarla acik ve
slrekli bir iletisim strdiriiyoruz. Bu amagla,
yolsuzlukla miicadele performanslarini en az
¢ yilda bir, hatta gerekirse daha sik olmak
Gizere duzenli olarak gézden gegiriyoruz.
Gerekirse, dederlendirme yapmak lzere
bagimsiz G¢lnci taraflarin hizmetlerinden
yararlaniyoruz. Olasi ihlallerin ortaya gikmasi
halinde, s6zlesmelerimizin hikimleri
uyarinca gerekli yaptinmlar uygulayarak
hizh bir sekilde harekete geciyoruz.
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Risvet ve Yolsuzluklarin Bildirimleri
2022'de 40 risvet ve yolsuzluk vakasi
tespit ettik, sorusturduk, sonug olarak
gerekli streg iyilestirmelerini, yasal islemleri
ve disiplin énlemlerini uyguladik. Yapilan
dederlendirmeler sonucunda risvet ve
yolsuzlukla baglantili 25 ¢alisanimiza
disiplin cezasi uyguladik. Enerjisa Eneriji,
risvet ve yolsuzlukla ilgili herhangi bir
dava, idari veya adli sorusturma ya da

adli veya idari yaptinmla karsilasmamistir.
Enerjisa Enerji olarak rusvet ve yolsuzlukla
micadele konusunda paydas diyaloguna ve
STK’larla is birligine blyiik énem veriyoruz.
2020 yilindan bu yana Tiirkiye Etik ve Itibar
Dernegdi’nin kurumsal tyesiyiz. 2021 yilinda,
daha yuksek etik standartlari karsilamaya
olan baghhgimizi vurgulamak igin
Uluslararasi Seffaflik Orgiiti’nin ilkelerine
uymayi taahhit ettik.
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Bagis ve Yardimlar

Enerjisa Bagis ve Yardim Politikasini 30 Mart
2021 tarihinde gerceklestirdigimiz Olagan
Genel Kurul Toplantisinda glincelledik.
Toplantida; siyasi partilere, adaylara, kamu
gorevlilerine veya siyasi makam sahiplerine
siyasi amaclarla bagis yapiimasini agikca
yasaklayan bir revizyonu onayladik. Bunun
yerine, glincellenen politikada belirtildigi
gibi, yalnizca kamu kurumlarina, STK’lara,
diger 6zel kisi ve kuruluslara sosyal, kiltdrel,
editici ve cevresel strdurtlebilirlikle

ilgili amaclar igin bagis yapmayi ve hibe
saglamay kabul ettik.

Uciincii Taraf islemleri

is yaptigimiz tiim Gclincl taraflarla Enerjisa
is Etigi Kurallarinda belirtilen temel ilkeler
dogrultusunda strdurdlebilir iliskiler kurmak
icin ¢alisiyoruz. Bu amagla 2021 yilinda
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Uctincii Taraf liskileri Politikasini gelistirdik.
Bu politika; tedarikgiler, bayiler, yetkili
saticilar, hizmet saglayicilar ve danismanlar
gibi Gicincd taraflarla olan calismalarimizi
yoneten temel ilkeleri ve kosullari
Ozetlemektedir.

Performansimizin
Temelleri

2022 yilhinda politikada, genis bir tanimlar
bélimunin eklenmesi, yaptirimlara tabi
tlkelerin/bolgelerin belirlenmesi ve
Gclncu taraflar icin risk temelli bir 6n
dederlendirme asamasinin tanimlanmasi da
dahil olmak Gzere bazi degisiklikler yaptik.
Ayrica, 6zellikle giines panelleri ve kritik
metal ve mineraller iceren Grinlerle ilgili
olarak, uyumluluk agisindan riskli gériinen
llke, bolge ve sirketlerden yapilan satislar
ve[veya diger ticari faaliyetler icin Ggtncu
taraf kontroll gerektiren kriterler ekledik.

Ayrica insan Haklari konusunda ézellikle
cocuk isciligi ve zorla galistirmanin
onlenmesinde Birlesmis Milletler ve diger
uluslararasi kuruluslarin kriterlerini dikkate

alma ve takip etme taahhtlerini de ekledik.

Daha fazla bilgi icin liitfen giincellenmis
Uciincii Taraf iliskileri Politikasina
buradan erisin.
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Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi

Yoénetisim yaklasimimizin bir pargasi olarak
risk ydnetimi; kurumsal stratejimizin
olusturulmasi, hedeflerimizin belirlenmesi
ve performansimizin izlenmesi agisindan
blytk 6nem tasimaktadir. Enerji
piyasalarindaki riskleri etkin bir sekilde
ybneterek, satis ve dagitim faaliyetlerinden
elde edilen degeri koruyarak stirdirilebilir
ve 8ngdrilebilir karlilik saglamaya
calisryoruz. Risk Yonetimi Cercevemiz
finansal, operasyonel ve stratejik
planlarimizi etkileyebilecek riskleri ve
firsatlar tanimlar. Bu riskleri cesitli teknikler
kullanarak degerlendiriyor, siniflandiriyor
ve azaltiyoruz. Bu cercevenin temel amaci,
y6netim fonksiyonlarinda seffafligi artirmak
ve dizenli raporlama yoluyla karar alma
streclerini desteklemektir.
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Yonetimden Sirket

CFO organizasyonu altinda kurulan Merkezi
Grup Risk Ydnetimi fonksiyonumuz,

risklerin puanlanmasindan, risk

yoénetimi stireglerinin izlenmesinden ve
gelistiriimesinden, risklerin, etkilerinin ve
iyilestirme aksiyonlarinin diizenli olarak
raporlanmasindan sorumludur. Risk
tanimlama ve yonetiminde COSO (Treadway
Komisyonu Sponsor Kuruluslar Komitesi)

ve ISO 31000 gibi kalite standartlarini
takip ediyor ve departmanlar ile merkezi
risk ydnetimi fonksiyonu arasinda irtibat
saglamak Uzere is birimlerinde risk
koordinatérleri gérevlendiriyoruz.

Risk ydnetimi farkindaligini artirmak igin

her yil is birimi risk koordinatorleri ve

stireg sahipleri ile risk yénetimi atolyeleri
gerceklestiriyoruz. Bu atélyelerde bir dnceki
yilin 8nemli konularini, yillik risk yonetimi
takvimini, risk analizini, konsolidasyon ve
raporlama yodntemlerini tartisiyoruz.

2022 Gelismeleri

2022’de algoritmik yaklasimlarin
kullaniimasi, risk yénetimi departmanlarinin
maruz kalinan riski dogru bir sekilde
degerlendirmesi, stres testleri
gerceklestirmesi ve potansiyel piyasa
¢alkantilarini tahmin etmek icin gecici
analizler yapmasi igin gereklidir. Grup Risk
Yénetimi departmanimiz lisansh bir Excel
eklentisi yerine R programlamayi kullanmaya
basladi. Bu, degisen risklere ve piyasa
soklarina yanit verme esnekligini artiracaktir.
Programlama dilinin acik kaynakli yapisi, ek
lisans Ucreti 6demeden daha surdirtlebilir,
ayarlanabilir, seffaf ve tasinabilir bir model
kitiphanesi tasarlamamiza olanak tanir.

Sarddrilebilirlik Etki Odakli Is
Mesajla Profili Yaklasimi Mode

Performansimizin
Temelleri

Gezegen Toplum
icin Etki Gin Etki

Nakit ihtiyaci acisindan en hassas aylari ve
piyasa, operasyonel, dizenleyici ve kredi
riskleriyle ilgili belirsizliklere maruz kalan
nakit hacmi seviyesini vurgulayan yakin
zamanda gelistirilen nakit stres testi raporu,
R programlama kullanmanin faydalarina
bir drnek olarak gosterilebilir. Ayrica, cesitli
gecici raporlamalarda R programlamasini
kullaniyor ve risk ydnetimi ile ilgili nicel
analizler icin ¢ok ydnll yéntemlerin
olusturulmasina yardimci oluyoruz.

iklim Riski Yonetimi

Faaliyetlerimizin tamamen
karbonsuzlastirilmasi icin bir rota
belirleyerek 2022 yilinda Net Sifir Projesini
baslattik. Bu girisim o zamandan beri
stratejik yonimuzin temel tasi haline geldi.
Ucgiincii taraf danismanlarla is birligi icinde
calisarak emisyon kapsamimizi (Kapsam

1, 2 ve 3) basarili bir sekilde tanimladik ve
sektérimuzdeki diger sirketlerle kiyaslama
6lcitleri olusturduk.

2023’0n basinda, Net Sifir projesinin
hedefleriyle yakindan uyumlu emisyon
azaltma hedefleri belirledik. Bu, mevcut
kapasitemizi ve pazar sektérimuzdeki
emisyon azaltma potansiyelini anlamak

icin kapsamli bir teknoloji degerlendirmesi
yapiimasini iceriyordu. Bu de@erlendirme ve
hesaplamalara dayanarak su anda eksiksiz
bir yol haritasi ve is stratejileri gelistiriyoruz.

erformansimizi Kle

MUmkin Kilan Etmenle
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Net Sifir Projesi araciligiyla, dagitim ve
perakende operasyonlarimizi etkileyen
iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlari daha
iyi anlamayi hedefliyoruz. Ornegin, enerji
karisimindaki degisim hizmet kesintilerine
yol acabilir. Akilli sebeke teknolojilerine

ve dijitallesmeye yaptigimiz stratejik
yatirmlarla bu kesintileri giderebilecegimize
inaniyoruz. Yenilenebilir enerji aglarinin
genisletilmesini de isimiz icin énemli bir
biylme firsati olarak goériyoruz.

10 yillik bir ufukta, gelirimizi,
faaliyetlerimizi, itibarimizi ve paydaslarimizi
etkileyebilecek ¢esitli riskleri belirlemeye,
degerlendirmeye ve ydnetmeye
odaklaniyoruz. Bu risk ydnetimi yaklagimi
Gok cesitli potansiyel tehditleri kapsamakla
birlikte, Net Sifir Projemiz 6zellikle iklimle
ilgili riskleri ele almaya y&neliktir ve
sirketimizi Paris Anlasmasi ve Bilimsel Tabanli
Hedefler girisimi (SBTi) gibi uluslararasi
girisimlerle uyumlu hale getirmektedir.
Turkiye 2053 yilina kadar karbonsuzlasmayi
hedeflerken, biz de 2050 yilina kadar net
sifir emisyona ulasmayi amaglayan bir hedef
belirledik.



ENERJIOD

Risk Yonetimi

Risk Tiri

Mevcut
‘diizenleme
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Enerjisa’nin iklimle ilgili Risk Degerlendirmelerinde Risk Tiirleri

Mevzuat, teknoloji, yasal hususlar, piyasa dinamikleri, itibar ve iklim degisikliginin fiziksel etkileri dahil olmak tzere ¢esitli alanlarda isimizi
etkileyen iklimle ilgili riskleri ve firsatlari stirekli olarak gézden gegiriyoruz.

Aciklama & Uygunluk

Dagitim faaliyetlerimizi kapsayan diizenlemelerin ¢ogu iklimle ilgili olmasa da elektrik Gretim veya dagitim sektoriint etkileyen herhangi bir
diizenleme, para cezalari ve yaptirimlara ek olarak isimiz Gizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Enerjisa’nin iklimle ilgili risk degerlendirmelerinin
kapsamina giren mevcut diizenlemeler arasinda Yesil Tarife Yénetmeligi, F-Gaz (Florlu Sera Gazlarina iliskin) Yénetmeligi, YEK-G (blok zinciri tabanli
bir yenilenebilir enerji degisim sistemi), YEKDEM (Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Destekleme Mekanizmasi) ve Lisanssiz Elektrik Uretimi Yonetmeligi
yer almaktadir. Salt ekipmanlarinda SF6 kullanimi nedeniyle Enerjisa’nin dogrudan faaliyetlerini etkileme potansiyeline sahip olan F-gaz yonetmeligi
disinda, etkilerin cogu ya asagi ya da yukar yonliddar.

Yenilenebilir tesvikleri, yesil tarifeler, I-REC (yenilenebilir enerji sertifikasi) satiglari ve lisanssiz Giretim yoluyla, yenilenebilir Gretimin hem talebi hem de
arzi hizla artmaktadir. Enerjisa, yeni yenilenebilir Gretim varliklarinin dagitim sebekesine baglanmasindan sorumludur.

Tirkiye bir gecis dénemindedir ve iklimle ilgili eylem ve yénetmeliklerini hizla giincellemektedir. Ornegin, taslak iklim Degisikligi Kanunu dlkenin iklim
degisikligi Gizerindeki etkisini azaltmayl amaclamakta ve Paris Anlasmasi ile uyumlu olarak emisyonlari azaltmayi hedeflemektedir. iklim Degisikligi
Kanunu’nun Tirkiye’nin sera gazi hedeflerine ulasmasi igin ana yasal cerceve olmasi beklenmektedir. Piyasa temelli mekanizmalar, 6zellikle AB ETS
gibi bir emisyon ticaret sistemi (ETS), bu hedefe ulasmak icin planlanan ana mekanizmadir. Enerjisa operasyonlari mevcut CO, izleme ydnetmeligi
kapsaminda degildir, bu nedenle yakin vadede bir ETS yénetmeliginden herhangi bir zorunlu diizenleme beklemiyoruz. Ancak, taslak iklim Kanunu;
enerji verimliligi sertifikalar (beyaz sertifika), yenilenebilir enerji sertifikalari (yesil sertifika) ve diger mekanizmalarin ticaretine atifta bulunmaktadir.
Turkiye Paris Anlasmasi’na baglihgini taahhiit etmektedir ve Net Sifir hedefi icin 2053 yilini belirlemistir. Bunlari raporlama, seffaflik, ETS, CBAM,
e-mobilite ve yenilenebilir enerji tesvikleri ile ilgili dizenlemelerdeki degisiklikler izleyecektir. Turkiye, 2040 yilina ulastigimizda sadece elektrikli arag
satmayi taahhit etmistir ve bu da yonetmeliklerin yenilenmesine neden olacaktir.

Tiirkiye’nin 2022°deki ilk iklim Konferansi éncesinde Enerjisa, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligr’'na politika énerileri sunma firsati buldu.
iklimle ilgili firsatlarin AR-GE’sinin artiriimasi, daha derinlemesine veri toplama cabalari, kayip ve kacakla ilgili hedefler ve yenilenebilir enerjinin
lisanssiz Gretimine yonelik kapasiteler icin degisiklikler 6nerdik.

Enerjisa Enerji, yeni cikan yonetmelikler, teknolojiler ve bilimsel ¢alismalarin iklim riski degerlendirmesini yapmaktadir. Buna ek olarak, Enerjisa,
uzmanlarimiz veya dis ortaklarimiz ve hissedarlarimiz tarafindan yapilan i¢ tahminlere de giivenmektedir. “Teknoloji”, “Operasyonel Riskler ve
Firsatlar” risk kategorisi kapsamindadir. Enerjisa’nin operasyonlan biyiik élcide karmasik bilgi teknolojilerine dayanmaktadir ve bu da birgok risk ve
firsati beraberinde getirmektedir.

Enerji piyasalar daha merkeziyetsiz, yenilenebilir (yliksek oranda kesintili) ve karbonsuzlastirilmis bir yapiya dogru evrilmektedir ve bu trendlerin
basariya ulasmasi icin dijitallesme son derece dnemlidir. Sistem esnekligini artirmak ve tiim enerji sistemleri arasinda entegrasyonu saglamak

icin 6nemli bir aractir. Dijitallesme ve BIT (Bilgi iletisim Teknolojisi), Enerjisa’nin dagitim operasyonlarindaki kayip kacak oranlarini azaltmak igin
hayati 6nem tasimaktadir ve bu da 6nemli miktarda sera gazi emisyonunu ortadan kaldirabilir. Enerjisa, potansiyel risklerle daha iyi yizlesmek icin
loT Sebeke Coziimleri, Akilli Sebekeler, Akilli Evler ve Sehirler, Gelismis Sensorler, Yapay Zeka ve Blokzinciri Enerji Ticareti gibi cesitli dijitallesme
projelerinin ve teknolojilerinin daha genis kullanim alanlarini arastirmaktadir.

Ornegin, Tiirkiye’nin 2040 yilinda sadece elektrikli ara¢ satma taahhiidii, teknoloji pazarini da degistirecektir. Gelecekteki sarj istasyonu
yatinmlarimizi planlarken yeni teknolojilerin (elektrikli araglarin) satisinda beklenen artisi g6z éniinde bulunduruyoruz.
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Aciklama & Uygunluk

Enerjisa Enerji, yliksek diizeyde diizenlemeye tabi bir piyasada faaliyet géstermektedir. Bu dogrultuda, yasal gereklilikleri ve iklimle ilgili yasal riskleri
yakindan takip etmekteyiz. Enerjisa Enerji Uyum Yonetim Birimi; uyum risklerinin belirlenmesi, raporlanmasi ve énlenmesi, gerekli bilinglendirme

ve egitim faaliyetlerinin yiratilmesi, ihlallerin izlenmesi ve etkin bir uyum yénetim sisteminin uygulanmasindan sorumludur. Yasal riskleri azaltmak
ve daha uyumlu bir yénetim sistemi olusturmak amaciyla, KPMG Almanya (Alman Akreditasyon Kurumu (DAKkS) tarafindan resmi akreditasyon
beklemede.) tarafindan Enerjisa grup sirketlerinde yiritilen kapsamli denetim siireci sonucunda ISO 37301 Uygunluk Yonetim Sistemi Sertifikasini
aldik.

Mevzuata ek olarak, iklimle ilgili riskler, 6zellikle yasal uyum sorunlarina yol acabilecek akut fiziksel olaylar (sel, orman yanginlari vb.) nedeniyle
insanlara ve Enerjisa Enerji’nin sebekesine zarar verebilme ihtimaliyle yakindan takip edilmektedir. Operasyonel ekipler iklimle ilgili fiziksel riskleri
yakindan takip ederken, Enerjisa Enerji iklimle ilgili bu fiziksel risklerin de dikkate alindigi ISO 45001 is Saghdi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile
operasyonlarinin giivenligini saglamaktadir. iklim kaynakli riskler nedeniyle yasal sorunlar, para cezalari ve yaptinimlarla karsilasmamak icin is Kesintisi
Senaryolari, Kriz Yonetimi ve Acil Durum Kurtarma planlari yillik olarak giincellenmekte ve ardindan Risklerin Erken Saptanmasi Komitesi ve kriz
yonetimi ekibi tarafindan gézden gecirilmektedir.

Risk Yonetimi Cercevemiz dogrultusunda Enerjisa Enerji, iklim riski degerlendirmesi yapmakta, musteri davranislarini izlemekte ve gelecekteki pazar
dinamiklerini ve yeni gelismelerin yoniint degerlendirmek icin stratejik calismalar yiritmektedir. Diizenlemelerin sekillendirilmesine yardimci
olarak, yeni is firsatlarini arastirarak ve sirdirilebilir enerji coziimlerine odaklanarak pazar degisimlerine hazirlaniyoruz. Giderek daha fazla ragbet
géren yeni Griin ve hizmetler sunmaya iliskin riskler ve firsatlar, sirketin is planinin ve risk takibinin ayrilmaz bir parcasidir. iklim degisikliginden bayiik
6lciide etkilenen misteri ¢cdziimleri talebini karsilamak icin 2017 yilinda Enerjisa Misteri Céziimleri adinda ayri bir olusum kurduk. iklimle ilgili bir
diger 6nemli karar da e-mobilite ¢6ziimleri saglayicisi Esarj’i satin almak oldu. Tirkiye 2040 yilindan itibaren sadece elektrikli ara¢ satmayi taahhit
ettiginden, bu satin alma elektrikli araglara olan talebin artmasiyla daha da degerli hale gelecektir. Tirkiye’de 2022 yilinda elektrikli arag satislari
2021 yilina kiyasla, %154 oraninda artmistir ve bu rakamin gelecekte de artmasi beklenmektedir.

Musteri C6zumleri, enerji verimliligi ¢oztimleri ve giines enerjisi, E-mobilite ve yesil enerji sertifikalar gibi yesil Grinler gelistirmektedir.
Bu hizmetlerin benimsenmesi, fiyat, erisilebilirlik, tesvik programlari ve kamuoyu gibi piyasa dinamikleriyle ilgili risk ve firsatlar izerinden
degerlendirilmektedir.

Dinyanin enerji piyasalari daha merkeziyetsiz ve karbonsuzlastiriimis bir yapiya dogru evrilirken, tiketiciler de giderek bir amaca yonelik Griin

ve hizmetler sunan sirketlerle etkilesim kurmak istiyor. Tiiketicilerin yeni yesil caga dogru ilerleyisimiz hakkinda ne dustindikleri en 6nemli
hususlarimizdan biridir. Amag odakli yaklasim, daha gicli baglantilar ve yeni Griin ve hizmetler igin firsatlar yaratarak operasyonlari misterilerin
deger verdigi sonuclara dogru yoénlendirebilir. Enerjisa Enerji, yarinin yeni enerji diinyasinin yesil, dijital, merkeziyetsiz, kentsel ve karbonsuzlastiriimis
olduguna inanmaktadir. Bu dogrultuda, strdurilebilir enerji goziimlerine odaklaniyoruz. Enerjisa Enerji’'nin proaktif ve cevreye duyarh bir enerji
sirketi olarak itibarina ve profiline iliskin riskler ve firsatlar degerlendirilmekte, ilgili aksiyonlar sirketin faaliyetlerine ve is planlarina entegre
edilmektedir. Ayrica, Enerjisa olarak iklim degisikligi ile miicadele faaliyetlerini desteklemek icin ulusal ve uluslararasi is birliklerine katiliyoruz, ¢iinki
bu faaliyetlere katilmamanin itibar riski olusturabilecegine inaniyoruz.
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A Rapor Yénetimden Sirket Surdurtlebilirlik Etki Odakli Is Gezegen Toplum Performansimizin Performansimizi Ekler
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Risk Yonetimi
Risk Tiirii Aciklama & Uygunluk

Akut Fizi Enerjisa Enerji, tarihsel gdzlemlere ve trend analizlerine dayanarak firtina, yogun kar yagisi, sel ve orman yangini gibi akut fiziksel risklerin olasiigini

e ve etkilerini degerlendirmektedir. Firtinalarin ve diger siddetli hava olaylarinin sikhigr modellenmis ve isimiz tizerinde artan bir olumsuz etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Elektrik Lisans Yonetmeligi, dagitim sirketlerinin elektrik dagitim faaliyetlerine iliskin varliklarini dogal afet, yangin,
deprem, sel, teror, sabotaj ve benzeri risklere karsi “All Risk Sigortasi” ile glivence altina almalarini gerektirmektedir.

ileriye déniik olarak, iklimle ilgili hava olaylarinin siddetinin artmasi, varliklarin giincel tutulmamasi veya ek hafifletici 6nlemler alinmamasi sigorta
primlerinde artisa neden olabilir. Cevresel riskler nedeniyle elektrik dagitim sirketleri icin sigorta piyasasi daha hayati hale geldiginden, belirli
sigortalari almak zorlasmistir.

Enerjisa Enerji, bir elektrik dagitim sirketi olarak, elektrik kesintilerini 6nlemek ve meydana gelmesi durumunda en seri sekilde musterilerinin
elektriksiz kaldigi stireyi en aza indirmekle sorumludur. Yogun kar yagisi ve siddetli firtina, onarim filomuzun elektrik kesintisine neden olan
altyapiya ulasmasini engellemekte ve dolayisiyla kesintilerin stresini uzatmaktadir. Asiri hava olaylarinin sayisinin ve siddetinin artmasi ve degisen
yonetmelikler nedeniyle Enerjisa Enerji, yakin zamanda 26 yeni jenerator satin almistir.

Kiyi bolgeleri daha sik sular altinda kalirken, daha i¢ bolgelerde kuraklik mevsimleri uzamaktadir. Kiiresel sicaklik artisinin Akdeniz bélgesi Gzerindeki
etkisinin oldukca 6nemli olmasi beklenmektedir, zira 1,5 derecelik bir senaryo bile yillik sicak gtinleri en az 8, yazin maksimum ginlik sicakliklari ise
1,1 °C artirmaktadir. Kara Gzerindeki asir sicaklarin Gtiney Avrupa/Akdeniz’de %173 artmasi beklenmektedir.

Yagislarin da %7 oraninda artmasi beklenmektedir (+3 derece senaryosunda %17 oraninda). Hidroelektrik enerji Gretimi, Tirkiye’de her yil elektrik
tretiminin yaklasik %30’unu olusturmaktadir. Turkiye’de asir sicaklar, azalan yagmur ve kar yagisi kurakliga neden olabilir ve bu da eneriji arzini ve
fiyatlarini etkileyebilir. Talep, kis ve yaz dénemlerindeki 1sitma ve sogutma ihtiyaglarindan énemli 6lctide etkilenmektedir. Sicaklikta herhangi bir
asirlik olmasi durumunda, sebeke yatirimlari icin gereksinimler artabilir. Kuraklikla birlikte arzdaki zirve, fiyatlarda artisa neden olabilir. Enerjisa, fiyat
risklerini azaltmak icin finansal tedbir islemleri gerceklestirmektedir. Kuraklik, faaliyetlerinde su girdisi (tarimsal sulama vb.) olan sektorler Gizerinde
olumsuz finansal etkiler yaratabilir. Bu musteriler 6demelerinde zorluklar yasayabilir. Dagitim hatlarimizdan bazilari ormanlarin icinden gegiyor ve
iklim degisikligi orman yanginlari riskini artiryor.

Kronik-fiziksel risk degerlendirme siirecimizin bir sonucu olarak, etkileri azaltmak igin yer alti hatlarinin oraninin artirlmasina karar verildi. Dagitim
bélgelerimizde 2020 yilinda %25 olan yer alti hat oranini 2022 yilinda %27°ye cikardik. Frekans ve siddetlerdeki artislarin tespit edilmesi ve
azaltilmasi daha zor olabileceginden, sebeke aginin arizalanmasiyla ilgili daha yiiksek risk s6z konusudur. Kronik sicak hava dalgalari ve artan sicaklik,
varliklarin dmriini kisaltma olasiiginin yani sira daha fazla ariza olasihigini da artirir (daha yiiksek elektrik kesintisi sikigina ve iSG ile ilgili kazalara yol
acar). Sicak hava dalgasiyla ilgili riskler, sirketin risk tanimlamasinin bir parcasidir ve ilgili etkilerle basa ¢cikmak igin azaltma faaliyetlerini icerir.
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Risk Yonetimi
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20.836.237 TL
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Risk Yonetimi

Elektrik Lisans Yonetmeliginin yarattigi 6zel
bir riskin farkindayiz ve buna karsi hazirlk
yaplyoruz. Bu ydnetmelik, sirketlerin bir
seferde 10 saatten fazla enerjisiz kalan
musteri sayisinin yani sira bir takvim yili
boyunca toplam 48 saat enerjisiz kalan
musteri sayisina gore cezalandirilabilecegini
ongormektedir. Cezalardan muaf tutulmak
icin micbir sebep basvurusunda bulunma
hakkina sahip olsak da nihai karar EPDK’ya
aittir. Bu nedenle, sebeke iyilestirmelerine
yaplilan yetersiz yatinmlar gelecekte bizim
icin 6nemli bir diizenleyici risk olusturabilir.

Elektrik kesintileri ister enerji arzi kithgindan
ister elektrik dagitim sebekesi arizalarindan
kaynaklansin, meydana gelmekte ve
misterilerin elektriksiz kalmasina neden
olmaktadir. Bunun &zellikle kurumsal

enerji kullanicilari igin ciddi ekonomik ve
operasyonel etkileri olabilir. Ttrkiye’nin
iklime duyarl bir bélgede yer aldig

g6z onine alindiginda, elektrik dagitim
sebekesi arizalarinin baslica nedeni hava
kosullarina bagli kesintilerdir. Firtina veya
yogun kar gibi asiri hava olaylar daha sik
ve yogun enerji kesintilerine yol agabilir.
iklim degisikliginin etkileri daha siddetli
hale geldikce daha sik ve daha uzun sureli
kesinti riski de artmaktadir. Bir elektrik
dagitim sirketi olarak, etkilenen musteri
sayisina ve enerji tedarik kesintilerinin
uzunluguna baglh olarak Elektrik Dagitimi
ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi
Yénetmeliginin kapsaminda para cezalarina
tabi tutulabiliriz.
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Bu riskin finansal etkisini ele aldigimizda,
2022 yilindaki elektrik kesintilerinden

elde edilen ge¢mis verilere dayanarak
cezalari tahmin ediyoruz. Eger 10 milyon
misterimizden 779’u bir seferde 10 saatten
fazla enerjisiz kalsaydi, bu 67.937 TL'lik

bir cezaya neden olacakti. Eger 202.488
misterimiz bir takvim yili icerisinde 48
saatten fazla enerjisiz kalsaydi, 20,8 milyon
TLUlik bir cezayla karsi karsiya kalabilirdik.
Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 6ngordigi
bu ceza 6demelerinin toplam etkisi yaklasik
20.836.237 milyon TL olacaktir.

Bu riskleri azaltmak icin, daha sik ve
siddetli hava olaylarina yanit olarak HV
mobil jeneratdr kapasitemizi artirdik. Bu,
mevcut kapasitemizi artirma ihtiyacini
ortaya koyan 2022’deki siddetli hava
olaylarindan alinan bir dersti. Gegen yil,
biylk kesintilerin etkisini ve stresini en aza
indirmek icin envanterimize 26 yeni HV
mobil jeneratdr ve 110 tasinabilir jenerator
ekledik. Ancak bu riskin ydnetilmesiyle

ilgili maliyetler sadece jeneratérlerin satin
alinmasiyla ilgili degildir. Ayrica yilhk bakim
maliyetlerini ve felaket durumunda ariza
tespiti icin dron kiralamaya iliskin giderleri
de hesaba katiyoruz. Sonug olarak, bu riske
mudahalenin toplam maliyetini yaklasik
69.704.542,00 TL olarak hesapladik.

Performansimizin AN —
Temelleri il =
iklim Firsatr:
Kurulusun . .. . .
_ s T Potansiyel _ Etkinin  Potansiyel Mali
Deg::;;r:arl Firsat Tiri Mali Etki Zaman Araligi  Olasihk Biiyikligi Etki Rakami
Urainler ve .
. Yeni ve
hizmetler )
& Dsiik gelismekte
. olan
emisyonlu mal -
Asagi Akis ve hizmetlerin pazgflara Orta vadeli Buytk Yiksek 3.000.000.000
elistirilmesi erisim olasilikla TL
9 ve [veya sayesinde
artan o o
yayginlastiriimasi gelirler

Tarkiye’'de elektrikli araglarin (EA)
blytmesinde 6ngérdigiimiz dnemli bir
firsat bizi heyecanlandiriyor. Tahminler,
2030 yilina kadar llkede 2 milyondan fazla
elektrikli ara¢ olacagini gosteriyor. Boyle
bir artis, sarj altyapisina dnemli yatinmlar
yapilmasini gerektiriyor ve hem donanim
hem de yazilim ¢ézimleri igin dnemli bir
talep yaratiyor.

Sebeke modernizasyonu ve ilave kapasite
icin artan ihtiyac daha fazla sermaye
harcamasi (CAPEX) gerektireceginden, bu
egilimin bize biylk fayda saglayacagini
tahmin ediyoruz. Bu tir yatinmlar
diizenlenmis dagitim gelirlerimizi
artirmaktadir. Bagh ortakligimiz Esarj,
elektrikli arac nifuslanmasi ve sarj
ihtiyaclarindaki bu biiyiimeden kar elde
etmek igin iyi bir konuma sahiptir. Esarj’in
konsolide gelirlerimize katkisini artirmayi
hedefliyoruz ve musteri ¢éztimleri isimizin
Esarj ile 2025 yilina kadar 3 milyar TLyi asan
yillik gelir elde edebilecegine inaniyoruz.

Bu firsatin finansal etkilerine bakacak olursak,
26 Nisan 2018 tarihinde bagli ortakhgimiz
Enerjisa Misteri Cozidmleri A.S., Esarj’in %80
hissesini 4.000.000 TL karsiliginda satin

aldi. 2021 yilina kadar 42.447.000 TL'lik ek
yatirnm ile hisselerimizi %94’e cikardik. Esarj
oncelikle bir elektrikli arag sarj agi isletmekte
ve sarj istasyonu ekipmani tedarik etmektedir.
Bu sarj agini gelistirmek icin yaptigimiz
yatirimlar bu yil 44 milyon TL'ye yiikseldi

ve bugiine kadar toplam yatinm maliyeti
90.447.000 TL oldu.

Yenilenebilir enerji kaynagdi acisindan,
2020’de %55 olan kamusal sarjla ilgili tim
elektrik tiketiminin %$100’tnin 2021’de
yenilenebilir kaynaklardan elde edildigini
bildirmekten gurur duyuyoruz. ESCO/EPS
modeli araciliiyla dagitik Gretim ve enerji
verimliligi gbzimlerimize yatinm yaptigimiz
igin, CAPEX yatinmlarimiz COCS altinda
kaydedilmektedir. Bes yillik dénem icin
ongorilen 3 milyar TLlik maliyet, Misteri
Cozimleri igin COGS ve Esarj icin CAPEX’i
icermektedir. Bu rakam gizlilik amaciyla
yuvarlanmistir.
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ic Kontrol

Enerjisa Enerji'nin i¢ Kontrol Departmani’nin
kurulma stirecini 2020 yilinda baslattik.

ic kontrol sistemimizin kurulmasi ve
yayginlastiriimasi 2021 yilinda basariyla
tamamlanan faaliyetler arasinda yer aldi. En
ylksek standartlar saglamak icin ilkelerini,
standartlarini ve tekniklerini uygulamaya
koymayi sectik ve bunu en iyi uygulamalar
sunan ve yaygin olarak kullanilan COSO i¢
Kontrol Modelini referans alarak yaptik.

Etkin ve strdirdlebilir ydnetisimin temel
bilesenlerinden birinin i¢ kontrol sistemi
oldugu konusunda kararliyiz. Bu sistemin
temel amaci, iyi tanimlanmis kontroller,
saglam bilgi ve iletisim kanallari ve st
ybnetimin gdzetim goérevlerini yerine
getirmesine yardimci olmak suretiyle strekli
olarak etkili ve verimli bir kontrol ortami
saglamaktir.

Periskop Programini, Enerjisa Enerji’de uctan
uca Strec Yonetimi, Risk Yonetimi, Kontrol
Faaliyetleri ve is Strekliligi cercevelerimizi
modelleyerek verimli ve etkin bir yénetim
elde etmek icin kullandik. Bu calismalar
sonucunda seffaf ve glvenilir bilgi akislan
olusturarak is sireclerimiz, bunlarin
birbirine bagimliliklar, aidiyetleri, riskleri
ve kontrolleri hakkinda icgoriler elde

ettik. Artik siireclerimizi, risklerimizi ve
kontrollerimizi dijital olarak ydnetiyoruz

ve bu da kontrol etkinligi ve verimliliginin
merkezi olarak izlenmesine olanak sagliyor.
Bu programin bir pargasi olarak 900°Un
Uzerinde is akisi, 800’e yakin operasyonel
risk ve 900’ln Uzerinde kontrol faaliyeti
(%12,5’i otomatiklesmis) tanimladik.
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Prestijli Uluslararasi Stevie Odiil
Programlarinin Periskop Projesini takdir
ettigini duyurmaktan memnuniyet
duyuyoruz. 2022’de “Y&netisim, Risk

ve Uyum Cozimu” ve “Sistem Yonetimi
C6zUmi” kategorilerinde iki altin
madalya, “Kurumsal internet Siteleri

veya Uygulamalar inovasyon Oduilii”

ve “Teknolojinin En lyi Kullanimi”
kategorilerinde iki gimis madalya ve yine
“Teknolojinin En lyi Kullanimi” kategorisinde
iki bronz madalya verildi. Ayrica Periskop,
Stevie Oddlleri’nde “Yilin Enerji Sektori
inovasyonu” kategorisinde bronz madalya
kazand.

Pilot ¢alismalar 2021 yilinda tamamlandi
ve Dagitim ve Perakende Sirketlerimizin
ybénetimi, sirketimiz ve istiraklerimizdeki
riskleri etkin bir sekilde kontrol etmek
amaclyla 2022 Yillik ic Kontrol Planini
onayladi. 2022 yili sonuna kadar Ust
y6énetim raporlarini basariyla tamamlayarak
gbzetimimizi dnemli 6lglide glglendirdik.

i¢c Kontrol Prosedirii 2021 yilinda
yayimlanmis ve gecerliligini korumak
icin 2022 yilhinda gtincellenmistir. Tim
calisanlarimiz belge yénetim sistemimiz
araciligiyla bu ydnteme kolayca
erisebilmektedir.

ic kontrol planimiza gére 2023 yilinda da
i¢ kontrol degerlendirme ¢alismalarimiza
devam edecegiz. Ayrica, i¢ kontrollerimizin
etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla
otomasyona gegcirilmesine ydnelik
projelerimiz de bulunuyor.

Performansimizin
Temelleri

ic Denetim

Yénetim Kurulu tyelerimiz, dogrudan ic
Denetim Departmanimiza karsi sorumlu
olan Denetim Komitesini olusturur. ¢
denetim faaliyetlerimizin amaci, sirketin

ve istiraklerinin ic stratejiler, politikalar

ve proseddrler ile yasa ve yonetmeliklere
uyumu hakkinda yénetim kurulunu
bilgilendirmektir. ic denetimlerin, risk
yonetim sistemlerinin ve uyum ydnetiminin
etkinligini ve yeterliligini degerlendiririz.

Onleyici tedbirler, sirket varliklarinin
korunmasi ve operasyonel verimliligin
artinlmasi konularinda fikir ve dneriler
sunarak, is streclerini iyilestirmeyi ve
sirketimiz icin deger yaratmay| umuyoruz.
Bunu yapmak icin, ic denetim faaliyetlerimiz
onayli i¢ denetim fonksiyonu ve denetim
komitesi tiiziklerini takip etmektedir.

Her yil, sirketin en son risk
dederlendirmesinin sonuglarini ve ilgili
yoneticilerin goérislerini dikkate alarak yillik
risk bazli bir ic denetim plani olusturuyoruz.
Bu plan, Denetim Komitesi ve Yénetim
Kurulunun onayina sunuluyor. Onayh
denetim planinda belirtildigi Gzere, denetim
faaliyetlerimiz kiresel denetim standartlarini
takip etmekte ve COSO yukimlultklerini
karsilamaktadir. Bu standartlara baghhgimizi
gbsteren kalite glivencesi sertifikasini 2018
yilinda bagimsiz olarak aldik.

5

Calisanlar, hissedarlar, musteriler,
tedarikciler ve kamu kurumlari dahil olmak
Gzere diger paydaslardan gelen etik
raporlarinin de@erlendirilmesi ve analizi de
i¢ denetim fonksiyonumuz kapsamindadir.
Denetim faaliyetlerimizin yani sira,
sirketimizin vizyonu, misyonu ve yol
gosterici ilkesi olan is dinyasinda guvenilir
bir ortak olma ve Ust ydnetimin ihtiyaclarina
cevap verme ilkeleriyle uyumlu danismanhk
hizmetleri de sunuyoruz.

Stirekli Denetim ve Siirekli izleme
faaliyetlerini 2022 yilinda etkin bir sekilde
uygulamaya koyarak tim birimlerin etkin
kontrol uygulamalari saglamasina énemli
olclide yardimci olduk. Baslangicta denetim
planinin bir pargasi olmasa da veri analitigi
yontemlerine dayali bulgulan ve iyilestirme
onerilerini de ilgili is birimleriyle paylastik.
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is Siirekliligi

26 il ve 44 tesiste elektrik dagitimi,
perakende satis ve musteri céztmleri
alanlarinda faaliyet gosteriyoruz. Faaliyet
alanimizin genisligi g6z 6nline alindiginda,
enerji hizmetlerinin tutarli ve strdirilebilir
olmasini saglamak biyiik dnem tasiyor. Bu
amacla 2015 yilindan bu yana is Strekliligi
Yénetim Sistemi (ISYS) uygulamalarini
hayata gecirdik. Bu uygulamalar ile Enerjisa
Enerji A.S. ve istirakleri her tirlu kesintiye
ve krize dayanikli bir yapi olusturmayi
hedeflemektedir.

CFO organizasyonumuzun Grup Risk
Departmani, diinya capinda iSYS’nin
yonetilmesinden, ilgili evraklarin
Uretilmesinden ve standartlara
uyulmasindan sorumludur. Ayrica, Enerjisa
Enerji’yi bir battin olarak etkileyebilecek
kapsamli kesintiler, krizler veya felaketler
sirasinda, departman kriz yonetimi
streclerini denetler ve Kriz Yonetim Ekibine
rehberlik eder.

iSYS dokiimantasyonumuz I1SO 22301 iSYS
standartlarina uygun olarak gelistirilmistir.
Bu belgeleri, stirece dahil olan her
paydastan gelen girdilerle yillik olarak
glncelliyoruz. Ankara ve Adana’daki is
strekliligi departmanlarimizin katilimiyla
sirket merkezimizde gergeklestirilen
kapsamli izleme denetimlerinin ardindan,
perakende satis sirketlerimizin ISO 22301
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Mesajla Profili

Sirket

ISYS sertifikalari 2022 yilinda basariyla
yenilendi. Belgelendirme gerekliligi sadece
perakende satis sirketlerimiz icin gecerli
olmakla birlikte, dagitim sirketlerimiz ve
Enerjisa Enerji A.S. gibi Enerjisa is birimleri
de ayni seviyede ISYS altyapisini ve
belgelendirme kalitesini strdiirmektedir.

Kritik Siirecler ve Departmanlar

Kritik Departmanlar, is strekliliginin
korunmasi icin krizin meydana gelmesinden
sonraki bir ay icinde en az bir siireci
baslatmasi gereken birimlerdir. Bu
departmanlarin 6zellesmis stirecleri olan
“kritik stireclerin” sahipleri Is Kurtarma
Ekiplerimizin tyelerini olusturur. Bu ekiplerin
ana sorumlulugu, zarar goren strecleri

eski haline getirmek ve herhangi bir kesinti
sonrasinda normal sekilde ¢alismaya devam
etmelerini saglamaktir.

is stirekliligi konusunda farkindahgi ve
anlayisi artirmak igin Kritik Departman
yoneticilerinin katilimiyla is Strekliligi
Bilgilendirme Toplantilar diizenledik. Bu
toplantilarda belgelerin giincellenmesi,
dijital stireclere gecisin kolaylastiriimasi
ve tim yil boyunca yapilan degisikliklerin
anlasiimasi hedeflendi. Bu bilgilendirici
oturumlar sirasinda ayrica gelecek yil igin
is Etki Analizi dokiimantasyonumuzu nasil
glincelleyecedimizi de tartistik.

Sarddrilebilirlik Etki Odak

Yaklasimi Mode

Performansimizin
Temelleri

Koordinasyon

Her yil her bir sahayi, bir kesinti veya kriz
durumunda uygulanacak Kriz Yonetimi ve
veya Alternatif Is yeri standartlarina gére
degerlendiriyoruz. Bu de@erlendirmelerin
yapildigi g bodlge, sahalarin seciminde
dikkate alinmaktadir. Bu sahalarin hazir

ve erisilebilir oldugundan emin olmak icin
ilgili birimlerle yakin is birligi icindeyiz.
Yaptigimiz ¢alisma sonucunda ¢ bolgede
on iki alternatif lokasyon belirledik ve

acil durum planlarimizi bu dogrultuda
degistirdik. Ayrica bu tir krizlerde Kriz
Yonetim Ekibine destek olacak birimleri de
belirledik.

MUmkin Kilan Etmenle

>rformansimizi

5

2019 yilinda is strekliligi calismalarimizi
denetlemek Gzere birim yodneticilerinden
olusan is Strekliligi Komitesini kurduk.
Komite, herhangi bir olaydan bagimsiz
olarak, Grup Risk Departmanimizin kontroli
altinda yilda iki kez toplanmaktadir. Enerjisa
Enerji CEO’su, Kriz Yonetim Ekibini denetler
ve kriz durumunda nihai kriz yoneticisi
olarak gdérev yapar. Her yil nisan ayinda
CEO’muz, belgelendirme denetimi ve

Is Stirekliligi Komitesinin ilk toplantisinin
ardindan is strekliligi énlemlerimiz hakkinda
glncel bilgi sahibi olmak icin 6zel bir
bilgilendirme oturumuna katilir.

Tatbikat ve Uygulamalar

Is Stirekliligi Yonetim Sistemimizin (iSYS)

bir pargasi olarak gelistirilen senaryolarin

ve tahminlerin ne kadar ise yaradigini
degerlendirmek icin iki yéntem kullaniyoruz.
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is Strekliligi

Yillik ISO 22301 belgelendirme denetimi
oncesinde ilk olarak senaryo tabanl bir
masalstl tatbikati gergeklestiriyoruz. Bu
tatbikatta bir senaryo simle edilir, nihai bir
rapor hazirlanir, denetgilerle ve diger stireg
paydaslariyla paylasihr.

ikinci olarak, BT birimimiz bir Felaket
Kurtarma Testi yritmektedir. Bu 24

saatlik test her yil gercgeklestirilir. Grup Risk
Yonetimi ekibi gdzlemci olarak yer alir ve
test raporlarinin kayitlarini arsivieme rolint
Gstlenir. ISO 22301 belgelendirme denetimi
sirasinda, denetim sirketi bu raporlara erisim
elde eder.

Gercek hayattaki bir felaket senaryosunu
simile etmek icin, tim Enerjisa Enerji

BT uygulamalar tatbikat boyunca es
zamanli olarak kapatilir. is Strekliligi
Yonetimi standartlarina gore, Kurtarma
Stresi Hedefi, Kurtarma Noktasi Hedefi ve

141 Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

Tolere Edilebilir Maksimum Kesinti Stresini
degerlendiriyoruz. BT ve Grup Risk Yonetimi
doktimanlarimizdaki veriler tatbikattan elde
edilen verilerle senkronize edilir.

2022’deki Gelismeler

“Insan” ve “sermaye” boyutlarina
odaklanarak is stirekliligi uygulamalarimizi
deg@erlendirdik. Dijital uygulamalarimizin
olgunlugunu artirmaya odaklanarak,
kurulusumuz icinde iki 6nemli gelistirme
faaliyeti ortaya ¢ikti. Operasyonlarimiz
hizla dijitallesiyor, dolayisiyla bu yeni
platformlarda strekliligi saglamak bir
gereklilikti.

Onemli ve sik kullanilan bir prosediir

olan uygulama kitiphanemiz ilk olarak
bulut platformuna tasindi. Bu gegis
sonucunda musteri streclerinin gtvenligi ve
performansi artirildi, yeni abone kayd, satis
ve mevcut abonelerin iptali daha kolay hale

Performansimizin
Temelleri

geldi. Fiziksel sunucu kesintilerini ortadan
kaldirarak ve sunucu performansini artirarak
bu strecleri daha kullanisl hale getirdik. Bu
projenin denetcileri olarak BT, Is Strekliligi
Yénetimi ve Grup s Strekliligi Yonetimi dahil
olmak tzere is strekliligi ekiplerimiz aktif
olarak yer aliyor. Ust diizey yoneticileri ve
bu dénlisimiin ISO 22301 belgelendirme
yetkililerini raporlama konumundadirlar.

2022 felaket kurtarma testi, SAP ile ilgili
tim arka ofis operasyonlarini kapsadigi

ve sirketimiz icin yazihm lisanslama
gereksinimleri hakkinda hayati bilgiler
sagladidi icin 6zellikle kritiktir. Sonuc olarak,
daha az kullanilan lisanslari devre disi
birakarak ve elde edilen kaynaklari gerekli
veya daha etkili yazilimlari edinmek igin
kullanarak yazilim katalogumuzu yeniden
yapilandirma faaliyetlerine basladik.

5

Faaliyetlerimizin “insani” yond, faaliyet
gosterdigimiz isin dontstimine iliskin
uyarlamalari icermektedir. isin Gelecegi
projemiz araciligiyla, galisanlarin refahini,
glvenligini ve Uretkenligini artirmak
amaciyla bir uzaktan galisma modeli
standardi olusturduk. Bu girisimin bir parcasi
olarak calisma kosullarini iyilestirmek ve bu
iyilestirmeleri takip etmek icin ek adimlar
atilmistir. Ornegin, is yeri standartlarini
gelistirmek ve erisilebilirlik icin cihaz destegdi
saglamak Uzere calisanlara ek bitceler
verdik. Sirketimizin Yonetisim, Risk ve Uyum
platformu Periskop, devam eden bu risk
azaltma faaliyetlerinin yani sira bunlarla
iliskili performans 6lcimi ve izlemenin
kaydini tutar. Bu faaliyetlerin etkinligini
dederlendirmek icin ilerleme ve son tarih
kontrolleri gibi periyodik raporlarin yani sira
departman bazli isten ayrilma oranlarini
kullaniyoruz.
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Paydas Katilimi

Enerjisa olarak faaliyetlerimizi genis bir
paydas agiyla birlikte yiritlyoruz. Bu

agda 10,6 milyon misterimiz, 11.500’e
yakin galisanimiz, faaliyet gosterdigimiz
illerdeki cok sayida Vali, Kaymakam ve
Belediye Baskani, slrekli etkilesim halinde
oldugumuz kamu kurumlari ve yerel
yonetimler, 8.200’ln Gzerinde kdy muhtari,
tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz, sivil toplum
kuruluslari, egitim ve dgretim kurumlari,
kamu kurumlari ve uluslararasi kuruluslar
yer aliyor. Paydaslarimizin faaliyetlerimizden
dogrudan veya dolayli olarak etkilendiginin
farkindayiz ve bu nedenle onlarla
iliskilerimizi dogru ydonetmenin basari igin
onemli bir faktor oldugunu biliyoruz.

Ayni zamanda Kurumsal Yeteneklerin de
basinda bulunan Strdarlebilirlik Direktori
(CSO) paydas katilimi konusunda birincil
sorumlulug@a sahiptir. Paydaslari belirleme
yaklasimimiz AA1000 Hesap Verebilirlik
Paydas Katilimi Standardina dayanmaktadir.
Bu Katilim Standardi dogrultusunda,
paydaslarimizin gorislerini almak icin 2022
yilinda bir paydas analizi gergeklestirdik.
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Is gliciimiiziin beklentilerinin yani sira dis
paydaslarimizin bakis acilari hakkinda bilgi
toplamak icin ¢evrim ici bir anket uyguladik.
Bu paydaslar arasinda musteriler, hissedarlar,
sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi
kuruluslar, analistler, finans kuruluslari,

bagl kuruluslar, akademik kurumlar, medya
kuruluslari, is ortaklari, tedarikgiler, devlet
kurumlari, dizenleyici kurumlar ve yerel
yonetimler yer almaktadir. Anket %42’lik bir
yanit oranina ulasmistir.

Paydaslarimizin beklentilerini daha iyi
karsilamak amaciyla, geri bildirimlerini
almak icin cesitli iletisim ydntemlerinden
yararlaniyoruz. Eklerde belirtilen
mekanizmalar araciliiyla hem i¢ hem
de dis paydaslarla diizenli etkilesim
strdurtlmektedir.
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Enerjisa Enerji Paydaslan Paydaslanimizin beklentilerini karsilayan,

uluslararasi standartlara uygun ve is
hedeflerimizi destekleyen paydas iliskileri
yoneterek evrenimizdeki her paydasla farkli
hedefler, iletisim araclari ve periyotlarla iliski
kuruyoruz. ic ve dis paydaslarimizi toplam

8 kategoride gruplandirdik:

‘ ENERJIOD

Turkiye’nin Enerjisi
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Paydas Katilimi

Calisanlar ve isci Orgiitleri: Olumlu

ve elverisli bir calisma ortami yaratmak
icin acik iletisim kanallar kuruyor ve

tim kurumu kapsayan bir kurum kdltara
gelistiriyoruz. Personelimiz icin glvenli
bir calisma ortami saglamak ve mesleki
gelisimlerini tesvik etmek dnceligimizdir.
Bu, calisanlanmizin liderlik yeteneklerini
gelistirmeyi, cesitli gelisim odakli egitim
programlari sunmayi ve is giictindeki
herkes igin firsat esitligini korumayi icerir.
is memnuniyeti ve baghlik seviyelerini
izlemek icin yillik calisan baghhgr anketleri
gerceklestiriyor, bdylece en uygun ve
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Yonet len Sirke Sarddrilebilirlik Etki Odak
Mesajla Profili

Yaklasimi

adil galisma kosullarini sagladigimizdan
emin oluyoruz. insan Haklar Politikamizda
belirtildigi Gzere, calisanlarimizin
sendikalasma ve toplu pazarlik haklarina da
saygl duyuyoruz.

Miisteriler: Herkesin enerjiye erisim
konusunda devredilemez bir hakka

sahip oldugu géristini benimsiyoruz.
Misyonumuz, trlin ve hizmetlerimizi
strekli gelistirerek ulastigimiz en yiiksek
kalitede elektrik tedarik hizmeti sunmaktir.
Yaklasik 22 milyon kisiye hizmet veren
stratejimiz, musteri odakli bir yaklagim

Performansimizin
Temelleri M

ezegen OpIl |
Gin Etk Gin Etki

etrafinda sekillenmektedir. ISO 10002
Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Standardi dogrultusunda mdsterilerimize
kisisellestirilmis Griin ve hizmetler
sunuyoruz.

Yiikleniciler ve Tedarikgiler:
Faaliyetlerimiz, 3.000’den fazla farkh
tedarikciden mal ve hizmet alimini
icermektedir. Bu tedarikcilerden

yaklasik 100 tanesini en Ust dizey kritik
tedarikcilerimiz olarak siniflandiriyoruz.
Dagitim is zincirimizdeki tim tedarikgiler
yereldir. Kaliteli ve strdurilebilir bir tedarik
zincirinin 6neminin bilincinde olarak,
tedarikgilerimizin ve is ortaklarimizin
gelisimini destekliyoruz.

Kamu Kurumlari ve Diizenleyici
Kurumlar: Bu kuruluslar, kararlari
faaliyetlerimizi dnemli 6lctde
etkileyebilecek hayati paydaslardir.
Tarkiye'de givenilir ve uygun maliyetli
bir sebeke altyapisinin strdirilmesi icin
gerekli olan yatinm, verimlilik ve kaliteyi
tesvik eden bir dizenleyici yapiya ihtiyag
oldugunu kabul ediyoruz. Bu kurumlarla
etkilesimimiz, kurumsal kimligimizi yansitan
herhangi bir siyasi 6n yargi olmaksizin
dogruluk, dirtstlik, esitlik ve bagimsizlik
ilkelerine dayanmaktadir. Kamu kurumlari
ve diizenleyici kurumlarla diizenli olarak
iletisim halindeyiz.

kiin Kilan Et

Yerel Yonetimler: Her yil yeniledigimiz
“Yerel Yonetimler iletisim Planimiz”
kapsaminda valiler, kaymakamlar,
belediye baskanlari ve muhtarlar (secilmis
kdy veya mahalle liderleri) gibi yerel
toplum liderlerinin makamlariyla strekli
iletisim halindeyiz. Yz ylize gérismeler
gerceklestirerek yerel yonetimlerin
beklentilerini anliyoruz. Onlarin geri
bildirimleri ve talepleri bize ¢alisma
prosedurlerimizi iyilestirme firsatlar
sunuyor.

Sivil Toplum Kuruluslan (STK’lar): Sektor
lideri olarak, sektoriin ilerlemesine katkida
bulunan STK girisimlerine aktif olarak
katiliyor ve sirdurdlebilirlik vizyonumuzu
yayginlastiryoruz.

Sektorimuzi ilerletmek ve 6zel sektdrde
strdurdlebilirlik vizyonunun erigsimini
genisletmek amaciyla kar amaci gitmeyen
kuruluslara ve girisimlere aktif olarak
katilmaya devam ediyoruz. Yénetim Kurulu
Baskanimiz ayni zamanda Dinya Enerji
Konseyinde Baskan Yardimciligi gérevini de
yUritmektedir. Baskanin ek sorumluluklari
arasinda, enerji politikasi arastirmalarina
adanmis bir merkez olan ve enerji ve iklim
degisikligi konusunda ktresel uzmanlari bir
araya getiren Sabanci Universitesi istanbul
Uluslararasi Enerji ve iklim Merkezi'nde
(IICEC) yonetim kurulu Gyesi olarak gérev
yapmak yer almaktadir. Ayrica, Elektrik
Dagitim Hizmetleri Dernegi'nin (ELDER)
baskanhgini yiritmekte ve SHURA Enerji
Donusimid Merkezi’'nde konsey uyeligi
yapmaktadir.
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Cevresel etkimizi artirmak icin 2022 yilinda
da kar amaci giitmeyen kuruluslarla is
birliklerimizi stirdirdiik. TUSIAD'In Cevre

ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu ve
Donglsel Ekonomi Alt Calisma Grubu’nda
aktif olarak yer almaya devam ettik. 2022
yilinda, daha iyi bir gevre yonetimi igin
elektrik dagitim sirketleri arasinda kolektif
eylemi ve birligi tesvik etmek amaciyla
olusturulan ELDER’in Cevre Calisma
Grubuna da (iye olduk. TUSIAD tarafindan
baslatilan is Diinyasi Plastik Girisimi’nin bir
parcaslyiz ve Is Diinyasi ve Strdiirilebilir
Kalkinma Dernegi (SKD Turkiye) ile is birligi
yapityoruz. CEO’muz, disik karbonlu enerji
teknolojilerine odaklanan bir EUREKA
Kiimesi olan EUROGIA2020’nin Baskanhgini
yurtutmektedir. EUROGIA2020, yenilenebilir
enerji ve verimliligin artinlmasindan ener;ji
tiketiminin ve fosil yakitlardan kaynaklanan
karbon emisyonlarinin azaltiimasina kadar
tim enerji de@er zinciri boyunca faaliyet
gosteren endUstri ve pazar odakl bir
girisimdir. Ayrica CEO’muz ELDER’in y&netim
kurulu Gyesidir.

Sabanci Universitesi ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) is birligiyle
yurattigimiz SENTRUM projesinde, Ayvalik
Kiclkkdy'tn sirddrdlebilir enerji temelli
turizm icin bir merkeze donustirtlmesini
hedefledik. Amacimiz, turizm sektorinin
yenilenebilir enerjiye erisimini genisletmek
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Profili

ve enerji verimliligi potansiyelinden
yararlanarak daha sirddrdlebilir bir
gergeveye doniismesine katkida bulunmakti.
2022 yihinda hem turistik isletmelerde

hem de kamu binalarinda enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji ve diger strdurdlebilir
turizm uygulamalarini desteklemeyi
amaglayan girisimimizin ilk asamasini
tamamladik. Bu hedefe, Tirkiye'de “Yesil
Destinasyon” modeline drnek teskil eden
Kicukkoy'deki tim yerel paydaslarla birlikte
calisarak ulastik.

Enerjisa olarak tim faaliyetlerimizde
cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi tesvik
etmeye 6zen gosteriyoruz. Cesitlilik,
esitlik ve kapsayiciligi savunan kar amaci
gltmeyen kuruluslara ve platformlara aktif
olarak katilarak bu konularda toplumsal
farkindaligin ve anlayisin artirlmasina
yardimci oluyoruz. 2022 yilinda, Ev

ici Siddete Karsi Sirketler Agina ilk tiye
sirketlerinden biri olarak katildik. Bu ag,
Sabanci Vakfi ve Birlesmis Milletler Niifus
Fonu (UNFPA)’nun destegiyle Sabanci
Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu
tarafindan yénetiimekte ve TUSIAD’In ev
sahipliginde gerceklestiriimektedir. Ayrica
TurkishWIN ve Teknolojide Kadin Dernegi
gibi dernekler araciligiyla kadinlarin
glclenmesine yonelik projelere destek
veriyor ve aktif olarak katkida bulunuyoruz.

Etki Odakh Is
Modeli

Performansimizin
Temelleri

Gezegen
icin Etki

Toplum
icin Etki

Diinya Enerjisinin Korunmasi

Cocuklarda enerji verimliligi konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla T.C. Milli Egitim Bakanhgi ile

imzaladigimiz protokol kapsaminda “Enerjimi Koruyorum”

projesini ylritdyoruz. 2010 yilindan bu yana 14 ilde

750 okulda 300.000’den fazla 6grenciye enerji tasarrufu

konusunda egitim verdik. Simdiye kadar 450 calisanimiz
projede gonullt olarak yer aldi.

2022 yilinda, projenin 12. yil ddnimiinde, gocuk tiyatrosu

gésterileri ile devam ettik. Istanbul, Kocaeli, Kastamonu,
Ankara, Mersin ve Adana’da duzenledigimiz etkinliklerle

yaklasik 6.000 ¢ocuga ulasarak enerji tasarrufu konusunda

bilgi sahibi olmalarini sagladik. Sabanci Cumhuriyet

Seferberligi kapsaminda Bilim Virtst platformu ile is birligi

icinde Enerji Tasarrufu proje faaliyetlerini ytruttik. 120

gonulld gencin yardimiyla, proje gondllilerimiz araciligiyla

7-10 yas arasl yaklasik 3.000 ¢ocuga “Enerji Tasarrufu”,
“Sardurdlebilirlik” ve “Kuresel Farkindalik” konularinda
uygulamal egitimler verdik.

Performansimizi Ekle
MUmkin Kilan Etmenler

5

Diger Projeler:

Makinelere bagl yasayan hastalari hedef alan ‘Hasta
Var’ Projesi

Meslek lisesi 6grencileri icin Mobil Egitim Merkezi
araciligiyla Mesleki EGitim Destegi

Engelli bireylerin sosyal entegrasyonunu giclendirmeyi
amaglayan ‘En-Biz’ projesi

Surdurulebilir Enerji Temelli Turizm Uygulama Merkezi
(Sentrum) projesi

Calisan GonallGligad kapsaminda atik toplama, atik
ayristirma atdlyesi, Pinecone Erken Yangin Algilama
sistemi kurulumu, ‘Enerji Tasarrufcular’ projesi,
‘Enerjimi Koruyorum’ tiyatro gésterisi, 44. istanbul
Maratonu’na katilim, Permakdltir Bahgesi'nde agag
dikme etkinlikleri gibi faaliyetler icin 4.934 gonulld
calisan ve aileleri tarafindan toplam 15.516 saat
gonullu calisma gergeklestirilmistir.

/B

KURUMSAL PAYDAS KATILIM PLANI
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile 2019 yilinda imzalanan kredi sézlesmesinin
bir parcasi olarak ve EBRD Performans Kosulu 10 (EBRD PK10) hitkiimlerine uygun olarak:
“Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi” hikimleri uyarinca bir “Kurumsal Paydas Katilim
Plam™ olusturduk. Bu planin yillik olarak yenilenmesini Ustleniyoruz. Plan, ilgili uygulama
prosediirleri de dahil olmak tizere kurumsal diizeyde paydas katilimi, kamu istisareleri,
paydaslarin belirlenmesi ve sikayet mekanizmalari igin zemin hazirlamaktadir.

En giincel Kurumsal Paydas Katilim Planimizi gériintiilemek icin buraya tiklayin.
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insan ve Kiiltir

“isin Gelecegine Uyum Saglama”
Yaklasimi

Kendimizi is diinyasinin gelecedine hemen
simdi hazirlanmaya adadik. Calisanlarimiza
tam potansiyellerini gergeklestirmeleri

ve pozisyonlarinda basarili olmalari igin
gereken sansi vermeye inaniyoruz. Mevcut
yeteneklerimizi gelistirerek ve en iyi insanlar
sirketimize cekerek gelecedin zorluklarini
Ustlenmeye hazir bir is gtici olusturmak
istiyoruz.

isin gelecegini calisanlarimizla birlikte
aktif bir sekilde sekillendirmek amaciyla
2020 yilinda “isin Gelecedine Uyum”
programlarimizi baslattik. Butincdl bir
yaklasimla yeni is yeri icin hayati 6nem
tasiyan yedi temel unsur belirledik. Bu
calismalar kapsaminda anketler, bire bir
gorismeler ve cgalistaylar dizenleyerek
calisanlanimizin genis katilimini sagladik.

“Gelecegin Yolunda!” sloganina bagh
kalarak “Isin Gelecegine Uyum Saglamak”
catisi altinda 77 oncelikli eylem
gerceklestirdik (#Celecegin Yolunda). Bu
onlemler, calisma modellerimizi kapsam ve
uygulama 6zellikleri agisindan degistirmenin
yani sira gesitli galisma modellerine

uygun destek teklifleri sunmayi da
icermektedir. Sirketimizin gelecekteki refahi,
calisanlanimizin gelisebilecedi bir ortami
tesvik etme becerimize baglidir.
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Performansimizi

MUmkin Kilan Etmenler

isin Gelecegine Uyum Yaklasimi

UZAKTAN _ FiZIKSEL VE Es";':tl'f'(gé"fu YETENEK VE GELECEGIN :R“g:f“g:"{%:“
CALISMA ZIHINSEL SAGLIK PERFORMANS BECERI YONETIMI LIDERLIGI VE KULTUR
Dijital araglar Surduralebilirligi Esnek istihdam Gelecegin Degisimi Organizasyonel
ve calisma alani saglama modellerinin isguiciinde yonetebilmek kaltaran
dizenlemeleri ile amaciyla kullanimi ve ihtiyac duyulacak icin gerekli calisanlara ilham
uzaktan calisma calisanlarin performans yetenek ve liderlik verecek vizyon
modelinin fiziksel ve yoénetim becerilerin becerilerinin tst ve degerler ile
optimum zihinsel sistemlerinin planlanmasi, ve orta kademe desteklenmesi
kullanimi saghklarinin yeni normale kazanilmasi ve yoneticilerde
izlenmesi ve gore korunmasi gelistirilmesi
iyilestirilmesi kurgulanmasi

DIJITAL, VERi
ODAKLI VE GEViK
ORGANiIZASYON

Calisma
modellerinin ve
organizasyonlarin
dijitallesme, veri
odaklilik ve gevik
donasim
ile daha etkin hale
getirilmesi

5

CESITLILIK, KALITE
VE KAPSAYICILIK

Enerjisa Enerji
cesitlilik, esitlik
ve kapsayicilig

temel odak alani
olarak tanimliyor

Uzaktan Calisma: Cesitli calisma
gruplarninin farkli ihtiyaclarini karsilamak igin
2022 yilinda uzaktan ¢alisma uygulamamizi
genislettik ve yeniden degerlendirdik.
Uzaktan calismay kolaylastirmanin ne
kadar 6nemli oldugunu bildigimiz igin,
calisanlarimiza cesitli olanaklara erisim
sagladik. Bunlar arasinda iletisim paketleri,
envanter yardimi ve ergonomi destedi yer
alyor. Calisanlarimizin uzak konumlardan
verimli bir sekilde performans gdstermeleri
icin ihtiya¢ duyduklar malzeme ve
ekipmana sahip olmalarini saghyor.

Fiziksel ve Ruhsal Saghk: Calisanlarimizin
refahina yiiksek éncelik veriyoruz ve bu
taahhiddumizin bir pargasi olarak onlara
ozel bir saglikli yasam uygulamasina erigim
sagladik. Bu uygulama fitness, farkindalik,
pilates, yoga ve beslenme alanlarinda

Telif hakki Boston Consulting Group’a aittir. Her hakki sakhidir.

profesyoneller tarafindan yonetilen gesitli canli
dersler sunuyor. Calisanlarimizin 1.000’den
fazlasinin bu programi aktif olarak kullandigini
gérmekten mutluluk duyuyoruz. Bu programi
calisanlarimizin ailelerinin de kullanimina
actik. Anketlerimize verilen yanitlar son
derece olumlu oldu ve calisanlarimizin énemli
bir kismi destekledigimiz saglkli yasam
aliskanliklarindan memnuniyetlerini dile
getirdi.

2022’de Toplanti Kiltird Manifestosunu
yayimlayarak is yeri kilttrimtzde dnemli

bir ilerleme daha kaydettik. Bu manifesto,
daha etkili zaman ydnetimi ve daha iyi dikkati
tesvik eden toplantisiz galisma saatleri fikrini
ortaya koyuyor. Bu ¢abanin ¢alisanlarimiza
zamanlarini daha etkin bir sekilde ydnetmeleri
icin ihtiyac duyduklari araglari sagladigini

ve daha Uretken bir is yerine katkida
bulundugunu distnlyoruz.

Calisanlarimizin eglenceli vakit gegirmesini
saglayan ve isveren markamizi gelistiren
Enerjisa Spor ve E-spor Kultpleri gurur
duydugumuz bir diger basarimiz. Yiizme,
kosu, basketbol ve e-spor gibi cesitli
aktiviteleri kapsayan spor kultiplerimize 2022
yilinda 1.000’in Gzerinde ¢alisanimiz hevesle
katiimak istedi. Titiz degerlendirme sirecleri
sonucunda secilen ve uzman antrendrler
tarafindan yonlendirilen takimlarimiz, yizme,
kosu, basketbol ve e-spor yarismalarinda 219
madalya alarak yeteneklerini géstermis ve
Uistlin basari elde etmislerdir.

Bu programlarin yardimiyla, ¢alisanlarimizin
hem kisisel hem de profesyonel olarak
gelisebilecekleri, ayni zamanda genel
refahlarini artirabilecekleri ve Enerjisa Enerji
ailesi icinde giiclt bir aile duygusunu tesvik
edebilecekleri bir atmosfer gelistirmeyi
umuyoruz.
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Yonetimden Sirket

Sarddrilebilirlik
Mesajlar Profili

Esnek is Giicii ve Yiiksek Performans:
lyi performans gésteren calisanlarimiz
odillendirmenin 6nemli oldugunu
distiniyoruz. Kisa bir stire dnce
mikemmelligi daha fazla 6dullendirmek
amaciyla minimum ve maksimum
performans prim oranini degistirdik. Bu
degisiklikle, olaganiistl performans igin
tesvikleri giclendirmeyi ve iyilestirme
taahhidund tesvik etmeyi umuyoruz.

Ayrica, olumlu bir galisma ortamini
strdirme taahhtdimize uygun olarak
¢alisanlarimizi tanima ve degerlendirme
uygulamalarimizi inceledik ve gézden
gegirdik. Bu uygulamalar, énemli

glnlerin kutlanmasi ve calisanlarimiz
arasindaki iliskilerin gelistirilmesi igin
firsatlar sunmaktadir. Ekip dinamiklerini
glclendirmeye ve olaganisti katkilari
takdir etmeye vurgu yaparak, yéneticilerin
ekiplerinin olaganustl ¢alismalarini
oddllendirmelerini saglayan yeni dnlemleri
uygulamaya koyduk.

Takdir, motivasyon ve is birligi ktltiring
tesvik etmek icin performans degerlendirme
ve takdir prosedrlerimizi strekli

olarak gelistiriyoruz. Bu programlar,
calisanlanimizin kendilerini degerli
hissetmelerini ve ellerinden gelenin

en iyisini yapmak igin ilham almalarini
saglayarak sirketimiz iginde bir gurur ve
basari duygusu asilamayr amaclamaktadir.

Etki Odakh Is
Yaklasimi Modeli

Performansimizin
Temelleri

Gezegen Toplum
icin Etki icin Etki

Yetenek ve Beceri Yonetimi: Perakende
sirketlerimizde Helios projemiz, dagitim
sirketlerimizde ABC projemiz ve Teknoloji
fonksiyonumuzda Elpis projemiz ile 2021
yilinda segmentasyon, efor ve verimlilik
calismalari gergeklestirdik. Bu galismalar,
2022 yilinda baslattigimiz Stratejik Is Giici
Yoénetimi projemiz icin temel tasi niteliginde
veriler sundu.

Beceri ailelerini bulmak ve arzu edilen
beceri gruplarini belirlemek igin Stratejik
is Giicti projesi araciligiyla gelismis veri
analitigi kullaniyoruz. Bu sayede is glicl
talebi ve arzina iliskin kapsamli bir model
olusturabiliyor, yetenek eksikliklerini takip
edebiliyor ve uygun planlar yapabiliyoruz.
Stratejik is glict planlamasi adi verilen
dijital ve analitik bir arag, ¢alisanlarimizi ve
kaltarimaza etkili ve butlnsel bir sekilde
yonetmemize yardimci oluyor.

Performansimizi Ekle
MUmkin Kilan Etmenler
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ise alim ve oryantasyon icin her seyi
kapsayan dijital bir platform araciligiyla,
2020’den beri ise alim uygulamalarimizda
veri analitigini kullaniyoruz. Bu, ise alim
stireclerimizi hizlandirmamiza ve akillica ise
alim kararlari vermemize yardimci oluyor.
2022 yihinda, farkli kariyer alanlarindan
Gesitli yetenekleri cekmek amaciyla staj ve
geng yetenek ise alim programlarimiza da
devam ettik.

Bu cercevede, Perakende is kolunda ve
Teknoloji fonksiyonunda Retail-X ve I-Talent
programlarini, Dagitim is kolunda ise Enter
Programinin altinci dénemini baslattik. Bu
girisimler sayesinde tim c¢alisanlar beceri ve
yeteneklerini gelistirmek icin esit firsat ve
deste@e sahip olacak.
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2022 yilinda, beyaz yaka is ilanlarini
mevcut tim c¢alisanlara acik hale getirerek
ilerleme firsatlarn sunma ve sirket ici yetenek
havuzumuzun genislemesini tesvik etme
konusundaki kararhihgimizin altini cizdik.
Galisanlarimizin potansiyelini gelistirerek ve
kapsayici bir ortami tesvik ederek sirketimizi
ileriye tasiyan giiclu ve yetenekli bir is glict
gelistirmeye calisiyoruz.

Gelecegin Liderligi: Her yil, ydnetim
kademesinden bagimsiz olarak tim
calisanlarin stratejimiz ve uzun vadeli
hedeflerimiz hakkinda esit derecede egitimli
olduklarindan ve Enerjisa kiltirini kendi
ekipleri icinde temsil edebildiklerinden emin
olmak igin Liderler Zirvesi diizenliyoruz.

Her ¢ ayda bir CEO Canli Yayinlarina ev
sahipligi yapiyoruz, boylece tiim calisanlar
mevcut durumumuz hakkinda bilgi
edinebiliyor ve CEQ’ya sorular sorabiliyor.
Gelecege yonelik liderlik yeteneklerini
gelistirmek icin tim Enerjisa liderlerine
toplumsal cinsiyet esitligi, ekiplere uzaktan
liderlik ve bitlinsel refah gibi alanlarda
egitim ve gelisim firsatlar sunuyoruz.

Ceviklik, 6z farkindalik ve toplumsal
cinsiyet esitligi gibi 6nemli konulara
odaklanan sanal toplantilar aktif

olarak diizenliyoruz. Kapsayici olan bu
toplantilara tiim calisanlarimizi katilmaya
davet ediyoruz.

Amacg Odakh Organizasyon ve Kiiltiir:
isin gelecegine gecisi bir kltir degisimi
olarak goriyor, her kademedeki galisanlarin
destegi ve Ust yonetimle yapilan
toplantilarla gerekli kiilttrd olusturuyoruz.

EN-Biz projesinin kisisel gelisim programlari
aracihglyla engelli adaylarin istihdamini
destekliyoruz. Engelli galisanlarimizi
dinlemek ve is streglerini bu bakis agisiyla
incelemek icin odak grup calismalar
ylrttyoruz. Esit Erisim Projesi kapsaminda
glvenlik ekibimizi engellilere yonelik
uygun tutum ve davranislar konusunda
egitiyor, musterilerimize sundugumuz
hizmetlerin kalitesini ve kapsayiciligini
artirmak igin ¢alisanlarimiza uygulamali
isaret dili egitimi veriyoruz. Tim calisma
alanlarinda erisilebilirligi saglamak icin

fiziksel iyilestirmeleri de hayata geciriyoruz.

Oz farkindalik, ceviklik, toplumsal cinsiyet
esitligi gibi konularda 2021 yili basindan
bu yana sanal toplantilar gergeklestiriyor
ve tim galisanlarimizi katiimaya davet
ediyoruz.

Dijital, Veri Odakl ve Cevik
Organizasyon: is sorunlarina yanit
olusturmak icin makine 6grenimi,

yapay zeka ve veri bilimi yéntemlerini
kullanan ¢evrim ici Veri Maratonumuzun
odagini genislettik. 2022°de uctan

uca calisan deneyimini iyilestirmek icin
insan ve Kiiltiir- HR Connect projesinin
dijitallesme ¢alismalarini ilerlettik. 60
cevik ekibin dénlstimini basariyla
gergeklestirdik. Meta/Or projesi ile ise
yeni baslayan ¢alisanlarimiza metaverse
oryantasyon egitimi vererek Enerjisa
evrenini kesfetmelerini, farkli lokasyonlarda
calisan diger ekip tyelerimizle etkilesime
gecmelerini ve sinerji deneyimlerini
gelistirmelerini sagladik. Ayrica, egitim
sonrasl saha arastirmasi oturumunda

Performansimizi
MUmkin Kilan Etmenler
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calisanlarimiza saha operasyonlarimizin
onemli bir pargasi olan SCADA merkezimiz
ve Misteri Hizmetleri Merkezimiz
hakkinda bilgi edinme sansi verdik. Bu,
orada kullanilan stirecler hakkinda fikir
edinmelerine yardimci oldu.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik: “Esitlik
Olmazsa Olmaz” projemiz kapsaminda
2022 yihnda farkindalik etkinlikleri ve
toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri
dizenledik. Ayrica, kadinlarin giclenmesine
yonelik girisimlerde bulunan kurumlarla
ortakliklar kurduk. Genglerin birey olarak
gelisimlerini desteklemek amaciyla “Genglik
Olmazsa Olmaz” programi kapsaminda
cesitli sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler
ve liseler tarafindan diizenlenen
etkinliklerde genclerle bir araya geldik.
Enerjisa’da g yetenek programi ile Ustin
yetenekli gencleri biinyemize kattik.
“Engel Tanimayanlar Olmazsa Olmaz”
girisimi kapsaminda calisanlarimizla odak
grup toplantilar diizenledik ve elde
ettigimiz icgorilu bilgilerle is streglerimizi
degerlendiriyoruz. insan ve Kiiltir
grubumuz, ise alim mulakatlarini daha
erisilebilir hale getirmek icin egitmenlerle
is birligi yapiyor ve ¢alisanlarimiz igin daha
iyi iletisim erisilebilirligi sagliyor. Hem
misterilerimiz hem de calisanlarimiz icin
hem fiziksel hem de dijital erisilebilirligi
artiran projeler Gzerinde ¢alismaya devam
ediyoruz.
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Surekli gelisime biiyiik 6nem veriyoruz

ve kendimizi gelistirmek icin gecmis
deneyimlerimizden ders cikarmaya
kararhyz. ileriyi diisiinen bir yaklasimi
benimsiyor, her zaman net bir gelecek
vizyonuyla kendimizi gelistirmeye
calisiyoruz. Sirket olarak degisimin

on saflarinda yer almayi, yenilikciligi
benimsemeyi ve enerji sektériinde pozitif
donusimi tesvik etmeyi hedefliyoruz.

Cesitli bolgelere yayilmis yaklasik 11.500
calisanimizi es zamanli olarak glincellemek
icin 2018 yilinda dijital insan ve Kiiltlr
platformumuz IKON'u hayata gecirdik.
Calisanlarimizin ginlik goérevleri icin
ihtiyag duyduklari kisisel bilgilere kolay
erisimlerini saglamak icin IKON’u siirekli
olarak gelistirdik. IKON programi, bordro
goruntileme, uzaktan galismayi organize
etme, yillik izin tarihlerini planlama, egitim
secme ve dederlendirme gibi bircok 6zellige
sahip. IKON'u kullanarak yillik izin ve egditim
dederlendirme sireclerinde kullanilan
kagit miktarini buylk 6lgtide azalttik ve
calisanlarimizin yillik izin taleplerini ve
onay slreclerini sorunsuz bir sekilde takip
edebilmelerini sagladik.

insan ve Kiiltar Dijital Asistanimiz (chatbot)
sayesinde ¢alisanlarimiza her zaman ve

her yerde sorularina yanit alma esnekligi
sagladik. idari isler fonksiyonlarinin cok
sayida lokasyonda ¢ok cesitli gorevleri
kapsamasi nedeniyle strregleri kolaylastirmak
ve hatalan azaltmak icin dijital bir ¢zime

ihtiyag oldugunu belirledik. Sonug olarak
2022 yilinda AA+ (Administrative Affairs
Plus) uygulamasini olusturduk.

Veri mikemmelligi ve raporlama
taahhidumizin bir pargasi olarak st
yonetimimize bir gosterge paneli araciligiyla
erisilebilir Insan Kaynaklar ve Kalttr
icgorileri sunmaya odaklandik ve béylece
bilingli kararlar almalarina olanak sagladik.
2021°deki ‘HR Connect’ projesi aracihgiyla
mevcut is gereksinimlerimizi kapsamli bir
sekilde degerlendirdik, insan Kaynaklar ve
Kaltdr streclerimizdeki olasi dijital ihtiyaglan
kesfettik. Belirlenen bu ihtiyaclar karsilamak
lizere 2022 yilinda galismalar yiritmeyi ve
¢6zUimler sunmayi taahhit ediyoruz.

Dijital dontsimumizin seffaf ve kapsayici
bir sekilde yonetilmesini destekliyoruz.

s birligini tesvik etmek ve dijital
milkemmellik yolculugumuza herkesin
katildigindan emin olmak igin dijital
platformlar ve gosterge panolari olusturduk.
Sirketimizin operasyonlarini iyilestirmek

ve ¢alisanlarimiza sorunsuz bir deneyim
sunmak igin teknolojiden yararlanmaya
kendimizi adadik.

Dijital Doniisiim Modeli - E-TERNAL
Teknolojinin sadece misterilerimize degil,
tim insanliga ve is operasyonlarimiza

nasil fayda saglayabileceginin farkindayiz.
Butinsel dijitallesme yoluyla strdirilebilirlik
taahhidumzi simgeleyen E-TERNAL dijital

dontsim modelimizi 2020 yilinda agikladik.

Performansimizi
MUmkin Kilan Etmenler
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E-TERNAL ile diinyay! daha iyi bir yer haline
getirmek, insanlar ylkseltmek ve isimizi
buyltmek istiyoruz. “E”, elektron, enerji ve
Enerjisa’yl temsil ediyor.

Dijital girisimlerimizin basariya ulasmasi igin
detayli bir kiyaslama analizi gergeklestirdik
ve hem i¢ hem de dis paydaslarimizla
bircok etkinlige katildik. Dijital dénistim
yolculugumuzu is birligi ve seffaflikla basarih
bir sekilde ydnettik ve sirket genelinde
katihmci karar vermeyi tesvik eden dijital
platformlar ve gosterge tablolar olusturduk.

Gecmis ve devam eden projelerden olusan
bir portfoy gelistirdik ve dnimizdeki bes yil
boyunca tzerinde ¢alismayi planladigimiz
500’tn tzerinde yeni dijital proje sectik.
Deger yaratma hedefimizle uyumlu olan
bu projeleri 14 dijital programa ayirdik.
Her bir programa, bizi cesaretlendirmek
ve yonlendirmek amaclyla, tarihte kendi
alanina 6nemli katkilarda bulunmus
taninmis bir bilim insaninin adini

verdik. Olumlu bir deg@isim yaratmak

icin teknolojiden yararlanarak enerjinin
gelecedini etkilemeye kararliyiz.

Planet People Process
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2022’deki Gelismeler

Yonetisim planimizi 2022 yilinda hayata
gecirmek icin kapsamli bir yaklasim
benimsedik ve tim is birimlerinin dijital
dontsim yolculugumuzda yer almasini

sagladik. Bu slire¢ boyunca, srdirilebilirlik

cercevemizi dijital doniistm modelimize
entegre ederek projelerimizin toplum,
gevre ve is Uzerindeki etkilerini izliyor ve
degerlendiriyoruz.

Ayrica, misteri deneyimini artirmaya,
operasyonlarimizi kolaylastirmaya, teknoloji
iyilestirmelerini kullanmaya ve pazardaki
konumumuzu korumaya odaklanan

bircok yeni dijital girisimi basariyla hayata
gegirdik. Bu projeler dijital dontsimimuzd
ilerletmek igin cok 6nemliydi ve kayda
deder sonuclar dogurdu. Asagidaki énemli
projelerden bahsetmek istiyoruz:

Calisan Odakhilik: 2021°de “HR
Connect” projemiz ile IK stireclerimizin
mevcut is gereksinimlerini ve dngorilen
dijital taleplerini belirledik. Bu hedefler
dogrultusunda 2022 yilinda da aktif
olarak calismalar yurtiyor ve ¢oézimler
gelistiriyoruz. Yaklasimlar ve dijital
teknolojiler sayesinde IK operasyonlarimizi
iyilestirmeyi ve optimize etmeyi umuyoruz.
Calisanlarimiza daha iyi hizmet vermeye
devam etmek ve sirketimizin etkin isleyisini
strdiirmek icin K uygulamalarimizi stirekli
olarak gelistirmeye kararliyiz. Calisan mobil
uygulamamiz “IKON"u, sirket bilgilerinin

yayihmini saglamak ve ¢alisanlarin
izin ve bordro gibi temel islemleri
tamamlamalarina olanak tanimak icin
yeniden diizenledik.

Miisterinin Yaninda: Bu program
kapsaminda dijital altyapimizi kimlik
dogrulama, dijital imza yontemleri ve
KVKK uyumlulugu gibi alanlarda yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak gelistirdik.
WhatsApp kanalini ekleyerek, cevrim

ici hizmet merkezimizi dondstirerek,
dijital asistan uygulamalari gelistirerek ve
cagri merkezi calisanlarinin is akislarini
mdsterilerle daha iyi etkilesim kuracak
sekilde dizenleyerek dijital kanallarimizi
gelistirdik. Ayrica, musterilerimize kendi
islemlerini yonetme becerisi kazandirmanin
bir yolu olarak Jet Kiosk gibi self servis
¢bzlmleri entegre ettik. Yiksek hacimli

Performansimizi A\
MUmkin Kilan Etmenler L

mUsteri streglerinin etkinligini artirmak ve
hatalari azaltmak icin otomasyon ve RPA
(Robotik Siire¢ Otomasyonu) projelerini
devreye aldik. Yeni Baglanti Dijital Donistiim
projemizin bir pargasi olarak yeni elektrik
baglanti basvuru strecleri dijital hale
getirildi ve musterilerin basvurularini

gevrim ici olarak gondermelerine ve takip

etmelerine olanak saglandi.

Zenginlestirilmis Satislar: Artan Verimlilik
Satis Ydnetimi projesi kapsaminda
mUsterilerimize tim satis kanallarinda dijital
sozlesme ile en uygun elektrik enerjisi satis
tekliflerini sunduk ve sadece bir SMS onayi
ile satin alma sireclerinin tamamlanmasini
sagladik.
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“Dijital E.A.S.Y.” projemiz sayesinde
kurumsal satis s6zlesmelerini dijital olarak
arsivleyebildik ve satis ekiplerimize sadece
ilgili belgelerin fotograflarini cekerek satis
sozlesmelerini saglayabildik. Gorme engelli
mdsterilerimizi otomatik olarak arayarak
faturalarinin icerigi ve detaylari hakkinda
bilgilendirdigimiz Faturanin Sesli iletimi
projesini gelistirdik. Satis stireglerimizi takip
etmek, veriye dayali karar alma sireclerini
gelistirmek icin bolim ve streg bazl
gosterge panelleri gelistirdik ve kullanima
sunduk. Ticarilestirme ve musteri teslim
sreclerimizi iyilestirmek icin sdzlesmeleri
dijital platformlara aktardik.

Tedarik Siirekliligi: Sahada tedarik
strekliligini saglamak ve elektrik kesintilerini
en aza indirmek icin Kesinti Yonetim
Sisteminde iyilestirmeler yaptik. Kamu
aydinlatma sireclerine daha iyi hizmet
vermek ve bildirimle ilgili endiseleri hizli
bir sekilde ele almak icin dijital bir altyapi
kurduk. Mevzuat ve 4. diizenleme donemi
gerekliliklerinin karsilandigini géstermek
icin EDVARS projesine devam ettik ve
sektdr duzenleyicileri tarafindan talep
edilen verileri rutin olarak raporladik.
Dizenleyicilerin denetimlerini de basariyla
tamamladik.

Bakim: Bakim sireclerinin dogru
planlanmasi ve uygulanmasini saglamak
amaciyla 4. Regtlasyon Dénemi Bakim
Projesi’ni baslattik. Ayrica, saha trafolari gibi
enerji varliklarimizi takip etmek igin Bakim
Raporlama Projesi’ni baslattik.

Varhik Yonetimi: Saha varliklarinin en
etkili sekilde yénetilmesini saglamak icin
CBS (Cografi Bilgi Sistemi) odakli cesitli
gelismeler gelistirdik. Yatirim taleplerini ve
insaat islerini yonetmeyi kolaylastirmak igin
METWEB Proje Yénetim Planini giincelledik
ve veri dogrulugunu ve bttnltgind
artirmak icin analitik ¢cézlimler ekledik.

Once Giivenlik: Temel dnceliklerimizden
biri de ISG. Saha operasyonlarinin

izlenmesi ve ISG egitim ihtiyaclarinin tespit
edilmesinin de destegiyle is kazalarinin
azaltiimasini saglamak amaciyla video

teyit raporlama projemizi baslattik. Sahada
glvenligi olusturmak ve ilgili riskleri izlemek
ve azaltmak icin, kullanici deneyimine
yiiksek 6ncelik vererek Mobil 1SG
uygulamamizi gelistirmeye devam ettik.

Veri Odakl Operasyonlar: Veri odakli
operasyonlar igin kapasitemizi gelistirmek
amaciyla bir dizi analitik proje baslattik.
Veri kalitesini artirmak icin gesitli altyapi

ve veri optimizasyon galismalar yurattdk.
Teknolojik altyapimizi donistirirken e-imza
¢6zumlerine odaklandik, veri gérsellestirme
ve karar destek icin gosterge panolari
gelistirdik. Topladigimiz saha verilerinin
nitelik ve niceligini artirmak igin birkag proje
baslattik.

Performansimizi
MUmkin Kilan Etmenler
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Enerji Marketi: Enerji ydnetimi tahmin
projelerimizin yardimiyla enerji piyasasi
operasyonlarimizi kolaylastirmaya devam
ettik. Bu projeler, analitik modeller
kullanarak piyasa saatlik tiketimini tahmin
ederek enerji piyasasindaki performansimizi
artirmayl amaclamaktadir. Misterilerimizin
strdurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda
temiz enerji tiketimlerini belgelendiren
Yesil Sertifika - Blokzinciri projesini
gelistirdik. Yenilenebilir enerji sertifikalarini
glvenli ve seffaf bir sekilde aktarmak

icin blokzinciri tabanli akilli s6zlesmeler
kullaniyoruz.

Dijital Finans: Ofis ve saha faaliyetlerinin
maliyetlerini seffaflastirmak ve dijital finans
odaginda incelemek amaciyla Helios ve
ABC projelerini hayata gegirdik. Finans
alaninda operasyonel etkinligimizi ve streg
seffafligimizi artirmak icin e-Arsiv, e-Fatura
Sistemleri DonlstmU, Elektronik Teminat
Mektubu, Gelir Glvencesi Analitigi ve
Rapor Otomasyonlari gibi bir dizi inisiyatif
olusturduk.

M2C Yolculugu: Operasyonlarimizi
iyilestirmek amaciyla alacak ydnetimini
dijital sistemler Gzerinden giglendirmek,
alacaklanin tahsilat takip ve dava
dosyalarinin ddemelerini takip etmek igin
projeler hayata gecirdik. Faturalandirmanin
otomatize edilmesi ve teminatlarin dijital
ortamda yonetilmesini mimkin kilacak
projeler Gzerinde calismaya basladik.
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Ek I: Sinmirh Giivence Raporu

Sinirli Giivence Raporu Enerjisa Enerji A.S. Yonetim Kurulu’na,

Enerjisa Enerji A.S. (“Enerjisa Enerji” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2022 tarihinde
sona eren yil itibariyle hazirlanan Enerjisa Enerji 2022 Surdurtlebilirlik Raporu’nda
(“2022 Surdurlebilirlik Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis Segilmis Strdurulebilirlik
Bilgileri (“Segcilmis Bilgiler”) Gizerinde bagimsiz sinirli glivence galismasi yritmek tzere
go6revlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirli glivence calismamiza konu olan ve 2022 Surdurilebilirlik Raporu’nun
167.,168.,169.,170.,171. ve 172. sayfalarinda bulunan ve “ & ” ile isaretlenmis

gostergelerin kapsami 31 Aralik 2022 tarihinde sona sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

* Yenilenebilir Enerji Tketimi (MWh)

« Elektrik Tuketimi (kwh)

+ Dogalgaz Tuketimi (MWh)

+ Motorin Tiketimi (MWh)

* Aracg filosu (MWh)

» Toplam Net Enerji Tuketimi (MWh)

 Toplam Su Tiketimi (m?3)

+ Toplam Degsarj Edilen Su (m?)

* Tarlne ve Bertaraf Yontemine Gore Toplam Tehlikeli ve Tehlikesiz Atik (ton)
* Plastik ve Kagit Tuketimi (ton)

» Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)

* Enerji Dolayh (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari (tCO.e)
+ Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlar (tCO,e)

GRI 2-5
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Ekler

5

Sosyal Gostergeler

* Kritik Kaza Sayisi (#)

+ Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (dizde kayma, takilma ve diisme kazalar (STF) harig)
(TRIF w/o STF) (%)

» Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF) (%)

« Is GUn{ Kayiph Kaza Agirlik Orani (LTISR) (%)

« Olumli Kaza Sayisi (#)

* Meslek Hastaliklar (#)

» Toplam Caligma Saati (milyon)

« Toplam Calisan sayisi (#)

» Toplam Yonetici Sayisi (#)

« Ust Seviye, Orta Seviye, Giris Seviyesi ve Toplam Erkek Yonetici Sayisi (#)

« Ust Seviye, Orta Seviye, Giris Seviyesi ve Toplam Kadin Yonetici Sayisi (#)

* Gelir Getirici Rollerde Calisan Yonetici Sayisi (#)

* Gelir Getirici Rollerde Calisan Kadin Yonetici Orani (%)

« STEM Rollerin Calisan Sayisi (#)

* STEM Rollerinde Calisan Kadin Orani (%)

* Yonetsel Atamalarda Kadin Calisan Orani (%)

« Cinsiyete ve Yasa Gore Ise Alinan Calisan Sayisi (#)

« Cinsiyete ve Yasa Gore Isten Ayrilan Galisan Sayisi (#)

+ Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#)

* Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#)

+ Dogum ve Babalik izinleri Sonras! ise Doniis Yiizdesi (%)

* Calisan Memnuniyeti (%)

* Toplam Egitim Saati (saat)

 Egitim Maliyeti (milyon TL)

 Egitim Saati (Calisan Tipine Gore) (saat)

« Kisi Basina Disen Ortalama Egitim Saatleri

* Kisi Basina Disen Ortalama Egitim Maliyeti (TL)

 Egitim Konularina Gore Toplam Egitim Saatleri (Saat)

 Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler (#)

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Msavirlik A.S.

Kiligali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 i¢ Kapi No: 301 Beyoglu/istanbul
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr

Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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Ekonomik Gostergeler

 Cevresel Yatinmlar (Milyon TL)

 Cevresel Harcamalar (Milyon TL)

« Surdirdlebilir Urtin ve Hizmet Sayisi (#)

« Surdrdlebilir Urtin ve Hizmet Gelirlerinin Tutar (Milyon TL)

« Surdirilebilirlik Odakli Ar-Ge ve Inovasyon Yatinimlari (Milyon TL)
« Ar-Ge ve inovasyon Yatinmlari (Milyon TL)

Bagimsiz glivence raporumuz yalnizca 2022 Surdirilebilirlik Raporu’nda “ & ” ile
isaretlenmis Secilmis Bilgiler icin diizenlenmis olup, dnceki dénemlere ya da 2022
Surdurulebilirlik Raporu’nda “ @ ™ ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger
bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamis ve bu nedenle herhangi bir sonug
bildirilmemistir.

Olciit

Sirket Secilmis Bilgileri hazirlarken 2022 Strdirilebilirlik Raporu’nun
157.,158.,159.,160.,161., 162., 163. ve 164. sayfalarinda bulunan Enerjisa Enerji 2022
Surdurlebilirlik Raporu -Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”) bélimiindeki prensipleri
kullanmistir.

Sirket’in Sorumluluklan

Sirket, 2022 Surdurtlebilirlik Raporu’nun iceriginden ve Secilmis Bilgiler’ in Raporlama
Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler’ in
hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi

yanlis beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢ kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
strdurilmesinden de sorumludur.

GRI 2-5
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Sinirlamalar

Konunun &zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar distnildtiginde,
finansal olmayan bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir

kurum tarafindan ortaya koyulmus uygulamalarin olmamasi nedeniyle dnemli diizeyde farkl
olcumlerin yapilmasi ve karsilastirilabilirligi etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir
6lcim tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir. Farkli 6lciim tekniklerinin hassasligi da
degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, séz konusu bilgilerin mahiyeti ve bunlarin tespitinde
kullanilan yontemler, ayni zamanda 6lgum kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman iginde
farklilik gdsterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler’ in Raporlama Kilavuzu ¢ercevesinde
okunmasi ve incelenmesi nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, ézellikle enerji kaynag@i yakitlarn tiketimlerinde MWh birimine
dontsim faktdrleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu
bolimiinde belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktérlere ve [veya bagimsiz
Uclinci sahislarca saglanan bilgilere ve faktorlere baghdir. Bu farkh faktérler ve tiglinct
taraflarca saglanan bilgiler ¢calismamiz kapsamina alinmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplari igin Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; duristluk, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gésterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler igin Etik
Kurallar’ in bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum géstermekteyiz.

Kalite Yonetime iliskin Uluslararasi Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve
profesyonel standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis
politikalar ve slrecleri iceren bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.
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Bagimsiz Denetcinin Sorumluluklari

Sorumlulugumuz, gergeklestirdigimiz sinirh glivence galismasina dayanarak Secilmis Bilgiler’
in, tim 6nemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu’na uygun hazirlanmadidr kanaatine varmamiza
sebep olacak herhangi bir hususun dikkatimizi cekip cekmedigine iliskin bir sinirli glivence
bildirmektir. Sinirli givence ¢alismamiz, Uluslararasi Denetim ve Glvence Standartlari

Kurulu tarafindan cikariimis Uluslararasi Glivence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi
Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirl Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Glvence
Denetimleri Standardi” na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararasi Glivence Denetimi Standardi
3410- “Sera Gazi Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri Standardi” na (“ISAE 3410") uygun
olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiritmis oldugumuz sinirli
glivencenin kapsami, makul givencenin kapsamina kiyasla dnemli ¢élctide dardir. Bir

sinirli giivence ¢alismasinda yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda
gerceklestirilen proseddrlerin nitelidi, zamanlamasi ve kapsami makul glivence ¢alismalarina
oranla cok daha dardur.

Yurttmis oldugumuz proseddrler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar,
gorusmeler, gerceklestirilen siireclerin gézlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik
proseddrler, élcim ydntemlerinin uygunlugunun ve raporlama politikalarinin
degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin Gzerinde mutabakata varilmasindan olusmaktadir.

Yaratmus oldugumuz sinirli glivence prosedurleri sunlari icermektedir:

« Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler’ den sorumlu kisiler ile gérismelerde bulunulmustur;

« Secilmis Bilgiler’ in toplanmasi ve raporlanmasina iliskin stire¢ anlasilimistir. Bu
prosedir Segcilmis Bilgileri yonetmek ve raporlamak icin énemli stireg ve kontrollerin
dederlendirilmesini icermektedir;

* Secilmis Bilgiler’ in hazirlanmasi icin kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen
belirli hesaplama &rnekleri yeniden yapilmistir;

« Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler’ in derlenmesi ve hazirlanmasi icin 6rnekleme
bazinda sinirli testler gerceklestirilmistir;

+ Raporlanan veriler Gzerinden analitik prosedirler uygulanmistir.

GRI 2-5
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Sinirh Giivence Sonucu

Proseddrlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket’in 2022 Sirdurtlebilirlik
Raporu’nda yer alan 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle Segilmis Bilgiler’ in, tim
onemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu’na uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa
rastlanmamustir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak tzere, Sirket’in strdirtlebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimci olmak amaciyla Sirket Yonetim Kurulu igin hazirlanmistir. Sirket
Yénetim Kurulu’nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirli bagimsiz glivence raporu hazirlatarak
konuyla ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak icin bu raporun

31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil icin hazirlanan 2022 Sirdirdlebilirlik Raporu icinde
yer almasina misaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi 6lciide ve kosullari 6nceden yazili
onayimiz ile agikga mutabik kalinmis durumlar haricinde, yuritmus oldugumuz galisma veya
raporumuzla ilgili olarak Enerjisa Enerji A.S. Ynetim Kurulu ve Enerjisa Enerji A.S. haricinde
higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

(oA~

Mehmet Cenk Uslu, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 25 Temmuz 2023
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Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz™), Enerjisa Enerji A.S.’nin (“Enerjisa”, “Sirket”) 2022 yili
Sdrddirdlebilirlik Raporu’nda yer alan bagimsiz denetim kapsamindaki gdstergelere ait veri
toplama ve hesaplama metodolojilerine dair bilgi vermektedir. Bu gostergeler;

* Cevresel gostergeler (enerji tiiketimi, su tiiketimi, atik ydnetimi, kapsam 1, 2 ve 3
emisyonlari),

 Sosyal goéstergeler (is sagligi ve glvenligi, calisan demografik bilgileri, egitimler,
kapsayicilik programlariyla ulasilan hassas kitleler),

* Ekonomik géstergeler (cevresel yatirnmlar ve harcamalar, strdurilebilir is modeli)

Yukarida belirtilen bu géstergeleri, her tiirli maddi agidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak
icin uygun proseddrlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren 2022 mali yilini (01
Ocak - 31 Aralik 2022) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” bolimiinde
ayrintilandirldigr gibi sirketin sorumlulugunda olan Turkiye’deki ilgili operasyonlari ile

tdm istiraklerini (Baskent Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satig
A.S., Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa istanbul Anadolu Yakas Elektrik
Perakende Satis A.S., Toroslar Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis
A.S., Enerjisa Musteri Coziimler A.S., Esarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S.) kapsamakta
olup, aksi belirtiimedikce taseronlar ile ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagdidaki prensiplere dikkat edilmistir:

* Bilgilerin hazirlanmasinda bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve givenilirliginin temel
ilkelerini vurgulamak,

* Bilgilerin raporlanmasinda bilgilerin &nceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik
| tutarhlik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik | seffaflik ilkelerini
vurgulamak.
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Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalarn yapmaktadir:

Tird Gosterge Kapsam

Enerji Tiketimi

Raporlama déneminde satin alinan, Sirket’in yenilenebilir

venilenebilir Enerji Tuketimi (MWh) enerji tiketimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde satin alinarak iklimlendirme,

aydinlatma, elektrikli cihaz kullanimi ve diger elektrik
el gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam elektrik
Elektrik Taketimi (kwh) enerjisi miktari anlamina gelmektedir.

Konsolide bazda MWh olarak raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda
1sitma, mutfak ve diger dogalgaz gerektiren

o IR operasyonlarda kullanilan toplam dogalgaz miktari
Dogalgaz Tuketimi (MWh) (hacmen - m®) anlamina gelmektedir.
Cevresel

Gostergeler Konsolide bazda MWh olarak raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda
jeneratdr yakiti ve Sirket araglarinda kullanilan motorin
Motorin Tiketimi (MWh) akaryakit miktar (hacmen - 1) anlamina gelmektedir.

Konsolide bazda MWh olarak raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda
Sirket araglarinda kullanilan toplam benzin akaryakit
Arag filosu (MWh) miktari (hacmen - 1) anlamina gelmektedir.

Konsolide bazda MWh olarak raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde, Sirket tarafindan gergeklestirilen
Toplam Net Enerji Tuketimi (MWh)  Elektrik Tiketimi ve Enerji Tuketiminin (Elektrik harig)
toplamlarinin MWh cinsinden ifadesidir.
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Tiird

Cevresel

Gosterge
Su Tiiketimi

Toplam Su Tiketimi (m?)

Toplam Desarj Edilen Su (m?)

Atik Yonetimi

Turtne ve Bertaraf Yontemine
Gore Toplam Tehlikeli ve Tehlikesiz
Atik (ton)

Plastik ve Kagit Tiiketimi

Gostergeler

158

Plastik ve Kagit Tuketimi

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi
Emisyonlari (tCO,e)

Enerji Dolayh (Kapsam 2) Sera Gazi
Emisyonlari (tCO,e)

Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi
Emisyonlari (tCO.e)

Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

Kapsam

Raporlama doneminde Sirket’in faaliyet gosterdigi
lokasyonlarinda kullanilan, sebeke suyu, yeralti suyu, ylizey
suyu ve yagmur suyu kaynaklari kirlimlarinda ve toplam su
tlketimlerini ifade eder.

Raporlama doneminde Sirket’in faaliyet gosterdigi
lokasyonlarda desarj edilen sebeke suyu, bahce sulamasi
i¢in kullanilan yeralti suyu ve bahge sulamasi igin kullanilan
yagmur suyu kirilimi ile toplam desarj edilen su miktarini
ifade eder.

Raporlama doneminde Sirket operasyonlarinin
gergeklestigi yerlerde turiine ve bertaraf ydontemine gore
toplam atik miktari (agirlik - ton) anlamina gelmektedir.

« Tehlikeli atiklar insan sagligi ve gevre icin tehlikeli olan ve
zararllik potansiyeli taslyan maddeleri iceren atiklar,

« Tehlikesiz atiklar ise insan sagligina ve cevreye herhangi
bir zarari bulunmayan atiklar anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket’in toplam plastik ve kagit
tiketimi anlamina gelmektedir. Plastik ttketimleri plastik
catal, bigak, su sisesi vb. tiiketimlerini temsil ederken;
kagit tuketimi ofislerde kullanilan kagitlar ve musterilere
kesilen kagit faturalari icermektedir.

Raporlama déneminde Sirket’in faaliyet gosterdigi
lokasyonlarinda dogalgaz, motorin, benzin tiketimi,

SF6 ve sogutucu gazlar ile yangin sénduriict cihazlarin
kullanimi sebebiyle olusan ve sera gazi emisyonlarini ifade
etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket’in faaliyet gosterdigi
lokasyonlarinda satin alinan elektrik enerjisi tiketimleri

ile dagitim sebekesi kayiplari sebebiyle olusan sera gazi
emisyonlarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Kapsam 1 ve Kapsam 2 altinda
degerlendiriimeyen eneriji ile ilgili faaliyetler; atik imhasi,
is seyahatleri, personel servisleri, satin alinan elektrigin ve
dagitim kayiplari igin yukari yoénld tasima ve dagrtim, su
cekimi ve aritimi, ve satin alinan mal ve hizmetler (kagit ve
plastik) kategorilerinde sirkete ait olmayan ve dogrudan
kontrol edilmeyen kaynaklara bagh dolayh olarak olusan
sera gazi emisyonlarini ifade etmektedir.

Tira

Sosyal
Gostergeler

Gosterge

is Saghg ve Givenligi

Kritik Kaza Sayisi (#)

Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklk
Orani (dizde kayma, takilma ve
dusme kazalari (STF) haric) (TRIF
w /o STF) (%)

Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklk
Orani (TRIF) (%)

is Glinti Kayiph Kaza Agirlik Orani

(LTISR) (%)

Olumli Kaza Sayisi (#)

Meslek Hastaliklari (#)

Toplam Calisma Saati (milyon)

Ekler

5

Kapsam

Raporlama déneminde gergeklesen;

« 1,8 metrenin tzerinde bir yiikseklikten disme sonucu
olan is giind kayiph kazalar,

« Is ginti kayipli elektrik carpmasi kazalari,

« Is gtinti kayipli elektrik arki kazalari,

« 10 giinden daha fazla is glinu kayipli trafik kazalar,

« Is gtini kayipli yiik kaldirma ve iletme kazalari,

« Yogun bakim tnitesinde tedavi gerektiren kazalar ve
uzuv kaybi ile sonuglanan kazalar sonucu yaralanmalar
anlamina gelmektedir.

Bu indikator, Sirket ile, istirakler ve taseronlarini
kapsamaktadir.

Raporlama déneminde gerceklesen, diizde kayma,
takilma ve diisme kazalari harig tutularak, 6lamla, is
glnd kayipli ve tibbi miidahaleli is kazalarinin siklik orani
anlamina gelmektedir. Bu indikator, Sirket ile, istirakler ve
taseronlarini kapsamaktadir.

Raporlama déneminde gergeklesen, 6limld, is gind
kayipl ve tibbi muidahaleli is kazalarinin siklik orani
anlamina gelmektedir. Bu indikator, Sirket ile, istirakler ve
taseronlarini kapsamaktadir.

Raporlama déneminde gerceklesen, is giini kaybi veya
kalici is géremezlik ile sonuglanan (tibbi midahale

ile sonuglanan kazalar) kazalarin siklik orani anlamina
gelmektedir. Bu indikatér, Sirket ile, istirakler ve
taseronlarini kapsamaktadir.

Raporlama déneminde gerceklesen, bir veya birden fazla
6lum ile sonuglanan is kazasi anlamina gelmektedir.

Bu indikator, Sirket ile, istirakler ve taseronlarini
kapsamaktadir.

Raporlama déneminde, ¢alisaninin calistigi veya yaptigi
isin niteliginden dolay tekrarlanan bir sebeple veya

isin ylrutim sartlar yiziinden ugradig gegici veya
strekli hastalik, engellilik halleri anlamina gelmektedir.
Bu indikator, Sirket ile, istirakler ve taseronlarini
kapsamaktadir.

Raporlama dénemindeki toplam ¢alisma saati anlamina
gelmektedir. Dagitim, Perakende sirketleri ve yiklenici
sirketler igin ayr formdller hesaplanir. Bu indikator, Sirket
ile, istirakler ve taseronlarini kapsamaktadir.
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Tiird Gosterge

insan ve Kiiltiir

Toplam Calisan sayisi (#)

Toplam Yonetici Sayisi (#)

Ust Seviye,, Orta Seviye, Girig
Seviyesi ve Toplam Erkek Yonetici
Sayisi (#)

Ust Seviye,, Orta Seviye, Girig
Seviyesi ve Toplam Kadin Yonetici
Sayisi (#)

Gelir Getirici Rollerde Calisan
Sosyal Yonetici Sayisi (#)

Gostergeler

Gelir Getirici Rollerde Calisan
Kadin Yonetici Orani (%)
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Kapsam Tira

Raporlama déneminde, Sirket ve istiraklerinde ¢alismakta
olan toplam calisan sayisi anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket ve istiraklerinde ¢alismakta
toplam yodnetici sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin yonetim
kategorisine (Ust seviye, orta seviye ve giris seviyesi
yonetici) gore erkek calisan sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin yonetim
kategorisine (Ust seviye, orta seviye ve giris seviyesi
yonetici) gore kadin galisan sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin gelir getirici
yonetici rollerindeki ¢alisan kadin-erkek calisan sayisi
anlamina gelmektedir. Gelir getirici roller;

« Ar-Ge ve inovasyon Grup Mudurliga,

» Dagitim Direktdrltkleri (Ayedas, Baskent, Toroslar),

« Serbest Piyasalar Grup Direktorltga,

« Regile Piyasalar Grup Direktorluga,

« Enerji Yonetimi Direktorluga, Sosyal

« Yatinm Planlama Direktorliga birimlerinde bulunan roller Gostergeler

seklinde kategorize edilmektedir. Yonetici rolleri, Sirket'te
st seviye yonetici, orta seviye yonetici ve girig seviyesi
yonetici seklinde kategorize edilmektedir.

Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin gelir getirici
yonetici rollerindeki calisan kadin calisan toplam gelir
getirici rollerde galisan yonetici sayisina orani anlamina
gelmektedir. Gelir getirici roller;

« Ar-Ge ve Inovasyon Grup Mudirliga,
« Dagitim Direktorltkleri (Ayedas, Baskent, Toroslar),

« Serbest Piyasalar Grup Direktorltgu
« Regile Piyasalar Grup Direktorltga,

« Enerji Yonetimi Direktorluga,

« Yatinm Planlama Direktorligu birimlerinde bulunan roller
seklinde kategorize edilmektedir. Yonetici rolleri, Sirket'te
Ust seviye yonetici, orta seviye yonetici ve girig seviyesi
yonetici seklinde kategorize edilmektedir.

Gosterge

STEM Rollerin Calisan Sayisi (#)

STEM Rollerinde Calisan Kadin
Orani (%)

Yonetsel Atamalarda Kadin Calisan
Orani (%)

Cinsiyete ve Yasa Gore ise Alinan
Calisan Sayisi (#)

Cinsiyete ve Yasa Gore isten
Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Dogum Iznine Ayrilan Calisan
Sayisi (#)
Babalik iznine Ayrilan Calisan
Sayisi (#)

Dogum ve Babalik izinleri Sonrasi
ise DoNUs Yizdesi (%)

Calisan Memnuniyeti (%)

Ekler
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Kapsam

Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin STEM
rollerinde calisan kadin-erkek ¢alisan sayisi anlamina
gelmektedir.

STEM rolleri;

« Dagitim Direktorlagu,

« Bilgi Teknolojileri,

« Satis Direktorliigil (Kurumsal Coziimler ve Biytk Olgekli
Mdsteriler),

« Sebeke ve Sistem Isletme Direktérligi,

« Yapim isleri DirektérlGgi

ile ilgili roller seklinde kategorize edilmektedir.
Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin STEM
rollerinde galisan kadin sayisinin toplam STEM rollerinde
Galisan sayisina orani anlamina gelmektedir.

STEM rolleri;

« Dagitim Direktorlugu

« Bilgi Teknolojileri,

« Satis Direktorliigi (Kurumsal Coziimler ve Biytk Olgekli
Mdsteriler),

« Sebeke ve Sistem Isletme Direktérligi,

« Yapim isleri DirektérlGgi

ile ilgili roller seklinde kategorize edilmektedir.
Raporlama déneminde Sirket ve istirakleri igerisinde terfi
ve rotasyon kapsaminda, orta dizey ve Uzeri yonetici
atamalarindaki kadin oranini ifade etmektedir.

Raporlama doneminde Sirket ve istiraklerinde kadin/erkek
ve 30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas tstt kinlimlarinda
ise yeni alinan calisan sayilarini ifade etmektedir.

Raporlama doneminde Sirket ve istiraklerinde kadin/erkek
ve 30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas tstt kinlimlarinda
isten ayrilan calisan sayilarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinin dogum
iznine ayrilan kadin ¢alisan sayisi anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinde babalik
iznine ayrilan erkek ¢alisan sayisi anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket ve istiraklerinde babalik ve
dogum iznine ¢ikan calisanlar icerisindeki, ayni dénem
icerisinde izin bitimi sonrasi ise donen ¢alisanlarin orani
anlamina gelmektedir.

Sirket ve istiraklerinde raporlama déneminde yapilan

Galisan memnuniyeti anketinin sonuglarr anlamina
gelmektedir.
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Tiird

Sosyal
Gostergeler

Gosterge

Egitimler

Toplam Egitim Saati (saat)

Egitim Maliyeti (milyon TL)

Egitim Saati (Calisan Tipine Gore)
(saat)

Kisi Basina Dusen Ortalama Egitim
Saatleri

Kisi Basina Dusen Ortalama Egitim
Maliyeti (TL)

Egitim Konularina Gore Toplam
Egitim Saatleri (Saat)

Hassas Kitleler

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan
Hassas Kitleler (#)
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Kapsam

Sirket ve istiraklerinde Raporlama déneminde verilen
egitimlerin cinsiyet, yonetici seviyesi ve egitim tiru
bazinda toplam egitim saati anlamina gelmektedir.
Sirket ve istiraklerinde Raporlama déneminde verilen
egitimlerin toplam maliyetleri anlamina gelmektedir.

Sirket ve istiraklerinde Raporlama déneminde verilen

egitimlerin, direktor ve Ust seviye, orta seviye, giris seviye,

diger beyaz yaka ve mavi yaka ¢alisan kirnhimdaki toplam
egditim saatini ifade etmektedir.

Sirket ve istiraklerinde Raporlama yilinda verilen
egitimlerin cinsiyet, yonetici seviyesi bazinda kisi basina
disen toplam egitim saati anlamina gelmektedir.

Sirket ve istiraklerinde Raporlama yilinda verilen
egitimlerin ¢alisan basina disen maliyetini ifade
etmektedir.

Sirket ve istiraklerinde Raporlama yilinda kadin ve erkek
calisanlara verilen,

« Etik,

« Risvet ve yolsuzlukla micadele,

« Esitlik, firsat esitligi, kapsayicilik ve

« Surddrdlebilirlik ve cevre

konulu egitimlerin toplam saatini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in kapsayicilik
programlariyla ulastigi hassas kitlelerin (gencler, kadinlar
ve engelliler, vb.) kisi sayisi anlamina gelmektedir. Bu
gostergenin kapsami dahilinde;

« Sehit aileleri ve Muharip | Malul Gaziler,

* 65 yas tzeri misteri grubu

« Saglik raporu olan musteri grubu ve

« Cihaza bagli hasta (Hasta Var) programindaki

mdsteri grubu bulunmaktadir.

Tira Gosterge

Ekler
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Kapsam

Cevresel Yatirnmlar ve Harcamalar

Cevresel Yatinmlar (Milyon TL)

Cevresel Harcamalar (Milyon TL)

sardiirilebilir is Modeli

Stirdiirtilebilir Urin ve Hizmet

Ekonomik Sayisi (#)
Gostergeler

Surddrdlebilir Urtin ve Hizmet
Gelirlerinin Tutari (Milyon TL)
Surdurulebilirlik Odakl Ar-Ge ve
inovasyon Yatinmlari (Milyon TL)

Ar-Ge ve inovasyon Yatirmlari
(Milyon TL)

Surdurilebilir Yatirimlar/
Faaliyetler Sayesinde Gergeklesen
Cevresel Tasarruf

Verilerin Hazirlanmasi
Cevresel Gostergeler

Enerji Tiiketimleri

Raporlama déneminde, Sirket’in azaltim, kolaylastirici
ve gecis niteliginde gerceklestirdigi yatinmlari anlamina
gelmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in kanunen zorunlu olan
ve kanunen zorunlu olmayan harcamalari anlamina
gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel
ve sosyal fayda saglayan uriin ve hizmet sayisi anlamina
gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel
ve sosyal fayda saglayan uriin ve hizmetlerden elde edilen
gelir anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket’in strdirdlebilirlik odakli
Ar-Ge ve inovasyon yatirmlari anlamina gelmektedir.
Raporlama déneminde gergeklesen, Sirket’in AR-GE ve
inovasyon yatirimlari anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde gergeklesen, strdirilebilir
yatinmlar ve [veya faaliyetler sayesinde gergeklesen
cevresel tasarruf anlamina gelmektedir.

Enerji tiketimi verileri kapsaminda elektrik, dogalgaz, motorin ve benzin olmak zere birincil

yakit kaynaklari raporlanmaktadir.

Elektrik tiketimi verileri servis saglayicilarin sayac ve faturalarindan elde edilmektedir.
Motorin tliketimi jenerat®r ve Sirket’e ait araclar icin servis saglayicilarin faturalarindan elde
edilmektedir. Benzin tiketimi ise sirkete ait araglar igin servis saglayicilarin faturalarindan elde

edilmektedir.
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Sirket enerji tiketimi hesaplamalarinda asagida belirtilen dontsim faktorlerini kullanmaktadir:

« Elektrik tedarik birimi kWh cinsinden faturalandigi icin GJ cinsine déntisimiinde
1 kWh=0,0036 GJ dontstm faktort kullaniimaktadir;

» Dogalgaz tedarik birimi m? cinsinden faturalanan tiketimler icin GJ cinsine déntsiminde
[1Tm3* (34,52) MJ/m?3]/ 1000 donustim faktord kullaniimaktadir;

 Motorin tedarik birimi litre cinsinden faturalandidi icin GJ cinsine dontstiminde [11 /
(1204,82) I/ton * (42,68) Gl[ton] donistim faktort kullaniimaktadir;

* Benzin tedarik birimi litre cinsinden faturalandigi icin GJ cinsine dontstiminde [11 /
(1360,54) I/ton * (43,51) GJ[ton] donistim faktord kullaniimaktadir;

« Tum yakit tiketimlerinin birimi MWh olarak raporlandidi igin GJ cinsinden dénisiiminde
1GJ=0,277777 MWh dontstm faktort kullaniimaktadir.

Diger Cevresel Performans Verileri

Diger cevresel performans verileri kapsaminda yer alan kaynagina gore su ¢ekimi ve desarij,
yeralti suyu ve sebeke suyunu kapsamaktadir. Sebekeden cekilen suyun tamaminin belediye
atik su sistemine desarj edildigi kabul edilmistir. Yeraltindan cekilen suyun tamaminin yeralti
suyuna desarj edildigi kabul edilmistir.

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari ISO 14064-1'e uygun olarak, “Sera Gazlari
Protokol: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” cercevesinde operasyonel kontrol
ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH4, N20, HFC'lerin (SF6 ve sogutucu gazlar) CO, esdegeri faktorleri
kullaniimistir. Kullanilan emisyon faktérleri Ulusal Sera Gazi Envanterleri icin Kilavuz'dan
(2006, IPCC) alinmis olup asagidaki tabloda detaylandinimistir. Kiiresel Isinma Potansiyeli
(Global Warming Potantial, GWP) katsayilari Hiikiimetleraras iklim Degisikligi Paneli’nin
(Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 5. Degerlendirme Raporu ve DEFRA
2021 Emisyon Faktorleri (https: [ [www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-
reporting-conversion-factors-2021) yayinlarindan alinmis ve bileske ton CO,-e degeri uygun
katsayilarla carpilarak hesaplanmistir.

Kapsam 3 hesaplamalarinda kullanilan satin alinan Griin ve hizmetler, kuyudan tanka

enerji emisyonlari ve atik yonetimi faktorleri Birlesik Krallik DEFRA 2021 Emisyon Faktorleri
listesinden alinmistir. Uguslardan kaynaklanan emisyonlarin hesabinda ICAO Karbon Emisyonu
Hesaplayicisi ve DEFRA 2021 Emisyon Faktorleri kullaniimustir.
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Emisyon Faktorleri - Kapsam 1

Dogalgaz (kg/m?3)

Motorin - sabit (kg/l)

Motorin — hareketli (kg /1)

Benzin - hareketli (kg/l)

SF6 (kg)

Sogutucu gaz - R410A (kg)

Sogutucu gaz — R600A (kg)

Emisyon Faktérleri — Kapsam 2

Elektrik enerjisi (yenilenebilir enerji kaynakli)
Turkiye Elektrik enerjisi (Sebeke kaynakli)

Emisyon Faktérleri - Kapsam 3

Satin alinan driin ve hizmetler — Plastik (kg/ton)

Satin alinan trtin ve hizmetler — Kagit (kg/ton)

Satin alinan Urlin ve hizmetler — Kagit ve Karton (kg/ton)
Kuyudan tanka - Dogalgaz (kg/m?3)

Kuyudan tanka - Motorin (kg/It)

Kuyudan tanka - Benzin (kg/It)

Kuyudan tanka - Benzin, Hibrit (kg/lt)

Atik — Geri donlisim - Metal (kg/ton)

Atik — Geri dénusim - Plastik, kagit, cam, diger (kg/ton)

Ekler

5

Toplam Karbon Faktérii
(kg CO,-€)
2,02135
2,51233
2,70553
2,19352
22.800

2.088

3,00

kg CO,-e/kwh
0,0000

0,440

Toplam Karbon Faktorii
(kg CO,-€)
4032.3925
919,3963
881.1894
0,3459
0.6133
0.6099
0.6133
21,2936
21,2936
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Sosyal Gostergeler
is Saghgi ve Giivenligi (iSG) Verileri
Asagida belirtilen tanim ve formdiller iSG verilerinin hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

Formiiller:

Tanim Formiil

(diizde kayma, takilma ve digsme kazalari
harig; toplam 6limld, is gind kayipli, tibbi
midahaleli is kazasi sayisi) x 1.000.000 |
Toplam calisma saati

(Toplam 6ldmld, is gund kayipli, tibbi
midahaleli is kazasi sayisi) x 1.000.000 |
Toplam calisma saati

(Toplam is gtind kayipli kazalarin gtn kayip
sayisi) x 1.000.000 | Toplam calisma saati

Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (dizde kayma,
takilma ve disme kazalari harig) (TRIF w/o
STF)

Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF)

is Gun{ Kayipli Kaza Agirlik Orani (LTISR)

insan ve Kiiltiir
Kadin Calisan Dagihmi Verileri

Asagida belirtilen tanim ve formdiller kadin ¢alisan dagihmi gostergelerinin hesaplanmasinda
kullaniimaktadir. Bu gésterge grubunda yer alan toplam calisan sayisi, toplam kadin ¢alisan
sayisl, Ust dlizey, orta dlzey ve giris seviyesi kadin yénetici orani, STEM (IT, mihendislik, vb.)
rollerinde kadin ¢alisan orani ve gelir getirici rollerde kadin ydnetici orani hesaplamalari icin
gerekli veriler, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle, “Calsan Listesi Raporu” ndan asagidaki cinsiyet,
pozisyon, STEM ve gelir getirici rol bilgilerini icerecek sekilde olusturulmustur.

Toplam ¢alisan sayisi, sirketlerin raporlama yili sonu itibariyle btinyesinde bulundurdugu ve

31 Aralik 2022 tarihi itibariyle yayinlanmis olan faaliyet raporlarinda veya insan kaynaklari
sistemlerinde yer alan bilgiler baz alinarak hesaplamalar gergeklestirilmistir.
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Ekler
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Formiiller:
Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi [ Toplam Calisan Sayisi
Kadin Yonetici Orani = Toplam Kadin Yénetici Sayisi | Toplam Ydnetici Sayisi

Ust Diizey, Orta Duizey ve Giris Seviye Kadin Yénetici Oranlari = Ust Diizey, Orta Duizey, Girig
Seviyesi Kadin Yonetici Sayisi | Ust Duzey, Orta Dizey ve Giris Seviyesi Toplam Yonetici Sayisi

STEM Rollerinde Kadin Calisan Orani = STEM Rollerinde Kadin Galisan Sayisi | STEM Rollerinde
Toplam Calisan Sayisi

Gelir Getirici Rollerde Kadin Yénetici Orani = Gelir Getirici Rollerde Kadin Yonetici Sayisi | Gelir
Getirici Rollerde Toplam Y&netici Sayisi

Ebeveynlik izinleri

Ebeveynlik izinleri, raporlama déneminde ebeveynlik izinlerinden (dogum, babalik izinleri)
yararlanan ve ayni raporlama dénemi igerisinde ise donen ¢alisanlarin sayilarini ifade
etmektedir.

Formiil:

Dogum ve Babalik izinlerinden Ise Déniis Orani (%) = (Raporlama déneminde ebeveynlik izni
almis ve izin bitimi ile beraber is basi yapan calisan sayisi x 100) | (Raporlama déneminde
ebeveynlik izni almis calisan sayisi)

Egitimler

Toplam egitim saati, raporlama yilinda verilen egitimlerin cinsiyet, yonetici seviyesi (giris, orta
ve (ist dlizey yonetici seviyeleri) ve egitim tiirli (zorunlu iSG, zorunlu olmayan iSG, etik, riisvet
ve yolsuzlukla miicadele, esitlik, firsat esitligi, kapsayicilik, sirdirtlebilirlik ve cevre, kisisel
gelisim ve mesleki gelisim egitimleri) bazinda toplam saati anlamina gelmektedir.

Toplam egitim maliyeti, raporlama yilinda toplam egitim maliyeti anlamina gelmektedir.

Kisi basina diisen ortalama egitim saat ve maliyetleri her bir kinnhm bazinda asagidaki
formullere gore hesaplanmistir.

Formiiller

Kisi basi ortalama egitim saati = (ilgili grup toplam Egitim Saati x EGitimi Alan ilgili Grup Kisi
Sayisi) | Toplam Calisan Sayisi

Kisi basi ortalama egitim maliyeti = (ilgili grup toplam Egitim Maliyeti * Egitimi Alan ilgili Grup
Kisi Sayist) | Toplam Calisan Sayisi
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istihdam ve isten Ayrilma

istihdam verisi, raporlama dénemi icerisinde ise alinan calisan sayisini ifade ederken, calisan
devir orani ise raporlama déneminde isten ayrilan galisan sayisinin, ayni donem igerisindeki
ortalama galisan sayisina yiizdesel oranini ifade etmektedir.

Formiiller

Galisan devir orani (%) = (isten ayrilan calisan sayisi | Raporlama dénemi ortalama galisan
sayisl)

Atamalarda Kadin Calisan Orani

Raporlama déneminde Sirket icerisinde rotasyon ve terfi degisikligi bazinda yapilan
atamalardaki kadin oranini ifade etmektedir.

Formiil:

Atamalarda Kadin Calisan Orani (%) =Atamasi yapilan kadin galisan sayisi | Atamasi yapilan
toplam calisan sayisi

Calisan Baghligi ve Memnuniyeti

Raporlama yilinda yapilan calisan memnuniyeti anketi konsolide olarak, ¢alisan baghhgi

ise cinsiyet kirlimina gore verilmektedir. Bagimsiz danisman firma tarafindan hesaplanan
ankette, sonucu 4,5 puan ve Ustl olan calisanlar (1- “Kesinlikle katiimiyorum”, 6 - “Kesinlikle
katiliyorum” olmak tzere) bagli calisan olarak hesaplanmaktadir.

Hassas Kitleler

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler gdstergesi Sirket’in dezavantajli gruplara

(gengler, gocuklar kadinlar vb.) yénelik, destekleyici faaliyetler ile ulastigi kisi sayisini ifade
etmektedir.
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Ekler
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2022 yil icerisinde hassas kitleler; gazi ve sehit yakini misteriler grubu, 65 yas Gzeri musteri
grubu ve “Hasta Var” Programi’ndaki cihaza bagl yasamini idame ettiren musterileri ve saglik
raporu bulunan misteri grubunu kapsamaktadir. 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle asagidaki
gruplarin toplam sayilari veri tabanindan cekilmis ve raporlanmistir:

+ Sehit aileleri ve Muharip | Malul Gaziler.

* 65 yas tzeri musteri sayisi: Dogum tarihi 1958 ve Uzeri msteri sayisini temsil etmektedir.
» “Hasta Var” Programi'ndaki cihaza bagli yasamini idame ettiren misteri sayisi.

+ Saghk raporu bulunan mdsteri sayisi.

Ekonomik Gostergeler

Asagida belirtilen tanim ve formller ekonomik gostergelerin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir.

Cevresel Yatirnmlar ve Harcamalar
Sirket’in raporlama déneminde gerceklesen gevresel yatirim ve harcamalarini kapsamaktadir.

Cevresel yatinmlar, azaltim yatinmlari, kolaylastirici yatinmlar ve gegis yatinmlari olarak
raporlanmaktadir. Bu géstergelerde raporlanan toplam tutarlar Sirket’in onaylanmis bitgesi
dahilinde yapilan harcamalardan olusturulmustur.

» Azaltim yatinmlari danismanlik projelerine iliskin yatirimlari, Yenilenebilir Ener;ji
Sertifikalarini, LED dontisim yatinimlarini, GES ve Solar Rooftop yatirimlarini, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin networke baglantisina iliskin yatirimlari, sarj istasyonlari igin network
baglantisi yatinmlarini icermektedir.

* Kolaylastirici yatinmlar Esarj, SCADA, OSOS, gerilim dontsim, kompanzasyon ve disik
kayipl trafo projelerine ve gerilim dontsimune iliskin yatinmlari icermektedir.

Cevre harcamalari ise kanunen zorunlu olan (atik bertaraflari ile ilgili harcamalar, jeneratér
bakim maliyetleri vb.) ve kanunen zorunlu olmayan (sirket operasyonlari icin yapilan LED
donlstm, solar aydinlatma, elektrikli arag sarj istasyonlari, elektrikli ve hibrit arag alim/
kiralama bedelleri; aritmali su sebili kiralama bedelleri, perlatér igin yapilan yatinmlar, cam
sise ile tedarik edilen igme sulari, yagmur suyu hasadi depo ve sistem kurulumlari, kompost
depolari alim bedelleri, hat izolasyonlari, reaktif gii¢ cezalarini énleme calismalari, peyzaj
diizenlemeleri vb.) harcamalari ifade etmektedir.
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siirdiiriilebilir is Modeli
Siirdiirilebilir Uriin ve Hizmetler

Surdurdlebilir Grtnler Avrupa Birligi Strdartlebilir Finans Taksonomi ¢alismasinda baz alinan
metodoloji dikkate alinmistir. Bu kapsamda Sirket’in finansal faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin
mitigation (etki azaltici) ve enabler (kolaylastirici) kategorileri altinda degerlendirilmistir.
Kategori tanimlari asagida verilmistir.

Etki azaltici: Cevresel kaynak kullaniminin, karbon salimlarinin dogrudan azaltimina iligkin
fayda saglayan riin ve hizmetleri kapsar.

Kolaylastirici: Misteri faaliyetlerinde olumlu gevresel etki yaratan veya sirdirilebilir
endustrilere girdi olarak sadlanan rtin ve hizmetleri icerir.

Surdurdlebilir trin ve hizmetler ve bunlara ait gelirlerinin tutari;

 Azaltim projeleri; Yesil Enerji Sertifikalari (Yenilenebilir Enerji Sertifikasi)Kojenerasyon, enerji
verimliligi Grlnleri (streg verimliligi ve aydinlatma), Giines Enerji Santral projeleri, Regtile
Yesil Enerji Tarife Satislari, Solar PV Rooftop, Yesil Enerji Satisi (yesil enerji sertifikasi ve
elektrik bundle satisi), Disiik Kayipli Trafo, LED (Sokak ;Aydinlatmasi) ve Network Baglanti
Gelirleri;

* Kolaylastirici projeler (Esarj AC, Esarj DC, Esarj Network ve Bakim Gelirleri, OSOS, SCADA,
Kompanzasyon ve Gerilim Dontsim gelirleri) altinda takip edilen satis listeleri izerinden
tespit edilmistir ve bu bazda raporlanmistir.

Ar-Ge inovasyon Yatirimlari

Ar-Ge yatinmlari temel olarak dagitim sirketleri icin belirlenen gelir gereksinimi limitleri
icindeki Ar-Ge yatinm harcamalarini icermektedir.
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Sirdiirilebilirlik Odakli Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari

Toplam Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari igerisindeki strdurdlebilirlik odakl yatirmlar
kapsamaktadir. Toplam Ar-Ge inovasyon yatirimi sirket’in raporlama dénemi boyunca
gerceklestirdigi ve 31.12.2022 tarihi itibariyle yayinlanmis olan Enerji Faaliyet Raporu’nda
belirtilmis toplam AR-GE harcamalarini ifade etmektedir.

Siirdiiriilebilir Yatirimlar/ Faaliyetler Sayesinde Gerceklesen Cevresel Tasarruf
Raporlama déneminde gergeklestirilmis olan Solar, Esarj projeleri, hibrit araglar, LED dontsim
ve Duslk Kayipl Trafo Projeleri sayesinde CO, emisyonu azaltimi ile elde edilen gevresel
faydayi temsil etmektedir.

Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin élglmesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin

igerir. Sirket seviyesinde veriler Gizerinde %5’ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden
goris beyani dustnilebilir.
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Grubu

Analistler

Basin

Kredi
Derecelendirme
Kuruluslan

Finansal
Kurumlar

Hissedarlar

Devlet Kurumlari
ve Diizenleyici
Kurumlar

PEK’ler (arazi
sahipleri/
kullanicilar, yerel
topluluklar)

Dogrudan
etkilenen

ilgili uzmanlar
(elektrik
teknisyenleri/|
elektrik
miihendisleri)

Paydas
Kategorisi

Dis

Dis

Dis

Dis

Dis

Dis

Dis

Dis

Paydas iletisim Platformu
ve Metotlari

Toplantilar, konferanslar,
telefon gérusmeleri, U¢
ayda bir yapilan yatinmci
telekonferanslari, analist
bilgilendirme faaliyetleri,
podcast'ler, internet
yayinlari, Yatinmer iliskileri
internet sitesi

E-posta kampanyalari,
sponsorluklar ve sektorel
etkinlikler, diizenli| duzenli
olmayan basin agiklamalari,
basin toplantilari, réportajlar

Toplantilar, telekonferanslar
ve telefon gortismeleri,
e-posta

Toplantilar, telekonferanslar
ve telefon gérusmeleri

Yonetim Kurulu toplantilari,
komite toplantilari, ¢ ayda
bir yatinmci telekonferanslari,
Genel Kurul, Yatinmct iliskileri
internet sitesi

Toplantilar, telekonferanslar
ve telefon gorusmeleri

Yz yiize toplantilar, e-posta,
telefon gortismeleri, SMS,
mobil uygulama, internet
sitesi yoluyla iletisim

Yiz ytize gorusmeler,
telefon gortismeleri, SMS,
mobil uygulama, e-posta,
internet sitesi ve Enerjisa’nin
diger kanallari Gzerinden
iletisim, elektrikgiler igin
yetkilendirme egitimleri
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iletisim Sikhg

Sirekli

Yil boyunca

Yilda bir defa

Surekli

Sirekli

Surekli

Surekli

Surekli

Hedefler ve Basar Oz
Degerlendirme Kriterleri

Seffafligi artirma

Piyasayi Sirket hakkinda
bilgilendirme

Sirket degerleme raporlari
Sirket itibarini artirma
Finansal strdurilebilirlik
Kamuoyunu dogru
bilgilendirme

Sirket itibarini ve marka
degderini artirma

Basin mensuplari ile gliglt
iliskiler kurma

Seffafligi artirma

Sirketin 6z kaynaklari igin
gercede uygun deger yaratma
Sirket itibarini artirma

Finansal strdurtlebilirlik
Seffafligi artirma

Sirket itibarini artirma

Finansal strdrdlebilirlik

Sarduralebilirlik risklerini
yénetme

Hedef odakli bir ydnetim
yaklasimi benimseme
Cevresel performansi seffaf bir
sekilde paylasma

Kurumsal Yénetim ilkeleri’'ne
uyum

Finansal strdurilebilirlik
Paydas katilimini iyilestirme
Musteri iletisiminde seffafligi
artirma

Finansal strdurtlebilirlik
Projelerin sosyal risklerini
yonetme ve olumsuz etkileri
azaltma

PEK’leri dogru bilgilendirme
Paydas katilimini iyilestirme
Paydas katilimini iyilestirme
Kapasite olusturmayi ve bilginin
gelistirilmesini destekleme
(proje tasarimi, degisen
mevzuat vb.)

Yetkili elektrik teknisyenleri
ve elektrik mihendislerinin
katilimi ve is birligi

Grubu

Misteriler

Sendikalar

Sivil Toplum
Kuruluslan

Tedarikgiler ve is
Ortaklari

Uluslararasi
Kuruluslar ve
Girigsimler

Universiteler

Yatirimcilar

Yerel yonetimler/

Muhtarlar

Calisanlar

istirakler

Paydas
Kategorisi

Dis

Dis

Dis

Dis

Dis

Dis

Dis

Dis

Paydas iletisim Platformu
ve Metotlar

Musteri Hizmetleri Merkezleri
(MHM), Enerjisa Operasyon
Merkezleri (EOM), alternatif
satis kanallari, gagri
merkezleri, dijital kanallar
(mobil uygulama, internet
sitesi), mUsteri temsilciligi,
sosyal medya kanallari, SMS
ve musteri memnuniyeti
anketleri

Yiiz yuze gérigsme

Konferanslar, yonetim
toplantilari, odak grubu
etkinlikleri

Ortak projeler

Ortak projeler

Ortak projeler

Tanitim toplantilari,
toplantilar, telekonferanslar,
¢ ayda bir yatinmci
telekonferanslari, podcast'ler,
internet yayinlari, Genel Kurul,
Yatinmcr iliskileri internet
sitesi, gevrimigi anketler

WhatsApp Muhtar Destek
Hatti, muhtarlarla dizenli
toplantilar

KON, mobil uygulamalar,
intranet, calisan katilimi

odak gruplari, ekip liderleri
bilgilendirme toplantilari, CEO
bilgilendirme toplantilari,
yonetim toplantilari, insan
kaynaklari toplantilari (happy
hour), Trend Talks

Toplantilar, Yonetim Kurulu
toplantilar

iletisim Sikhg

Sarekli

Yilda bir defa

Sarekli

Sarekli

Surekli

Yilda en az dort kez

Sarekli

Sarekli

Sarekli

Surekli

5

Hedefler ve Basari Oz
Degerlendirme Kriterleri

Musteri odakh ¢ozimler
gelistirme
Mdusteri memnuniyetini artirma

Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan kesintisiz enerji
tedarikinin saglanmasi

Veri glivenliginin saglanmasi
Akilli teknolojilerin artiriimasi
Kesintisiz ve erisilebilir enerji

saglama

Enerji verimliligi konusunda
liderlik ve farkindahg@i artirma

Enerji verimliligi konusunda
liderlik ve farkindahg@i artirma

Dagitim bolgelerinde
kesintisiz enerji saglamak icin
alternatif tedarik altyapilarinin
olusturulmasi

Musteri memnuniyetinin ve
kesintisiz enerji tedarikinin
saglanmasi

Enerji verimliligi konusunda
liderlik ve farkindaligr artirma

Paydaslarla is birligi
Nitelikli yetenekleri cekme
AR-GE yatirimlari

Surdurdlebilirlik risklerini
ybnetme

Hedef odakli bir ydnetim
yaklasimi benimseme

CSY performansini seffaf bir
sekilde paylasma

Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
uyum

Finansal strdurilebilirlik
Paydas diyalogu olusturma

Musteri iletisiminde seffaflik

Nitelikli yetenekleri cekme

Basta mavi yakalilar olmak
tizere calisanlarin bilgi ve
becerilerini genisletme

Calisan baghhigini artirma

Akilli teknolojilere yatirim

ISG yatinmlarini artirma

Yeni teknolojilerin kullaniminda
liderligi tesvik

Surdurdlebilirlik risklerini
yénetme

Finansal strddrlebilirlik
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Ek IV: Uye Organizasyonlar

Birlesmis Milletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri (WEPs)
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi

Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi (TEGEP)

Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernedi (ELDER)

Enerji Dizenleyicileri Bolgesel Birligi (ERRA)

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

EUROGIA 2020

Enerji Yatinmcilarn Dernegi (GUYAD)

insan Kaynaklari Meslek Dernegi (IKMD)

istanbul ihracatgi Birlikleri (iIB)

is Diinyas! Plastik Girisimi (IPG)

is Duinyasi ve Surdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (BCSD Tirkiye)
istanbul Ticaret Odasi (iTO)

Ozel Sektor Gondillialeri Dernegi (OSGD)

Teknolojide Kadin Dernegi (WTECH)

Tirk Egitim Vakfi (TEV)
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Turkiye i¢c Denetim Enstitiisii (TIDE)

Turkiye Kojenerasyon ve Temiz Enerji Teknolojileri Dernegi
Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)
Uluslararasi Seffaflik Dernegi (TI-Turkey)

Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi (YASED)

Yapay Zeka ve Teknoloji Dernegi (YZTD)

Yeni Yatinmct iliskileri Dernegi (TUYID)

Kurumsal lletisimciler Dernegi (KiD)

Enerji Verimliligi ve Yonetimi Dernegi (EYODER)

Dinya Enerji Konseyi Turkiye Ulusal Komite (DEK - TMK)
Dunya Ekonomik Forumu (WEF)

Tirkiye Kalite Dernegi (KALDER)

Yenibirlider Gelisim Programi - Yenibirlider Dernegi
Enerji Ticareti Dernegi (ETD)

Yenilik¢i insan Kaynaklari Dernegi (YINKADER)

Ekler

N
Lnl
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ECOMOMIC
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KalDer
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Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tiiketimi (MWh) 2020
Enerji Tiiketimi (Elektrik haric) 110.561
Dogal gaz 6.728
Dizel* 913
Arag filosu 102.920
Elektrik Tiiketimi 14.744
Yenilenebilir olmayan elektrik tiketimi 0
Satin alinan yenilenebilir elektrik 14.744
Toplam Net Enerji Tiiketimi 125.305
Enerji Yogunlugu (MWh /milyon TL) 5,76

2020 Yeniden
diizenlenen
110.561
6.728

913
102.920
16.935

0

16.935
127.496
5,86

2021
119.492
7.022
1.833
110.637
17.409
610
16.799
136.902
4,48

2022
132.127 @
7.828 %
118.596 &
5.702 &
18.050 %
502 %
17.548 @
150.177 &

1,78

*Daha onceki yillarda “Acil durum glic dniteleri” olarak verilen veri adi, 2022 yilinda jeneratérlerde ve sirket araglarinda kullanilan yakitlari

tim kapsami kapsayacak sekilde “Dizel” olarak giincellenmistir.

Sera Gazi Emisyonlari 2020 Yeniden

(ton CO,e) 2020 diizenlenen 2021
Kapsam 1 44.482 44.482 59.952
Araglar 27.867 27.867 29.932
F-gazlar & SF6 14.949 14.949 28.044
Binalarda kullanilan yakitlar 1.422 1.422 1.484
Jeneratorler (dizel) 245 245 492
Kapsam 2 1.837.853 1.758.535 1.941.560
Elektrik tiiketimi - lokasyon bazli 7.252 8.020 8.245
Elektrik tiketimi - piyasa bazli 0 0 279
Dagitim sebekesi kayiplari 1.830.600 1.750.515 1.933.315
Kapsam 3 21.561.367 17.120.256 16.970.518
Satin alinan mal ve hizmetler 0 0 1.502
Yakit ve enerji ile ilgili faaliyetler 21.560.658 17.119.547 16.968.550
Musteriye satilan elektrikten 21.553.880  17.112.769 16.961.099
kaynaklanan emisyonlar

Tukgt//en yakitlarin kuyudan tanka 6.778 6.778 7.450
emisyonlari

Satin alinan elektrik emisyonlar

(Upstream) - - -
Kayip Kacak Emisyonlar

(Upstream) - - -
Servis araclari 250 250 154
Is amacli seyahat 196 196 175
Atik 263 263 137
Toplam 23.443.702 18.923.273 18.972.029
Enerji Yogunlugu (kg CO,/TL) 1,08 0,87 0,62
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2021
Yeniden
diizenlenen
59.952
29.932
28.044
1.484

492
1.933.604
8.245

289
1.933.315
19.072.386
1.502
19.070.418

18.847.082

7.450

32

215.854

154

175

137
21.065.942
0,69

2022
45.280 &
324479
10.923 %

1.590 %

320%
1.590.692 %
77219

221
1.590.471 %
19.877.523 %
175 %
19.874.956 %

19.649.576 %
7.745 %

30®

217.605 %

2249
1.096 &%
1.072%

21.513.496 %

0,25

Su Tiiketimi (m?
Toplam Su Tiiketimi (m?3)
Sebeke suyu
Yeralti suyu
Yizey suyu
Yagmur suyu
Toplam Desarj Edilen Su (m?)
Desarj edilen sebeke suyu
Bahge sulamasi igin kullanilan yeralti suyu
Bahge sulamasi igin kullanilan yagmur suyu

Toplam Atik Miktari (ton)
Tehlikeli Atik

Geri donustirtlen tehlikeli atik
Tehlikesiz Atik

Geri donustirilen tehlikesiz atik
Toplam Atik

Kagit ve Plastik Tiiketimi (ton)
Plastik
Kagit

Ekler

5

@ Denetlenmis veri

2020 2021 2022
98.654 95.285 102.589 &
92.504 91.760 102.504 @

6.150 3.493 0%

0 0 0%

0 32 85 @
98.654 95.253 102.589 %
92.504 91.760 102.504 @
6.150 3.493 0%
0 32 85 @

2020 2021 2022

3.922 3.804 5.122 %

3.880 3.804 5.122 %

8.727 7.563 6.279 %

8.727 7.563 6.279 @
12.649 11.367 11.401 %

2020 2021 2022

- 25 1,93 @
- 1.557 39,66 @
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Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri

is Saghdi ve Giivenligi Performans Gostergeleri

2020 2021 2022

isG Enerjisa Taseron  Konsolide Enerjisa Taseron Konsolide Enerjisa Taseron Konsolide
Kritik kaza sayisi 23 11 34 25 13 38 19 7 26 @
Toplam kaydedilebilir kaza siklik orani

(diizde kayma, takilma ve

disme kazalari harig)

(w/o STF) 4,5 4,5 4,5 5,2 5.6 5.4 4,6 4,2 45 @
Toplam kaydedilebilir kaza siklik

orani (TRIF) 9,0 5,6 7.9 10,1 6.6 8,9 9,1 6 81 @
Is giint kayipl kaza agirlik orani (LTISR) 81,3 146,6 103 113,7 150 126.4 83,2 33,5 656 %
Olimli kaza sayisi 1 1 2 2 0 2 1 o] 19
Meslek hastaliklari 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Toplam calisma saati (milyon) 24,9 12,3 373 26,2 14,2 40,4 27,9 15,4 432 @

2020 2021 2022
iSG yatinmlari (milyon TL) 54,6 80,9 115,46
ISG egitimleri (calisan basina saat) 5,3 13,3 14,1
insan ve Kiiltiir
2020 2021 2022

Kategoriye Gére

Calisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam galisan sayisi 1.330 9.282 1.129 10.171 1.253 10.420
Beyaz yakali ¢alisan sayisi 1.078 2.225 1.080 2.423 1.202 2.661
Mavi yakali calisan sayisi 55 7.057 49 7.748 51 7.759
Toplu is sdzlesmesi

kapsamindaki galisan

sayisl 55 7.057 49 7.748 51 7.759
Toplam 10.415 11.300 11.673 9

2020 2021 2022

Istihdam Tiiriine Gore Tam Yari Tam Yari Tam Yari
Calisanlar zamanh zamanh zamanh zamanh zamanh  zamanh
Beyaz yakali galisan sayisi 3.303 0 3.503 0 3.863 0
Mavi yakali calisan sayisi 7.112 0 7.797 0 7.810 0
Engelli galisanlar 306 325 337
Toplam 10.415 11.300 11.673
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Yasa Gore Calisanlar
30 yas alti

31-49 yas

50 yags ustu

Toplam

Yonetim Pozisyonlarindaki
Calisanlar

ilk seviye yonetici sayisi

Orta seviye yonetici sayisi
Direktor seviye yonetici sayisi
Ust diizey yonetici sayisi
Toplam yonetici sayisi

Cinsiyete ve Yasa Gore
Yonetim Pozisyonlarindaki
Cahisanlar

30 yas alti

30-50 yas

50 yas Ustu

Toplam yonetici sayisi
Yoénetim Kurulu tyeleri

2020
Kadin Erkek
385 2.280
737 6.729
11 273
10.415
2020
Kadin Erkek
124 306
53 142
3 19
0 5
180 472
2020
Kadin Erkek
7 7
170 432
3 33
180 472
2 6

Ekler

2021
Kadin Erkek
260 2.656
855 7.266
14 249
11.300
2021
Kadin Erkek
111 292
51 155
2 21
1 7
165 475
2021
Kadin Erkek
5 5
156 430
4 40
165 475
2 6

5

& Denetlenmis veri

2022
Kadin Erkek
304 2.601
930 7.517
19 302
11.673 @
2022
Kadin Erkek
127 % 313 %
53 % 162 %
49 219
19 79
185 503 %
2022
Kadin Erkek
5 7
176 455
4 41
185 503
2 6
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Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri

2020

Gelir Getirici Roller Kadin

Gelir getirici rollerde
calisan yonetici sayisi 24
Gelir getirici
rollerde kadin
ybnetici orani

STEM (BT, mihendislik
vb.) rollerindeki
calisan sayisi

STEM rollerinde
kadin calisan sayisi

%21,6

105
%22,9

2020

Atamalar Kadin

ic adaylarla

doldurulan

pozisyon sayisl 73
Acik pozisyonlarin

sayisl

ic adaylarla

doldurulan orta,

direktor ve st

dizey yonetim

pozisyonlarinin

orani -

Orta, direktor ve
Ust dizey yonetici
atamalarinda
kadin orani

1.211

%25

Erkek

87

354

Erkek

431
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2021
Kadin Erkek
19 59
%24,4
104 375
%21,7
2021
Kadin Erkek
97 1.072
2.123
%93
%24

2022

Kadin Erkek

209 63 %

%24,1 %

152% 4619
%24,8 %

2022

Kadin Erkek

79 786

2.129

%71

%37

Cinsiyete ve Yasa Gore
Yeni Ise Alinan Calisanlar
30 yas alti

31-49 yas

50 yas Ustd

Toplam

Cinsiyete ve Yasa
Gore Isten Ayrilan
Calisanlar

30 yas alti

30-50 yas

50 yas ustd
Toplam

Kendi istegiyle ayrilan
calisan orani

Calisan devir orani

Ebeveynlik Izni
Dogum iznine ayrilan
cahsan sayisi

Dogum izni sonrasi ige
doénen calisan sayisi

2020
Kadin Erkek
52 342
34 133
0 1
86 476
2020
Kadin Erkek
21 95
39 180
0 37
61 312
%2.,4
%3,6
2020
Kadin Erkek
133 766
133 766

Ekler

2021
Kadin Erkek
69 1143
43 277
0 0
112 1.420
2021
Kadin Erkek
32 121
78 346
4 55
114 522
%3.,3
%5,9
2021
Kadin Erkek
68 665
66 664

5

& Denetlenmis veri

2022
Kadin Erkek
1419 522 %
87 2679
0% 49
2289 793 %
2022
Kadin Erkek
25% 164 %
80 % 326 %
29 37%
107 % 527 %
%2.,9
%5,5
2022
Kadin Erkek
92% 713%
909 713%
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Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri

Performans
Degerlendirmesi

Dizenli performans
degerlendirmesine
tabi tutulan calisan
sayisl

Calisan
Memnuniyeti

Tim calisanlar
CGalisan memnuniyeti
puani

Calisan bagliligi orani
Beyaz Yaka

Calisan memnuniyeti
puani

Calisan bagliligi orani
Galisan baglihgr orani

2020

Kadin

1.076

2020

Kadin

%80
%70

%82
%67

Erkek

2.225

Erkek

%68
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2021

Kadin

1.080

2021

Kadin

%59

%76
%66

%75

%63

Erkek

2.423

Erkek

%65

2022

Kadin Erkek

1.202 2.661

2022

Kadin Erkek

%82 G
65% % 67% %

%82 @
%67 G
%66 @

%65 %

Yasa Gore Calisan Baglhiligi Orani
(Beyaz Yaka)

20-24 yas

25-34 yas

35-44 yas

45-54 yas

55 yags ve Usti

Egitim

Toplam egitim alan calisan sayisi
Toplam egitim saati

Toplam egitim harcamasi (milyon TL)

Egitim Saati (Calisan Tipine Goére)
Direktor ve stl seviye calisanlar
Orta seviye yonetici

ilk seviye yonetici

Diger beyaz yaka ¢alisanlar

Mavi yaka

2020

%72
%65
%69
%07
%88

2020
8.013
139.993
11,2

2020
526
5.366
13.098
52.376
68.627

Ekler

2021

%71
%60
%64
%74
%91

2021
11.270
415.772
24,9

2021
552
9.452
25.598
107.935
272.236

5

& Denetlenmis veri

2022

%70
%63
%68
%76
%86

2022
11.497 @
483.3759
45,3 %

2022

743 @
9.080 %
23.2379
116.353 @
333.961 %
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Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri

Egitim saati (cinsiyete gore)
Kadin
Erkek

Egitim saati (egitim tipine gore)
Mesleki Gelisim

Teknik Gelisim (Plandisi e@itimler)
Bireysel Gelisim

Liderlik Gelisim

is Saghgr ve Guvenligi

Ozet Egitim Gostergeleri

Kisi basi toplam egitim (saat)
Toplam egitim maliyeti (milyon TL)
Kisi basi toplam egitim maliyeti (TL)

2020
Secilen Alanlarda
Egitim Saatleri Kadin Erkek
Etik 788 1.472
Rasvet ve
yolsuzlukla
muicadele 788 1.472
Esitlik, firsat esitligi,
kapsayicilik
Surdurtlebilirlik ve
Cevre 292 1.215
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2020
32.196
107.797

2020
27.543
9.214
24.978
10.736
67.522

2020
13,4
11,2

1.075

2021

Kadin
2.908

201

499

2021
52.618
363.154

2021

45.673
155.437
53.341
11.216
150.105

2021
36,8
24,9

2.204

Erkek Kadin

3.446 1.131%

3249

216 3959

3.370 1.566%

2022

42.716%
440.659 %

2022
68.143
211.186
25.052
13.058
164.730

2022
41,3@
453 %
3.881

2022

Erkek

3.174%

815%

669 %

7.307%

Taseronlar
Hizmet Tiiriine Gore Taseronlar 2020
Taseron calisanlar 5.119
Idari isler 1.010
Yapim isleri 2.742
Ariza onarim ve bakim 522
Cagri merkezi 845

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler

2020
Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan
Hassas Kitleler
65 yas lzeri 1.056.441
Sehit aileleri, muharip | malul gaziler 20.306
Cihaza bagh hastalar (Hasta Var 1.706
Saglik kurulu raporu ibraz edenler 114

Ekler

5

& Denetlenmis veri

2021
6.558
1.052
3.407
1.199

900

2021

1.145.541
20.449
2.051

193

2022
9.079
1.007
4.324
2.848

900

2022

1.315.088 &
21.516 @
2.281 @
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EK VII: Ekonomik Géstergeler

Cevresel Yatinmlar ve Harcamalar (milyon TL)

Cevresel Yatinmlar ve

2020 (yeniden

Harcamalar 2020 diizenlenen)
Cevresel yatinmlar 115,9 150,8
Azaltim yatinmlari 2,2 2,2
Kolaylastirici yatinmlar 114 132,1
Gecis yatinmlar 0 16,5
Cevresel harcamalar 2 2
. 2020 (yeniden
Surdirilebilir Is Modeli 2020 diizenlenen)
Surdurdlebilir Gran ve hizmet
sayis! (#) 7 7
Strdurdlebilir Griin ve hizmet
gelirlerinin tutan (milyon TL) 23,5 45,1
Azaltim gelirleri 17,0 38,7
Kolaylastirnici gelirler 6,5 6,5
Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari 2020
Metrikler
Ar-Ge departmani ¢alisan sayisi 13
inovasyon departmani calisan
say!sl 4
NAR programi ile toplanan fikir
; sayisl 160
Inovasyon T
yonetimi ?urduruleb|llrl|k oda.|'<I| ArTGe,
inovasyon yatirnm biitgesi
(milyon TL) 6,7
Ar-Ge ve inovasyon
yatirimlarinin toplam biitgesi
(milyon TL) 9
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@ Denetlenmis veri

2021
3304
58,4
244
28
4,6
2021

12

326
309,5
16,5

2021

130

9,2

11,8

2022

1.694,6 %
450,3 %
1.244,2 G

17,89

2022

19@

1.595 @
1.197 @
398,1%

2022

10

191
4,75 G

13,3 %

Ek VIII: Kurumsal Yonetim Gostergeleri

Siyasi yardimlar

Dogrulanan riisvet ve yolsuzluk vakalarinin
sayisl

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi
is saghigr ve giivenligi sorumluluk
kapsaminda sirket aleyhine kesinlesen
yargl karari sayisl

2020

19

47

Ekler

2021

14

36

5

2022
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Ek IX: Operasyonel Gostergeler

Kalite Metrikleri

2020
Ortalama Kesinti Siiresi
Endeksi (OKSURE) (saat)
Gerilim kalitesini ve AYEDAS 8.8
tedarikin Baskent 30,3
surekliligini garanti ~ Toroslar 64,2
ederek yliksek kaliteli Ortalama Kesinti Sikhgi
elektrik tedarikini Endeksi (OKSIK) (sayi)
saglamak AYEDAS 7.4
Baskent 19,0
Toroslar 33,5
retim ve tiketimi  scoekeye dogrudan
baglanan lisansh ve lisanli
dengeleyen . 1 i,
- olmayan yenilenebilir eneriji 1.848
teknolojilere -
2tirm kaynaklarinin kurulu giict
Y (MW)
Dijitallesme
2020

2020 (yeniden
diizenlenen)
OSOS kapsamindaki
Sebekenin sayag sayisl

dijitallestiriimesi SCADA sistemindeki
sensor sayis!

79.658 80.261

716.608 808.702

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti (konsolide) 2020
Misteri memnuniyeti anketi (CSAT) (5 Gzerinden) 4,08
Net tavsiye skoru (NPS) (-100’den +100’e) +5
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2021

11,9
40,3
64,5

8.6
20,2
28,5

2.093

2021

87.730

926.021

2021

4,17
+12

2022

11,5
34,6
74,3

7,9
18,9
30

2022

92.947

1.165.762

2022

4,18
+10

Ek X: YOnetim Sistemleri Standartlan

Yonetim Sistemi Standartlarn

ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi

ISO 45001 Is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi
ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi
ISO 22301 Is Strekliligi Ydnetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Yonetimi

Ekler

Kapsam
Orani
%99
%100
%100
%100
%100
%11
%100

5
Il

Hesaplama
Metodolojisi
Calisan sayisi
Lokasyon
Lokasyon
Lokasyon
Lokasyon
Calisan sayisi
BT altyapisi
Lokasyon
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Ek XI: TCFD Beyanlari

TCFD Tavsiye Edilen Beyanlar
Yonetisim

Organizasyonun iklim baglantili risk
ve firsatlara iliskin ydnetisim yapisini
aciklayim.

Strateji

iklim baglantili risk ve firsatlarin (6ncelikli
ise) organizasyonun isine, stratejisine,
finansal planlamasina nasil etkisi (gincel

ve potansiyel) oldugunu acgiklayn.

Risk Yonetimi

Organizasyonun iklim baglantili riskleri
nasil tanimladigini, degerlendirdigini ve
yonettigini agiklayin.

Metrikler ve Hedefler

iklim baglantil risklerin ve firsatlarin
(6ncelikli ise) hangi ilgili metrikler ve
hedefler kullanilarak de@erlendirildigini
ve yodnetildigini aciklayin.
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a) Yonetim Kurulunun iklim baglantili risk ve firsatlara iligkin
yOnetisim yapisini tanimlayin.

b) Yonetim kademesinin iklim baglantil risk ve firsatlan
degerlendirme ve yonetmedeki rolind tanimlayin.

a) Organizasyonun tanimladigi kisa, orta ve uzun vade iklim
baglantili risk ve firsatlari tanimlayin.

b) iklim baglantili risk ve firsatlarin organizasyonun is, stratejik ve
finansal planlamasi Gzerindeki etkilerini tanimlayin.

c) 2°C veya daha dusUk senaryolar da dahil olmak tizere farkli
senaryolari dikkate alarak organizasyonun stratejisinin esnekligini
tanimlayin.

a) Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil tanimladigini ve
degerlendirdigini tanimlayin.

b) Organizasyonun iklim baglantili riskleri ydbnetme sirecini
tanimlayin.

c) iklimle baglantil riskleri tanimlama, degerlendirme ve
yénetme siirecinin organizasyonun genel risk ydnetimine nasil
entegre edildigini tanimlayin.

a) Organizasyonun stratejisi ve risk yonetimi streci dogrultusunda
iklimle baglantili riskleri ve firsatlari degerlendirmek igin
kullandigi metrikleri beyan edin.

b) Kapsam 1, Kapsam 2 ve eger uygulanabilir ise Kapsam 3 sera
gazi emisyonlarini beyan edin.

c) iklim baglantili risklerin ve firsatlarin yonetilmesi igin kullanilan
hedefleri ve bu hedeflere iliskin performansinizi tanimlayin.

Referans

Surdurtlebilirlik Yonetimi

Surdurdlebilirlik Yonetimi
iklim Yaklagimi

iklim Stratejisi

Risk Yénetimi

iklim Yaklasimi

iklim Yaklasimi

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi

Enerjisa'nin iklim Hedefi

Emisyonlar

Enerjisa'nin Iklim Hedefi

Ekler

38-39

38-39

42,84, 134-138

44-46

43

133-138

133-138

133-138

27

87

27

5
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Ek XII: UNGC & UN WEPs Aciklamalari

UN WEPS iLKELERi ENDEKSI

Prensip

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust dlizey kurumsal
liderlik saglanmasi

Prensip 2: Tim kadin ve erkeklere is yasaminda adil
davranilmasi, insan haklarina ve ayrnim yapmama ilkesine
saygi gdsterilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi

Prensip 3: Tum kadin ve erkek calisanlarin saglik, gtivenlik ve
refahinin saglanmasi

Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim
olanaklarinin desteklenmesi

Prensip 5: Kadinlarin gliclenmesi igin girisimci gelisimi,
tedarik zinciri ve pazarlama yontemlerinin uygulanmasi
Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk ¢alismalariyla
esitligin tesvik edilmesi

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen
basarilarin degerlendirilmesi ve halka agik raporlanmasi
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ilgili Rapor Béliimii

Toplum icin Etki

Alan

insan Haklan

Calisma
Standartlari

Cevre

Yolsuzlukla
Micadele

Ekler

UNGC ENDEKSI
ilkeler

ilke 1: is diinyasi, ilan edilmis insan haklarin
desteklemeli ve haklara saygi duymali.

ilke 2: Is duinyasl, insan haklari ihlallerinin sug
ortagl olmamali.

ilke 3: Is diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve
toplu mizakere 6zgirligind desteklemeli.

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma
uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina son
verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga
son verilmeli.

ilke 7: is diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati
yaklasimlari desteklemeli.

ilke 8: Is diinyasi, cevresel sorumlulugu artiracak
her tirld faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9: is diinyasi, cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

ilke 10: is diinyasl, risvet ve hara¢ dahil her tirld
yolsuzlukla savasmali.

5

ilgili Rapor Boliimii -
Alt Boliimii

"Etki Odakli is Modeli
- Sorumlu Tedarik
Zinciri

Toplum igin Etki -
Yetenek Yonetimi
Toplum igin Etki -
Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik"

“Etki Odakli is Modeli
- Sorumlu Tedarik
Zinciri

Toplum igin Etki -
Yetenek Yonetimi”

Gezegen igin Etki

Etki Odakli is Modeli
- Sorumlu Tedarik
Zinciri
Performansimizin
Temelleri - Is Etigi
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Ek XIII: GRI icerik indeksi

Kullanim bildirimi

Kullanilan GRI 1

GRI STANDARDI
Genel Aciklamalar

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

Ekler

5

GRI Certification

icerik Indeksi - Esaslar Hizmeti (Content Index - Essentials Service) kapsaminda, GRI Hizmetleri, GRI icerik indeksinin acik bir sekilde sunulup sunulmadigini ve Standartlara uygun olup
olmadigini incelemistir. 2-1°den 2-5’e, 3-1 ve 3-2 numarali bilgilendirmelerin referanslarinin raporun ilgili bélimleriyle uyumlu olup olmadigi dogrulanmistir. Enerjisa Enerji, besinci
strdurtlebilirlik raporunu 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlamistir. Hizmet, raporun Tirkge striim tzerinden verilmistir.

CRI 1: Temel 2021

ACIKLAMA

2.
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2.
2
2 -
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

-1 Organizasyonel detaylar

-2 Kurulusun sardardlebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar

-3 Raporlama stresi, sikligi ve iletisim noktasi

-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

-5 Dig glivence

-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri

-7 Calisanlar

-8 Calisan olmayan isciler

-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

-10 En yiksek yénetisim organinin aday gosterilmesi ve segimi

11 En ylksek ydnetim organi baskani

-12 Etkilerin ydnetimini denetlemede en yiiksek ydnetisim organinin rold
13 Etkileri ydnetmek icin sorumluluk devri

-14 Surdurtlebilirlik raporlamasinda en yiiksek ydnetisim organinin rolt
-15 Cikar catismalari

-16 Kritik endiselerin iletisimi

-17 En yuksek ydnetisim organinin kolektif bilgisi

-18 En yiiksek ydnetisim organinin performansinin degerlendirilmesi
-19 Ucretlendirme politikalari

-20 Ucret belirleme siireci

-21 Yillik toplam tcret orani

-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisi beyani

-23 Politika taahhitleri

-24 Politika taahhutlerini icsellestirme

-25 Olumsuz etkileri gidermek igin sirecler

-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari

27 Yasa ve Yonetmeliklere Uyum

-28 Uyelik Ortakliklari

-29 Paydas katilimina yaklasim

-30 Toplu is s6zlesmeleri
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KONU BASLIGI

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Ek I: Sinirl Givence Raporu

Bir Bakista Enerjisa, is Modelimiz

Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri
Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri
Surdurlebilirlik Yonetimi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Kurumsal Yonetisim

Surduralebilirlik Yonetimi
Sdrdurdlebilirlik Yonetimi
Sardurdlebilirlik Yonetimi

is Etigi

is Etigi

Surduralebilirlik Yonetimi
Sdrdurdlebilirlik Yonetimi
Sardurdlebilirlik Yonetimi

Gizlilik nedeniyle agiklanmamistir
Gizlilik nedeniyle agiklanmamistir
Yénetimden Mesajlar
Sdrdurdlebilirlik Yonetimi
Sardurilebilirlik Yonetimi

is Etigi

is Etigi

Ek VIII- Kurumsal Yénetim Gostergeleri
Ek IV: Uye Kuruluslar

Paydas Katilimi

Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri

SAYFA NUMARASI

NN NN

154-156
16-19
168-169
171
37-39
112
127
37-39
37-39
37-39
130
130-132
37-39
39
39

9-14
37-39
37-39

130-132
130-131
172
166
142-145
168
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Ek XIll: GRI icerik indeksi

GRI STANDARDI ACIKLAMA

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli 3 -1 Oncelikli konular belirleme stireci
Konular 2021 3 -2 Oncelikli konularin listesi

Ekonomik Performans [Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler, Risk Yonetimi]
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021
GRI 201: Ekonomik 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Performans 2016 201-2 iklim degisikligi kaynakli finansal uygulamalar, riskler ve firsatlar
Dolayl Ekonomik Etkiler

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021
GRI 203: Dolayl 203 -1 Desteklenen altyapi yatirnmlari ve hizmetleri
Ekonomik Etkiler 2016 203 -2 Onemli dolayl ekonomik etkiler
Yolsuzlukla Miicadele [Etik ve Yolsuzlukla Miicadele]

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

GRI 205: Yolsuzlukla 205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve prosedirlerine yonelik egitim ve iletisim ¢alismalari

Miicadele 2016 205-3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler
Rekabete aykiri davranis

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 206: Rekabete

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

Aykiri Davranis 2016 206 -1 Rekabet karsiti davranislar, anti-trost ve tekellesme uygulamalari igin yasal islemler

Enerji [Enerji Verimliligi]
E::‘z;a?r;coezh.lkh 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi
302-1 Organizasyon ici Enerji Tiketimi
302 -2 Kurulus disi enerji tiketimi
GRI 302: Enerji 2016  302-3 Enerji Yogunlugu

302-4 Enerji Tiketiminin Azaltiimasi

302 -5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azaltmalar

177 Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

Ekler

KONU BASLIGI

Surdurilebilirlik Yonetimi
Surdurilebilirlik Yonetimi

Surdirilebilir Uriin ve Hizmetler, Risk Yonetimi

Ek VII-Ekonomik Gostergeler
Risk Yonetimi

inovasyon

inovasyon
inovasyon

is Etigi
Is Etigi, Ek VI: Sosyal Performans Géstergeleri
is Etigi

is Etigi

is Etigi

Enerji Verimliligi

Ek V-Cevresel Performans Gostergeleri

Ek V-Cevresel Performans Gostergeleri

Ek V-Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Verimliligi

iklim Yaklasimi, Enerji Verimliligi Uygulamalar

5

SAYFA NUMARASI

39-41
40

64, 133

172
133-138

74

74-78
78

130-132

130, 171
131-132

130-132

130

89

167
167
167
89
44, 66
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Ek XIll: GRI icerik indeksi

GRI STANDARDI ACIKLAMA
Su ve Atik Su [Su Yonetimi]

E::‘S;a?g%e;;k" 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

303-1 Ortak bir kaynak olarak su ile etkilesimler
303-2 Su tahliyesi ile ilgili etkilerin yonetimi
303-3 Su ¢ekilmesi

303-4 Su tahliyesi

303-5 Su Tiketimi

GRI 303: Su ve Atik Su
2018

Biyocesitlilik
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021
GRI 304: Biyocesitlilik 304-1 Faaliyetlerin, triinlerin ve hizmetlerin biyocesitlilik Gzerindeki 6nemli etkileri
2016 304-2 Korunan veya restore edilen habitatlar

Emisyonlar [iklim Degisikligi ve Karbon Yonetimi]

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari
305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

GRI 305: Emisyonlar
2016

Atik [Atik Yonetimi]

E::lil:a?;coezh‘lkh 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi
306-1 Atik tretimi ve atikla ilgili 5nemli etkiler
306-2 Atiklarla ilgili 5nemli etkilerin yonetimi
GRI 306: Atik 2020 306-3 Uretilen atik

306-4 Bertaraftan yonlendirilen atiklar

306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar
istihdam [Yetenek Yonetimi, Calisan ve insan Haklari]

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

i 401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devri
GRI 401: Istihdam

2016 401-2 Tam zamanl ¢alisanlara saglanan ve gecici veya yari zamanli ¢alisanlara saglanmayan yan haklar

401-3 Ebeveyn izni
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Ekler

KONU BASLIGI

Su Yonetimi

Su Yénetimi
Su Yonetimi
Ek V-Cevresel Performans Gostergeleri
Ek V-Cevresel Performans Gostergeleri
Ek V-Cevresel Performans Gostergeleri

Biyocesitlilik

Biyogesitlilik
Biyogesitlilik

Emisyonlar

Emisyonlar
Emisyonlar
Emisyonlar
Emisyonlar
Emisyonlar

Atik Yonetimi

Atik Yonetimi
Atik Yonetimi
Ek V-Cevresel Performans Gostergeleri
Ek V-Cevresel Performans Gostergeleri
Ek V-Cevresel Performans Gostergeleri

Yetenek Yonetimi

Yetenek Yonetimi, Ek VI: Sosyal Performans
Yetenek Yonetimi
Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri

5

SAYFA NUMARASI

93

93
93
167
167
167

90-91

90-91
90-91

87-88

87
87
87
87
88

92

92

92
167
167
167

96-100

99,169
98,102
169
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Ek XIll: GRI icerik indeksi

GRI STANDARDI ACIKLAMA
is saghd ve giivenligi
E::‘S;a?g%e;;k" 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi
403-1 Is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemi
403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi
403-3 Is saghdr hizmetleri
403-4 is saghgi ve giivenligi alaninda isci katihmi, danisma ve iletisim
GRI 403: is Saghgi ve 403-5 is s‘aghvgtve ngen‘Iig'ji alaninda calisan egitimi
Giivenligi 2018 403-6 !S(;I saghginin tesviki

403-7 Isle dogrudan baglantili is saghgi ve gtvenligi etkilerinin énlenmesi ve azaltiimasi

403-8 Is saghdi ve giivenligi yonetim sistemi kapsamindaki calisanlar

403-9 Isle ilgili yaralanmalar
403-10 isle ilgili hastaliklar
Egitim ve 6gretim [Yetenek Yonetimi]

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

GRI 404: Egitim ve 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Ogretim 2016 I s i
404 -2 Calisan becerilerini gelistirmeye yonelik programlar ve gegis yardim programlari

Cesitlilik ve firsat esitligi [Cesitlilik ve Kapsayicilik, Calisan ve insan Haklari]
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 405: Cesitlik ve
Firsat Esitligi 2016
Ayrnimcilik Karsithgi [Cesitlilik ve Kapsayicilik]
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 406: Ayrimcilik
Karsithgi 2016
Orgiitlenme ve toplu sdzlesme 6zgiirliigii
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 407: Orgiitlenme
ve Toplu S6zlesme
Ozgiirliigii 2016

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

405-1 Yonetim organlari ve galisanlarin gesitliligi

3 -3 Oncelikli konularin yonetimi

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici dnlemler

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

tedarikgiler
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407 -1 Orgiitlenme 6zgiirligl ve toplu sézlesme hakkinin risk altinda olabilecedi operasyonlar ve

KONU BASLIGI

Saglik, Guvenlik ve Refah

Saglik, Glvenlik ve Refah
Saglik, Glvenlik ve Refah
Saglik, Glvenlik ve Refah
Saglik, Glvenlik ve Refah
Saglik, Guvenlik ve Refah
Saglik, Glvenlik ve Refah
Saglik, Glvenlik ve Refah

"Saglik, Guvenlik ve Refah, Ek
X-Yonetim Sistemi Standartlar"

Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri
Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri

Yetenek Yonetimi

Yetenek Yonetimi, Ek VI: Sosyal Performans
Gostergeleri

Yetenek Yonetimi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, Ek VI: Sosyal
Performans Gostergeleri

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilk

is Etigi

Yetenek Yonetimi

Yetenek Yonetimi

Ekler

5

SAYFA NUMARASI

117-118

117-118
117-118
117-121
117-118
119
17
117-121

117-118,173

168
168

100-101

101,171
103-111

112-114

114, 168

112-113

131

98

98
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Ek XIll: GRI icerik indeksi

GRI STANDARDI
Cocuk isciligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 408: Cocuk isciligi
2016

Zorla ve zorunlu calistirma
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 409: Zorla ve
Zorunlu Calistirma
2016

Yerli halklarin haklar
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 411: Yerli
Halklarin Haklari 2016
Yerel topluluklar

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016
Misteri gizliligi [Veri Giivenligi]
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 414:

Tedarikgi Sosyal
Degerlendirmesi 2016
Miisteri Memnuniyeti ve Oryantasyonu
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021
Paydas Katilimi
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021
Tedarik Zinciri
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021
inovasyon ve Dijitallesme
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

ACIKLAMA

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

408-1 Cocuk isci galistirma bakimindan belirgin risk barindiran operasyon ve tedarikgiler

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

409-1 Zorla ve zorunlu galistirma bakimindan belirgin risk barindiran operasyon ve tedarikgiler

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

411 -1 Yerli halklarin haklarini igeren ihlal olaylari

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

413 -1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlari iceren operasyonlar

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

418-1 Musteri gizliliginin ihlaline ve misteri verilerinin kaybina iliskin kanitlanmis sikayetler

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi

180 Enerjisa Enerji 2022 Strdurilebilirlik Raporu

Ekler

KONU BASLIGI

Sorumlu Tedarik Zinciri, is Etigi

Sorumlu Tedarik Zinciri, is Etigi

Sorumlu Tedarik Zinciri, Is Etigi

Sorumlu Tedarik Zinciri, is Etigi

Hassas Misterilerin Yonetimi

Raporlama déneminde, yerli halklarin haklarini ihlal
iceren herhangi vaka tespit edilmemistir.

KSS ve Toplumsal Yatirimlar

KSS ve Toplumsal Yatirnmlar

Veri Givenligi

Musteri gizliligi ihlaline dair dogrulanmis hicbir

sikayet alinmamustir.

Miisteri Memnuniyeti Olcimii

Paydas Katilimi

Sorumlu Tedarik Zinciri

inovasyon

5

SAYFA NUMARASI

63,132

63,132

63,132

63,132

122

123

123-125

79-82

60

142-145

61-63

71,74
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Tarkiye’nin Enerjisi




