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Bir Bakista
2023

Faaliyet Gelirlerimiz* yillik %38 artisla
20,8 milyar TLlye ulasti.

Baz Alinan Net Karimiz* yilhk %30
artisla 5,8 milyar TLye ulasti.

Yatinmlarimiz* beklentileri asarak ug
katin Gzerinde artisla 15,7 milyar TL'ye
ulastu.

Baz Alinan Net Kar’in (TMS 29) %98’i
oraninda, hisse basina 2,79 TL temettu
onerisini Genel Kurul’'un onayina
sunduk.

CDP iklim Degisikligi skorumuzu A- ve
Su Guvenligi skorumuzu A seviyesine
yukselttik.

Turkiye'den yalnizca 12 sirketin yer
aldigi Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi’ne dahil olduk.

Esarj markamiz ile 1.000 adet halka
acik elektrikli arag sarj noktasi
hedefimizi astik.

* Turkiye Muhasebe Standardi 29 (TMS 29) etkisi hari¢
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Enerjisa Enerji olarak, gelecegin en degerli hazinemiz oldugunun
farkindayiz. Buguin hayata gecirdigimiz proje ve yatirimlarin
gelecek nesillere miras kalacagini, dinyamizi ve ulkemizi
sekillendirecegini de biliyoruz.

Tam da bu noktada, herkes i¢in daha iyi bir gelecek hayaliyle
“Daha lyi Bir Gelecek Platformu” catisi altinda diinyanin
gereksinimlerine ve sorunlara ¢ozim olabilmek i¢in elimizi tasin
altina koyuyoruz. Ulkemizin siirdiiriilebilir gelecegi ve refahi
icin verimlilik ve teknolojiye odaklanan, cevre dostu ¢cozimler
uretiyoruz.

Yeni enerji dinyasina onculik etme vizyonumuz dogrultusunda;
dagitim, perakende satis ve musteri gozumleri alanlarinda gesitli
proje ve yatirimlar gergeklestiriyoruz. Gugli operasyonel ve
finansal performansimizi koruyarak topluma fayda saglayacak

projeler uretmeye, is birlikleri gelistirmeye, tim paydaslarimiz ve
ulkemiz icin deger yaratmaya devam edecegiz.
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YONETIMDEN STRATEJi

Enerjisa Enerji, elektrik
dagitim, perakende satis ve
musteri ¢ozumleri is kollarinda
Turkiye’nin lider elektrik sirketi
olarak faaliyet gostermektedir.

Enerjisa Enerji, elektrik dagitim,
perakende satis ve musteri cozUmleri

is kollarinda Turkiye'nin lider elektrik
sirketi olarak faaliyet gostermektedir.
Sirket, 11 bini askin calisaniyla, Ug faaliyet
bolgesinde yer alan 14 ilde 10,7 milyon
musteriye hizmet vererek 22 milyon
nufusa ulasmaktadir.

Sebeke yatirmlari, yenilik¢i ve
farklilasmis uygulamalariyla
musterilerine ve sektdre verimli ve
teknoloji odakliis modelleri sunmanin
yani sira sahip oldugu rekabetgi
stratejileriyle Turkiye’nin gelismekte olan
elektrik pazarinin lider oyuncusu olan
Enerjisa Enerji, 1996 yilinda kurulmustur.

Surddrulebilir bir yaklasimla uzun

vadeli stratejiler olusturan Enerjisa
Enerji, dagitim bolgelerinde yuksek
kalite standartlarindaki sebekesini
genisletmeye ve perakende
operasyonlarini tim Ulkeye yaymaya
devam ederek karl buyume sagdlayarak
hissedarlarricin deder yaratmayi
hedeflemektedir.

Musterileriigin strdurUlebilir ve yenilikgi
¢ozUmlere 6nem veren Enerjisa Enerji,
“isimin Enerijisi” catisi altinda glines
enerji santrali kurulum hizmetleri,

enerji verimliligi ve kojenerasyon/
trijenerasyon uygulamalari, elektrikli

arag sarj istasyonu yonetimi ve yesil
enerji sertifikasyonu gibi bircok gevre
dostu ve surdurUlebilir enerji gozumleri
sunmaktadir.

Tarkiye’nin en buyuk 6zel sektor halka
arziyla SabanciHolding ve E.ON’un

esit hisse yapisina dayali ortaklidi olan
Enerjisa Enerji hisselerinin %20’si, 8 Subat
2018 tarihi itibaryla halka acilarak Borsa
istanbul'da islem gérmeye baslamistir.
Talep toplama strecinde yuksek
yatirmciilgisi goren ve toplamda 4,8

kat talep alan Enerjisa Enerji, Haziran
2018'de FTSE All-World Endeksi'ne dahil
olmustur.

2018 yilinda gergeklestirdigi
basarilhalka arzin ardindan Sirket,
surdurulebilirlik konusuna odaklanarak,
uzun vadeli deder yaratmak amaciyla
ekonomik, gcevresel ve sosyal
faktorlerle ilgili stratejik ve buttnsel

bir yaklasim gelistirmeyi hedeflemistir.
Bu ¢ergevede Enerjisa Eneriji, 2019
yilinda dtnyanin en buyuk gonullt
kurumsal sturdurulebilirlik inisiyatifi

olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
So6zlesmesi (UN Global Compact)nin ve
Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi
Prensipleri (WEPs)'nin imzacisi olmustur.
Ayrica Sirket, yuksek etik standartlara
badl kalma kararllidini gostermek

icin Uluslararasi Seffaflik Orgiiti
(Transparency International)’nin
ilkelerine uyum taahhtdunde
bulunmustur.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

2023 yilinda, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu 100 Uzerinden
96,32’ye (10 Gzerinden 9,63) ylkselen
Enerjisa Enerji, en yUksek kurumsal
yonetim derecelendirme notuna
sahip kuruluslardan biri olarak BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi’ndeki yerini
korumustur. Enerjisa Enerji, 2019 yilindan
bu yana Borsa istanbul'da islem géren
ve kurumsal surdurulebilirlik alaninda
en iyi performans gosteren sirketlerin
yer aldidi BIST Surdurulebilirlik 25
Endeksi’nde de yer almaktadir.

Enerjisa Enerji, uzun vadeli stratejilerini
surdurulebilir ve butunsel bir yaklasimla
olusturmakta ve Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) faktorlerini stratejisine
entegre etmektedir. Sirket, kurumsal
yonetisim yapisi ile seffaf, etik ve

ilkeli bir kurulus olarak var olmaya

ve bu gergevede de CSY verilerinin
raporlamasina onem vermektedir. 2021
yilinda ilk kez dnemli CSY gostergeleri
icin bagimsiz denetim gorust alinmistir.
2023 yilinda CDP iklim Degisikligi
skorunu A- ve Su Guvenligi skorunu A
seviyesine yUkselten Enerjisa Enerji,
yine ayni sekilde bircok endeks ve
dederleme kurulusu tarafindan yapilan
dederlendirmelerde CSY performansini
artirmaya devam etmistir.

INSAN VE KULTUR

BILGI TEKNOLOJILERI

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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OPERASYONEL GELISMELER

yLn} BiR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN STRATEJi FINANSAL GELISMELER
Toroslar® ve AYEDAS* elektrik
daditim bolgelerinin alimi
Enerjisa Enerji’nin %50
hissesinin E.ON tarafindan
Baskent? satin alinmasi
elektrik
Enerjisa dagiim Dagitim ve perakende
Enerji’nin bélgesinin sirketlerinin ayristirma
kurulugu alimi strecinin baslamasi
1. Tarife 2. Tarife
Uygulama Uygulama
Donemi’ Donemi
baslangici baslangici

'Tarife uygulama dénemi: Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu tarafindan onaylanarak

belirlenen ve ilgili tarifenin yururlikte olacadi
2 Baskent Elektrik Dagitim A.S.
3 Toroslar Elektrik Dagitim A.S.
4|stanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S.

sure.

INSAN VE KULTUR

Uretim ve
toptan
satisin dagitim
ve perakende
faaliyetlerinden
ayrismasi

BILGI TEKNOLOJILERI

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

4.Uygulama
Donemi
baslangici

Esarjda pay
oraninin
%94%e yukselisi

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Esarjda pay oraninin
7%100°e yukselisi

CDP iklim Degisikligi
skorunun A-ve Su
Guvenligi skorunun A
seviyesine yukselmesi

3. Tarife
Uygulama
Donemi
baslangici

Enerjisa Enerji’nin
halka arzi

E-mobilite sirketi
Esarjin %80
payinin satin

alinmasi

Esarjin ulusal sarj
ihalesini kazanmasi

En buyuk gevresel
raporlama
platformlarindan biri
olan CDPde Iklim
Dedgisikligi ve Su
Guvenligi notumuzun
“B” olarak teyit edilmesi
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Ceren Baser
Musteri Hizmetleri
Destek Uzmani

“Daha lyi Bir Gelecek” benim icin
dlinyada ve Ulkemizde sirdCirilebilir bir
yasam, strddirdlebilir bir gelecek icin
enerji sektordndin énemini ifade ediyor.
Tirkiye’nin en 6nde gelen enerji sirketinde

calisiyor olmam dolayisiyla bélgeme ve
sirketime verdigim her katkinin gelecek
nesillere aktarilan bir umut oldugunu
dstndyorum.

2023 yilinda insanlik tarihinin en buytik
felaketlerinden birini 6 Subat’ta Toroslar
bélgesinde yasadik. Bu stirecte hem
bolgedeki hem de diger sehirlerdeki
calisma arkadaslarimizla kenetlenip
birlik olduk ve zorluklarin tstesinden
gelmeye calistik. Bolgedeki ¢alisma
arkadaslarimizla 1ay toplanma
merkezlerinde yaralarimizi sarmaya
gayret ettik. Ailelerimiz, cocuklarimiz
birbirlerine kenetlendi ve bu zorlu siireci
atlattik. Takim arkadaslarimiz, evlerini
depremden magdur olan arkadaslarimiza
actilar. Afet siirecinde sirketimiz pandemi
surecinde oldugu gibi hizl ve etkili
aksiyonlar alarak yanimizda oldu ve hep
birlikte oldugumuzu hissettirdi. Bu stirecte
birliktelik ve aile kdltiiri olmasaydi sireci
daha zor atlatabilirdik.

YONETIMDEN STRATEJi

yonetmekte ve izlemektedir.

Tarkiye’'nin en buyuk elektrik dagitim
ve perakende satis sirketi olan
Enerjisa Eneriji, 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyla, 12,2 milyon dagditim baglanti
noktasina ve elektrik perakende

satis alaninda ise piyasanin yaklasik
%22’sini olusturan 10,7 milyon musteriye
sahiptir.

Enerjisa Enerji elektrik dagditim ve
perakende satis faaliyetlerini;

Ankara, Zonguldak, Kastamonu,
Kirikkale, KarabUk, Bartin ve
Gankairtillerini kapsayan Baskent
Bolgesi'nde faaliyet gosteren
Baskent Elektrik Dagitim A.S.
(Baskent EDAS) ve Enerjisa Baskent
Elektrik Perakende Satig A.S.
(Baskent EPSAS),

istanbul ilinin Anadolu yakasindaki
ilcelerini kapsayan AYEDAS
Bolgesi'nde faaliyet gosteren
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Daditim A.S. (AYEDAS) ve Enerjisa
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Perakende Satis A.S. (AYESAS),

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER INSAN VE KULTUR

Enerjisa Enerji, dagitim ve perakende satis
faaliyetlerini lic bolgede merkezi olarak

istanbul
Anadolu

Adana, Gaziantep, Mersin, Hatay,
Osmaniye ve Kilis illerini kapsayan
Toroslar Bolgesi'nde faaliyet
gosteren Toroslar Elektrik Dagitim
AS. (Toroslar EDAS) ve Enerjisa
Toroslar Elektrik Perakende Satig
AS. (Toroslar EPSAS) aracilidiyla
yurUtmektedir.

Enerjisa Enerji’nin faaliyet gosterdigi
bolgelerde baskent Ankara ile
Ulkemizin ntfus bakimindan en bayuk
kenti olan istanbul’'un Anadolu yakasi
ve Adana, Gaziantep ve Mersin gibi
Ulkemizin nufus yodunlugu yuksek
onemli sanayi ve ticaret kentleri yer
almaktadir.

BILGI TEKNOLOJILERI

Ankara

Zonguldak

Bartin

SURDURULEBILIRLIK

Kinkkale

Karablik

Cankir Kastamonu

Mersin

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Niifus

. AYEDAS 5,6 milyon
. Baskent 7,7 milyon

. Toroslar 8,6 milyon

*TUIK

Gaziantep
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YONETIMDEN STRATEJi

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Enerjisa Enerji, elektrik talebindeki hizli
bliyliimeyi insan ve teknoloji odakli verimli bir
anlayisla karsilayarak miisterileri, is ortaklari,
hissedarlari ve tim paydaslariigin surdtirtlebilir
deger yaratmaktadir.

Tamer Aktulum
Operator

Arkadaslarimin paylasimci ve
is alaninda donanimli olmalari,
birlikte ¢calismayi keyifli hale
getiriyor. Bir olumsuzlugu
onceden tespit edip arizalarin
onlne gectigimiz zaman,
isiyle ugrasan bir ¢alisan ya
da ders ¢alisan bir 6grencinin
kalemini masanin tzerine
birakip elektriklerin gelmesini
uzun sure beklemesine

gerek kalmadan elektrik
arizalarini 6nlemis oluyoruz.
Bu da beniisim ile ilgili en cok
motive eden seylerden biri.
Clnkd insanlarin evlerinde
yanan isik, bizim enerjimizi
temsil ediyor. Enerji hatlarini
gozlemleyip arizaya neden
olabilecek durumlari tespit
edip 6nceden éntine gecerek
ve enerjinin kesintisiz bir
sekilde son kullanicrya dogru
ulasmasini saglayarak Daha
lyi Bir Gelecege katkida
bulundugumu dtsintyorum.

Tarkiye'de ekonomik blydme ve
kentlesme dinamikleri, her alanda
yasanan dijital dontsum, geng ve
dinamik nfus gibi etkenler elektrik
talebinde dnemli bir buyume
potansiyeli yaratmaktadir. Elektrik
enerjisigunumuzde hava, su gibi
yasamsal bir ihtiyacr ifade etmektedir.
Enerjisa Enerji, elektrik talebindeki hizli
bldyumeyiinsan ve teknoloji odakli
verimli bir anlayisla karsilayarak
musterileri, is ortaklari, hissedarlari

ve tum paydaslariicin strduralebilir
deger yaratmaktadir.

Gulcunu insandan alan ve
faaliyetlerini samimiyet, tutku, cesaret,
surekli gelisim ile katiim degderlerinin
Uzerine insa eden Enerjisa Enerfji,
Turkiye'nin gevik ve yenilik¢i eneriji
sirketi olarak insan hayatina dokunan
surdUrulebilir gdzumler Uretmeye
devam etmektedir.

DAGITIM

Elektrik dagitim faaliyetleri Baskent
EDAS, AYEDAS ve Toroslar EDAS
sirketleri tarafindan yurttulmektedir.
Elektrik dagitim sirketlerinin faaliyetleri
lisanslarinda tanimli bolgelerle
sinirhdir.

Dagitim; gerilim duzeyi 36 kV’nin
altinda olan hatlar vasitasiyla son
tuketiciye elektrigin nakli olarak
tanimlanmaktadir. Turkiye'deki
elektrik dagitim sebekesinin 21
dagitim bolgesine bolunmesi “Elektrik
Ozellestirmeleri Strateji Belgesi” ile
gergeklesmistir. 2009 ve 2013 yillar
arasinda tamamlanan ozellestirmeler
sonrasinda tum dagitim bolgeleri
ozel sirketler tarafindan isletiimeye
baslamistir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Bolgesel dagitim sebekesi

isletmecilerinden her biri;

- Kendibdlgesinde dagitim
sebekesinin isletiimesinden,

Gerekli bakim, onarim, gevre,
guvenlik, yenileme ve genisleme
yatirimlarinin yapilmasindan,

Elektrik sayaclarinin bakimindan
ve bu sayagclarin okunmasindan,

Talep projeksiyonlarinin ve yatirim
planlarinin hazirlanmasindan,

Kayip-kacak elektrik oranlarinin
takip edilmesinden,

Teknik ve ticari kayiplari
karsilamak icin elektrik tedarik
edilmesinden,

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Kayip-kacak oranlarini azaltmak
icin gerekli teknik ve operasyonel
tedbirlerin alinmasindan,

Kamuya agik alanlarin
aydinlatmasini saglamaktan
sorumludur.

Uc dagitim bolgesindeki
operasyonlarinin tamamini merkezi
olarak yoneten ve izleyen Enerjisa
Enerji, dagitim sebekeleriile ilgili
operasyonlarini planlamakta

ve gercgeklestirmektedir. Sebeke
yonetimi streclerinin bir parcasi
olarak, sebekeyi blyutme,
yenileme, sebekenin operasyonel
verimliligini artirma, arastirma

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

ve gelistirme faaliyetlerini de
yurttmektedir. Bu faaliyetler Sirket’in
her U¢ bolgede sebeke yonetim
sureglerini standardize etmesine,
merkezilestiriimis prosedurler
hazirlamasina, EPDK’nin teknik

ve ticari standartlariile tedarik
guvenilirligi standartlaring, kesinti,
kayip-kagak hedeflerine uyum gibi
onemli performans gostergelerini
tespit etmesine, sistem iyilestirmelerini
planlamasina, yerel sebekeleri kontrol
etmesine, izlemesine ve mugterilerle
baglantili faaliyetlerini yuritmesine
imkan tanimaktadir.
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YONETIMDEN STRATEJi

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Enerjisa Eneriji, “Isimin Enerjisi” catisi altinda
kurumsal miisterilerinin enerji verimliligini
artirmaya ve karbon salimini azaltmaya yonelik
uctan uca ¢cozumler sunmaktadir.

Esen Ertiirk
Kacak Tahakkuk ve Alacak Takibi
Takim Yoneticisi

Sirketimizin benimsedigi “Daha lyi Bir
Gelecek” girisimi herkesin verimlilik ve
sdrddrdlebilirlik icin yapabilecegi en ufak
seyi hayata gegirebilecedi ve bunun
butiine katki saglayacadi, Enerjisa ailesinin
ise bunu hayata gecirmek icin sirket
calisanlarinin her zaman yaninda oldugu

algisini olusturdu.

Kacak Tahakkuk Ekibi olarak is
stureclerimizin daha verimli olmasi
amaciyla; tahakkuk hesaplamalarinin
yapay zeka ve robot ile yapilabilmesi igin
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)
Ar-Ge projesi basvurusunda bulunduk.
Ayrica basvuru streglerinde génderdigimiz
tim evraklarin artik dijital ortamdan
gonderilebilmesini saglamak igin
gelistirmelere basladik. Siirdirulebilirlik
calismalanimiz kapsaminda kagdit israfini
onleyerek 1senede ortalama 9 agacin
kesilmesini 6nlemeyi hedefliyoruz.

Tim ¢alismalarimiz sirasinda beni en ¢ok
motive eden sey ise ekip arkadasim ile
ayni hedef icin yaptigimiz ¢alismalarda
birbirimize olan destegimiz, yoneticilerimin
anlayisl ve ¢6ziim odakl yaklagimi,
yaptigimiz iste her durumda hakkaniyetli
ve standardi koruma yaklasimimiz.

Enerjisa Enerji'nin elektrik perakende
satis faaliyetleri Bagkent EPSAS,
AYESAS ve Toroslar EPSAS sirketleri
tarafindan yurattlmektedir.

Elektrik perakende satis sirketleri,
gorevli tedarik sirketi olarak
munhasiran kendi bolgelerindeki
duzenlemeye tabi musterilerine
elektrik satisi yaparken, herhangi

bir bolgesel sinirlama olmaksizin
Tarkiye genelindeki serbest tuketici
olma hakkini kazanan musterilere de
elektrik satisi gergeklestirebilmektedir.

Elektrik perakende sektorinde

de musteri sayisi ve satig hacmi
bakimindan lider olan Enerjisa

Enerji, 14 ilde gorevli tedarik sirketi
olarak duzenlemeye tabi tarifeler
yolu ile serbest olmayan tuketicilere,
tum Tarkiye genelinde ise serbest
tuketicilere elektrik satis faaliyetleri
yurutmektedir. Hanehalkindan kdguk
veya buyuk olgektekiisletmelere
kadar 10,7 milyon musterisine yenilikgi
arun ve hizmetler sunan Sirket, genis
saha ekipleriile 39 Musteri Hizmet
Noktasi ve 69 islem Merkezi’nin

yani sira uzaktan ve dijital kanallar
uzerinden hizmet vermektedir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Musteriihtiyaglarini surdarulebilir

ve yenilikgi gozUmlerle karsilamaya
onem veren Enerjisa Enerji, musteri
¢ozumleri faaliyetleri yUritmek Uzere
2017 yilinda Enerjisa Muasteri Cozumleri
AS’yi kurmustur.

Enerjisa Enerji, bu kapsamda
“isimin Enerjisi” catisi altinda 2020
Ekim ayindan bu yana kurumsal
musterilerinin enerji verimliligini
artirmaya ve karbon salimini
azaltmaya yonelik ugtan uca
¢ozumler sunmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Enerjisa Enerji, muisteri ihtiyaclarini
yesil eneriji, yenilenebilir eneriji, enerji
verimliligi ve e-mobilite alanlarinda
sundugu surdiirtilebilir ve yenilikgi
cozumlerle karsilamaktadir.

oe

Selim Berkan Oztiirk
Yenilenebilir Enerji Proje
Gelistirme Sireg Yoneticisi

Tum sanayi, ticari ve kamu kuruluslari
icin uygulanabilir olan is modelimiz

ile musterilerimizin enerji ihtiyaglarini
karbon nétr yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglamak igin
calisiyoruz. Enerji ihtiyacimizidogadan
glc alarak, dogaya zarar vermeden,
surddrdlebilir sekilde yapmanin
heyecanini yasiyoruz.

Sirketimiz “Daha lyi Bir Gelecek”
vizyonunu toplumun tiim kesimleriyle
bulusturmayi hedefliyor. Bu vizyona
paralel olarak bizler de daha iyi bir
gelecegin insasina bireysel anlamda
katki sunmaya kendi evlerimizden
basliyoruz. Evlerimizde kullanmig
oldugumuz aydinlatma drtnleri ve
elektronik cihazlari enerji verimliligi
agisindan degerlendirip, tercihlerimizi
bu yonde sekillendiriyoruz. Gereksiz
ve fazla su tiiketimine karsi hijyen
standartlari gercevesinde onlemler
aliyor, geri déntisebilir atiklarimizi ayri
ayri yonetmeye calisiyoruz. Calisma
ofislerimizin almis oldugu LEED (Enerji
ve Cevre Dostu Tasarimlarda llerleme)
sertifikalari, sirketimizin bu konu
tzerinde ne kadar hassas oldugunu
acgik¢ca gosteriyor.

Enerjisa Miisteri Cozlimleri Portfoyii

Yenilenebilir Enerji Coziimleri
Gunes Enerjisi Santralleri (GES)
Ruzgar Enerjisi Santralleri (RES)
Enerji Depolama Cozumleri

Enerji Verimliligi Cozlimleri
Aydinlatma Donusum Projeleri
Proses Verimlilik Projeleri
Kojenerasyon (CHP) ve Trijenerasyon
(CCHP) CozUmleri

Yesil Enerji Cozumleri
Uluslararasi Yenilenebilir Eneriji
Sertifikasi (I-REC)
Karbon Azaltim Sertifikasi

E-mobilite
Esarj

Yenilenebilir Enerji Coziimleri
Enerjisa Eneriji, iklim dedisiklidi ile
muUcadelede aktif bir rol tstlenmek
icin gUnes enerijisi santrallerine

(GES) iliskin yenilikciis ve finansal
modelleriyle, mali ve teknik birikimini
kullanarak musterilerinin 6zgun
ihtiyaglarini goz onune alan, guvenilir
¢ozUmler sunmaktadir. 2023 yil sonu
itibariyla Enerjisa Enerji'nin GES
toplam kurulu guct 295 MWp'ye
ulasmis ve bu kapasitenin 5,4 MWp'lik
kismi, mUsterilerin ihtiyag duyduklar
enerjiyi kendi santrallerinde urettikleri
Oz tuketim modeliile 2023 yiinda
hayata gecirilmistir. Oz tuketim modeli,
musterilerin kendi tasarruf odakli
ekosistemlerini kurmalarina olanak
saglamaktadir.

YONETIMDEN STRATEJi FINANSAL GELISMELER OPERASYONEL GELISMELER

Enerji Verimliligi Coziimleri

Enerjisa Enerji, mUsteri odakl alternatif
enerji verimliligi cozUmleri Uretmektedir.
Sirket; atik 1si geri kazanimi, isitma,
sogutma ve havalandirma (HVAC),
basingli sistemler, elektrik motorlari ve
aydinlatma gibi alanlar basta olmak
Uzere enerji performans sozlesmesi
(ESCO/EPS) modeliile enerji verimliligi
uygulamalari sunmaktadir.

Yesil Enerji Goziimleri

Yesil Enerji kavrami gunes, ruzgdr,

su gibi dogal kaynaklardan elde
edilen ve komur, petrol, dogal gaz
gibi fosil yakitlarin aksine tikenmeyen
enerji kaynaklariniifade etmektedir.
Gezegenimizin istikrarina katki
saglamak ve surekli degisen kuresel
pazarda rekabetgi kalabilmeleri
adina sirketlerin cevre dostu bir
yaklasim benimsemesi buylk dnem arz
etmektedir.

Enerjisa Enerji musterileri, iki tip sertifika
ile elektrik tuketimlerinden kaynakli
sera gazi salimlarini azaltabilmekte ya
da noétrleyebilmektedirler. Sirket, yesil
enerji gozUmleri altinda musterilerine
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi (I-REC)

ve Karbon Azaltim Sertifikasi
saglamaktadir.

BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM
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E-mobilite: Esarj

Enerjisa Enerji, disuk karbonlu
ekosisteme katkida bulunmak amaciyla
elektrikli ve verimliligi yuksek araglarin
yaygin kullanimini tesvik etmektedir.
Sirket bu amag dogrultusunda; elektrikli
arag sarj istasyonlari, elektrik depolama
sistemleri, akill ev teknolojileri

ve tuketicilerin kendi elektrigini
Uretmelerine yardimci olan sistemler gibi
yenilik¢i is alanlarindaki firsatlarr etkin
bir sekilde dederlendirmektedir.

Enerjisa Enerji A.S,, 2018 yilinda Esarj
Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S.’nin
hisselerinin %80’ini satin alarak sirketin
hakim hissedari olmustur. Enerjisa Enerji,
bu satin almayla elektrik sektorunde
dagitim ve satigtaki liderliginin yani
sira elektrikli araglar ekosisteminde
de yenilikgi ve dncu bir rol Ustlenmeyi
ve endustrinin dondsimuunde aktif

rol oynamayi hedeflemektedir. Aralik
2027de Enerjisa MUsteri CozUmleri
AS., Esarjin %14 oranindaki azinlk
payini satin alarak payini %80°den
%94’e yukseltmis, 2023’te ise Esarj’i tum
hisseleriyle bunyesine katmistir.

Esarj, 2023 sonuitibariyla 81 ilde, 1.387’si
hizli sarj soketi olmak Uzere 1.003
noktada, 1.780 sarj soketi ile Turkiye'nin
ilk ve en hizli elektrikli arag istasyon agi
konumundadir. Sirket, Temmuz 2020'den
itibaren tum halka acik istasyonlarinda
sarjicin kullanilan elektrigi Uluslararasi
Yesil Enerji Sertifikasi (I-REC) ve yerli
piyasalardan saglanan Yesil Eneriji
Kaynak Garanti Sistemi (YEKG) Sertifikasi
ile belgelendirerek, genisleyen adiile
birlikte, karbon saliminin azaltimasina
yonelik katkisini da artirmigtir.



yLn} BiR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN STRATEJi FINANSAL GELISMELER OPERASYONEL GELISMELER

Enerjisa Enerji’nin hedefi; sektoriinde farkindahk
orani en yliksek, guiclii birimaja sahip,
miusterilerini onemseyen, onlara deger yaratan,
guvenilir ve yenilik¢i bir marka olmaktir.

Duzenli olarak yurutulen Enerjisa
Marka Bilinirligi Arastirmasr’na gore
Enerjisa markasinin ilk akla gelen
marka farkindalik skoru' Nisan

Gergeklestirdigi yatinmlar, yurattagu
etkin marka iletisimi, sundugu musteri

odakli ve yenilik¢i Urtnleriyle Enerjisa
Eneriji, Turkiye’nin en taninmis ve
guvenilir markalarinin basinda yer
almaktadir. E.ON ve SabanciHolding
gibi iki gug¢lu hissedarinin sahip
oldugu prestijli konum, Sirket’in marka
algisini desteklemektedir.

Miisterilerini 5Snemseyen ve onlara
deger yaratan bir marka

Uzun soluklu bir marka stratejisi
izleyen Enerjisa Enerji’nin hedefi;
sektorunde farkindalik oranien
yuksek, guglU bir imaja sahip,

musterilerini Gnemseyen, onlara deger

yaratan, guvenilir ve yenilikgi bir
marka olmaktir.

2015’teki %22 seviyesinden Aralik
2023’te %43%e, spontane farkindalik
skoru?ise Nisan 2015’teki %47
seviyesinden Aralik 2023’te %65%e
yukselmistir.

'Potansiyel bir musterinin -hatirlatma yapilmaksizin- bir markay: belli bir (rtin kategorisinin Gyesi
olarak tanima veya hatirlama yetenedi ile birlikte medyadaki marka bilinirliginin toplami.

2 Potansiyel bir musterinin -hatirlatma yapilmaksizin- bir markayi belli bir (rin kategorisinin Gyesi

olarak tanima veya hatirlama yetenegi

INSAN VE KULTUR

BILGI TEKNOLOJILERI

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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“Daha lyi Bir Gelecek Platformu”, Enerjisa
Enerji’nin daha akilli ve yesil bir diinyaya
katki sunma vizyonu ve etki odakl
suirdurlilebilirlik yaklasimiyla uzun soluklu
projeler gelistirmeye devam edecektir.

Sektoriin kurumsallasmasina onciiliik
etmek iizere atilan degerli adim

2018 yilinda gergeklesen halka arz ile
hisselerinin %20’si halka acilan Enerjisa
Enerji, bu strecte gerceklestirdigi
iletisim kampanyasiyla ener;ji
sektordnun kurumsallasmasiicin
degerli bir adim atmistir. Halka arz
sureci, “Turkiye'de bu enerji oldukca
gelecek cok daha parlak” mottosu
altinda, 360° iletisim ¢alismalariile
tam TUrkiye'ye duyurulmustur. Enerjisa
Enerji’nin marka bilinirligi ve kurumsal
kimligi, halka arz ile beraber daha da
guclenmistir.

Herkes icin daha iyi bir gelecek
Enerjisa Enerji, masterilerinin hayatini
kolaylastiracak trtnler gelistirmeye ve
yatinmlarini hayata gegirmeye devam
etmektedir. Gelistirdigi projelerle
daha yesil ve daha akilli bir dinyanin
yani sira, Tarkiyede daha fazla insana
dahaiyi bir gelecek hazirlamak igin
tam enerjisiyle calismaktadir.

Enerjisa Eneriji, Turkiye'nin ekonomik
verimliligine katki saglamak igin
hayata gegirdigi “Daha iyi Bir
Gelecek” platformunu 2023 Temmuz
ayinda gerceklestirdigi lansman ile
kamuoyuna duyurmustur. Platform
tarafindan ydrutilen ¢alismalarin

ilk somut ¢iktisiise “Turkiye Verim
Arastirmasi Raporu”dur. Turkiye'de
verimlilik alaninda isletmelerin

algisi, kabulleri ve verimlilik artiric
uygulamalar konusunda ne seviyede
olduklarinaiiliskin bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirmaiile Turkiye'nin
verimlilik haritasini olusturulmasi

ve bu alanda yurUtulebilecek yeni
calismalara zemin hazirlanmasi
amaglanmaktadir. Bu ¢alismalar,
proje dahilinde gerceklestirilecek
uygulamalara rehberlik etmesi
amaclyla, alaninda uzman

kurum ve kisilerden olusan bir
Danisma Kurulu’nun yapisi altinda
gergeklestiriimektedir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Ulkemizi etkileyen 6 Subat depremleri
sonrasinda Daha lyi Bir Gelecek
Platformu Danisma Kurulu, yurattagu
calismalara ek olarak deprem
bolgesinde yasanan ekonomik
zorlukla mucadele konusuna
yogunlasmistir. Bu ¢calismalar
neticesinde UNDP Tiirkiye, ihtiyac
Haritasi ve Adana ile Gaziantep
Ticaret Odalarinin is birligiyle 11
iliderinden etkileyen deprem
felaketi sonrasinda zarar goren
bolgeleri yeniden yapilandirmak

ve kalkindirmak igin kurulan RRDC
(Bolgesel Yeniden Yapilanma ve
Kalkinma Merkezleri) projesiile is
birligi yapilmistir. Enerjisa Enerji,
RRDC’nin tek ozel sektor paydasi
olmustur.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

RRDC calismalar kapsaminda;
deprem bolgesindeki bireylerin,
topluluklarin ve kurumlarin ihtiyag
duyabilecekleri bilgi, arag ve destek
saglanarak, yasadiklariekonomik
zorlukla mucadele etmeleri
desteklenerek, direngli, gelisen bir
bolgenin yeniden toparlanmasina
katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Yine bu ¢alismalar kapsaminda
Enerjisa Eneriji, projenin finansmani
kapsaminda 20 isletmeye destek
olarak depremden etkilenen kuguk
isletmelerin ekonomi yaratmalarini
saglayacak ve istihdama katki
sunacaktrr. isletmelere sunulacak
maddi destedin yani sira ¢alisma
alani, egitim, is birligi ve finansmana
erisim destedi de verilecektir. Bolgenin

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

dahaiyi bir gelecede hazirlanmasiigin
sorumluluk alarak, ekonomik, sosyal
ve kulturel olarak yeniden kalkinmasi
ve sivil toplumun yeniden yapilanmasi
igin caligsmalar yapilacaktir.

“Daha lyi Bir Gelecek Platformu”,
Enerjisa Enerji’nin daha akilli ve yesil
bir dinyaya katki sunma vizyonu
ve etki odakli surdurulebilirlik
yaklasimiyla uzun soluklu projeler

gelistirmeye devam edecektir.
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SUREKLI
GELiSiM
Yenilikten heyecan
duyan pozitif bir
merakla, kendimizi
ve yoptigimiz isi
sorgulariz. Hep daha
iyi olmak igin, gegmis
deneyimlerimizden

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

KATILIM

ilgili tum paydaslarimizin
katiimini saglayacak
ortamlar yaratir, tesvik
eder, farkli fikirlere deger
erir, coklu is birlikleriile en
yuksek faydayi sagdlariz

CESARET
Fikirlerimizi ozglrce
dile getirir, risk alir
ve hata yapmaktan
korkmayiz. inisiyatif
kullanarak sorumluluk
alir, aksiyona geceriz.

TUTKU SAMIMIYET

Tum paydaslarimizla olan
iliskilerimizin merkezine
sevgi, saygi ve guveni
koyar, oldugumuz gibi
gorunur gorundugumuz
gibi oluruz.

Yaptigimiz her ise cosku,
heyecan ve azimle
gonulden inanarak

yaklasiriz; tim cevremizi

enerjimizle harekete
gegiririz.
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Enerjisa Enerji, gli¢lii sermayedarlari;
E.ON ve Sabanci Holding’den aldigi

glicle operasyonlarini ve yatirbmlarini
surdirmektedir.

O0BANCI

Avrupa’da dagditim sebekelerinin yonetimi SabanciHolding, Topluluk igerisinde

ve musteri ¢ozumleri olarak iki anais

konusuna odaklanan E.ON, dunyanin en
buyuk elektrik hizmet sadlayicilarindan

biridir.

Yaklasik 74.600 ¢alisaniyla

473 milyon musteriye ulasmaktadir.

9.4 milyar avro Dizeltiimis FAVOK,

42 milyar avro Duzenlenmeye Tabi

Varlik Tabanrna sahiptir.

Hissedar

surduarulebilirlik ilkeleri gozetilirken,
yUksek performans kilturi ve ekosistem
is birlikleriile katma deger yaratmaya
odakli, gesitlendirilmis is alanlarinda
faaliyet gosteren bir holding sirketidir.

Temel is alanlari bankacilik, finansal
hizmetler, enerji ve iklim teknolojileri,
sanayi, yapl malzemeleri ve dijitaldir.
2023 yil sonuitibariyla 14 dlkede
faaliyet gostermektedir.

2023 yil sonu itibariyla Holding’in
kendi paylarinin yani sira Borsa
istanbulda islem géren Tlistirakiyle
birlikte Borsa Istanbul’un piyasa
dederinin %5’ini olusturmaktadir.
Alanlarinda dunyanin onde gelen
sirketleriyle (Ageas, Bridgestone,
Carrefour, E.ON, Heidelberg
Materials ve Skoda) yapilmig
ortakliklar bulunmaktadir.

Sermaye Payi / Oy Hakki

31Aralhk 2023

(TL) (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 47242758756 40
DD Turkey Holdings S.ARR.L.* 472.427587,56 40
Diger (Halka Agik) 236.213.792,00 20
TOPLAM 1.181.068.967,12 100

* 27 Nisan 2023 tarihi itibariyla DD Turkey Holdings S.A.R.L.’nin sahip oldugu Enerjisa Enerji hisseleriyine E.ON sirketler grubunun mensubu olan E.ON International Participations

NV.’ye devredilmistir.
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2023 yil sonu itibariyla Enerjisa Ener;ji
53,8 milyar TL piyasa degerine sahiptir.

Enerjisa Enerji hisseleri, basarili halka arzi takiben, 8 Subat 2018 tarihi itibariyla “ENJSA” hisse koduyla Borsa istanbulda (BIST) islem
gormeye baslamistir. Hisse, Haziran 2018°de FTSE All-World Endeksi’ne, Ekim 2019°da BIST Surdurulebilirlik Endeksi'ne ve Aralik 2019'da
BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’ne dahil olmustur.

Hisse Senedi Bilgisi 2023
Borsa Borsa istanbul
BIST Kodu ENJSA
Bloomberg Kodu ENJSATI
Halka Arz Tarihi 08.02.2018
Toplam Hisselerin Nominal Degeri 1181.068.967,12 TL
Halka Aciklik Orani %20
Piyasa Dederi (31.12.2023) 53,8 milyar TL
Yil Sonu Kapanis Fiyati (31.12.2023) 4554 TL

Enerjisa Enerji hisse senedi 2023 yilinda %36 nominal getiri saglamistir. Yil igerisinde gunluk ortalama islem hacmi 16,4 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Buna ek olarak, Yonetim Kurulumuz TMS 29 uygulanmis Baz Alinan Net Karin %98’ oraninda (TMS 29 uygulanmamis
Baz Alinan Net Karin %57’si), hisse basina 2,79 TLlik bir temettl onerisini Genel Kurul'a teklif etmistir.

2023 yil sonu itibariyla Enerjisa Enerji 53,8 milyar TL piyasa dederine sahiptir. Enerjisa Enerji hissesinin halka acik kismindaki yabanci
payiorani 2023 yil sonu itibariyla %26 seviyesinde iken, BIST'de yabanci payi orani %38 olarak gergeklesmistir.
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BASLICA OPERASYONEL VE FINANSAL GOSTERGELER Perakende Satis ve Musteri CozUmleri Operasyonel Gostergeler

Perakende Satig Hacmi Miisteri Sayisi (milyon) Diizenlemeye Tabi Serbest Piyasa Briit
(TWh) Piyasa Briit Kar Marji (%) Kar Marji (%)
432 107 8,1 2

3,8

10,6

Enerjisa Enerji guiclii bilangosuyla
verimli yatirnmlarini artirmigtir.

%1

BlUyume
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Konsolide Faaliyet Gelirleri Baz Alinan Net Kar Borgluluk Orani WCEEED
(milyon TL) (milyon TL) (net finansal borg/faaliyet gelirleri) Faaliyet Gelirleri*** (milyon TL) 15.091 20.765 26939
Baz Alinan Net Kar (milyon TL) 4.461 5.816 3367
%30 Faiz ve Vergi Sonrasi Serbest Nakit Akist (milyon TL) 1557 -12900 -6.598
26.939 5.816 Ekonomik Net Borg (milyon TL) 15188 35983 35983
20.765 4.461 Borgluluk Orani (Net Finansal Borg/Faaliyet Gelirleri) 0,7x 1,4x 1,1x
15.091 3.367 0.7x Dagitim
Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 12.529 16.830 21740
Duizenlemeye Tabi Varlk Tabani (milyar TL) 199 343 343
Altyapi Yatirimlari (milyon TL) 4452 13.564 13.564
(TMZS%Z eztkis; (TMg(z)g gtkisi (TMg%zgohil) (TMZS%Z eztkisi (TM%?‘?Z gtkisi (TMg%zgahn) (TMZS%Z fm (TM%?S gtkisi (TMg(Z)QZ gohil) Dagrtim Baglant Noktasi (milyon) L2 L e
hari¢) haric) haric) haric) haric) haric) Dagitim Agr Uzunlugu (km) 317.757 325955 325955
DOgltlm o) perosyonel Géstergeler Perakende Satis ve Mﬁ;teri Cjézii.mléri
Perakende Satis Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 2.637 3.196 4225
Musteri Cozumleri Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 9 904 171
Diizenlenmeye Tabi Varlik Yatirim Harcamalari Dagitim Agi Uzunlugu Dagitim Baglanti Perakende Sati Hacmi (TWh) 392 432 432
Tabani (milyar TL) (milyon TL) (km) Nokta Sayisi (milyon) Msteri Sayist (milyon) 106 107 107
Duizenlemeye Tabi Piyasa Brit Kar Marji (%) %81 %73 %73
34,3 13.564 317.757 325958 n9 12,2 Serbest Piyasa Briit Kar Mariji (%) %4.2 %3,8 %3,8
GES (MWp) 24 295 295
Kojenerasyon (MW) 38 38 38
Sarj Soket Sayisi 788 1780 1780
Halka Agik Sarj Noktasi 422 1003 1003

* Diizenlemeye tabi briit % marijlar, Elektrik Uretim Anonim Sirketi (EUAS)nden yapilan tedarikteki artis nedeniyle tarife yoluyla karsilanan isletme sermayesi maliyetinin azalmasi

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 nedeniyle diismdstir

** Serbest Piyasa Briit % kar marji, uzun vadeli enerji tedarigi piyasasindaki azalan likidite sonucunda yuksek kar marjl sabit fiyath Grinlerin eksikligi sebebiyle dists gostermistir.
Diger yandan, hem diizenlemeye tabi hem de serbest piyasa satis hacimlerindeki artis, % kar marjlarindaki duslsu telafi etmistir.

*** Faaliyet Gelirleri, istisnai kalemler hari¢ FAVOK+Yatinm Harcamalari Geri Odemelerini ifade etmektediir.
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Enerjisa Enerji, 2023 yilinda da basaril projeleri ve
uzman ekibiyle pek ¢ok odiile layik gorulmustiir.

2023 ODULLER

30

Surdurulebilirlik Kategorisi -
“Yilin Surdurulebilirlik Alaninda
Lider Sirketi”

-2022
Arastirmasi - 15. Sira

/ -En Cok
Calisimak Istenen Enerji Sirketi - 1lik

“Isimin Enerijisi” Markasi- Altin Od(il

( “RE-Yilin Yerel Para Birimi Tahvili
Islemi” Odulu

- Tarkiye'nin En Etkili 50

Lideri Listesi

Tarkiyenin En Etkili 50 CEO’su Listesi -

Murat Pinar

Tarkiyenin En Etkili 50 CFO’su Listesi -

Dr. Philipp Ulbrich

Tarkiye’nin En Etkili 50 CHRO’su Listesi -

Yakup Aydilek

Turkiye’nin En Etkili 50 Kurumsal iletisim

Lideri Listesi - Gokturk Demirel

Mehmet Firat

-6 0dul
Sogutozu Ofis - “Yilin En lyils Yeri” ve
“insan Odakli is Yerinde Yilin Basarisi”
Odiilu i
Geng¢ Yetenek Programlari - “Ogrenme
ve Gelisim Alaninda Yilin Bagarisr”
Odull
Retail X Geng Yetenek Programi -
“Gencg istihdaminda Yilin Basarisr”
Odiilu .
Gelecegdin Yolunda Programi - “Insan
Kaynaklari Yilin Ustiin Performanss”
Odulu
Meta/OR Metaverse Projesi - “Egitim ve
Ogretimde inovasyon” Oduli

“Kutup Yildizi” Projesi - Dijitallesme ve
Surekli Gelisim - Altin Yaka Odulu

- Turkiye'nin
En Etkili 50 Teknoloji Lideri Listesi -
Mehmet Firat

“Yilin En lyi Enerii Sirketi”

-8 Odil
Enter, ITalent ve Retail X ile En Farkli/
Yaratict HR Programi Altin Odiilii ve
En lyi Yetenek Yonetimi Stratejisi Altin
Odulu
Enerjisa Mobil Refactoring Projesi
Is Stratejisi ve Teknolojiinovasyon
Katergorisinde Bronz Odill
Enerji Yonetimi Akademisiile Yetenek ve
Beceri Gelistirme Alaninda Basari Altin
Odiili, En iyi Takim Gelisim Programi
Altin Odiili, En Farkli/Yaratici Ogrenme
ve Gelisim Programi Gimis Oduli
Retail X Geng Yetenek Programiile En
lyi Satis Yetenek Yonetimi Programi
Gumus Od(li ve Satis Profesyonelleri
icin En lyi Yetenek Kazanimi Programi
Gumis Oduli

- SENTRUM
Projesi - Strdurdlebilir Sehir ve Yagam
Alanlari Kategorisinde Bronz Odll

En Etkin 50 CHRO - Yakup Aydilek

- SENTRUM Projesiile DKP -
Yerel Degerler ve Turizm Kategorisinde
Odul

Enerji Sektorunde 1.lik
“Tarkiye’nin En Gozde Sirketleri
Siralamasi’nda ilk 100

“Geng¢ Profesyonellerin En Gozde
Sirketleri Siralamasi’nda itk 50

> - En Yenilikgi
50 IK Lideri - Yakup Aydilek

-13 Odiil
(10 Altin ve 3 GUmUs)

INSAN VE KULTUR

BILGI TEKNOLOJILERI

. - Turkiye’nin En
Mutlu s Yerleri - Enerji Sektorunde En
Mutlu Is Yeri

- Turkiye Kalite
Dernegi (KalDer) - Gorsel Montaj
Inceleme Kaizen Projesi

- Tirkiye’nin En lyi is Yerleri (Enerjisa
Toroslar Perakende Satig ve Enerjisa
Toroslar Elektrik Dagitim Sirketleriile)

TEKNOFEST 2023 - Afet Teknolojileri
Kategorisi - En yi Girisim Odulu
James Dyson Vakfi - Surdurulebilirlik
OdakliMuhendislik Kategorisi - James
Dyson Oduli

“Yilin Enerii Firmasr” Odli

Enerjisa & TEMSA is birliginde
“Oyun Gezer Projesi” ile “Yilin Sosyal
Sorumluluk Projesi” Odulu

Enerjisa Spor Kul

36. Canakkale Bogazi Yiizme Yarisi
- Yellow Fins Yuzme Takimi - 1Gumus
Madalya 1Kupa

Antalya 18. Aquamasters Yiizme
Sampiyonasi - 1K Yarisi - Enerjisa
Yellow Fins Yuzme Kulubu

1Kupa ve 15 Madalya - Genel
Klasman 3.luk kupasi - 8 Altin, 2
Gumus, 5 Bronz Odll

CBL - Lig Sampiyonluk Kupasi -
Yellow Warriors Ankara Basketbol
Takimi - 14 Altin Madalya ve 1Kupa

CBL Cup - Yellow Warriors Ankara
Basketbol Takimi - CBL Lig 3.luk
Kupasi 14 Bronz madalya ve 1Kupa

Corporate Games
Yellow Warriors Ankara Basketbol
Takimi - 5’li Basketbol 1.lik Kupasi -
10 Altin Madalya

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

- 3 Diamond Odil
Enerji Yonetimi Akademisi Programiile
En iyi Ogrenme ve Gelisim Alaninda
Meta-Or Projesiile En lyi Metaverse
Alaninda )
Gelecedin Yolunda Projesiile En lyi
Organizasyonel Gelisim Alaninda

- Ankara Sogutozua Genel Mudurluk
Ofis Tasarimi

- Uluslararasi ARC Odiilleri
-2022 Faaliyet Raporuiile “Gumus” ve
“Onur” Odulu

-2.0dul
“Enerjimi Koruyorum” - Altin Muse
SENTRUM - Gumus Muse

PSM Odiiilleri - Kurum ici ipovasyon
Kategorisinde Altin PSM Odulu

Odiil

“Gelecegin Yolunda Programi”
“Geng Yetenek Programs”
“Elpis Kariyer Mimarisi”

“Enerji Yonetimi Akademisi”

OO
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“‘Meta - Or”
“Ségutoza Ofis™ projeleriile 9 ayr
kategoride 3 Altin ve 7 Gumus Odul

-m -3 0dill

insan Kaynaklarr Alaninda Basar
GUmus Odulu

Elpis Kariyer Mimarisi Projesi ile Kariyer
ve Kurumsal Geligsim CozUma Altin
Odulu

Meta - Or Oryantasyon Programiile
Kurumsal Ogrenme ve Gelisim Cozimi
Bronz Odiilii

- Marketing Tarkiye

m ve Akademetre Research - Enerji

Endustrisi'ndeki En Prestijli Marka

m - Teknoloji Kaptanlarinin Sosyal

Sorumluluk Projesi - Braille Alfabesiile
Faturalama Projesi

Customer Case Management Projesi
- 3 farklikategoride 3 adet Platinum
odul

Enerjisa Mobil Refactoring Projesi is
Web Sitesi Katergorisinde Altin Odul

Upleri - Toplam 6 Kupa, 297 Madalya

Yellow Ravens E-Spor Takimi -
Espor - 4 Madalya(3 Altin, 1Bronz)
Yellow Thunders Kosu Takimi -
Kosu Bransi - 12 Madalya (10 Altin, 1
GUmUs, 1Bronz)

Yellow Fins Yizme Takimi - Yizme
Bransi - 15 Madalya (3 Altin, 9
GUmUs, 3 Bronz)

Canakkale-Gokgceada Maratonu
Yellow Fins Yazme Takimi - 10
Madalya

Eskisehir Yari Maratonu - Yellow
Thunders Kosu Takimi - Sirketler
Kategorisi 3.1Uk Kupasi (En Hizl 3.
sirket) - 13 Bronz Madalya ve 1Kupa

GGCorp Sirketler Arasi E-Spor
Turnuvasi - 4 Oyun Kategorisi - 15
Madalya (7 Altin, 8 GUimUs)

Heybeliada 19. Aquamasters Yiizme
Sampiyonasi - Yellow Fins Yizme
Takimi - 29 Madalya (8 Altin, 1 Gumds,
10 Bronz)

Runkara - Yellow Thunders Kosu
Takimi - Sirketler Kategori 1'lik Kupasi -
12 Altin - Madalya 1Kupa

Uluslararasi Masterlar Atatiirkii
Anma Giinii Yiizme Sampiyonasi

- Yellow Fins Ytzme Takimi - 75
Madalya (26 Altin, 26 Gimus, 23 Bronz)

Uluslararasi Masterlar Kisa Kulvar
Yaz Yiizme Sampiyonasi - Yellow Fins
Ytzme Takimi - 58 Madalya (20 Altin,
15 GUmus, 23 Bronz)
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YONETIMDEN STRATEJi

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Enerjisa Enerji olarak sirketlerimiz biinyesinde
yuruttligumuz faaliyetlerimiz ile basta Tiirkiye’nin
enerji donlisumu ardindan da enerji bagimsizhiginin
saglanmasi adina onemli katkilar sunmaktayiz.

Degerli Paydaslarimiz,

Geride biraktigimiz yili bizler igin unutuimaz
kilan en onemli olay Sirketimizi ve Ulkemizi
derinden etkileyen Subat 2023 deprem felaketi
olmustur. ilk andan itibaren tim ¢alisanlarimiz,
yuklenici ve paydaslarimiz ile birlikte

oncelikle arama kurtarma, ardindan deprem
yaralarinin sarimasi konusunda insan Ustu

bir caba gosterdik. Basta yasamlarini yitiren

17 degerli calisma arkadasimiz olmak Uzere
deprem sebebiile hayatini kaybeden tim
vatandasglarimiza Allah’tan rahmet, yakinlarina
ise sabir ve bassaglidi diliyorum. Bolgenin
yeniden ayaga kalkmasiigin elektrik altyapisi
alaninda Ustumuze disen her sorumluluk
Sirketimizin dncelikli gorevi ve bu gorevin
hizlica tamamlanmasi hedefimizdir.

Bu yilki faaliyet raporumuzu sunarken hem
sektorumuzdeki hizla degdisen dinamiklere
hem de Sirketimizin bu degisimlere nasil

uyum sagladigina ve devam eden eneriji
donustmunde nasil kritik bir rol oynadigina
dair derin bir bakis agisi sunmak isterim.

Bu rapor, sadece gegtigimiz yilin bir
degerlendirmesi degil, ayni zamanda
surdurdlebilirlik, yenilik ve mukemmellik
yolunda ilerlemeye devam ederken, gelecege
yonelik taahhUtlerimizi ve hedeflerimizin de
bir yansimasidr. Siz degerli paydaslarimizia bu
yolculukta el ele vererek, Sirketimizin sadece
bugunu degil, yarinini da sekillendirmekte
oldugumuzu ve bu gelecedin dinyamizin da
surdurdlebilir gelecegine katki saglayacadini
gururla paylasiyoruz.

Global dlgekte devam eden iklim kriziile
mucadele ve enerji dontsUmu sureci, jeopolitik
gelismelerin etkisi altinda hem zorluklar hem
de firsatlar sunmaktadir.
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Bu gelismeler, piyasa dinamiklerini etkileyerek
enerji dengelerinin derinlemesine anlasiimasi
ihtiyacinidogurmaktadir.

Rusya-Ukrayna savasi, Avrupa’nin ana dogall
gaz tedarikgisiyle iligkilerinin kesilmesine

yol agti. Bu durum, Turkiye de dahil, enerji
fiyatlarinda son iki yilda beklenmedik artislara,
yenilenebilir enerji sektorinde ivmelenmeye,
sivilastiriimis dogal gaz ticaretinde blyumeye
ve alternatif yeni yatirmlarin ve teknolojilerin
hizlanmasina neden oldu. COVID-19
pandemisi sonrasinda, ekonomisinin tekrar
canlanmasiyla birlikte Cin hem dnemli bir
ham madde tuketicisi hem de yenilenebilir
enerji ve teknoloji alaninda 6nemli bir oyuncu
olarak yeniden on plana giktl. Cin'in elektrik
Uretiminde yenilenebilir kaynaklara gegisi ve
e-mobilite alanindaki adimlari, global eneriji
donusumu agisindan onemli kilometre taslar
arasinda degerlendirilmektedir. Tm bu eneriji
piyasalari gelismeleri arasinda dinya, COP28
kapsaminda belirlenen global dlgekte 2030
yilina kadar yenilenebilir enerji kurulu gtcinu
Ug katina, enerji verimliligini ise iki katina
cikarma hedefleriigin micadelesini surduruyor.

Turkiye'ye baktigimizda ise, dinya genelinde
toplam enerji tuketimi agisindan itk 20 Glke
arasinda yer aldigimizi géruyoruz. Eneriji
alaninda dinyanin en buyuk tuketicilerinden
biriyiz. Enerji talebimiz ylksek olmasina
ragmen, ihtiyacimizin blyuk bir kismrise hala
Ulke digi kaynaklardan saglamaktayiz. Son
zamanlarda kesfedilen yerli dogal gaz ve
petrol rezervlerinin, enerji piyasalarimizdaki
gelismelerin, yenilenebilir enerjide ve
sebekelerimizde atilan adimlarin ve yatinmlarin
Ulkemizin enerjide disa bagmliligini orta
vadede azaltma ve enerji guvenligini artirma
potansiyeline sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Bu ilerlemelerin yaninda Turkiye'nin

gelisime agik alanlari oldugu da malum.
Turkiye'nin enerji piyasalarinda onemli

bir gelisme noktasi, gergek maliyetlere

dayali piyasa mekanizmalarinin tam olarak
islev gormemesidir. Sektorimuzde bu
mekanizmalarin entegrasyonu, yatirimlar
desteklemek, tuketicilere enerjinin asil degerini
kavratmak ve daha katma degerli sanayiye
dogru gegcisimizi hizlandirmak igin hayati dnem
tasimaktadir. Yasanilan eneriji krizleri, birgok
Ulkede tuketicileri koruyucu onlemleri almaya
yonlendirirken, enerji sektorlerinde uzun vadeli
ve kalicibasarinin serbest piyasa kosullarina
bagl oldugu, akademik gevreler ve sektor
uzmanlari tarafindan uzun zamandir kabul
edilen bir gergektir.

Tum bu gelismelerin isiginda, elektrik dagitim
ve perakende sektorlerinin, enerji donustimun
onemli bir parcasi olan yenilenebilir eneriji
kaynaklarinin sebekeye entegrasyonu,
elektrifikasyon ve verimlilik noktasinda onc
ve kilit bir rol sahibi olduguna inaniyoruz.
Enerjisa Enerji olarak sirketlerimiz binyesinde
yUrattugumaz faaliyetlerimizile basta
Turkiye'nin enerji donusumu ardindan da
enerji bagimsizliginin saglanmasi adina onemli
katkilar sunmaktayiz. Dagitim sebekelerimizde
yatinim rekorlariile geride biraktigimiz

2023'te ayni zamanda musterilerimiz igin
“isimin Enerjisi” kapsaminda sundugumuz
yenilenebilir enerji yatinmlari ve enerji
verimliligi projeleriigin de basarili bir buytime
gosterdik. E-mobilite alaninda sundugumuz
sarj hizmetlerinde Esarjile yuksek hizli sarj
aglarrigerisinde agik ara sektor liderligi
pozisyonumuzu gelistirerek koruyoruz.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

Ulkemizin ve dinyamizin strdurilebilir
gelecedinde kritik oneme sahip islerimizi
basariile tamamlamamizdaise iki guglu
yanimizin buyuk etkisi oldugunu soyleyebiliriz.
Birincisi sektorumuz ortalamalarinin gok
Uzerinde, etkin ve yetkin insan kaynagmizdir.
Enerjisa Enerji sahip oldugu 11 binin Gzerindeki
aile ferdiile érnek sirket misyonunu bir yil daha
yerine getirmistir. ikincisi ise tiim operasyonel
faaliyetlerimizde verimliligimizi ve hizimizi
artiran dijital ve teknolojik yetkinliklerimiz.
Dijital dontstm, Enerjisa Enerjinin calisma
prensipleriigerisinde ilk guinden itibaren hep
on planda yer almistir ve bundan sonra da
dunyaya ornek uygulamalari gelistirmeye
devam edecedimize inaniyoruz.

2024 yiinda da yuksek yatirimlarimizi ve
hizmet kalitemizi blyudk 6zenle yonetmeye
devam edecegiz. Hem elektrik dagitim hem
perakende satis hem e-mobilite hem de
“isimin Enerjisi” altindaki ¢éziimlerimiz ile eneriji
donusumunun bayrak tasiyicilar arasinda en
onde yer alacadiz.

Gegtigimiz yilicerisinde, Enerjisa Enerji Yonetim
Kurulumuz, ilgili mevzuat ve prosedurler
kapsamindaki gorev ve sorumluluklarini yerine
getirdi.2023 mali yiliigerisinde yapilan Yonetim
Kurulu toplantilarinda finansal ve operasyonel
performans gozden gegirilerek Ust yonetimle
tavsiyeler paylasildl. Sirket yonetimi tarafindan
sUre¢ boyuncaiiletilen gindem maddeleri de
gorusUllerek karara baglandi. Yonetim Kurulu
komiteleri kurumsal yonetim, strdurdlebilirlik,
risk, finansman ve insan kaynaklari alanlarinda
yuratdlen calismalari gdzden gegirmek Uzere
bircok kez duzenli aralklar ile bir araya geldi.
Bu komitelerden ¢ikan tavsiye kararida
Yonetim Kurulu ile paylasildi ve tarafimizdan
dikkate alind.

Yonetim Kurulu olarak, 2023 yilinda
gosterdikleri basaridan dolayi Enerjisa Enerji
Ust yonetimini, tim komitelerini, galisanlarimizi
ve tedarikgilerimizi kutlariz. MUsterilerimize ve
yatirimcilarimiza da bize duyduklarn guvenigin
tesekklr ederiz.

Kivang ZAIMLER
Enerjisa Enerji
Yonetim Kurulu Bagkani

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Kivang Zaimler
Yonetim Kurulu Bagkani

Kivang Zaimler, istanbul Teknik Universitesi EndUstri Mithendisligi
Bolumi ve Berlin Teknik Universitesi'ndeki egitim hayatinin ardindan;
1992-2008 yillari arasinda 6zel sektorde, farkli alanlarda gesitli yonetici
pozisyonlarinda bulunmustur.

2008 yilinda Enerjisa’ya katilan Zaimler, dogal gaz ticareti ve
sonrasinda daditim ve perakende sirketlerindeki Genel Mudurltk
gorevlerinin ardindan Enerjisa CEO’su olarak gorev yapmis, 2018
yilinda dénemin en blylk halka arzinda aktif rol almistir.

Zaimler, Temmuz 2018den itibaren Sabanci Holding Enerji Grup
Baskani olarak; Enerjisa Eneriji sirketinde Yonetim Kurulu Baskani

ve Enerjisa Uretim sirketinde Yénetim Kurulu Baskan Vekili gdrevini
surdurmektedir. Sabanci Holding'in enerji ve iklim teknolojileri
alanindaki yurt disindaki yatirmlarini gergeklestirmek tUzere Haziran
2022'de kurulan Sabanci iklim Teknolojileri ve ABD'de kurulan Sabanci
Renewables’in da Yonetim Kurulu Bagkanrdir.

Zaimler, enerji alanindaki gorevlerinin yani sira, Sabanci Holding'in
dijital odakli global teknoloji sirketi SabanciDx’in Yonetim Kurulu
Baskanlidini yapmis ve mevcutta Yonetim Kurulu Bagkan Vekili gorevini
surdirmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslarinda da aktif rol alan Zaimler, Dunya Enerji
Konseyi Tiirkiye Baskan Yardimeiligl, Sabanci Universitesi istanbul
Uluslararasi Enerji ve iklim Merkezi (IICEC) Yénetim Kurulu Uyelii,
SHURA Enerji Déniisiimii Merkezi Danisma Konseyi Uyeligi ve Elektrik
Dagitim Hizmetleri Dernegi Yonetim Kurulu Baskanlidi gorevlerini de
yurutmektedir.
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Johan Magnus Moernstam
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Johan Moernstam, Lund ve Vaxjd Universitesi isletme ve Is Hukuku
BolUimlerinden mezun olduktan sonra, Isve¢’in Lund Universitesinde
Executive MBA programini tamamlamistir.

1995 yilinda, daha sonra E.ON Group tarafindan satin alinan eneriji
sirketi Sydgas’a katilan Moernstam, cesitli yoneticilik pozisyonlarinda
calistiktan sonra, 2007'de E.ON'da Emtia Portfoy Optimizasyonundan
Sorumlu Baskan Yardimcisi olarak atanmistir. 2010'dan 2014°e kadar
Almanya ve isvec'te gesitli pozisyonlarda yonetici olarak ¢aligmigtir.
2014 ile 2019 yillar arasinda Moernstam, Isve¢’in en buyuk elektrik

ve gaz daditim sirketlerinden E.ON Energidistribution AB’nin CEO’su
olarak gorev yapmistir.

Moernstam, 2020 -2023 yillari arasinda E.ON Group'ta isvec, Polonya,
Slovakya, Cekya, Macaristan, Romanya, Hirvatistan ve Turkiyede
enerji ve gaz dagitimindan sorumlu olan Avrupa Enerji Sebekeleri
Kidemli Bagkan Yardimcisi olarak gorev yapmistir.

Johan Moernstam 2023 yilinda E.ON iskandinav Ulkeleri ve isveg
CFO’lugu gorevine atanmistir.

Moernstam’un ayni zamanda Avrupa Birligi'nde cesitli aktif gorevleri
bulunmaktadir. Daditim Sistemi Operatoérleri Kurulusu (DSO-Entity)
Baskan Yardimciligi ve Avrupa Daditim Sistemi Operatorleri (E.DSO)
Baskan Yardmciligi bu gorevlerden bazilaridir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

Yesim Ozlale Onen
Yonetim Kurulu Uyesi

Yesim Ozlale Onen, 1997 yilinda Orta Dodu Teknik Universitesi Psikoloji
Bolumd’nden mezun olmusg, 1999 yilinda ayni Universitede Klinik
Psikoloji alaninda yuksek lisansini tamamlamistir.

1999 yilinda Davranis Bilimleri Enstitusi’'nde Danisman olarak basladigi
is hayatina 2003-2005 yillar arasinda Deloitte sirketinde Kideml
Danisman olarak devam etmis, 2005-2007 yillari arasinda DDI
Turkiye'de Proje Mudurd olarak galigsmistir.

Yesim Ozlale Onen, 2007-201 yillari arasinda Sabanci Holding'de
Topluluk insan Kaynaklarindan Sorumlu insan Kaynaklarn Midird
olarak gorev yapmistir. 2011 senesinden itibaren Korn Ferry sirketine
kidemli sirket ortagi olarak atanan Onen, 15 Mart 2023 tarihinden
itibaren gecerli olmak tizere Sabanci Holding insan Kaynaklari ve
Strdurilebilirlik Grup Baskani ve Enerjisa Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

KURUMSAL YONETIM

Thorsten Lott
Yonetim Kurulu Uyesi

Thorsten Lott, Gottingendeki Georg-August Universitesinin isletme
Bolumud’nden mezun olmustur. Lott, 1999 yiinda VEBA Grubu'na
Hannoverdeki satis ve ticaret faaliyetleriigin Kontroldr olarak
katiimistir.

VEBA ve VIAG'In birlesmesinden sonra Munih'te yeni kurulan E.ON
Energie AG’ye gegen Lott, burada Risk Yonetimi, Kontrol ve Turev
Muhasebesi alanlarinda farkli finansal liderlik pozisyonlarini
yuratmastar. Thorsten Lott 2007 yilinda, uluslararasi yeni nukleer
projelerinin gelistirilmesi strecini hizlandirmak igin E.ON Kernkraft'a
katilmistir. NUkleer alanda farkli finansal liderlik pozisyonlarinda
bulunduktan sonra, yeni kurulan E.ON Generation bunyesinde
E.ON Group (Almanya ve isveg) icindeki nikleer faaliyetlerin ve
E.ON Group'un (isveg, Almanya, italya ve ispanya) tim hidro Gretim
faaliyetlerinin kontrol sorumlulugunu tstlenmistir.

2015 yilinda tim nukleer faaliyetlerden sorumlu Finans Bagkani
gorevini devralan Thorsten Lott, 2017 yilinda E.ON Group igindeki tim
nukleer faaliyetlerin yonetiminden sorumlu olan PreussenElektra’nin
Yénetim Kurulu Uyesi (CFO) olarak atanmustir.
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Nusret Orhun Késtem
Yonetim Kurulu Uyesi

Orhun Kostem, lisans egitimini 1991 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesinde (ODTU) Makine Muhendisligi alaninda tamamlamig
ve aynizamanda MBA derecesini de almistir. Ayrica, Bilgi
Universitesinden Finans ve Sirketler Hukuku alaninda yuksek lisans
derecesi almistir.

Orhun Kostem Anadolu Grubu’'nda 1994 yilinda ¢alismaya baglamis
ve 2008 yilina kadar gesitli yoneticilik gorevlerinde bulunmustur.
2008 yilinda Efes Breweries Internationalin CFO’su olarak atanmistir.
Bir yil sonraiise, 2009 yilinda Anadolu Grubu’nda Kurumsal Finans
Koordinatorligu gorevine gegis yapmistir.

Kariyerine 2010-2018 yillari arasinda Coca-Cola Igecek’te devam
eden Kostem, 2010-2016 yillari arasinda CFO ve ardindan Orta Dogu
ve Pakistandan sorumlu Bolge Direktoru olarak gorev yapmistir. 2019-
2021yillari arasindaise Anadolu Efeste CFO olarak gorev yapmistir.

Orhun Kostem, 1 Temmuz 202Tden itibaren Sabanci Holding Finans
Grup Baskanlidi gorevini yurutmektedir. Ayrica, asli gdrevinin yani
sira, Carrefoursa sirketinde Yonetim Kurulu Baskanlhgi, Sabanci Iklim
Teknolojileri sirketinde Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi, Sabanci
Universitesi Mutevelli Heyeti Uyeligi; Akbank, Kordsa, Enerjisa Enerji
ve Enerjisa Uretim sirketlerinde ise Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini
Ustlenmektedir.

2009 yilinda yayinlanan “Sermaye Piyasalarina Agilan Pencere: Adan
Z’ye Halka Arz ve Yatinmct lliskileri” kitabinin ortak yazarlarindan biridir.
Alanindaki uzmanlidiyla ulusal ve ululararasi pek cok mecrada odule
layik gorulen Kostem, BMI Business School ve DataExpert tarafindan
yurutulen arastirmada 2016, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda “Tarkiye'nin En
Etkili 50 CFO’su” arasinda yer almistir. 2011 ve 2013 yillarinda Thomson
Reuters Extel Yatinmci lliskileri Odulleri’nde Turkiye'nin En lyi CFO’su
oddllerini almistir ve 2020 yilinda Institutional Investor (Il) tarafindan
Emerging EMEA Bolgesi Tuketici Sektorinde “En lyi CFO” segilmistir.
Ayrica Institutional Investor tarafindan Emerging EMEA Bolgesinde
Sanavi sirketleri arasinda 2022'nin, orta dlgekli sanayi sirketleri
arasinda 2023'Un En lyi CFO’su secilmistir. Kostem, 2022 ve 2023
yilllarinda duzenlenen Turkiye Yatirimci lliskileri Zirvesinde 2 yil Ust Uste
BIST30 sirketleri arasinda En lyi CFO odulina almustir.

C-Suite Serisj — Fortune CFO 2022 listesinde yer alan Kostem, ayrica
CFA Society Istanbul ve Dunya Surdurulebilir Kalkinma Is Konseyi
(WBCSD) CFO aginin da bir Gyesidir.
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Dr. Guntram Wiirzberg

Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Guntram Wiirzberg, Géttingen Universitesinde hukuk egitimi
almistir. Hukuk alaninda doktora derecesine sahip olan Dr. Wirzberg,
Harvard Business School ve MITde ¢esitli yonetici programlarina
katilmistir.

Dr. Guntram Wurzberg kariyerine, 1995 yilinda PreussenElektra AGde
enerji, antitrést ve sirketler hukuku alaninda Kurum ici Misavir olarak
baslamistir. 2001 yilinda E.ON Holding Sirketi’nin Hukuk Departmanrna
katiimistir ve daha sonra farkli E.ON Grup sirketlerinde Bag Hukuk
Musaviri olarak gesitli pozisyonlarda bulunmustur. 2003 yilinda ABD'de
E.ON’un yerel dagitim sirketi LG&E'de regulasyon alaninda Kurum

ici Musavir olarak calismigtir. 2004 yilindan 2006 yilina kadar gayri
menkul sektorine gegerek Alman Viterra (buglnki Vonovia)da
Hukuk Baskani ve insan Kaynaklari Direktérii olarak gérev almistir.

Dr. Wirzberg daha sonra E.ON Ruhrgas'da Hukuk Bas Masaviri ve
devaminda iK Direktérliigii gdrevini devralmistir. Bu gdrevine Aralik
2013'e kadar selef sirketleri E.ON Energy Trading SE ve E.ON Global
Commodities SE igin devam etmistir. 2014 yilinda E.ON Group'un
Kurumsal Denetim Baskani gorevini Ustlenmistir. Dr. Wirzberg Ocak
2017den Temmuz 2022’ye kadar E.ON'da Bas Hukuk Musaviri ve Bas
Uyum Yoneticisi olarak gorev almistir.

Dr. Guntram Wurzberg Temmuz 2022'den beri E.ON Macaristan
CEO'su olarak gorev yapmaktadir. Dr. Warzberg ayni zamanda
Enerjisa Uretim’in Yonetim Kurulu Uyesidir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

Fatma Dilek Yardim i
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Dilek Yardim, Bogazigi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi’nde Isletme egitiminin ardindan, 1988 yilinda bankacilik
kariyerine baslamistir.

1990-1999 yillari arasinda Bankers Trust’ta Proje Finansmani ve
Kurumsal Finansman Bolumlerinde gesitli roller Gstlenen Yardim,
1999-2001 yillar arasinda Deutsche Bank’'da Kurumsal Bankaciliktan
sorumlu Genel Mudur Yardimciligi gorevinde bulunmustur. 2001-2016
yillariarasinda sirasiyla Deutsche Bank Turkiye, Credit Agricole CIB ve
Standard Chartered Bank Turkiyede Genel Mudur ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak calismistir. 2018-2023 yillari arasinda Pinar Et ve Altin Yunus
sirketlerinde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve muhtelif komitelerde
Baskan veya Uye olarak gérev yapmistrr. Yine 2018 yilindan itibaren
Enerjisa Enerji, Cimsa Cimento, Afyon Cimento sirketlerinde Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi ve muhtelif komitelerde Baskan veya Uye olarak
gorev yapmaya devam etmektedir. Commerzreal Investment adli
Almanya menseli gayrimenkul fonunun izmir Bornova'daki yatiriminin
Turkiye Sube MUdurlugu gorevini de yuruten Yardim, is hayatina kendi
kurdugu danismanlik sirketinde devam etmektedir.

Manchester Business School & University of Bangordan MBA
derecesiolan ve Harvard Executive Education ve INSEAD Singapur
Leadership programlarini tamamlayan Yardim, profesyonel kariyeri
boyunca TUSIAD, YASED ve DEIK gibiis érgiitlerinde aktif gérevlerde
bulunmustur.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @
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Kamuran Ugar )
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kimya Mihendisliginden yiiksek lisans
derecesiyle 1996 yilinda mezun olan Ugar, calisma hayatinailk dnce
TUBITAK Savunma Sanayi Arastirma ve Gelistirmede baslamistir.

Ardindan Unileverdeki kariyerine 1999 yilinda baslayan Kamuran
Ucar, burada sirasiyla Omo Uriin MidUrliig, Ev Temizlik ve Camasir
Kategorilerinde Afrika, Orta Dodu, Turkiye bolgelerinden sorumlu
Kategori Baskan Yardimcisi olarak atanmig ve Guney Afrika, Turkiye ve
Dubaideki kategori ekiplerine liderlik yapmistir. Bu donem igerisinde
ayni zamanda Unilever Global Ev Bakim Kategorisi Yonetim Kurulu
ekibinde yer alan Ugar, 2016-2018 yillar arasinda, Ev ve Kisisel Bakim
kategorisinde Unilever Turkiye, Rusya, Orta Dodu, Kuzey Afrika, Orta
Asya ve Kafkasya Baskan Yardimcisi ve Unilever Turkiye Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevini strdirmstir. Bu ddnemde sirketin
Surdurulebilirlik ve Cesitliligi Gelistirme Grubu'nda Global Yuritme
Projelerinde yer almistir. 2019'da Unilever iran, Kafkasya ve Orta
Asya Bolgesinin Genel Muduru olarak atanmis ve Unilever Turkiye,
iran, Kafkasya, Orta Asya Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
surdurmdastar.

Kamuran Ugar, Ocak 2022 tarihi itibaryla Unilever'deki gorevinden
saglik ve surdurulebilirlik teknolojileri alaninda kendi isini kurmak
Uzere ayrilmistir. Bu sirkette Kurucu & CEO olarak gorev almaktadir.
Aynizamanda Reklam Verenler Dernegi Danisma Kurulu Uyesi, Arya
Women Yatinmci Grubu Uyesi, sivil toplum kurulusu olan Young Guru
Akademi Hayal Ortagi ve gesitli start-up’larda Yatinmci-Mentor kimligi
ile gorev almaktadir.
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Baskan
Kamuran Ugar .
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Uyeler
Guntram Wiirzberg
Yonetim Kurulu Uyesi

Yesim Ozlale Onen
Yonetim Kurulu Uyesi

Burak $imsek
Yonetim Kurulu Uyesi Degil

Kurumsal Yonetim Komitesi faaliyetlerine

Kurumsal Yonetim Bolumi’'nde yer
verilimektedir.

Kurumsal Yonetim Komite Calisma Esaslari
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Baskan
Fatma Dilek Yardim )
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Uye
Kamuran Ugar )
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi faaliyetlerine Kurumsal
Yonetim Bolumd'nde yer verilmektedir.

Denetim Komitesi Calisma Esaslari

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Baskan
Fatma Dilek Yardim )
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Uyeler
Kamuran Ugar )
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Nusret Orhun Késtem
Yonetim Kurulu Uyesi

Thorsten Lott
Yonetim Kurulu Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

faaliyetlerine Kurumsal Yonetim Boliumd’'nde
yer verilmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komite Calisma Esaslart

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

Murat Pinar
CEO

Murat Pinar Karadeniz Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi Bolumi’nden mezun olmus ve MBA diplomasini London
School of Commerce & University of Wales'ten almistir.

Profesyonel kariyerine 1998 yilinda Siemens’te baslamis olan Pinar,
2005’ten 2010 yilina kadar Nokia NSN'de 13 farkli tlkede sorumlu

Saha Operasyon Mudurligu ve Telekomunikasyon, Fiber Optik,
Altyapi, insaat ve Entegrasyon sireclerinde program yéneticiligi
gorevlerini Ustlenmistir. Murat Pinar, 2010 yilinda Enerjisa bunyesine
dahil olmus ve 2015 yilina kadar Enerjisa dagitim sirketlerinde gesitli Ust
yonetici rollerinde bulunmustur. Ozellikle operasyonel mikemmellik
calismalarinin yuruttlmesi, is modellerinin olgunlastirimasi, sektor
dinamiklerinin gelisiminde rol alinmasi ve yatirm programlarinin
olusturulmasi sorumluluklarini Gstlenerek Enerjisa dagitim sirketlerinin
entegrasyon, buyume ve ilerlemesi streglerine buyuk katkisi olmustur.

Pinar, 2015 yilinda Enerjisa dagitim sirketleri Genel Mudurt, 2016

yilinda ise Enerjisa Enerji Dagitim is Birimi Baskani olarak atanmuistir. 1
Kasim 2019 tarihinden itibaren Enerjisa Enerji CEO’su olarak gorevine
devam etmektedir. Murat Pinar ayni zamanda ELDER (Elektrik Dagitim
Hizmetleri Dernedi) ve Esarj Yonetim Kurulu Uyeliklerinin yaninda
E-mobilite Operatorleri Dernedi ve EUROGIA Baskanligi gorevlerini de
yurttmektedir.

KURUMSAL YONETIM RAPORLAR VE MALI TABLOLAR

OO

Dr. Philipp Ulbrich
CFO

Dr. Philipp Ulbrich, Eichstatt-Ingolstadt Universitesinde isletme
alaninda yuksek lisans, Muhasebe / Finansal Kontrol alaninda
doktora egitimini tamamlamistir.

2006dan beri E.ON'da, aralarinda farkli uluslararasi pozisyonlar
olmak Uzere, 2009-2013 yillari arasinda Fransa operasyonlariigin

Finans Bagkanlid, 2016-2019 yillar arasinda Kuresel Girisim Baskanlgy,

grup ¢capinda Calisma Sermaye Optimizasyonu Programi Liderligi
(2014-2015) ve 2019’un sonlarindan 2021 baslarina kadar ERP S4AHANA
Donusum Liderligi gorevlerini yurutmastar.

Haziran 2023'te Enerjisa Enerji'ye CFO olarak katilmadan onceki
en son pozisyonunda, iki yil boyunca E.ON’un finansal dijital
faaliyetlerinden sorumluydu.
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Ersin Esentiirk
Perakende Satis Sirketleri
Genel Muduru

Ersin Esentiirk, Orta Dogu Teknik Universitesi
Metalurji ve Malzeme Muhendisligi ve
Indiana University of Pennsylvania isletme
Yuksek Lisans programinda egitimini
tamamlamistir.

Ersin Esenturk, kariyerine 2000 yilinda
Disbank’ta baslamis, Toyota Turkiye
Pazarlama ve Satis A.S. ve General Motor

- Opel sirketlerinde satis ve is gelistirme
alaninda gesitli rollerde yer almistir.

2009 senesi itibariyla Enerjisa ailesine
katilmig ve Genel Mudurluk roltne kadar
bireysel ve kurumsal kanallardaki satis
fonksiyonlarina liderlik ederek, Perakende
is birimi fonksiyonunda yaptidi calismalarla
musteri deneyimi ve sektorin gelisimi

icin onemli katkilarda bulunmustur. Ayni
zamanda, yenilenebilir enerji ve enerji
verimlili§i alanindaki yatirmlarin olugmasi
ve sUrdurtlmesinde buyUk rol oynamistir.
Ersin Esenturk, 2020 yilindan itibaren Enerjisa
Perakende Satis Sirketleri Genel Muduru
olarak gorevini yurutmektedir.

Esenturk, bilim ve teknoloji alaninda

firsat esitligini sadlayarak surdirulebilir
kalkinmaya énemli katkilarda bulunan
Teknolojide Kadin Dernegdinde yonetim
kurulu Uyesi olarak gorev almaktadir.
Surdurulebilir kalkinma ve firsat esitligine
katkida bulunacak dnemli projelere liderlik
etmektedir.
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Oguzhan Ozsiirekci
Dagitim Sirketleri Genel Muduru

Oguzhan Ozsiirekgi Orta Dogu Teknik
Universitesi Elektrik ve Elektronik
MUuhendisligi bolimunde lisans, Gazi
Universitesi Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi bolumunde yuksek lisans
egditimini tamamlamistir.

Calisma hayatina 2002 yilinda Barmek
Holding'de baslayan Oguzhan Ozstrekgi,
2003 senesinde muhendis olarak Baskent
Elektrik Dagitim A.S.’ye katiimistir. 2003 — 2013
yillari arasinda Bagkent Elektrik Dagitim
A.S de birgok yoneticilik pozisyonlarinda
gorev almistir. 2013-2019 yillari arasinda
sirastyla MUsteri Operasyonlari Direktorlagu
ve Saha Operasyonlari Direktorlugu gorevini
Ustlenmis olup, Kasim 2019 tarihinden
itibaren Enerjisa Dagitim Sirketleri Saha
Operasyonlari Grup Direktorut olarak gorev
almigtr.

Ozsiirekci, 2022 yilindan itibaren tstlendigi
Enerjisa Enerji Dagitim Sirketleri Genel
Muadurligu gorevinde; 14 farkliilde, 22
milyondan fazla kisiye kaliteli ve kesintisiz
enerji sunmayi hedefleyen 10 bini agkin
kisiden olusan ekibe liderlik etmektedir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Ebru Tascioglu
Sdrdurdlebilirlik ve Kurumsal
Yetkinlikler Bolum Bagkani

Ebru Tascioglu, lisans egitimini Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri FakUltesinde
tamamlamistir. 1999-2010 yillari arasinda
ozel sektorde, farkli alanlarda gesitliinsan
kaynaklari pozisyonlarinda gorev yapmistir.
2010 yilinda Enerjisa bunyesine katilan
Tascioglu, Enerjisa Dagitim ve Enerjisa
Perakende Satis Sirketlerinde ¢alisma
iliskileri ve insan kaynaklari alanlarinda
yoneticilik yapmistir. Tascioglu, su andaki
gorevine atanmadan once Enerjisa
Perakende Sirketlerinde ve Enerjisa Dagitim
Sirketlerinde insan Kaynaklari ve idari isler
Direktorltugu gorevini surdurmustur.

Eyltl 2021 tarihinden itibaren ise
surduarulebilirlik, iletisim, musteri iligkileri

ve is saghdi, glvenligi ve cevre faaliyet ve
raporlamalarindan sorumlu olacak sekilde
Surdurulebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Bolum Baskani olarak galismaya devam
etmektedir. INSEAD Toplumsal Cesitliligi
Programi ve YALE Yonetim Okulu-

Yonetim Kurulu'nda Kadin programlarini
tamamlamistir.

2022 yiindan bu yana Enerjisa
Surdurilebilirlik icra Komitesiile Cesitlilik,
Esitlik ve Kapsayicilik Komitesi Bagkanliklarini
yurutmekte olup Enerjisa’nin Cesitlilik ve
Kapsayicilik (Diversity and Inclusion Officer)
sorumlusudur.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Mehmet Firat
BT ve Dijital Is Yonetimi Bolim Baskani

2001 yilinda ODTU Matematik béliminden
mezun olan, 2002 yilinda ingiltere’de Biligim
Sistemleri Yonetimi lisansUstu programini
bitiren Mehmet Firat, 2019 yilinda Oxford
Universitesi Yapay Zeka Programini ardindan
2023 yiinda Northwestern Universitesi “Chief
Digital Officer” programini tamamlamigtir.

is hayatina Havelsanda baslayan Firat, SAP
projelerinde danisman, proje yoneticisi ve
program yoneticisi rollerinde ¢alismistir.

2009 yilinda Baskent Elektrik Dagitim
Sirketinde Proje Yoneticisi olarak goreve
baslayan Firat, 2011 yilindan sonra
Enerjisa’da sirasiyla Bilgi Teknolojileri
Mudurd, Proje Yonetim Ofisi Grup Mudurd,
Bilgi Sistemleri Direktort olarak ¢alismis,
son 4 yildir ise Bilgi Teknolojileri ve Dijital i
Yonetimi Baskani olarak gorev almaktadir.

Mevcuticra gorevlerine ek olarak yonetim
kurullarinda da faaliyet gosteren Mehmet
Firat, Sabanciistiraklerinden yapay zeké
Uzerine ¢alisan Zack Al'ln Yonetim Kurulu
Baskan Vekili, aynizamanda elektrikli
araglar sarjistasyonu adi Esarj sirketinin
de yonetim kurulu tyesidir. Ek olarak 2023
ylindan itibaren Teknosa yonetim kurulu
dyesi olarak atanmustir.

Ote yandan teknoloji ve enerji diinyasinin
kesistigi derneklerde aktif rol alan Firat,
Blockchain Tiirkiye'de Yiritme Kurulu Uyeligi
ve Enerji Calisma Grubu Bagkanhidi, Yapay
Zeké ve Teknoloji Dernedinde Kurucu Uye
ve Enerji Calisma Grubu Baskanlidl, Enerjide
Dijitallesme Derneginde ise Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevini yiriitmektedir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Yakup Aydilek
Insan ve Kdltur Bolum Bagkani

Yakup Aydilek, ODTU isletme baliminden
2005 yiinda mezun olmusg ve halen
Pantheon-Sorbonne Universitesinde yiiksek
lisans editimine devam etmektedir.

Kariyerine 2005 yilinda Deloitte baslayan
Aydilek, 2005 — 2009 yillari arasinda Deloitte
Kidemli Denetci olarak, 2009 — 2010 yillari
arasinda CAFde Finansal Kontrolor olarak
gorev almistir.

Yakup Aydilek, 2010 yiinda Enerjisa Eneriji
ailesine katilarak, Enerjisa Enerjinin
ozellestirme sUreglerinde, yeni elektrik
dagitim bolgelerinin devralinmasi, sistem
gegisleri gibi kritik projelerde ve sirketin
operasyonel mukemmellik calismalarinda rol
oynamistir. 18 yillik is hayatinin 13 yilin Enerjisa
Enerjide gegiren Yakup Aydilek, Perakende
is birimi kapsaminda farkl fonksiyonlara ve
ekiplere liderlik gorevini Ustlenmistir.

Aydilek, 2021itibariyla insan ve Kiltiir B&Iim
Baskani olarak atanmistir.

GYIAD (Genc Yonetici ve is insanlari Dernegi)
Yénetim Kurulu Uyesi olan Yakup Aydilek,
dernek bunyesinde Dijital Calisma Grubu

Es Baskani olarak sektoriin ve toplumun
gelisimiigin oncu politikalar ve stratejiler
Uzerine ¢calismaktadir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Ust Sira Soldan Saga:

Ersin Esentlirk (Perakende Satis Sirketleri Genel Miidlir(i)
Yakup Aydilek (insan ve Kiiltir Bolim Baskani)
Mehmet Firat (BT ve Dijital is Yonetimi Bslim Baskani)
Oguzhan Ozsiirekci (Dagitim Sirketleri Genel Miidlir)

Alt Sira Soldan Saga:

Murat Pinar (CEO)
Ebru Tascioglu (Sirdiirdlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler Blim Baskani)
Dr. Philipp Ulbrich (CFO)
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Enerji verimliligi hizmetlerimizle
Tuirkiye’deki enerji dontislimiinde
onciliik etmeye devam ediyoruz.

2023 yilinda stregelen kuresel jeopolitik
gerilimler ve beraberindeki eneriji krizi
onceliklerimiz ve eylemlerimiz Uzerinde
derin bir etki yaratti. Bizi yasa bodan

6 Subat 2023 tarihli depremlerle ise
derinden sarsildik ve sinandik. Bu felaket
sonucunda, hayatini kaybeden 17
calisanimiza Allahtan rahmet ve tim
yakinlarini kaybedenlere bas saglgi
dileklerimiziiletiyorum. Bu trajik olayin
baslangicindan bu yana, ozverili ve
Ustun gabalarimiz ile iyilesme ve yeniden
insa Uzerine odaklandik. Bolge yeniden
ayaga kalkana kadar ¢calismalarimiz
devam edecek.

Gegtigimiz yil boyunca, sadece
deprem ve kuresel krizler degil, ayni
zamanda firtinalar, seller ve sicak

hava dalgalari gibi bir dizi dogall
afetler de direncimizi test etti. Daha
onceki zorlu tecrubelerimizden
yararlanarak dayanikliigimizi korurken,
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sadece mevcut is operasyonlarimizin
devamliligini saglamakla kalmadik,
aynizamanda yeni ve umut verici is
alanlarinda basariyla genigledik.

Ana faaliyet alanlarimizdan elektrik
daditimi ve perakende isimizde,
sektordeki standartlari belirlemeye
devam ediyoruz. 14 sehri kapsayan tg
daditim bolgesinde 22 milyondan fazla
kisiye elektrik sagliyoruz. 2023 yilinda
yilllk %200°Un Uzerinde bir artis gosteren
sebeke yatirimlarimiz, kesintisiz enerji
temini ve ag kalitesini saglarken, sorumlu
kamu hizmetiilkelerine bagl kaldik.
2023 yiliigin operasyonel gelirlerimizde
hedeflerimizi asarken, sardurulebilirlige
olan bagliigimiz ve mevcut endustri
trendleriyle uyumumuz, sebekemizi
surdurulebilir enerjiye guvenli gegisicin
hazirlamamiza olanak tanidi.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Bir diger faaliyet alanimiz olan

Musteri Cozumleri, enerji performans
sozlesmeleri (EPC’ler) aracilidiyla
surdurulebilir ve mugsteri odakl
modeliyle, 2023'te 295 MW kapasiteye
ulasti. Ayrica 49'dan fazla LED ve

sureg verimliligi projeleri dahil olmak
Uzere enerji verimliligi hizmetlerimizle
Turkiye'deki enerji donusumunde
onculuk etmeye devam ediyoruz.

%100 istirakimiz Esarj aracilidiyla,
e-mobilite hizmetlerimizi genisleterek
gelecegin surdurulebilir ulasim
altyapisinin yolunu aglyoruz. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligrnin ulusal sarj ihalesi
sonucu, 495 hizli sarj Unitesi hedefini
basariile yerine getirdik ve piyasadaki
konumumuzu saglamlastirdik. Esarj, 2023
sonu itibariyla Tarkiye'nin 8lilinde 1.003
noktada 1.780 sarj soketiyle buyumeye
devam ediyor.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Musterilerimize en iyi hizmeti sunmak ve
musteri deneyimini mukemmellestirmek
igin dijital yetkinliklerimizi surekli

olarak gelistiriyoruz. Gelistirilmis

dijital kanallarimiz, dijital sozlesmeler
aracilidlyla sorunsuz ve gevre dostu

bir deneyim sunarken, blayuk veri,
robotik ve Al gibi ileri teknolojilerin
kullanimi verimliligi artiriyor ve risk
yonetimini kuvvetlendiriyor. Chatbotlar,
duygu analizi ve goruntu analizi gibi
girisimler, musteri operasyonlarini
destekliyor ve guvenligi sagliyor. Buluta
yolculugumuz ve guglendirilmis siber
guvenlik dnlemlerimiz, strekli yenilik ve
mukemmellik taahhtdimuzu daha da
vurguluyor.

2023te, surdurulebilirlik, kurumsal sosyall
sorumluluk ve toplumsal yatirmlar
anlaminda 6nemli gelismeler kaydettik.
Sardurulebilirlik Raporumuzu TCFD
standartlarina uygun hale getirdik.

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesine

olan bagliigimizi sardurdrken 2030
yilina kadar Kapsam 1ve Kapsam 2
emisyonlarini %30 oraninda azaltma
hedefi belirledik.

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Paydaslarimizla birlikte “Daha lyi Bir Gelecek
Platformu”nu hayata gecirdik ve slirduriilebilir,
esitlikci, akilli ve yesil bir diinya i¢in verimlilik
odaginda hep birlikte calisiyoruz.

Paydaslarmizla birlikte “Daha Iyi Bir
Gelecek Platformu”nu hayata gegirdik
ve surdurulebilir, esitlikgi, akilli ve yesil
bir dinyaicin verimlilik odaginda

hep birlikte ¢alisiyoruz. Platformun ilk
somut ¢iktisi olarak ulkemizde verimlilik
alaninda igletmelerin algisi, kabulleri ve
verimlilik artirici uygulamalar konusunda
ne seviyede olduklarini gosteren
“Turkiye Verim Arastirmasi Raporu’nu
ve “Turkiye Verim Haritasi’ni yayinladik.
Platform olarak ayrica depremden
etkilenen bolgelerde ekonomik ve
sosyal kalkinmanin desteklenmesi ve
yeniden topluluklarin olusturulmasi

icin UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi), ihtiyog Haritasi ve Adana

ve Gaziantep Ticaret Odalartis birligi
ile hayata gegirilen RRDC (Bolgesel
Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma
Merkezleri) projesinin tek 6zel paydasi
olarak yer aldik ve depremden etkilenen
isletmelere hibe saglanmasinin yani
sira egitim ve mentorluk destedi de
verecegiz.
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Toplum igin yarattigimiz etkinin farkinda
olarak hem is sureclerimizde hem de
hizmetlerimizde Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik bakis agimizi odagimiza
koyuyoruz.2023 yilinda “Bloomberg
Cinsiyet Esitligi Endeksi’ne dahil olan

12 sirketten biri olduk ve UN Women
(Birlesmis Milletler Kadin Birimi)
tarafindan yurattlen “Sézden Eyleme
WEPs” projesine katilan 10 sirket
arasinda yer aldik. Herkes igin erisilebilir
hizmetler sunmak icin galismalarimiza
devam ediyoruz. Yurattugumuz insan
haklariuygunluk denetimiile adlil,
surdurdlebilir ve kapsayici bir gelecege
olan adanmighgimizi gosterdik.
Kurumsal vatandaslik bilincimizle
surdurulebilir etkisi yuksek sosyal
sorumluluk ve toplumsal yatirm projeleri
gergeklestirmeye devam ediyoruz.

Enerjisa Enerjide yaraticilik, inovasyon ve
is birligi kultarinu besliyoruz.

Organizasyonumuzun her seviyesinde
inovasyonu tesvik etmekigin Plug and
Play ve Keiretsu Forum Turkiye gibi yerel
ve global organizasyonlarla aktif olarak
ortakliklar gelistiriyoruz. iTU Cekirdek ile
is birligimiz, yatinmlara ve basaril pilot
projelere yol agan girisimleri destekliyor.
Enerjisa Enerji’nin kurumsal girisimcilik
programi NAR, ¢calisan katilimini tesvik
ediyor ve yillik tematik yaklasimlar
aracilidiyla i inovasyonu kolaylastiryor.
NAR kapsaminda destekledigimiz
girisimlerden olan ve surekli 6grenen
yapay destekli bir bakim asistani olarak
elektriklimakineleriizleyip anormal
durumlarini tespit eden Mobil Erisim
(MIOTE), ilk sirketlesen girisim oldu.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Startup hizlandirma programimiz

IVME, bilgi alisverisine odaklaniyor

ve is birlikgi projeleri kolaylastirarak
yenilikgi kulttrdmuzu tamamliyor. Bu
girisimler, inovasyon ve girisimcilik
yoluyla enerji sektorunu ileriye tasima
konusundaki adanmishdimizi destekliyor;
yeni yatirnmlar, firsatlar ve ortakliklar
yaratiyor.

Ayrica, insan ve Kultir prensiplerimize
olan baglili§gimiz her zamankinden
gicli. Ug ana énceligimiz olan “Kltir
Sampiyonlari,” “Kariyer Mimarisi” ve

“Ise Alimda Mikemmellik” yenilikciligi,
buyumeyi ve yuksek performansi tesvik
eden gesitli, adil ve kapsayici bir calisma
ortamini beslemenin temelini olusturuyor.
Calisanlarmiz basarimizin kalbinde yer
aliyor ve onlara gelismeleriigin ihtiyag
duyduklari destedi ve firsatlari sunmaya
ve deprem yardim ¢abalarimizia
gosterdigimiz gibi onlarin iyi oluslarini
onceliklendirmeye devam ediyoruz.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Enerjisa Enerji'yi enerji dontsumundn
oncusu olarak konumlandirmak ve
surekli gelisen bir gelecege hazirlanmak
igin, stratejik pusulamiz dort ana temaya
odaklaniyor.

ilk olarak, sebekemizi genisleterek,
kaliteyi artirarak, dizenleyici
kurumlarla uyumu saglayarak

ve direnci guglendirerek elektrik
dagitimindaki etkimizi maksimize
etmeyi taahhut ediyoruz.

ikincisi, Griin portféyimiizi
cesitlendirerek, piyasa buyumesini
kullanarak ve e-mobilite
¢ozumlerinde atiimlar yaparak
surdurulebilir enerji gozimlerine
onculuk ediyoruz.

Uclincusu, piyasalari optimize
ederek, operasyonel mukemmelligi
gelistirerek, marka taninirhgini
tesvik ederek ve portfoyumuzu
cesitlendirerek perakende
genislemesine 6zenle liderlik
ediyoruz.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Son olarak, bu stratejik dontstimuan
temeli olarak, kulturel degisimi,
dijitallesmeyi, tedbirli finansal
yonetimi, surdurulebilirligi ve etik
yonetimi benimsiyoruz.

Musterilerimiz ve 1.000’i askin ¢calisanimiz
ile birlikte dahaiyi bir gelecege dodru
ilerlemeye devam edecedimize dair
guvenim tam.

Paydaslarimiza, musterilerimize,
ortaklarimiza ve ¢alisanlarimiza
surdurulebilir bir gelecege dogru
ilerlerken verdikleri destek icin tegekkur
ediyorum.

Saygilarimla,
Murat PINAR

Enerjisa Enerji
CEO

49



2\
BIR BAKISTA ENERJISA
Lnl >

YONETIMDEN STRATEJi

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

2023’te bu firtinayi atlatmakla kalmadik, ayni
zamanda daha da gliclii bir sekilde one ciktik.

Bu bilincle, ileriye doniik islemlerimizde ve
yatirnmlarimizda stratejik ongoriyu, gerekli
dlizeyde ceviklikle birlestirmeye devam edecegiz.

Degerli Paydaslarmiz,

Gegtigimiz yil degerlendirirken
oncelikle her bir calisaniyla Enerjisa
Enerji ailesinin esi benzeri gordlmemis
zorluklara karsi gosterdidi direng ve
ozveriye sahit olmaktan duydugum
gururun altini gizmek isterim. 6

Subat 2023 tarihli trajik deprem

ve kuresel jeopolitik gerginliklerin
pazarlarimiza derin etkisi onceliklerimizi
sekillendirirken sirketimizin niteliklerini
kanitladi. Bu vesileyle deprem nedeniyle
yasamini yitiren 17 meslektasimizin
ailelerine ve bu trajediden etkilenen
herkese tekrar bassaglhdi diliyorum.

Mdusterilerimiz ve diger tim
paydaslarmiz igin toparlanma,
yeniden insa ve ileriye tasima
taahhudumuzde birleserek zorluklar
karsisinda glicli durduk. Ozellikle kriz
zamanlarinda operasyonlarimizin
devamliligini sadlamanin 6tesinde,
mevcut is alanlarmizi guglendirdik ve
yeniis alanlarina giris yaptik. Ortak
cabalarimiz bizimikemmellikte ve
surdurulebilir karlilikta ileri tagidi.
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2023 yiinin ortalarinda Enerjisa’ya
katilan ve su anda 10. ayina yaklasan
bir CFO olarak, tim is alanlarimiz

ve fonksiyonlarimizdaki ¢alisma
arkadaslarimizin olaganustu
performansindan her gegen gin
etkilenmeye devam ediyorum.

Operasyonel ve finansal anlamda en

yUksek seviyede performans gosterdik.

Hissedarlarimiza, is ortaklarimiza,
musterilerimize, dUzenleyicilere

ve finansal piyasalara verdigimiz
sozleri yerine getirmeye devam ettik.
Elektrik dagitimi ve perakende satis

is kollarimizda endustri standartlarini
belirlemeye ve Turkiye genelinde

22 milyon vatandasimiza temel
hizmetler sunmaya devam ediyoruz.
Rekor duzeyde genis capli sebeke
yatirnmlarimiz, strdarulebilirlik

ve ¢esitlilik konularindaki kararli
taahhtidumduzle birleserek, gelecekteki
karhhdimizi givence altina aliyor ve
yenilenebilir enerjiye guvenli gegisimizi
kolaylastiryor.

Bu basarilarin kolayca elde edilmedigini
tekrar vurgulamak isterim. Son derece
zorlu makroekonomik ve finansal bir
ortamda yol aldik. Ancak, ne mutlu

ki ekibimizin azmi ve yaraticiidi galip
geldi. Yonetim Kurulu Bagkanimizin

da vurguladidi gibi, kuresel enerji
gorunumundeki gcarpici degdisimler
endustrimiz igin derin sonuglar
doguruyor. Rusya’nin Ukrayna’ya karsl
yurittagu savas ve diger jeopolitik
dinamiklerin etkileri, enerji piyasalarinin
dalgali dogasini dne ¢ikarmanin
yaninda stratejik ve finansal kararlarin
surekli basarricin ne kadar onemli
oldugunu da gosterdi. 2023’te bu
firtinayi atlatmakla kalmadik, ayni
zamanda daha da glgla bir sekilde
one ¢iktik. Bu bilingle, ileriye donuk
islemlerimizde ve yatirmlarmizda
stratejik ongoruyu, gerekli dizeyde
ceviklikle birlestirmeye devam
edecegiz.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Gelecege baktigimizda, Turkiye’nin
hem zorluklarin hem de firsatlarin
kesisim noktasinda bulundugunu
goruyoruz. DUnyanin en buyUk enerji
tuketicilerinden biri olarak eneriji
verimliligi ve badimsizlidina yonelik
yolculugumuz ¢cok buyuik onem tasiyor.
Yerli dodal gaz ve petrol rezervlerinin
kesfi, yenilenebilir enerjiye yapilan
yatirimlarla birleserek, bizi daha
kapsayici bir enerji guvenligine dogru
yonlendiriyor. Ancak, enerjinin gergek
dederini yansitan ve surdurulebilir
bUyumeyi tesvik eden piyasa
mekanizmalarina olan ihtiyag gibi
zorluklar ise guncelligini koruyor. Ote
yandan, basarili olabilmek igin elektrik
sebekesine surekli yatirm yapma
olanagdi saglayan dogdru tesviklerin

de belirlenmesi gerekiyor. Bahse konu
bu tesvikler, Turkiye'de elektrik sistem
donusimunl daha fazla ve daha esnek
elektrik Uretimi ve kullanimina dogru
yonlendiren bir temel olusturacaktir.

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM
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2023 yilinda hissedarlarimiza verdigimiz
taahhiitleri basariyla yerine getirdigimizi
aciklamaktan memnuniyet duyuyorum. Faaliyet
Gelirleri’nde %38, Baz Alinan Net Karda ise
7%30’luk yillik bliytimeler kaydederek giicli bir

finansal performans sergiledik.

CFO perspektifinden bakildiginda,
uygun ve esnek finansmana sinirsiz
erisim, Ustesinden gelinmesi gereken bir
zorluk olarak kalmaya devam edecektir.
Gelecekteki tum yatinm planlari, uygun
oranlarda yerel ve yabanci sermaye
erisimine bagli oldugdu igin mevcut
finansal politikalarin devamini ve
sirketler icin finansman kisitlamalarinin
kademeli olarak hafifletilmesini
umuyoruz.

Ote yandan, stirdurilebilirlik
hedeflerimize dogru somut adimlarla
ilerliyor olmamiz bizim igin ayri bir
gurur kaynagi. 2023 yilinda CDP

iklim Degisikligi skorumuzu A- ve Su
Guvenligi skorumuzu A seviyesine
yukselterek CDP Global A Listesi'ndeki
pozisyonumuzu saglamlastirdik.
Surdurulebilirlik performansimiz hendz
olmasa da gelecekte rekabetgi
finansmana erisimde de dnemli

bir rol oynayacaktir. CFO olarak
sirketimizin DNA'sina islemis bu
yaklasimi takdir ediyor ve daha da
iddiali strdurulebilirlik hedeflerimize
dogru attigimiz adimlarrigtenlikle
destekliyorum.
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Genel anlamda Enerjisa ve is
fonksiyonlar 6zelinde Finans

ekibi olarak, Tarkiye'nin enerji
donusumundeki kilit rolumuazin
bilincindeyiz. Saglam daditim agdlarimiz,
yenilenebilir enerji yatirmlarimiz ve
“Isimin Enerjisi” gibi girisimlerimizle
surdurulebilir bir gelecede dogru somut
adimlarla ilerliyoruz. Ulke genelinde
sundugu yuksek hizli sarj hizmetleriyle
Esarjin e-mobilite sektorundeki

liderligi, inovasyon ve gevresel
duyarliliklara liderlik etme konularindaki
taahhUdUmuzu pekistiriyor.

Yil boyunca yatinm planlarimizi
endustrinin degisen ihtiyaclariyla
uyumlu hale getirdik. Yiksek enflasyon
ortamindan kaynaklanan zorluklara
ragmen, yatinmlarimiz beklentilerin
uzerinde Ug kata yakin artarak 2023
yilinda 15,7 milyar TL'ye ulastl. Bu onemli
artis, bazi kisa sureli engellere ragmen
Turkiye'ye ve duzenleyici gergevelere
duydugumuz glveni vurguluyor. Ote
yandan, dizenlemeye tabi varlk
tabanimiz ise bir dnceki yila gore
etkileyici bir sekilde %73 artig gostererek
2023’Un sonunda 34,3 milyar TL'ye ulasti.

Bu yUkselis trendi, yenilenebilir enerjiye
gecisin devamliigini destekleyerek

arz guvenligini guglendiriyor. Ayni
zamanda, 2023'teki bu 6nemli yatirmlar
gelecekteki karliigimiz icin ok saglam
bir temel olusturuyor.

2023 yilinda hissedarlarmiza

verdigimiz taahhutleri basariyla yerine
getirdigimizi agiklamaktan memnuniyet
duyuyorum. Faaliyet Gelirlerinde

%38, Baz Alinan Net Karda ise %30’luk
yillik buyUmeler kaydederek guglu

bir finansal performans sergiledik.

Bu iki gostergeye iliskin hedeflerimizi
enflasyon muhasebesi uygulamasindan
hemen once 2023 yil basinda
belirlemistik.

Bununla birlikte, Yonetim Kurulumuz
hissedarlarimiza surdurulebilir

bir temettu sunma taahhtdimuz
dogrultusunda TMS 29 uygulanmis
Baz Alinan Net Karin %98’ oraninda
(TMS 29 uygulanmamis Baz Alinan Net
Karin %57’si), hisse basina 2,79 TLlik bir

temettu Onerisini Genel Kurul'a teklif etti.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

2024 icin guglu operasyonel ve finansal
performans taahhtdimuzde kararlyiz.
Hizmet kalitemizi glglendiren ve enerji
donusUmunun onculerinden biri olarak
rolimuzu pekistiren yatirrmlara oncelik
verecediz. Yonetim Kurulumuzun

ozenli gdzetimi ve paydaslarimizin
kararlh destekleriyle, Yonetim kadrosu
sirketimizi surdurulebilirlik, inovasyon ve
refahla tanimlanmis bir gelecege dogru
tasiyor. Dagitimda etkiyi maksimize
etme, sUrdurulebilir enerji gozumlerine
ve perakende satisa liderlik etme,
kulturel degisimi benimseme,
operasyonel maliyet verimliligini
saglamaya ve kapsamli olgekte karli
yatirimlar gergeklestirmeye odaklanan
stratejik pusulamiz ise bize bu
yolculukta yon vermeye devam ediyor.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Unutulmamalidir ki basarimizin
merkezinde her zaman olaganustu
insan kaynadimiz ve teknolojik
yeteneklerimiz olmustur ve olmaya
devam edecektir. 11.000den fazla
ozverili takim arkadasimiz ve dijital
donusim taahhudumuzle, degisen
enerji gorunimunden kaynaklanan
karmasikliklari ceviklik ve verimlilikle
yonetmeye haziriz.

Cumlelerime son verirken
hissedarlarimiza, musterilerimize,

is ortaklarimiza ve ¢alisma
arkadaslarimiza kararli destekleri
ve Ozverileriicinicten tegsekkurlerimi
iletiyorum. Bu olaganustu ekibin bir
pargasi olmaktan onur duyuyor,
daha parlak ve daha surdurulebilir
bir gelecege dogruilerlerken,
kazanacadmiz basarilara katkida
bulunacak olmanin heyecaniicerisinde
oldugumu tekrarlamak istiyorum.

Dr. Philipp Ulbrich
Enerjisa Enerji
CFO

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Daha iyi bir gelecek igin
Donusturucu
Adimlar

Dahaiyi bir gelecek i¢in “Yeni Enerji Dunyasi’ni insa
etmek Uzere durmaksizin ¢alisiyoruz. Yeni Ener;ji
Dunyasi insanlara daha temiz, daha akill, daha
surdurulebilir ve daha dijital bir hayat tarzi sunuyor.
Bu donusiim yolculugu insani merkeze alan bir
enerji sistemi iceriyor. Biz bu noktada donusuimu
farkli disiplinlerde, ayni zamanda birbiriyle uyumiu
sekilde gercgeklestirmeye odaklaniyoruz.
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Efektif reglilasyonlar ve yeni
kanunlar sayesinde Tirkiye'de
toplam elektrik kurulu gticui 2001
yilinda 28 GW seviyesinden 2023
yilinda 106,6 GW’a ulasmistir.

Tarkiye Elektrik Piyasasi, son 22

yillik donemde buyuk degisimler
yasamis ve bu degisimler sayesinde

de dnemli bir buylime sergilemistir.
Yenilenebilir teknolojilerin devreye
girmesi, piyasalarda serbestlesme

ve ozellestirmeler gibi gelismelerle
beraber efektif regulasyonlar ve yeni
kanunlar sayesinde Turkiye'de toplam
elektrik kurulu guct 2001 yilinda 28 GW
seviyesinden 2023 yilinda 106,6 GW’a
ulasmistir. Turkiye’'nin glg kapasitesindeki
bu artis, diger endUstrilerde de hizli
bUyUumenin onunu agmis ve Tarkiye'nin
gegmis 22 yillk ddnemindeki Gayrisafi
Yurt I¢i Haslla (GSYH) performansinin
onemli destekgilerinden biri olmugtur.

Elektrik Uretiminde arz glvenligini ve disa
badimliigin azaltimasini ana hedefleri
olarak belirleyen Turkiyede bagarili bir
enerji donusumu gergeklesmektedir.
Ulkenin enerji politikalari dogrultusunda,
kurulu gugte kaydedilen buyume 2023
yllinda da devam etmistir.

2023 yilriginde hidrolik kaynakl yaklasik
0,4 GW, ruzgér enerijisi santrali olarak
yaklasik 0,4 GW, glines enerjisi santrali
olarak da yaklasik 1,9 GW kurulu glig

devreye girmistir.

Kurulu Gug (GW)

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

2005 yilinda %33 seviyelerinde olan
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elektrik Ureten santrallerin kurulu
gugtekipayi, 2023 yilinda %55 seviyesine
yukselmistir.

Tarkiye’'nin yenilenebilir enerji
kapasitesinin artisinda buyuk rol
oynayan ve yenilenebilir enerji
santrallerinin Tarkiye’nin toplam kurulu
gucundeki payinin artmasini saglayan
Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Destekleme
Mekanizmasi (YEKDEM) ve Yenilenebilir
Enerji Kaynak Alani (YEKA) modelleri
uygulanmaya devam etmektedir.

%5
Yillik Bilesik Biiyime Orani oog 1038 106,6
95,9 ’
ggs 3
85,2 ’
78,5
695 131

64,0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Tarkiyede 2023 yilinda toplam brut
elektrik talebi 330 TWh olarak
gergeklesmistir. Son 2 yilda Turkiye'de
elektrik talebinde bir dusus yasanmistir.
BlyUk oranda sanayi sektoru
faaliyetlerinin yavaslamasi ve iiman
gegen kis mevsimi, Turkiye'nin GSYH

ve elektrik talebi bUyumesi arasindaki
negatif ayrismaya neden olmustur.

Pandemi sonrasi ekonomik toparlanma
ve tedarik zincirlerinde yasanan sorunlar
sebebiyle artmaya baslayan dogal

gaz fiyatlari, 2022 yilinin Subat ayindan
itibaren Rusya-Ukrayna savaslyla birlikte
zirveye tirmanmig, 2023 yilinda Avrupa'da
etkili olan iiman hava kosullar, ylksek
depolama seviyeleri, saglikliarz ve enerji
tasarrufu uygulamalariile birlikte 2023 yili
boyunca dusus trendini sirdurmustur. Bir
onceki yilile kiyaslandiginda, 2023 yilinda
gosterge niteligindeki (ICE-TTF) dodal
gaz fiyati %67, komur fiyatiise (ICE-API2)
%54 oraninda azalmistir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Dogal gaz ve ithal kdmur santrallerinin
Turkiye elektrik piyasasindaki maliyet
olusumu Uzerindeki belirleyici etkisi
nedeniyle, Piyasa Takas Fiyatlari (PTF)
da kuresel emtia fiyatlarindaki dususe
paralel olarak bir dnceki yila gore %9
oraninda azalmig ve 2023 yili ortalamasi
2189 TL/MWh olarak gerceklesmistir.

Tuketicilerin korunmasi ve enerji arz
guvenliginin sadlanmasi amaciyla
Kaynak Bazinda Destekleme Bedelinin
Belirlenmesi ve Uygulanmasina lligkin
Usul ve Esaslar TNisan 2022 tarihinde
devreye alinmisti. 2023 yil boyunca Gun
Oncesi Piyasasi ve Dengeleme Gug
Piyasasi azami fiyat limitleri Usul ve
Esaslar kapsamindaki azami uzlastirma
fiyatlar da goz ontinde bulundurularak
belirlenmistir.

Ocak ayinda 4.200 TL/MWh olarak
belirlenen Gun Oncesi Piyasasi ve
Dengeleme Gug Piyasasi azami fiyat
limiti, Subat ayinda 3.650 TL/MWh'e, Mart
ayinda 3.050 TL/MWh’e Nisan ayinda
2.600 TL/MWh'e, Temmuz ayiitibariyla
da 2.700 TL/ MWh'e gincellenmis ve yil
sonuna kadar bu seviyede kalmistir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR

Briit Elektrik Talebi

OO

(TWh)
2022 2023

Briit Elektrik Uretimi
(TWh)

328 326

2022 2023
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INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

MAKROEKONOMIiK GELISMELER

Biiyiime: Gayri Safi Yurtigi Hasila,

bir onceki yilin ayni geyrekleriile
karsilagtinldiginda 2023 yilinin dort
ceyreginde sirasiyla %4, %3,8, %5,9 ve
7%4.5 artis gostermistir. Sanayi sektorundn
GSYH icindeki payi azalirken, artigin cogu,
hizmetler sektorinden kaynaklanmis ve
bu da elektrik tuketiminde dususe yol
agmistir.

Enflasyon: Enflasyon, 2022 yil sonundaki
%64,27 seviyesinden sinirl yukselisle
2023 yil sonunda %64,77 seviyesine
ulasmistir. Enflasyondaki bu artisto;
jeopolitik gelismeler nedeniyle enerji
maliyetlerindeki dalgalanmalar,
ekonomik temellerden uzak fiyat
olusumlarinin etkileri ve kiresel eneriji,
gida ve tarimsal emtia fiyatlarindaki artis
risklerirol oynamustir.

Faiz Orani: 2022 yil sonunda %8,75 olan
iki yillik Tarkiye tahvil faiz orani, 2023 yil
sonunda %39,68 seviyelerine ylkselmistir.
Ote yandan, 2022 yil sonunda %9 olan
politika faizi orani, 2023 yil sonunda %42,5
seviyesine yukselmistir.

Déviz Kuru: 2023 yilinda ABD dolari kuru
yillik %57 artis kaydederek yil 29,49 TL
seviyesinde kapatmistir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Enflasyon (%)

64,27

Aralik 2022

2022-2023 ABD Dolari Kur Gelisimi (ABD Dolari/TL)

18,73

Aralik 2022

Kaynak: TCMB

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

64,77

Aralik 2023

2949

Aralik 2023
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2023 YILINDA ONE GIKAN DIiGER
GELISMELER

6 Subat 2023 depreminin ardindan
ilan edilen olaganustu hal boyunca;
elektrik Uretim tesisleri, dagiticilar,
gorevli tedarik sirketleri, OSB
tedarik sirketleriile sirket merkezi
deprem bolgesinde bulunan
tedarik sirketlerinin piyasa
isletmecisine ve piyasa katiimcisina
yapmasi gereken avans ddemeleri,
fatura son 6deme tarihine kadar
ertelenmistir. Erteleme boyunca
temerrUt faizi uygulanmamistir.

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu
(EPDK), M Mayis 2023 kurul karari
itibariyla kapsami daraltarak soz
konusu sureyi 30 Haziran 2023, 22
Haziran 2023 Kurul karartitibariyla
s6z konusu dagitim bolgelerinde
faaliyet gosteren gorevli tedarik
sirketleri ve organize sanayi
bolgelerin ortadi oldugu tedarik
sirketleriicin gecerli olacak sUreyi
30 Eylul 2023’e, 28 Eylul 2023 Kurul
karariile 31 Aralik 2023%e ve 21 Aralik
2023 Kurul karariyla da 31 Mart 2024
tarihine kadar uzatmistir.

EPDK’nin ulusal veya uluslarasi
piyasalarda elektrik enerjisi
Uretimine girdi olan emtia
fiyatlarinin ve/veya kaynak
maliyetleri arasindaki farklarin
makul olmayan artislari nedeniyle,
arz guvenliginin ve/veya
tuketicilerin korunmasi kapsaminda
destekleme bedelini belirlemek
icin ilk kez Nisan 2022°de alti aylik
sureyle uygulamaya aldigi Kaynak
Bazinda Destekleme Bedelinin
Belirlenmesi ve Uygulanmasina
iliskin Usul ve Esaslar 3. kez
uzatildiktan sonra 1Ekim 2023 tarihi
itibariyla sona ermistir.
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YONETIMDEN STRATEJi

2023 yili Mayis ayinda YEKDEM-3
modeli devreye alinmistir. Temmuz
202Tden 31 Aralik 2025’ kadar
isletmeye girecek Yenilenebilir Enerji
Kaynagi (YEK) belgeli Gretim tesisleri
icin belirlenen fiyatlar, %30°u ABD
dolarina, %30’u avroya ve %40’
enflasyon gelismelerine endeksli
olarak guncellenmistir.

EPDK, sera gazi emisyonlarinin
uygun maliyetli ve ekonomik
acidan verimli sekilde azaltiimasini
tesvik etmeyi amaglayan Karbon
Piyasalarinin isletiimesine iliskin
Yonetmelik Taslagrni yayinlamistir,
Yonetmelik taslagi, Emisyon

Ticaret Sistemi (ETS) kapsaminda
tahsisatlarin (sera gazi emisyon izni)
dagditimina ve alim-satimina yonelik
karbon piyasalarinin kurulmasi ve
isletiimesini duzenleyen usul ve
esaslari belirlemistir.

EPDK’nin yayinladidi usul ve
esaslara gore, mesken ve
ibadethane abonelerine Mayis
2023 donemiigin dogal gaz Ucretsiz
saglanmistir. Sonraki bir yillik
donemicinise 25 m¥e kadar olan
dogal gazigin Ucret alinmayacadi
duyurulmustur. 2023 yiliigerisinde
mesken abonelerine zam
yapilmamigtir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Sakarya sahasindaki dogal gaz
Uretimi EPDK’nin Eylul ayi sektor
raporunda yer almistir. Rapordaki
bilgilere gore Eylul ayindaki tretim
miktari 75 mcm ile soz konusu
aydaki toplam Uretimin %68’ini
olusturmustur.

BOTAS santral tarifesi Ocak ayinda
18.000 TL/kSm?3, Subat ayinda 15.000
TL/kSm?, Mart ayinda 12.000 TL/
kSm?3iken Nisan ayinda 10.000 TL/
kSm%¥e dusmustur. Ekim ayindaki
artig ile 12.000 TL/kSm3 seviyesine
yukselen tarife yil sonuna kadar
degismemistir.

EUAS, 2023 yill Agustos ayi
ortasindan yil sonuna kadar gorevli
tedarik sirketlerine elektrik enerjisi
tedarik etmistir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

NiHAI TUKETICi SATIS TARIFESI

Mevcut elektrik sisteminin isletme ve
bakim maliyetlerinin karsilanmasi,

yeni ve gelismis Uretim ve sebeke
altyapisina yatinmlarin tesvik edilmesi
icin, son tuketiciye iletilen elektrik faturasi
bilesenlerine asadida yer veriimektedir:

Enerji Tiiketim Bedeli: Perakende enerji
satis tarifesi ve daditim tarifesinden
olusmaktadir.

+ Perakende Enerji Satis Tarifesi: Enerji
tedarik maliyetlerini, dordincu tarife
uygulama donemiicin tedarik maliyeti
Uzerinden %2,38 olarak belirlenmis

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

olan net kér marjini ve perakende
satis hizmetinin sunulmasina iliskin
diger maliyetleriicermektedir.

Dagitim Tarifesi: Bu bilesen hem
dagitim hem de iletim sebekelerinin
isletme, bakim, genisletme ve
iyilestirme maliyetleriniigermektedir.

Diger Bedeller: Gl¢ bedeli, glig asim
bedeli ve reaktif enerji bedeli gibi
kalemlerden olusmaktadir. SOz konusu
bedeller; baglanti durumuna, tiketim
miktarina ve kullanim amacina gore
farkllastinlabilmektedir.

Diizenlemeye Tabi Elektrik Tarifeleri (TL/kWh)

2500

2.000

1500

1000

//

500

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Vergiler: KDV ve Elektrik Tuketim Vergisi
gibi vergileriicermektedir. Enerji Fonu
Bedeli ve Turkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu (TRT) payi uygulamasi 2022
itibariyla yurarltkten kaldirilmistir. 7
Temmuz 2023 tarihinden itibaren gegerli
olacak sekilde Mesken ve Tarmsall
Sulama abone gruplarinda KDV orani
%8den %10°a; diger abone gruplarinda
ise %18den %20’ye yukseltilmistir.

Tarifeler, EPDK tarafindan
belirlenmektedir.

Ara 22 Mar 23

Elektrik Tedarik Maliyeti

Dizenlemeye Tabi Tarife (Ticari, distk tiketim)

Eyl23 Ara 23

= Dlzenlemeye Tabi Tarife (Mesken, dusuk tiketim)
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FINANSAL GELISMELER

Enerjisa Enerji, yuksek kalite standartlarina
sahip sebekesini genisletmeye, perakende
operasyonlarini tum ulkeye yaymaya ve
muisterilerine yenilik¢i ve enerji tasarruflu
cozuiimler sunmaya devam etmektedir.

Elektrik dagitim, perakende satis ve
musteri cozUmlerine odaklanan ve ayni
zamanda kamu hizmeti de sunan Enerjisa
Enerji, Turkiye'nin lider enerji sirketidir.
Surdurdlebilirlige ve musteriihtiyaglarina
odaklanarak Turkiyede ihtiyag duyulan
enerji altyapisini olusturan Sirket, musteri
etkilesimlerinde ve yatinm faaliyetlerinde
en yuksek kaliteyi gozetmektedir.

Enerjisa Enerji, daditim bdlgelerinde
yuksek kalite standartlarina sahip
sebekesini genisletmeye, perakende
operasyonlarini tim Ulkeye yaymaya

ve Ulke capindaki musterilerine yenilikgi
ve enerji tasarruflu ¢éztmler sunmaya
devam etmektedir. Topluma karsi
sorumlulugunun ve sektorde rol model
olmasi gerektiginin bilincinde olan Sirket,
kérli bir bicimde buyumeyi ve hissedarlari
icin deger yaratmayi hedeflemektedir.

Enerjisa Enerji, uzun vadeli stratejilerini
surdurulebilir ve butunsel bir yaklasimla
olusturmakta ve Cevresel, Sosyal ve

Yonetisim (CSY) faktorlerini stratejisine
entegre etmektedir.

Enerjisa Enerji, konumunu ve goranuimunu
temel yetenekleri arasinda yer alan
paydaslarina sundugu dedere ve
gelecekte insanlarin enerjiye ihtiyag
duyma ve kullanma seklini degistiren

dis trendlere gore olusturmaktadir.

Sirket, stratejisini strekli olarak gozden
gegirerek, dis gelismeleriizler ve
stratejisini, onamuzdeki on yillarda ener;ji
sektorunu etkileyecek kuresel mega

trendlere dayali olarak belirler.
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Sirket stratejisinin ve gelecede bakis
agisinin temel unsurlari olarak gorulen bes
kiresel mega trend sunlardir: Dijitallesme,
DUsUk Karbonlu Buyume, Deregulasyon,
Dagitik Uretim, Kentlesme ve Musteri
Odaklilik.

Enerjisa Enerji gelecekte, musterilerinin
hem enerji tiketicisi hem de Ureticisi
olarak hareket ederek enerji dongusunde
daha merkezi bir rol oynayacadi ve
yalnizca dinyanin 6z kaynaklarindan
Uretilen enerji kaynaklarini kullanacagi
yeni bir enerji dunyasi ongormektedir.
Asadida daha ayrintil olarak agiklanan
bu yeni enerji dUnyasinda, vatandasglarin

ve sirketlerin enerjiile daha dijital,
merkezden uzak ve deregule bir sekilde
etkilesime girecedi vurgulanmaktadir.
Enerjisa Enerji, gelecek nesillere
surddrdlebilir bir dunya birakmak igin
kendisini bu yeni enerji dondsimudnin
hizlandiricisi olmaya adamigtir.

Enerjisa Enerji, mevzuatsal degisiklikleri
desteklemekte ve sektordeki yeni
firsatlar arastirmaktadir. Bu sayede
Sirket, bahse konu koklt dedisimlere
hazirlikl olmakta ve surdurulebilir eneriji
¢ozumleriyle Yeni Enerji Dunyasrna
onculuk etmektedir.

MEGA TRENDLER

Kentlesme
ve Miisteri
Odakhilik

Desantralizasyon

Dijitallesme

s

r

Deregiilasyon

L

OPERASYONEL GELISMELER

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

YENi ENERJi DUNYASI

Yeni Enerji Dunyasi, tamamen
surdurulebilir enerji sistemlerine, akilli
altyapiya ve dijital olarak birbirine
bagli teknolojilere sahip oldugumuzda
yasayacagmiz dunyadir. Bu dunyada,
enerji dongusel anlayisla Uretiimektedir.

Bu dunyada musteriler dagitim agindaki
son nokta degil, enerji sisteminin
merkezindedir. MUsteriler; enerjiyi
dagitik bir sekilde kendileri Uretebilir,
topluluklariicinde paylasabilir veya
gelismis depolama ¢ozumleri aracilidryla
kendi gelecektekiihtiyaclariicin
depolayabilirler. Yeni Enerji Dunyasrnin
gelismis sebeke altyapisiile musteriler,
enerjiyi sebekeye geri satmayi da
secebilir ve boylece kendi enerji
maliyetlerini kontrol edebilirler.

Yeni Enerji DUnyas|, yalnizca bireysel
bazda degil, ayni zamanda enerjiyi
evlerimizin iginde ve arasinda
kullandigimiz igin enerjiile etkilesim

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

seklimizi degistirecek. Enerji, esnek bir
sekilde yonetilecek ve eneriji kullanimimizi
ve enerji yuklerimizi dijital olarak optimize
etmek igin cihazlarimiz, arabalarimiz

ve depolama Unitelerimizle badlantil
olacak.

Gevremizde gergeklesmeye baslayan bu
doénusim; daha fazla bireysel tiketicinin
ve sirketin, geleneksel enerji dunyasindan
uzaklasacak sekilde aktif bir durus
sergilemesiyle ivme kazanacaktir.

Oziinde, Yeni Enerji Dinyasi, bize daha
temiz, daha akill, daha surdurdlebilir ve
dijital bir yasam tarzi sunan ve ihtiyag
duyulan her yerde ve her zaman enerji
ihtiyaglanmizi kargilamamizi saglayan bir
dunyadir. Ote yandan, elektrik sebekesi
ise daha esnek ve saglam bir ener;ji
donugumu igin tum trendleri bir araya
getiren bu donlstimun kalbinde yer
almaktadir.

Enerjisa Stratejisi

Daha lyi Bir Gelecek icin
Yeni enerji donlstimine ve ¢ozimlerine liderlik et

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

YENi ENERJiSA STRATEJi EVi

Enerjisa Enerji, hedeflerine ulasmak

ve gelecede hazirlanmak amaciyla
herkes igcin dahaiyi bir gelecek vizyonu
dogrultusunda stratejik bir plan
gelistirdi. Stratejimiz Ug “is sutunu” ve
“temel sGtunlar” Gzerine inga edilmistir.
Oncuinsan ve kultur uygulamalariyla
desteklenen, son teknoloji Grtnu dijital
yeteneklerle tesis edilen, saglam

mali kaynaklarla tanimlanan ve CSY
hedefleriyle motive edilen strateji,
Enerjisa Enerji’yi enerji dontsumunde
ve yeni enerji ¢gozumlerinde lider olarak
konumlandirmayi ve dagitim, perakende
ve musteri cozUmleriis kollarinda
maksimum performansi sadlamayi
amaglamaktadir:

Dagitim is Kolunu En Ust Diizeye Gikar

Surdiiriilebilir Eneriji
Cozlimlerine Liderlik Et

Yenilenebilir Eneriji,
Enerji Verimliligi ve
Dekarbonizasyon
E-mobilite

i
Siitunlari - Yatnmlan ve operasyonel
milkkemmelligi en Ust duzeye cikar
- Insan & Kiiltiir - Yetenek ve Kiiltiirel Déniigiim
_Temel - Dijital - Dijital Déniistim
Sutunlar

+ Finans - Programin Finansmani

« Sirduriilebilirlik - Stirdiiriilebilirlige 6ncelik ver

Parekendeyi Genislet

Pazar alanini genislet ve optimize
et
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FINANSAL GELISMELER OPERASYONEL GELISMELER

Enerjisa Eneriji, enerji donlistimiinde ve yeni
enerji coziimlerinde lider olarak konumlanmayi
ve dagitim, perakende ve miuisteri ¢cozimleri is
kollarinda maksimum performansi saglamayi
amaclamaktadir.

INSAN VE KULTUR

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

1.

DAGITIM i KOLUNU EN UST DUZEYE GIKAR

3.

PERAKENDEYi GENiSLET

Elektrik dagitim isinde deger yaratimini en list diizeye ¢ikar

Enerjisa Enerji, gl¢lt buylime temelleri ve genisleyen pazardaki avantajl konumuyla, dagitim is kolunda bliytumeye devam etmek
icin deneyiminden yararlaniyor:

A. Duzenlemeye tabi varlik tabanina yatirmi maksimuma gikarirken biytume firsatlarini yakalayarak dagitim bolgelerindeki
sebeke agini geniglet

B. Operasyonel mukemmellik ve dijitallesmeye odaklanarak sebekenin ve operasyonlarin kalitesini iyilestir

C. Guvenli bir enerji donusumunu kolaylastirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarinin baytimesine ve e-Mobilite'nin yukselisine hazir,
dayanikli bir altyapr olusturmak icin yarinin aginrhazirla

D. Operasyonel sureklilik icin gereken uzun vadeli gergeveyi olusturmak amaciyla duzenleyici kurumlarla is birligi yaparak
uygulamanin ve ilgili doneme ait regulasyonlarin tutarl olmasini sagla

E. iklim degisikligi, cevresel krizler ve dogal afetler karsisinda sebeke dayanikliigini artir

2. SURDURULEBILIR ENERJi GOZUMLERINE LIDERLIK ET

Herkes icin daha iyi bir gelecek saglamak lizere yarinin enerji hizmetlerini sun

Enerjisa Enerji, sundugu ¢ozumlerle strdurulebilirligi hedefleyen yeni enerji cozUmleri alanina ve enerji donusimune onculik
etmektedir:

A.

B.

Pazara erisim icin genis musteri tabanindan faydalanarak, Grin portfoylni genisleterek dedisen musteri taleplerine ve yeni
makro trendlere cevap vermeye hazirlikli ol

Surdurulebilir enerji ¢ozumleri pazarinda rekabet avantaji sadlayan, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve karbondan
arindirma alanlarinda masteriler icin deder yaratan benzersiz is modelleri ile bliyUmeyi sadla

Pazarda oncu olarak e-Mobilite ¢ozum ve hizmetlerini yayginlastirirken, enerji donusimu icin hayati onem tasiyan
surdurdlebilir ulasim altyapisiniinga et ve enerji ithalati nedeniyle derinlesen cari agigin azaltimasina yardimcei ol

Akilli sehirler, yenilenebilir enerji, dekarbonizasyon, enerji verimliligi, e-mobilite, enerji depolama ve yenilikgi sebeke ¢cozumleri
gibi gelecedin biyume alanlarindaki organik ve inorganik firsatlara odaklanarak son teknolojilerle yeni kabiliyetler gelistir
Devlet, yerel yonetimler, halk, musteriler, is ortaklari, hissedarlar, yukleniciler, yatirimcilar ve ¢alisanlar gibi kilit paydaslarin
ihtiyac ve beklentileriyle tutarl, “Daha lyi Bir Gelecek” icin glvenilir bir ortaklik yaklasimindan yararlan
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Once miisteri yaklasimiyla pazar kapsamini geniglet

Enerjisa Enerji, sektorinu etkileyen makro kosullara ve mega trendlere uyum saglarken, perakende is kolunu kapsamli uzmanlik ve
surdurulebilirlik anlayisiyla surekli olarak gelistirmektedir:

A. Pazar kapsamini ve ekonomik baglamlailgili proaktif finansal yonetimi optimize ederek glgli uyum yetenedi sergileyen
kuvvetli bir performans sagla

B. Hizmet kalitesinde mukemmellik, verimlilik ve geviklik ile karakterize edilen organizasyonel ve operasyonel yetenekleri gelistir

C. Enerjisa Enerjinin markasini en iyi musteri deneyimini en Ust dizeyde musteri memnuniyetiicin sunan, en segkin enerji sirketi
olarak insa et

D. Enerjisa Enerji'nin yetkinliklerine uygun olarak kabiliyetlerini, enerji yonetimi gibi alanlarda gelistirirken Grdn portfoyunin
cesitlendirilmesi ve alternatif gelir akislarinin gaglendir,

E. Uygulamaiileilgilidonemin duzenleyici gergevesi arasindaki tutarliidgi ve kamuya en iyi hizmetlerin sunulmasini saglamak igin
tum duzenleyici otoritelerle birlikte ¢alis; Duzenleyici kurumlarigin “ornek” paydas ol

4. TEMEL SUTUNLARI GELISTIR

insan ve Kiiltiir: En iyi yetenekleriise alarak, onlari elde tutarken organizasyonel kiiltiiri dénistirerek isin gelecedine hazirlan
Dijital: En yeni teknolojik gelismelere uyum sagdlayarak batunsel dijital dontsim yoluyla sektor lideri hizmetleri, yarinin
sebekesini, katma dederli Urtn ve ¢ozUmleri etkinlestir

Finans: Programi saglam mali ydnetim ve arzu edilen finansmanla guglendir

CSY: Stratejimizde surdurulebilirlige, sosyal sorumluluga ve etik yonetisime dncelik ver
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Enerjisa Enerji, sistematik bir
inovasyon yaklasimiyla yeni firsatlar

kesfetmektedir.

Yeni Enerji Dinyasrna liderlik etme
gayesiyle inovasyona yatirm

yapan Enerjisa Enerji, sistematik bir
inovasyon yaklasimiyla yeni firsatlar
kesfetmektedir. inovasyon faaliyetleri

ile Sirket igerisinde inovasyon kulttru
gelistirilirken, Sirket disinda girisimcilik
ekosistemine odaklanilmakta ve gutgluis
birlikleri kurulmaktadir.

Enerjisa Eneriji, agik inovasyon
konusunda teknoloji girisimleri,
sirketler, teknoloji gelistirme bolgeleri
ve Universitelerle gesitliis birlikleri
yUrutmektedir.

Teknoloji Girisimleri ile is Birlikleri:
Sirket, yenilikgi fikirleri cekmek amaciyla,
teknoloji girisimleriyle iki farkll model
kullanarak is birligi saglamaktadir:

1. Uzmanlik konularindaki
derinlemesine bilgi ve
cevikliklerinden faydalanarak
faaliyet alanlarinda kullanilabilecek
yeni Urun veya hizmetleri gelistirmek.

2. Girisimlerin bunyesinde hazir
bulunan drun ve hizmetleri
portfoylne ekleyerek musterilere
sunmak, boylelikle Grunle tuketici
arasinda bir kanal olusturmak.
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Kiiresel is Birlikleri: Enerjisa Enerji,
bireysel ve kurumsal musterilere
yenilikgi Urdn ve hizmetler sunarak
dijitallesme sureglerini yeni teknolojilerle
hizlandirmaya odaklanmaktadir. Bu
baglamda, Avrupa ve Kuzey Amerika
basta olmak Gzere tum dunyada benzer
sektorel faaliyetler yUraten sirketlerle
ortak projeler yuraten Sirket, uluslararasi
olcekte girisimlere ev sahipligi yapan
hizlandirma programlariyla is birligi
yapmaktadir. Silikon Vadisi'nden

kuresel inovasyon platformu Plug and
Play ile is birligine imza atan Enerjisa
Enerji, ekosistemindeki bilgi ve deneyim
alisverisini hizlandirarak sahada proje,
is birligi ve yatinm firsatlari yaratmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda 2023
yllinda 100'den fazla girisim incelenmis
ve aralarindan Ug girisim ile konsept
dogrulama galismasi gergeklestirilmistir.
Konsept dogrulama ¢alismalari
asagidaki gibidir:

YONETIMDEN STRATEJi FINANSAL GELISMELER OPERASYONEL GELISMELER

Enline ile konsept dogrulama
calismasi, Toroslar Bolgesi'nde enerji
daditim hatti yonetimini optimize
etmeye odaklanmistir.

OrxaGrid ile konsept dogrulama
calismasi, ag icindeki enerji ve varlik
izlemeyi gergek zamanli olarak
gelistirmeyi amaglamistir.

Rebase ile Enerjisa’da lisanssiz
gunes paneli tretimini tahmin
etmedeki dogrulugu artirmak

icin konsept dogrulama ¢alismasi
gerceklestirilmistir.

BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Yerel is Birlikleri: 2023 yilinda Keiretsu
Forum Turkiye ve Girisim Kurumlar
Platformuile is birligi saglanmigtir.
Keiretsu Forum Turkiye ile yapilan is
birligi kapsaminda aylik olarak segilen
girisimlerin yatirim surecinde sunumlari
incelenmis ve tanisma sansi elde
edilmistir. Girisim Kurumlar Platformuis
birligi kapsaminda ise basaril kurum igi
girisimcilik projelerini kurucularindan
dinlemek, inovasyon yoneticileri ve Uye
kurumlar arasinda kurum igi girisimcilik
programlarini uzun yillardir dizenleyen
sirketler ile bir araya gelip iyi uygulama
ve gelistirme onerileri paylasmak ve
inkUbasyon doneminde olan girisimciler
icin platform iginde bir alt komunite
olusturmak igin gcalismalara baglanmistir.

Universite is Birlikleri: Enerjisa Enerj,
2017 yiindan beri ana paydaslardan
biri olarak ITU A Teknokent'in kulucka
merkeziITU Cekirdek ile is birligini
surdurmektedir. Buglne kadar

Enerjisa Enerji'nin destekledigi, hibe
verilen girisimlerden 17’si yerel ve
global yatinmcilardan yaklasik 40
milyon ABD dolari yatirrm almistir. Bu
girisimlerin toplam degerlemesinin

250 milyon ABD dolarinin Uzerinde
oldudu ongoérulmektedir. Enerijsa Ener;ji,
aralarindan Kozalak ve Delifer Enerijiile
pilot gcalismalar gergeklestirirken, Eyes
of Solar ve Energyment ile girisimlerin
gelisim sureclerini takip etmektedir.

Bu kapsamda 14 Aralik 2023 tarihinde
gerceklestirilen Big Bang etkinliginde
finale kalan girisimler arasindan segilen
iki girisime 300 bin TL hibe destedi
verilmistir. Enerjisa Enerji Kurumsal
Girisimcilik ve inovasyon Programi Nar
girisimlerinden biri olan Buradayim da
Big Bang etkinliginde finale kalmistir.
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Enerjisa Enerji, kurum i¢i girisimcilik ve
inovasyon programi Nar ile dokuz yildir
yenilikgi fikirleri toplamaya devam etmektedir.

inovasyon yaklasimi kapsaminda
calisanlarin katiimina deger veren
Enerjisa Enerji, kurum igi girisimcilik ve
inovasyon programi Nar ile dokuz yildir
yenilikgi fikirleri toplamaya devam
etmektedir. Program, her yil belirlenen
tema kapsaminda ¢alisanlarin

yenilikgi fikirler Gretip hayata
gegirmelerini kolaylastiran bir platform
saglamaktadir. Kurum igi girisimciler,
hizlandirma programi kapsaminda
pratik ve teorik girigimcilik ve tasarim
odakli distunme egitimlerinden gegip,
kulugka surecine dahil olmaktadir.

2023 yilina 6zgu “Yenilikei, Ugtan

Uca lyilesme Saglayabilen ve
Ticarilesebilecek Urinler, Hizmetler
veya is Modelleri Gelistirilmesi” temasi
kapsaminda galisanlardan 121 fikir
basvurusu alinmistir. Cevrim ici olarak
gerceklestirilen Nar'in dokuzuncu
doneminin hizlandirma asamastigin
gelen bagvurular arasindan bes fikir
kabul edilmis ve fikir sahibi ekipler
girisimcilik egitimlerini ve kogluk
seanslarini dijital olarak tamamlamistir.
Devam etmesi uygun bulunan bes
ekip, Eylul ayinda duzenlenen Yatirim
GUnU etkinliginde Ar-Ge ve inovasyon
Komitesi Uyelerinin olusturdugu final
jurisine gevrim igi olarak sunumlarini
gergeklestirmiglerdir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Nar Yatinm Gund’nde olumlu olarak
degerlendirilen fikirlerin minimum
drun uygulamasi gelistirmesi, saha

ve kullanici testlerini gergeklestirmesi
ve temel pazarlama metriklerini
hesaplamasi strecinin yurttulmesi
ozelinde fikir sahipleriile birlikte 12 hafta
boyunca ¢alismalara devam edilmis
ve ardindan canliya gegis etkinliginde
iki girisimin ticarilesme, Ug girisimin ise
operasyonel olarak ilerlemesine karar
verilmistir.

Nar Programi kapsaminda devam
etmesine karar verilen girisimler
asagidaki gibidir:

InfAR: TUm altyapr hizmeti veren
kurumlarin ortak ¢alisabilmesine olanak
saglayan artirilmis gergeklik ve altyapi
koordinasyon uygulamasi.

Biomiihiir: Elektrik sayaclar, 6lcu
sistemleri, dl¢U panolari ve dlgu
hdcrelerinde kullaniimak Gzere satin
alinan plastik maharlerin yerine

geri donusturme ve yeniden isleme
potansiyeli yuksek biyo-bazl ve
biyolojik olarak parcalanabilen polimer
muhUr tasarimi.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

EDAS (Elektromanyetik Darbe Sensori):

Sayaca elektromanyetik darbe
mudahalesiile yapilan kagak elektrik
kullanimini tespit edecek algilayici uran
ve sistem tasarimi.

Dijital Filo: Araclarin butin bakim
onarim surecini ugtan uca dijital hale
getirerek teknik ve finansal hatalarien
aza indirecek bir portal.

Lisanssiz Enerji Operasyonlari (LEO):
Lisanssiz enerji sureglerine iliskin tim
cevaplarin bulunabilecedi ilk dijital
platform.

2023 yili baslarinda tamamlanan 8. Nar
Programi kapsaminda kabul edilen ve
calismalari devam projeler asagdidaki
gibidir:

MIOTE: Enerjisa’nin ilk ticarilesen kurum
ici girisimi MIOTE; nesnelerin internetiile
ariza ve bakim oncesi anomali tespiti
yapabilen sistemler Ureten girisim ilk
faturasini kesmis ve Cukurova Kalkinma
Ajansrndan hibe almistir.

Buradayim - Ariza Metraj Rélesi:
Hizlandirma programlarindan nakit
hibe destekleri ve odulleri kazanan
Buradayim, farkli tdrlerdeki arizalar
basarili bir sekilde tahmin edilebilmekte

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

ve gerekirse sahada ¢alisan

operatorler yardimiyla bu arizalar
netlestirebilmektedir. Proje, yapay zeka
entegrasyonu ve derin dgrenme metodu
kullanilarak gelistiriimekte ve kisa

sure iginde yuksek dogrulukla tahmin
yapabilmesi beklenmektedir.

Enerjisa Eneriji, girisim ekosisteminde
yatirimci olarak s6z sahibi olmak, yeni
teknolojiler, yeniis yapis modelleri

ve Urunlerin yaninda girisim yatirm
surecleri bilgisine erisim saglamak
amaclyla girisim sermayesi fon
yatinmlarini degerlendirmektedir.

Bu kapsamda Revo Capital Fon II'ye
yatirim yapilmistir. Yatinmcilari arasinda
Uluslararasi Finans Kurumu, Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi, Avrupa
Yatirim Fonu ve Alman Kalkinma
Finansman Kurulusu’nun da bulundugu
fonun buyUklGgu 90 milyon avroya
ulasmis durumdadir. Sirket, bu yatirim
araciligiyla girisimlere is gelistirme
firsatlar sunarak, Turkiye'deki teknoloji
girisimi ekosisteminin glglenmesini de
hedeflemektedir. Fonun ilk ¢ikis islemi
2023 yilinda Builder Al'den kismi ¢ikis
olarak gergeklestiriimistir.
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Enerjisa Enerji’nin Baz Alinan Net Kari,
2023 yilinda 3.367 milyon TL olarak

kaydedilmistir.

2022 satin alma giiciiyle

TMS 29 etkisi dahil

2023 satin alma giiciiyle

OPERASYONEL GELISMELER

2023 satin alma giiciiyle
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2023 satin alma giiciiyle

Konsolide Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 2022 2022 2023
Finansman gelirleri/(giderleri) 6ncesi faaliyet kari 10.786 1.773 14.896
Amortisman giderlerine iliskin duzeltmeler 1.826 3.008 3.328
L?Jrzifeeltﬂglcecsklormo iliskin faiz gelirleriile ilgili 1148 1892 1258
FAVOK 1.798 19.439 18.131
Yatirim harcamalari geri 6demeleri 4753 7832 8.496
FAVOK+Yatinm Harcamalan Geri Odemeleri 16.551 27.271 26.627
Tek seferlik (gelir) / gider 1116 1839 312
Faaliyet Gelirleri 17.667 29.110 26.939
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Konsolide Baz Alinan Net Kar (milyon TL) 2022 2022 2023
Finansman gelirleri/(giderleri) 6ncesi faaliyet kari 10.786 17.773 14.896
Finansman gelirleri/(giderleri) -4.649 -7.660 -7581
Parasal (kayip) / kazang -3.607 -5.943 -2.047
Vergi 6ncesi kar 2.530 4.170 5.268
Vergi 9993 16.465 -751
Net Kar 12.523 20.635 4.517
Tek seferlik (gelir) / gider 887 1462 -1.051
Vergi oran degisikligi 3N 512 -1478
Duran varlik yeniden degerleme etkisi -Nné -18.316 1379
Baz Alinan Net Kar 2.605 4.293 3.367

Enerjisa Enerji A.$’nin 2022 yilinda 4.293
milyon TL olarak gergeklesen Baz Alinan
Net Kari, 2023 yilinda %22 reel azalisla
3.367 milyon TL olarak kaydedilmistir.
Faaliyet gelirinin altinda reel olarak
gergeklesen temel degisimler su
sekildedir:

30T milyon TL azalan net kredi ve
tahvil giderleri
615 milyon TL artan operasyonel kur
farki giderleri

giderler

798 milyon TL artan diger finansal

Enflasyon muhasebesinin etkisiyle

3.896 milyon TL azalan parasal kayip
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2023 satin alma giiciiyle

Akisi (milyon TL) 2022 2022 2023
Faaliyetlerden nakit akislari (faiz ve vergi 6ncesi) N.456 18.878 10.272
Yatirmlar -7162 -11.801 -16.870
Faiz ve vergi 6ncesi serbest nakit akisi 4.294 7.077 -6.598
Vergi odemeleri -718 -1183 -3.149
Faiz gelirleri 1317 2170 2.376
Faiz 6demeleri -4.288 -7.066 -7540
Faiz ve vergi sonrasi serbest nakit akisi 605 998 -14.91

2022'de 998 milyon TL olan Faiz ve Vergi Sonrasi Serbest Nakit Akisi, 2023'te Dagditim is kolundaki yUksek yatirim harcamalari,
Perakende Satis is kolunda tarife yuku, artan finansman ihtiyacina bagdli olarak artan faiz 6demeleri ve yiksek vergi demeleri

nedeniyle 14.911 milyon TL'ye dustu.
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TMS 29 etkisi dahil

2022 satin alma glicliyle 2023 satin alma giiciiyle 2023 satin alma giiciiyle
Dagitim Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 2022 2022 2023
Finansal gelir 7218 11.893 14.666
Yatirim harcamalari geri ddemeleri 4753 7.832 8.496
Verimlilik ve kalite 1495 2463 -2.139
Vergi duzeltmesi 566 933 =
Diger 453 747 77
Faaliyet Gelirleri 14.485 23.868 21.740

- Finansal Gelirler: Finansal gelirler «  Verimlilik ve Kalite Gelirleri:

Dagitim is kolu faaliyet geliri, 2023 yilinda
Enerjisa Enerji faaliyet gelirlerinin %80°ini
olusturmustur. 2023 yilinda dagitim is

kolu faaliyet gelirlerinde gegen yilin
aynidonemine gore temel degisimler su .
sekildedir:

Dagitim Faiz ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akisi

gecgen yilin aynidonemine gore %23
artarak 14.666 milyon TL seviyesinde
gergeklesmistir.

Verimlilik ve kalite kalemi
operasyonel giderlerdeki artis
sebebiile negatif -2.139 milyon TL

seviyesinde gergeklesmistir (2022:

Yatirnm Harcamalari Geri
Odemeleri: Yatirm harcamalari geri

2.463 milyon TL).

odemeleri 2022 yilinda 7.832 milyon - Diger Kalemler: Diger kalemler

TL iken, %8 artigla 8.496 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

2023 yiinda negatif 717 milyon TL
seviyesinde gergeklesmistir (2022:

747 milyon TL).

TMS 29 etkisi dahil

2022 satin alma giiciiyle 2023 satin alma giicliyle 2023 satin alma giicliyle

Dagitim Gelir Tablosu (milyon TL) 10cak 10cak 10cak

31Arahk 2022 31Arahk 2022 31Arahk 2023
Hasilat 28.611 47142 64.413
Finansal gelir 7218 11.893 14.666
Dagitim hizmeti hasilati 1703 17.635 17.468
iletim sistemi kullanim hasilats 2496 412 8.730
Aydinlatma satis hasilati 3.347 5515 6.039
Yatinm hasilat 4777 7871 17.342
Diger 70 16 168
Satislarin maliyeti -17.008 -28.023 -45285
Enerji alimi (Aydinlatma, Kayip ve Kacak) -4.348 -7164 -7.757
Yatirim maliyeti -5.588 -9207 -17.342
lletim sistemi kullanim maliyeti -2.496 -4.112 -8.730
Diger -4.576 -7540 -11.456
Briit kar 11.603 19.119 19.128
isletme giderleri -3.055 -5.033 -6.339
Diger gelirler/(giderler) -466 -768 -629
Finansman gelirleri/(giderleri) 6ncesi faaliyet kar 8.082 13.318 12.160
Amortisman giderlerine iliskin dizeltmeler 569 937 1.231
(chsjrzifeeltﬂgr:e(?klorlno iliskin faiz gelirleriile ilgili o 353 1266
FAVOK 8.667 14.281 13.193
Yatinm harcamalari geri ddemeleri 4753 7.832 8.496
FAVOK+Yatinm Harcamalari Geri Odemeleri 13.420 22113 21.689
Tek seferlik (gelir) / gider 1.065 1.755 51
Faaliyet Gelirleri 14.485 23.868 21.740
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(milyon TL) 2022 2022 2023
Faaliyet Gelirleri 14.485 23.868 21.740
TMS 29 etkileri -6.882 -11.339 -4.910
Henuz nakit etkisi olmayan finansal gelir -2.906 -4.789 -9578
Yatirim harcamalari verimliligi 8N 1336 -105
Net isletme sermayesi ve diger 1480 2.438 8.995
Faiz ve Vergi Oncesi Operasyonel Nakit Akisi 6.988 1.514 16.142
TMS 29 etkileri -3.190 -5.258 -3.402
Gerceklesen yatinm harcamalari -2.702 -4.452 -13.564
Yatirm harcamalari verimliligi =811 -1.336 105
Odenmis KDV 55 -947 -2.373
Odenmemis ve gecmis yil yatinm harcamalari 370 610 3.245
Nakit Etkisi Olan Yatinm Harcamalari -6.908 -11.383 -15.989
Faiz ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akigi 80 131 153
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Misteri Coziimleri is kolunun katkisi 2023
yilinda %20 seviyesinde gerceklesmistir.

2022 satin alma giiciiyle

TMS 29 etkisi dahil

2023 satin alma giicliyle

2023 satin alma giiciiyle

geienceiCelinicblozu (milyon L) 3 Aralik 2623 3 Aralik 2023 3 Aralik 2623
Hasilat (net) 70.235 115.729 102.617
Duzenlemeye tabi 43114 71.041 62.435
Serbest 27121 44.688 40.182
Satislarin maliyeti (-) -67927 -1M.926 -97.149
Duzenlemeye tabi -39.692 -65.402 -57947
Serbest -28.235 -46.524 -39202
Brit Kar 2.308 3.803 5.468
isletme giderleri -1229 -2.025 -2742
Diger gelirler/(giderler) 2.817 4.642 886
Finansman Gelirleri/(Giderleri) Oncesi Faaliyet Kari 3.896 6.420 3.612
Amortisman giderlerine iliskin duzeltmeler 135 222 245
S el e
(ch[tjrzifeelt%lglceorklormo iliskin faiz gelirleriile ilgili 934 1539 9
Depozitolardan kaynaklanan degerleme farkina _ ~ _
iliskin duzeltmeler

FAVOK 3.201 5.274 3.964
Tek seferlik (gelir) / gider 51 84 261
Faaliyet Gelirleri 3.252 5.358 4.225
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TMS 29 etkisi dahil

2022 satin alma giiciiyle 2023 satin alma giiciiyle 2023 satin alma giiciiyle

Perakende Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 2022 2022 2023
Duzenlemeye tabi brit kéar 3.474 5724 4.609
Serbest piyasa satislarindan elde edilen brut kar 1140 1.878 1568
Isletme giderleri -1094 -1.803 -2.496
Supheli alacada bagl gelir ve gider 271 447 208
Diger -539 -888 336
Faaliyet Gelirleri 3.252 5.358 4.225

Faaliyet gelirlerinde Perakende

ve Musteri Cozumleriis kolunun

katkisi 2023 yilinda %20 seviyesinde
gergeklesmistir. Duzenlemeye tabi
piyasa brut kar agirlikl ortalama eneriji
tedarik maliyetinin enflasyondan daha
dusUk seviyede artmasi ve tarifenin
yukselmemesiicin kullanilan baz
destek mekanizmalarinin etkisinin
azalip EUA§’don daha yuksek hacimli
enerji tedarik edilmesi sebebiyle yillik
bazda %19 dusutsle 2022 yiindaki 5.724

milyon TLden 2023 yilinda 4.609 milyon
TLye ulasmistir. Ote yandan, serbest
piyasa brut karida yine enerji tedarik
maliyetlerinin enflasyondan daha dusuk
seviyede artmasindan kaynakli olusan
daha dusuk reel marjlar sebebiile 310
milyon TL reel azalisla 1.568 milyon TLye
olmustur.

Marjlar agisindan zorlu piyasa
kosullarinin aksine, Enerjisa Enerji her iki
piyasada da sattidi elektrik hacimlerini
artirmayi basarabilmistir.

Duzenlemeye tabi piyasadaki satislar
2022 yilinda 27,5 TWs iken; 2023

yilinda %10 artisla 30,4 TWs olarak
gerceklesmistir. Ote yandan, 2022
yiinin aynidéneminde 11,7 TWs olarak
gergeklesen serbest piyasa segment
satisl 2023 yilinda 12,8 TWs olarak
gergeklesmistir (yildan yila %9 blyime).

81



2\
BIR BAKISTA ENERJISA
Lnl >

YONETIMDEN

STRATEJI

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Giines Enerjisi Santrali (GES) projelerinin artmasi
ile Musteri Cozuimleri faaliyet gelirleri 2022 yilina
gore 1.131 milyon TL artisla 1.171 milyon TL olarak

gerceklesmistir.

2022 satin alma

TMS 29 etkisi dahil

2023 satin alma giiciiyle

2023 satin alma giiciiyle

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI
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RAPORLAR VE MALI TABLOLAR

OO

gliciiyle
MR egi eulSe irTablosulimilyon TL) SArak 2023 ok 2023 Saralic 2023
Hasilat 268 442 1.634
Satiglarin maliyeti (-) -99 -163 -676
Briit kar 169 279 958
isletme giderleri -94 -155 -438
Diger gelirler/(giderler) -70 -15 597
Finansman gelirleri/(giderleri) 6ncesi faaliyet kéri 5 9 117
Amortisman giderlerine iliskin duzeltmeler 19 31 54
FAVOK 24 40 1171
Tek seferlik (gelir) / gider 0 0 0
Faaliyet Gelirleri 24 40 171

2022 satin alma giicliyle

TMS 29 etkisi dahil
2023 satin alma giiciliyle

2023 satin alma giicliyle

Muisteri Coziimleri Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 2022 2022 2023
Hasllat 268 442 1.634
Satislarin maliyeti -80 -132 -622
Briit kar (amortisman harig) 188 310 1.012
isletme giderleri -94 -155 -438
Supheli alacak karsiligr gideri 0] 0 0]
Diger -70 -115 597
Faaliyet Gelirleri 24 40 1171

Gelismekte olan Musteri CozUmleriis kolunda, ticari ve endUstriyel musterilerimizin yesil enerjiye erisim imkani bulduklari glines
paneli projelerine artan talepleri sebebiyle bu is kolunun faaliyet gelirleri 2022 yilina gore 1131 milyon TL artisla 1171 milyon TL olarak

gergeklesmistir (2022: 40 milyon TL).
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Perakende Satis ve Miisteri Coziimleri Faaliyetleri 2022 2023
Satig Hacmi (TWh) 39,2 43,2
Dizenlemeye tabi (TWh) 275 304
Serbest (TWh) 1,7 12.8
Kurumsal 10,3 12.8
Mesken ve ticarethane 14 0.1
Briit Kar Mariji (%) %6,6 %6,1
Dlzenlemeye tabi (%) %8,1 %73
Serbest (%) %4,2 %3,8
Diger
Musteri sayisi (m) 10,6 10,7
Musteri kayip orani (%) %0, %0,1
Kurulu Gii¢ Kapasitesi
GES (MWp) 24,1 295
Kojenerasyon (MW) 3.8 3,8
E-mobilite
Sarj soket sayisi 788 1.780
Halka agik sarj noktasi 422 1.003
TMS 29 etkisi dahil
2022 satin alma giicliyle 2023 satin alma giiciiyle 2023 satin alma giiciiyle
Perakende Faiz ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akigi (milyon TL) 2022 2022 2023
Faaliyet Gelirleri 3.252 5.358 4.225
TMS 29 etkileri -1.047 -1724 -857
Fiyat esitleme etkileri 6.71 11.058 -8.663
Net mUsteri depozito ilaveleri 324 534 321
Net isletme sermayesindeki dedisim -4.353 -7173 2.532
Faiz ve Vergi Oncesi Operasyonel Nakit Akisi 4.887 8.053 -2.442
TMS 29 etkileri -24 -40 -62
Yatinm harcamalari -133 -219 -219
Faiz ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akisi 4.730 7.794 -2.723

2022 satin alma giiciiyle

TMS 29 etkisi dahil
2023 satin alma glicliyle

2023 satin alma giiciiyle

Miisteri Goziimleri Faiz ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akisi 2022 2022 2023
Faaliyet Gelirleri 24 40 1171
TMS 29 etkileri -734 -1210 -1435
Net isletme sermayesindeki degisim -201 -331 -3.060
Faiz ve Vergi Oncesi Operasyonel Nakit Akisi Rl -1.501 -3.324
TMS 29 etkileri 9 14 47
Yatinm harcamalari -90 -148 -576
Faiz ve Vergi Oncesi Serbest Nakit Akisi -992 -1.635 -3.853
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YONETIMDEN STRATEJI

Enerjisa Enerji, 2023 yilinda
toplam 17 milyar TL tutarinda
tahvil ihraci gergeklestirmistir.

Enerjisa Enerji, stratejisi geredi faiz,
likidite ve kur risklerini, faaliyet gelirleri
ve uzun vadeli stratejileri ile baglantil bir
sekilde yoneterek finansal faaliyetlerini
surdirmeyi hedeflemektedir.

Enerjisa Enerji, 2023 yilinda
operasyonlardan elde ettigi nakit
akislarina ek olarak, dagditim ve musteri
¢ozumleri yatinm harcamalarini
finanse etmek ve isletme sermayesi
ihtiyacinin finansmanina gerekili
sermayeyi saglamak icin dis finansman
kullanmaya devam etmigtir.

Merkez Bankasi ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu’nun
almis oldudu ¢esitli kararlar sonucunda
bu krediler dusuk vadelere indirilmis
ve daha sonra alinan ek kararlarla
beraber banka kaynakli likidite
oldukg¢a sinirlanmustir. Likiditenin sinirli
oldugu donem boyunca da finansman
ihtiyaglari, operasyonlardan elde
edilen nakit akiglariile karsilanmaya
devam etmistir. Bunlara ek olarak
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

(EBRD) ile 9 Ocak 2023’te 110 milyon ABD
dolariesdegderinde Turk lirasi kredinin
kullaniimasiigin yeni bir sozlesme

daha imzalanmigtir. Bu yeni krediile
dagitim bolgesindeki yatirimlarin
modernizasyonu, yenilenebilir enerji,
enerji verimliligi ve elektrik arag sarj
istasyonlarina yonelik yeni yatirrmlarin
finansman ihtiyacinin karsilanmasi
dusundlmaustar.

Likiditenin sinirl oldugu bu ortamda,
olasi tum finansman kaynaklarindan
faydalanabilmek amaciile Enerjisa
Enerji, 13 Ekim 2023 tarihinde SPK onay
sureglerini tamamlayarak 15 milyar TLlik
yeni bir yesil ihrag belgesi temin etmistir.
Bunun yani sira 5 Aralik 2023 tarihinde
ise 20 milyar TLlik konvansiyonel ihrag
belgesi temin edilmistir. Enerjisa Enerji,
yesil kredi ve yesil tahvil finansmanlarina
dayanak olan Yesil Finans Cergevesini'
ve ilgili ikinci Taraf Gérlsini?

Temmuz 2023 igerisinde guncellemistir.
Sirket, Yesil Finans Cercevesinde
gergeklestirdigi yesil bor¢clanma araglari
ihracina iliskin olarak Fon Kullanim

ve Etki Raporlarini web sitesinde de
yayinlamistir.

FINANSAL GELiSMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Enerjisa Enerji, 2023 yili finansman
ihtiyaglarinin bir kismini karsilayabilmek
amaciyla var olan ihrag limitlerini
kullanarak asagdidaki tabloda ayrintilar
verilen toplam 17 milyar TL tutarinda
tahvil ihraci gergeklestirmistir. Bu
tahvillerin 2 milyar TL tutarindaki kismi,
yesil tahvil olarak ihrag edilmistir.

Temmuz 2023 doneminde ise 3,1 milyar
TL ihrag tutariile Enerjisa tarihindeki tek
dilimde gergeklesen en yuksek hacimli
tahvilin ihrag sdrecini tamamlamigtir.

JCR Eurasia Rating 26 Haziran 2023'te,
Enerjisa Enerji A.$ nin ulusal uzun vadeli
kredi notunu “AAA” ve uzun vadeli
uluslararasi yabanci para kredi notu
“BBB+” olarak teyit etmistir. Ayrica 23
Kasim 2023’te, Fitch Derecelendirme
Kurulusu, Enerjisa Enerji A.S.’nin uzun
vadeli ulusal kredi notunu “AA(tur)”,
gorunumunu ise “Negatif” olarak revize
etmistir.

1 https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/2775/enerjisagreenfinanceframework.pdf

2 https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/2810/enerjisagreenfinancespo.pdf
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Enerjisa Enerji'nin borg portfoyu kur
riski icermemektedir. 2023 Aralik ayi
sonu itibariyla, Sirket bilangosundaki
banka kredisi ve tahvil tutarinin %97’si
dogrudan Turk lirasi cinsindendir. Kalan
%3 oranindaki yabanci para kredi de
tUrev Urunleriile yabanci para riskine
karsi korunmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Banka kredileri ve tahvillerin yani sira
2023 Kasim sonu itibariyla 28 milyon avro
degerindeki TEDAS borcu bulunmakta
ve bilangoda “diger finansal borg¢”
olarak goérinmektedir (TEDAS'In Avrupa
Yatirim Bankasi ve Dunya Bankasryla
yapmis oldugu kredi sozlesmeleri

OO

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR

kapsaminda, isletme hakki devri sonrasi
Sirket’e devrolan borglar). Bu tutarin
tumu turev urunleriile yabanci para
riskinden korunmustur.

ihrager Tiirii fhoojTutor: Ihrag | ot Tarin | Faiz/Getiri ihrag Sekli

Tutar (milyon) Para Birimi Tarihi Orani (%)
Enerjisa Enerji AS. Tahvil 1500 TL  2110.2022 18.10.2024 TLREF® + %16 Nitelikli yatinmci
Enerjisa Enerji AS. Tahvil 600 TL  2110.2022 18.10.2024 TLREF + %16 Nitelikli yatirimci
Enerjisa Enerji AS. Tahvil 2.500 TL 27012023 28.02.2024 %32,5 Nitelikli yatirimci
Enerjisa Enerji AS. Tahvil 1.375 TL 03.03.2023 12.03.2025 %33,0 Nitelikli yatinmci
Enerjisa Enerji AS. Tahvil 950 TL 06.04.2023 04.04.2025 %35,0 Nitelikli yatinmci
Enerjisa Enerji AS. Tahvil 1183 TL  2106.2023 04.07.2025 %42,5 Nitelikli yatinmci
Enerjisa Enerji AS. Tahvil 3100 TL 17072023 17.07.2025 %42,5 Nitelikli yatirnmci
Enerjisa Enerji AS. Tahvil 2.260 TL 09.08.2023 08.08.2025 %39 Nitelikli yatinmci
Enerjisa Enerji AS. Tahvil 1.000 TL 20.09.2023 25.09.2025 %48 Nitelikli yatirimci
Enerjisa Enerji AS. Tahvil 2.600 TL 0210.2023 08.10.2025 %495 Nitelikli yatinmci
Enerjisa Enerji AS. Tahvil 2.000 TL  2510.2023 17.01.2025 %48 Nitelikli yatinmci
Toplam 19.068 TL

3 TLREF - Turk Lirasi Gecelik Referans Faiz Orani
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2022 yil sonunda 15,2 milyar TL olan
Ekonomik Net Borg, 2023 yil sonunda
%137 artigla 36,0 milyar TL seviyesinde
gergeklesmistir. Borclarin cogundaki
artisin sebebi olarak kérl yatirmlara
yapilan harcamalar ve tarife ile ener;ji
maliyetleri arasindaki uyumsuzluk
gibi gecici dizenleyici etkiler one
cikmaktadir.

YONETIMDEN STRATEJi

Finansal Net Borg/Faaliyet Gelirleri*
orani Aralik 2022°'deki 0,7x seviyesinden
Aralik 2023’te 1,Ix’e yukseldi. Bu
yukselise ragmen, regulasyon ve pazar
kosullarinin sagladidi avantajli ortam
karl yatinmlara devam etmemize imkan
tanimaktadir.

Finansal
Net Borg
10.735

milyon TL

FINANSAL GELiSMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Ekonomik Net Bor¢ Kompozisyonu

35.983

667 Kiralama
yukumldlikleri

Msteri
depozitolari

Tahviller

Finansal
NetBorg
28.562

milyon TL

Krediler

Diger finansal
ylkimlilikler
Nakit (TL)

Nakit (FX)

Tarev Enstlirmanlar

L 530-1830

4 2023

2022
Ekonomik Net Borg Gelisimi
(milyon TL)
Ekonomik Net Borg (31 Aralik 2022) 15.188
Faiz ve vergi oncesi serbest nakit akisl 5224
Net faiz 6demeleri 4565
Vergi odemeleri 3
Depozitolardaki degisim 2.740
Kar payi odemeleri 2.716
Diger 2439
Ekonomik Net Borg (31 Aralik 2023) 35.983

"TMS 29 etkisi dahil
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2023 Sirket Ongériileri

Sirketimizin 7 Agustos 2023 tarihinde Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda paylastigi
ongoruler asagidaki gibidir:

Faaliyet Gelirleri: 20-24 milyar TL aralid
Baz Alinan Net Kar: 5,0-6,0 milyar TL aralidi
Yatinmlar®*: 11-15 milyar TL arald
Duzenlemeye Tabi Varlik Tabani: 30-35
milyar TL araligi

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

2023 Gergeklesmeler

Enerjisa Enerji, son derece zorlayici

bir ortama ragmen tim hedeflerini
gergeklestirdi. Sirket, 2023 basinda
belirlenen ve enflasyon muhasebesi

etkisi dahil edilmeksizin paylasilan tim
finansal temel performans gostergelerini
karsiladi. Faaliyet Gelirleri, onceki yila
gore %38 artisla 20.765 milyon TLye ulast.
Baz Alinan Net Kar, onceki yila gore %30
artarak 5.816 milyon TLye ulasti. Yatirmlar,
Ug¢ katin Uzerinde beklentileri asan bir
artig gostererek 15.731 milyar TLye ulasti ve
gelecekteki karliigin onunu agti. Ve son
olarak, Duzenlemeye Tabi Varlk Tabani
onceki yilla gore %73 artarak 34.328 milyar
TLye ulasti.

2023 Goriiniim (TMS 29 etkisi harig) (TMS 292?;?;';:2%; Ger;;.?:nlg;ze?l;
2023 Faaliyet Gelirleri: 20 — 24 milyar TL 20,8 milyar TL 26,9 milyar TL
2023 Baz Alinan Net Kar: 5,0 — 6,0 milyar TL 5,8 milyar TL 3,4 milyar TL
2023 Duzenlemeye Tabi Varlik Tabani (DVT): . .

30— 35 milyar T 34,3 milyar TL 34,3 milyar TL
Yatirimlar**: 11-15 milyar TL 15,7 milyar TL 16,9 milyar TL

VEnflasyon muhasebesine konu dedil

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Faaliyet gelirleri, istisnai kalemler

harig FAVOK+yatinm harcamalari

Geri Odemelerini ifade etmektedir.
Enerjisa Enerji dagitim is kolu UFRYK12
(imtiyazl hizmet anlasmalarinin
muhasebelestiriimesini duzenleyen bir
UFRS standardi) uygulamasina tabidir.
Buna gore, Sirket dagitim sebekesi

ve yatirrm yapma lisansini bir finansal
varlik olarak muhasebelestirmektedir.

Bu varlik amortismana tabi dedildir.
Dolayisiyla, gelir tablosu sebekelerin
amortisman giderlerini icermemektedir.
Benzer sekilde, gelir tablosunda, yatirm
harcamalari geri 6demesi de gelir kalemi
olarak muhasebelestiriimez. Bu sebeple,
FAVOK rakami UFRYK12 muhasebesini
uygulamayan uluslararasi emsallerle
karsilastirlabilir dedildir. Karsilastirilabilirligi
saglamak igin yonetim, yukarida ifade
edilen faaliyet gelirlerini temel performans
gostergesi olarak kullanmaktadir.

“Dagitim yatirimlar, yatiim harcamasi olarak siniflandiriimistir. Miisteri Céziimleri yatinmlari Operasyonel Nakit Akisi altinda Net [sletme

Sermayesi olarak siniflandiriimigtir.
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Operasyonel
Gelismeler

92 Dagitim
108 Perakende Satis
124 Musteri Cozumleri
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Enerjisa Enerji’nin dagitim faaliyetlerinin 6ziinu;
insan, ¢6zlim ve inovasyon odakli calismalar
olusturmaktadir. Sirket, hizmet kalitesini
gelistirmeye yonelik operasyonlarla dagitim
sektoriinde onciirol tistlenmektedir.

Enerjisa Eneriji, elektrik dagitimi
faaliyetlerini Baskent, istanbul Anadolu
Yakasli ve Toroslardan olusan g dagitim
bolgesinde yurutmektedir. Sirket, 14

ile yaygin bu Ug bolgede, Turkiye'deki
dagitim baglanti noktalarinin yaklasik
%26’sini olusturan 22 milyon nifusa
hizmet vermektedir.

Enerjisa Enerji’nin dagditim faaliyetlerinin
0zunu; insan, ¢dzUm ve inovasyon
odakli¢calismalar olusturmaktadir. Sirket,
hizmet kalitesini gelistirmeye yonelik
operasyonlarla dagitim sektorunde
oncu rol Ustlenmektedir.

Sektorunde lider konumda bulunan
Enerjisa Enerji, Turkiye’'nin gelisime

en agik sirketlerinden biridir. Sirket,
dunyadaki ve Tarkiye'deki en yenilikgi
teknolojik uygulamalari hizla kendi
sistemine adapte edip sureglerini bu
yonde duzenleyerek mega trendlerle
sekillenen Yeni Enerji Dunyasi'na onculuk
etmektedir.

Dagitim; elektrigin gerilim duzeyi 36
kV’nin altinda olan hatlar vasitasiyla son
tuketiciye nakli olarak tanimlanmaktadir.
Tarkiye'deki elektrik dagitim sebekesi,
“Elektrik Enerjisi Sektort Reformu ve
Ozellestirme Strateji Belgesi” ile 21
dagitim bolgesine bolunmustar. 2009

ve 2013 yillari arasinda gerceklestirilen
ozellestirmeler sonrasinda tum dagitim
bolgeleri ozel sirketler tarafindan
isletilmeye baslamistir.

Bolgesel dagitim sebekesi

isletmecilerinden her biri, kendi

bolgesinde asagdidaki sorumluluklar

yerine getirmekle yakumludur:

- Dagitim sebekesinin isletilmesi,
Gerekli bakim, onarim, gevre,

guvenlik, yenileme ve genisleme
yatirimlarinin yapilmasi,

Elektrik sayaglarinin bakiminin
gergeklestiriimesi ve bu sayaglarin
okunmasi,

Talep projeksiyonlarinin ve yatirim
planlarinin hazirlanmasi,

Kayip-kagak elektrik oranlarinin
takip edilmesi,

Teknik ve ticari kayiplari karsilamak
icin elektrik tedarik edilmesi,

Kayip-kagak oranlarini azaltmak
icin gerekli teknik ve operasyonel
tedbirlerin alinmasi,

Kamuya agik alanlarin
aydinlatmasinin saglanmasi.

Enerjisa Enerji, faaliyet alanrigindeki Gg
dagitim bolgesinde, operasyonlarinin
tamamini merkezi olarak yonetmekte
ve izlemekte, dagditim sebekeleriyle
ilgili operasyonlarini planlamakta ve
gergeklestirmektedir.

Sirket, sebeke yonetimi sureglerinin
bir parcasi olarak sebekeyi buyutme,
yenileme, sebekenin operasyonel
verimliligini artirma, arastirma

ve gelistirme faaliyetlerinde de
bulunmaktadir. Bu faaliyetler Sirket’in
her G¢ bolgede;

Sebeke yonetim sureglerini
standardize etmesine,

Merkezilestirilmis prosedurler
hazirlamasina,

EPDK’nin teknik ve ticari
standartlariyla tedarik guvenilirligi
standartlari ve kesinti, kayip-kacak
hedeflerine uyum gibi dnemli
performans gostergelerini tespit
etmesine,

Sistem iyilestirmelerini planlamasina,
Yerel sebekeleri kontrol etmesine ve
izlemesine,

Musterilerle baglantili faaliyetlerini
yurutmesine
imkd&n tanmaktadir.
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Sirket, 2023 yilinda 325.955 km uzunlugunda
bir dagitim hattinda yaklasik 49,26 TWh briit
elektrik dagitimi gergeklestirmistir.

Enerjisa Enerji, elektrik dagitim
faaliyetlerini G¢ bolgede 14 ilde Baskent
Elektrik Daditim A.S. (Baskent EDAS),
istanbul Anadolu Yakas Elektrik Dagitim
AS. (AYEDAS) ve Toroslar Elektrik
Dagitim AS. (Toroslar EDAS) kanaliyla
yurutmektedir. Sirket, 2023 yilinda
325.955 km uzunlugunda bir dagitim
hattinda yaklasik 49,26 TWh brit
elektrik dagitimi gergeklestirmistir.

Baskent EDAS, Baskent Elektrik Dagitim
Bolgesi’nde yer alan iller kapsamindaki
elektrik dagitim sebekesi insa, bakim

ve isletme faaliyetlerini sirdurmektedir.
Sirket Ankara, Bartin, Cankiri, Karabuk,
Kastamonu, Kirikkale ve Zonguldak
illerini kapsayan bolgedeki 7,7 milyon
nufusun elektrik dagitimina erisimini
saglamaktadir. Bagkent EDAS, 2023
yilinda 138.591 km uzunlugundaki dagitim
hattinda 16,99 TWh brut elektrik dagitimi
gergeklestirmistir.

Enerjisa Enerji, Baskent Elektrik Dagitim
A.S’nin hisselerinin %100°Unun blok satis
yontemiyle ozellestirilmesiigin yapilan
ihaleyi 1 Temmuz 2008 tarihinde 1.225
milyon ABD dolari bedelle kazanmis, 28
Ocak 2009 tarihinde hisselerin devri

94

tamamlanmistir. Baskent EDAS; Ankara,
Bartin, Cankiri, Karabuk, Kastamonu,
Kirikkale ve Zonguldak dahil toplam
yediilde, Turkiye Elektrik Dagitim A.S.
(TEDAS) ile imzalanan Isletme Hakki
Devir Anlasmasi (IHD)'nin imzalanma
tarihi olan 31Mart 2006 tarihinden
baslamak Uzere 1Eylul 2036 tarihine
kadar elektrik dagitim hakkina sahiptir.

AYEDAS, istanbul Anadolu Yakas
Elektrik Dagitim Bolgesi'nde yer alan
ilceler kapsamindaki elektrik dagitim
sebekesiinsa, bakim ve isletme
faaliyetlerini surdiirmektedir. istanbul
Anadolu Yakasrnda yasayan yaklasik
5,6 milyon nufusun elektrik dagitimina
erisimini saglayan AYEDAS, 2023 yilinda
35125 km uzunlugundaki dagitim
hattinda 13,25 TWh brut elektrik dagitimi
gerceklestirmistir.

Enerjisa Enerji, AYEDAS'In hisselerinin
%100’Unun blok satis yontemiyle
ozellestiriimesiigin yapilan ihaleyi 1.227
milyon ABD dolari bedelle kazanmis,

31 Temmuz 2013 tarihinde hisselerin
devri tamamlanmistir. AYEDAS, istanbul
Anadolu Yakasrnda, TEDAS ile
imzalanan IHD Anlasmasrnin imzalanma
tarihi olan 24 Temmuz 2006 tarihinden
baslamak Uzere 31 Aralik 2042 tarihine
kadar elektrik dagitim hakkina sahiptir.

Toroslar EDAS, bolgesinde yer alanillerin
elektrik daditim sebekesiinsa, bakim

ve isletme faaliyetlerini sirdurmektedir.
Sirket; Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis,
Mersin ve Osmaniye illerini kapsayan
Toroslar Elektrik Daditim Bolgesi'ndeki
8,6 milyon nufusun elektrik dagitimina
erisimini saglamaktadir. Toroslar, 2023
yilinda 152.239 km uzunlugundaki
daditim hattinda 19,03 TWh brat elektrik
dagitimi gergeklestirmistir.

Enerjisa Enerji, Toroslar’in hisselerinin
%100’UnUn blok satis yontemiyle
ozellestiriimesi icin yapilan ihaleyi 1725
milyon ABD dolari bedelle kazanmis,

30 Eylul 2013 tarihinde hisselerin devri
tamamlanmistir. Toroslar EDAS; Adana,
Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve
Osmaniye illerinde, TEDAS ile imzalanan
IHD Anlasmasrnin imzalanma tarihi olan
24 Temmuz 2006 tarihinden baslamak
Gzere 31 Aralik 2042 tarihine kadar
elektrik dagitim hakkina sahiptir.

Lisans Baglangic  Lisans Bitis

Baskent 1Eylal2006  1Eylul 2036
AYEDAS 1EylUI2006 31Aralk 2042
Toroslar 1EylGl 2006 31Aralk 2042

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

Sayilarla Dagitim Sirketleri

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Enerjisa Diger Sirketler Enerjisa Diger Sirketler
%26 %74 %14 %86
Tiirkiye Niifusu*® Tiirkiye Yiizolclimii
85,4 Milyon 783.562 km?
8,6 61,1
1,7
46,6
5,6
19
(milyon) (bin km?)
. Baskent
*TUIK

**EPDK 2022 Raporu

EﬂerjiSO Di(jer $irket|er Enerjisq Ortalama
%22 %78 Kayip-Kagak
Orani***(%)
11,0
79
Tiirkiye'de Toplam
Dagitilan Elektrik
Briit 216 TWh (2022)**
Turkiye Enerjisa

16,99

Ortaloama,  Ortalama
KK Orani { KK Orani

19,03 12,1

13,25

5,6 a7

(TWh) (%)

AYeDAs @ Toroslar

*** Tdrkiye kayip-kagak orani EPDK 2022 sektér raporu verisidir. 2023 yilina ait Enerjisa Enerji verisi ise yasal raporlama verilerine gére hesaplanmistir.
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OPERASYONEL GELiSMELER

Yapilan yatirnmlar sonucunda, diizenlemeye tabi
varhk tabani 2023 sonu itibariyla 34,3 milyar TL
dlizeyine ulasmistir.

Elektrik dagitim sebekesinin hizmet
kalitesinde ve arz guvenliginde sureklilik
saglamak Uzere, uzun vadeli ve duzenli
sekilde yatirmlara devam edilmesi
gerekmektedir. Ancak Turkiye'de,
dagitim sirketlerinin dzellestirilme sureci
oncesinde dagitim sebekesine yapilan
yatinmlar nispeten sinrrli seviyede
kalmistir. Ozellestirme stirecinden

sonra yatirm tutarlar artirilmig ve
ihtiyag dogrultusunda yatirimlar
gergeklestirilmistir.

Bununla birlikte, elektrik sebekesi
kullanicr sayisinda ve eneriji talebinde
ulke genelinde gorulen artigin uzun
vadeli olacagi tahmin edilmektedir.
Sebeke hizmet kalitesinde gelismis
ulke kalite olgutlerine ulasmak igin
mevcut yatinm ivmesinin surdurulmesi
gerekmektedir. Ayrica, enerji
sektorundeki mega trendlerin ve enerji
ihtiyacindaki elektrifikasyon trendinin
dagitim sebekesindeki yatirm ihtiyacini
artiracadi 6ngorulmektedir. Bu faktorler
goz onune alindiginda yatinmlardaki
artisin devam etmesi beklenmektedir.
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Elektrik dagitim yatinmlar duzenlemeye
tabidir ve yatinim tutarlar EPDK
tarafindan bes yillik uygulama
donemleriigin belirlenmektedir. Yatirm
planlarrile yatinm gergeklesmeleri,
kamu kuruluslarinca (Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK), Enerji

ve Tabii Kaynaklar Bakanhdi (ETKB),
Turkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS))
denetlenmektedir.

Dagitim sirketleri; enerji taleplerini,
aydinlatma sebekesi ihtiyacini,
sebekenin yenilenmesine ve sebeke
topolojisinin iyilestiriimesine yonelik
yatinm ihtiyaglarini degerlendirerek
yatirm planlarinin olusturulmasindan ve
gergeklestiriimesinden sorumludur. S6z
konusu degerlendirmelerde sebekenin
durumu ve galismasiyla ilgili kalite
gostergeleri ve diger gostergeler, saha
etutleri yapilarak belirlenen ihtiyaglar,
enerji talepleri ve kullanicilar, yerel
yonetimler, kamu kurum ve kuruluglarina
ait talepler gozetilmektedir.

Bunun yaninda yatinm butgesinin takip
edilmesi, bes yillik yatinm butgesi ve
gerekge raporlariyla EPDK’ya sunulan
yatirim raporlarinin hazirlanmasiile 5
ve 10 yillik planlariigeren master planin
olusturulmasi da dagitim sirketlerinin
gorevleri arasindadir.

Ugiincii Uygulama Dénemi

U(;uncu Uygulama Donemi (2016-2020)
basinda onaylanan toplam yatirm
tavani Ekim 2015 baz TUFE (267.2) ile 4,3
milyar TL ve Ekim 2020 baz TUFE (487,38)
ile 79 milyar TLdir.

Uclinct Uygulama Dénemiigerisinde
yapilan butge talepleri dogrultusunda
onaylanan ilave butge kapsaminda
Ekim 2015 baz TUFE (2672) ile 6,0
milyar TL, Ekim 2020 baz TUFE (487,38)
ile 11,0 milyar TL tutarinda yatirnm
gerceklesmistir. Uclincl Uygulama
Donemi gergeklesmesiile ilk onayl
butgenin %40 fazlasina ulasiimistir.

Dordiincii Uygulama Dénemi

2021 yiinda baslayan Dorduncu
Uygulama Donemi’nde EPDK genel
olarak sektorde yatirm tavanlarini
artirarak, yatirmlara olan destegini
surdurmustar.

Enerjisa Enerji dagitim sirketleriicin
2021-2025 yillarint kapsayan Dorduncu
Uygulama Donemi’ne iliskin toplam
yatirim tavani Ekim 2020 baz TUFE
(487,38) ile 13,5 milyar TL olarak
belirlenmistir. Boylelikle ilk yatinm tavani,
Uclincli Uygulama Dénemine kiyasla
reel bazda %72 artmistir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

2023 Yili Geligsmeleri

Enerjisa Enerji, 2023 yilinda da guglu
buyumesini surdurmastur. Sirket, yuksek
faaliyet yetenedi ve saglam finansal
yapisiile dagitim bolgelerindeki enerji
taleplerini karsilamaya; aydinlatma,
sebeke yenileme-iyilestirme ve benzeri
yatirnmlarin yani sira dagitim sebekesinin
isletiimesini destekleyen teknoloji ve
dijitallesme yatirmlarina da devam
etmistir.

ilk Yatinm Tavanlarnin Kargilastinimasi
(milyon TL - Ekim 2020 baz TUFE ile (487,38))

%53 %72
13.549
7.879
5.143
lkinc Uguncu Dorduncu
Uygulama Uygulama Uyguloma

Donemi Donemi Donemi

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Enerjisa Enerjinin 2023 yilinda yaptidi
yatinmlarin tutar yaklasik 13,5 milyar TL
olmustur.

Enerjisa Enerji, yatinm planlarini

saha ihtiyaglarindaki degisiklikler ve
finansman maliyetleri dogrultusunda
yiliginde guncellemektedir.

2023 yilinda Toroslar bolgesinde
meydana gelen deprem ve Bagkent
bolgesinde meydana gelen olumsuz
hava sartlarindan kaynakl afetler
operasyonel suregler Uzerinde etkili

Ugiincii Uygulama Dénemi Yatirim Tavani
(milyon TL - Ekim 2020 baz TUFE ile (487,38))

%43
11.289
7.879
Ik Yatirm Toplam
Tavan Yatirnm
Tavani

*Dérduncl Uygulama Donemiicin henuiz ek yatinm butcesi bulunmamaktadir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

olmustur. Yatinm noktasinda ise Toroslar
ve Baskent bolgesinde yasanan afetler
de g6z onunde bulundurularak, g
dagitim sirketinde de gevik yatirim ve
tedarik planlamasi sayesinde yatirim
faaliyetlerindeki ivmesini sirdlirmastur.

Yapilan yatinmlar sonucunda,
duzenlenmeye tabi varlik tabani 2023
sonu itibariyla 34,3 milyar TL duzeyine
ulasmistir.

Toplam Yatinnm Tavanlarinin Karsilastiriimasi*
(milyon TL - Ekim 2020 baz TUFE ile (487,38))

%20
13.549
11.289
Uglincu Dordincu
r Uygulama
Donemi
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Duzenlemeye Tabi Varlik Tabani (milyar TL)

FINANSAL GELISMELER OPERASYONEL GELiISMELER

%42

Yillik Bilegik Buyume Orani 343

o)

27 39

199

1,2

8.4 93
69

2023 Yatirnmlarinin

Bolgesel Dagilimi (%)

AYEDAS @ Toroslar @ Baskent
%1 %47 %42

2014 2015 2016 2017

Sebeke Gelistirme

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dagitilan Briit Elektrik Miktari (T\Wh)

493
480 48,5

2021 2022 2023
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Dagitim Agi Uzunlugu (km)

so9907 37757 328995

Dagitim Baglanti Noktasi Sayisi (milyon)

12,2

n7 1.9

2021 2022 2023

2021 2022 2023

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Turkiye elektrik sektorinde, dagitim
sirketleriicin verimliligi, hizmet kalitesini
ve kayip-kagak oraninin azaltlmasini
destekleyen mevzuatsal bir yapi
bulunmaktadir. Bu kapsamda éne
¢ikan verimlilik ve kalite parametreleri
asagidaki gibidir:

Yatirinm Harcamalari Verimliligi:

Bir dagitim sirketi yil sonuna kadar
zorunlu yatirmlarini birim fiyatlara
gore hesaplanan yatinm harcamalar
degerinden daha az bir maliyetle
gergeklestirse dahi, gelirini EPDK’nin
belirledigi birim fiyatlar Gzerinden
hesaplanan yatirim gergeklesmesine
gore elde etmektedir. Bu durumda fark
sirkette kalmaktadir.

isletme Giderleri Verimliligi: Mevcut
regulasyon uyarinca sabit ve degisken
maliyet bilesenleri gergeklesmelere gore
duzeltmeye tabi olmayip, etkin surec,
etkin maliyet yonetimi ve dijitallesme
sayesinde igletme giderinde verimlilik
elde etmek mumkundur. Bu durumda
fark sirkette kalmaktadir. Bununla
birlikte, 2022 ve 2023 yillarinda meydana

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

gelen makroekonomik dalgalanmalar
nedeniyle dagitim sirketleriigin isletme
gideri tavani yetersiz hale gelmistir.

ilgili lobi faaliyetlerinin ardindan EPDK,
enflasyon o6tesinde tavan artisiigin yeni
bir sepet tanitmistir. Bu sepet, oncelikle
asgari ucret, doviz kuru, malzeme
fiyatlari, filo maliyetleri ve yakit gibi
artislariicermektedir. Sonug olarak
EPDK, ilgili sepet kalemleri maliyet
degisikliklerine paralel olarak 2022 igin
isletme gideri tavanini %14,3 ve 2023 igin
%30 oraninda artirmistir.

Kayip-Kagak Marji: Dogrudan iletim
sebekesine bagl olanlar haricinde, tum
serbest ve serbest olmayan tuketiciler
kayip-kacak bedeli ddemektedir.
Dagitim sirketleri, kayip-kacak enerjiyi
telafi etmek icin enerji satin almak
zorundadir. Kayip-kagak bedeli ulusal
seviyede belirlenmekte ve dagitim
bolgeleri arasindaki gelir dagilimi
esitsizlikleri fiyat esitleme mekanizmasi
aracihdiyla duzeltiimektedir. Bu

sekilde kayip-kagak maliyet yuku tek
basina belli bir bolgedeki tuketiciler
tarafindan Ustleniimemekte, Glkedeki
tum tuketiciler arasinda dagitiimaktadir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Dagitim sirketinin performansi hedefin
altinda gergeklesirse sirket farki elinde
tutmakta, Uzerinde gerceklesirse
maliyetine katlanmaktadir.

Kalite Parametreleri: EPDK; sirketlerin
hizmet surekliligi, teknik kalite, masteri
memnuniyeti, seffaflik, kurumsal
yonetim ile is saglidi ve guvenligiile
ilgili performanslarini tesvik etmek

icin gelir gereksinimine (kontrol
edilemeyen giderler harig, planli bakim
giderleri dahil) kalite parametreleri
uygulamaktadir,

ilave Gelirler: ilave gelirler belirlenen

oranlara gore dagitim sirketlerine

birakiimakta, geri kalan kismi gelir

tavanindan dusulmektedir:

- Tespit edilip faturalandirilan kagak
kullanima iliskin gelirin %55%,
Hukuki islem sonucu tahsil edilen
kayip ve kacak tutarinin %50si,
Bakim ve onarim hizmeti gelirleri
(%75), reklam ve kira gelirleri (%50),
danismanlik gelirleri (%75), OSOS
gelirleri (%75) ve dava gelirleri (%50)
gibi gelirler dagitim sirketlerine ilave
gelir olarak birakilmaktadir.
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Enerjisa Enerji, miisteri iletigim
kanallarini gliniimuz ihtiyaclarina gore
cesitlendirmeye oncelik vermektedir.

MUSTERi DENEYiMi

Musterinin deneyimini en Ust dlUzeye
cikarmak, Enerjisa Enerji'nin en oncelikli
konulari arasinda yer almaktadir.
Sirket, tum operasyonel birimlerinde
musteri odakli bir calisma anlayisini

100

yayginlastirmaya ve musterilerine
verdigi hizmetin kalitesini hep daha
ileriye tasimaya yonelik genis ¢capli
faaliyetlerini sGrdirmektedir. Enerjisa
Enerji dagitim sirketleri, musteri
deneyimini artirmak igcin musterilere yeni
uygulamalar sunmakta ve bu alanda
yeni yatirmlar yapmaktadir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELiSMELER

Enerjisa Enerji, musteriiletisim
kanallarini gunimuz ihtiyaglarina gore
gesitlendirmeye oncelik vermektedir.
Sirket, musteri basvuru ve sikayetlerini
bu kanallar yoluyla en kisa zamanda
yanitlamaya ve musterilerine en dogru
¢ozUmleri sunmaya odakli calismalarini
yogdun bir bicimde surdirmektedir.

iletisim Kanallari

Enerjisa Enerji musterilerinin basvuru ve
sikayetleriniilettigi kanallar arasinda;
dilekge, e-posta, telefon, web sitesi,
mobil uygulama (Mobil 186), kayitli
elektronik posta (KEP), sosyal medya
(Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn)
destek hesaplari, kurumsal Facebook
hesabl, kurumsal sikayetvar.com hesab,
WhatsApp Destek Hatti, Chatbot gibi
farklh kanallar yer almaktadir.

Bu kanallar tzerinden paylasilan bilgiler
kayda alinmakta ve operasyonel
birimlerle paylasiimaktadir. Operasyon
birimlerinden konuyla ilgili alinan geri
donugler, mUsterinin tercih ettigi geri
donus kanali aracilidiyla kendisine
iletiimektedir. Dagitim web siteleri,
WhatsApp Destek Hattl, Chatbot
uygulamasi ve mobil uygulama kanallari
Gzerinden, KVKK uyarinca musterilere
aydinlatma metni onaylatimaktadir.
Gagn Merkezi ekranlarinda ise
maskeleme yapiimaktadir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Msteri Islemleri lletisim Kanallari

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

R el A SR
Endeks Okuma vV vV V V Vv vV vV
Sayag Islemleri V V v v vV vV v
Kesme/Acma vV vV Vv V Vv vV v
ceamier Y Y y v Y y y y
Hasar V v vV v Vv
Aydinlatma Arizasi V V N Vv v vV v v
Kagak v v vV ) V
Yeni Baglant, v v vV v vV ) vV

GCAGRI MERKEZi

Dagitim is kolunda yaklasik 800 kisilik
ekibiile sektorun en buyuk cagri
operasyonlarini yurtten Enerjisa Eneriji,
musteri memnuniyetine, kaliteli hizmet
prensibinin odadinda yer vermektedir.
Sirket ile musterileri arasinda kesintisiz
iletisim saglayan 186 Cagri Merkezi, 7
gun 24 saat hizmet sunmaktadir.

Musteri sikaiyetleri ve Cagri Merkezi
performansi, EPDK tarafindan

onemli kalite parametreleri arasinda
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
belirlenen hedefe kiyasla dahaiyi
bir performans gosterilmesi, dagitim

tarifeleri kapsamindaki gelir gereksinimi
Uzerinden finansal getiri saglamaktadir.

Enerjisa Enerji, tm muUsteri bagvuru

ve sikayetlerini titizlikle analiz ederek,
operasyonel streglerini bu dogrultuda
iyilestirmeye yonelik calismalar
yuratmektedir. Sirket, hem kanal bazli
hem de sureg bazli strekli dlgumlerle
musteri memnuniyetini artirmak amagli
adimlar atmakta, olgtimlerde dusus
yasanan noktalarin detayl analizi
sonrasiiyilestirmeler yapmaktadir.

Enerjisa Enerji dagitim sirketleri, 2023
yilinda Cagri Merkezi Gzerinden
yaklasik 23,5 milyon ¢agri almistir. Alinan
¢agrilarin cevaplanma orani %95,5,
servis seviyesi degeriise %87, olarak
gergeklesirken, cagr yanitlama suresi
ortalama 7,1 saniye olmustur.

Gelen Cagrilar ve Yanitlanma Sureleri

IVR Gelen Cagrilar (milyon)

23,5
21,7
18,9

o

Cagri Merkezi Ort. Yanitlama Siiresi (saniye)

16

71

2,6

o
S
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Enerjisa Enerji, miisterilerinin
iletisim kanallarindaki
yolculuklarini degerlendirmek
ve deneyimlerini iyilestirmek
icin duizenli olarak miuisteri
memnuniyeti anketleri
gerceklestirmektedir.

Miisteri Memnuniyeti

Enerjisa Enerji, musteri memnuniyetini
ve musteriile iletisimi, ic politikalari ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda
yonetmektedir. Sirket, tUm ¢alisanlarca
i¢sellestirilen ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi
kapsaminda global standartlarda
hizmet sunmaktadir. Bu baglamda,
2023 yiinda 3.500'den fazla ¢calisana
muUsteri odaklilik ve mUsteri memnuniyeti
konularinda egditim saglanmistir.

Enerjisa Enerji, musterilerinin
iletisim kanallarindaki yolculuklarini
dederlendirmek ve deneyimlerini
iyilestirmek icin duzenli olarak
musteri memnuniyeti anketleri
gergeklestirmektedir.

2021,2022 ve 2023 yillarinin musteri
memnuniyet puanlari asadidaki gibidir:

Miisteri Memnuniyeti Puani (CSAT) (5 Gzerinden)

395 e 4,03
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Musterileriyle gesitlendirilmis kanallar
aracilidiylailetisim kuran Enerjisa
Enerji, iletisimi, mUsteri memnuniyetinin
artinimasinda dnemli bir dncelik olarak
gormektedir. Sirket, bir yandan musteri
ihtiyaclarina gore iletisim kanallarinin
cesitliligini artirrken, diger yandan

da sorun ve sikyetleri en kisa surede
¢ozmek icin bu kanallari sturekli olarak
gelistirmektedir.

2023 Yilindaki Gelismeler

Enerjisa Enerji dagitim sirketleri, 2023
yiliicinde, dijitallesme kapsaminda
muUsteri memnuniyetini artirmaya yonelik
asagidaki projeleri hayata gegirmistir.

Konusma Analitigi (Speech Analytics)
Projesi: Bu proje ile birlikte, 186

Cagri Merkezi’ni arayan musterilerin
konusmalarini metin haline getiren
teknoloji kullanima sunulmusgtur.

Bu teknoloji sayesinde ¢cagrilar
derinlemesine analiz edilmekte ve
musterinin duygusal degisimleri
degerlendiriimektedir. Musterinin sesini
ve temsilcinin sesini ayri ayr yakalayan
bu teknoloji, misteri memnuniyetini

ve temsilci performansini artirmaya
destek olmaktadir. Ayrica temsilciler
icin olusturulan kritik kelime uyarilar
operasyonel mikemmellige katki
saglamaktadir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELiSMELER INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

IVR’dan Dijitale Projesi: VR'dan Dijitale
Projesiile, cagri merkezinin yogunluk
zamanlarinda anons ve SMS ile web
sitesi linki paylasilarak musterilerin,
dijital kanallara yonlendirilmesi
saglanmistir. Bu sayede musterilerin
%230 dijital kanallara yonlendirilmis

ve bu musterilerin %85’inin bir sonraki
basvurularinda da dijital kanallari tercih
ettigi gozlemlenmistir.

Sosyal Medya Panel Degisikligi ve
Duygu Analizi: Yeni panel, sosyal medya
Uzerindeki Enerjisa hakkinda olan tim
mesajlasmalari gergek zamanli takip
etme, buyuk veriyi analiz etme, sektor
takibi yapma ve tum veriyi detayli
olarak raporlama imkéani sunmaktadir.
Speech Analytics teknolojisini
Musteri Memnuniyetiile birlestiren
186 Dagitim Cagri Merkezi, MUsteri
Deneyimi alaninda 14. Sabanci Altin
Yaka Oduilleri finalisti olmustur.
Yaklasik bir buguk yildir kullanilan
Speech Programi ¢alismalariyla
analizler dijitallestiriimekte ve musteri
memnuniyetsizliklerine anlik olarak
mudahale edilebilmektedir. Bugune
kadar, musteri memnuniyet skorlarinda
%28, CIMER sikayetlerinde %46
oranlarinda iyilestirme saglanmistir.

Ote yandan Social Emotion (Sosyall
Medya Duygu Analizi) Projesi ile veri
analitigi kullanilarak tam buyUk veri
gercek zamanli olarak analiz edilmekte
ve her musterinin duygu tonlamasi begsli
skalada tahminlenmektedir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Miisteri iligkileri ve Deneyimi

Grup Miidiirligii Gésterge Paneli
(Dashboard): Power Bl altyapisiile
olusturulan “Dashboard” sistemi
sayesinde, Musteri Deneyimi, MUsteri
lliskileri ve Dijital Kanallar ile Cagr
Merkezi raporlamalari artik daha
kolay ve etkin bir sekilde takip
edilebilmektedir. Musteri Deneyimi
dashboard ekranlarindan AYEDAS,
Baskent EDAS ve Toroslar EDAS bolge
skorlari karsilastirilabilmekte, il-ilce
kirlimindaki skorlar ile operasyonel
ve dijital kanal yolculuk skorlari da
goruntulenebilmektedir. Ayrica Musteri
iliskileri ve Dijital kanallar dashboard
ekranlarindan, yil ve bdlge bazl basvuru
sayilariile dijital kanallarin kullanim
oranlarigoruntulenmekte iken, Cagri
Merkezi dashboard ekranlarindan
cagri merkeziistatistikleri takip
edilebilmektedir.

Online Islemler

OO

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR

IMI Qdiilleri: Musteri iliskileri Yonetimi
(CRM) hizmeti sunan en basarili
sirketlerin odul almak icin yaristigi IMI
Conferences tarafindan duzenlenen
16. Turkiye Call Center Awards 2023
kapsaminda, Enerjisa Daditim Sirketleri,
“En lyi Dijital CozUm” kategorisinde
Dagitim Sirketleri Web Siteleriigin

“En Ovgliye Deger” édline layik
gorulmistir. Odule layik goriilen ve
kullanicr dostu ara yUze sahip web
siteleri Uzerinden, elektrik kesintisi
sorgulama, borg ddeme, ariza bildirme,
basvuru takibi, cihaza bagdli hasta
basvurularinda dijital evrak teslim islemi
gibiislemler yapilabilmektedir.

Musteri memnuniyetini odak noktasina
alarak gergeklestirdigi analizlerle,
musteriihtiyacglarina uygun, hizli ve
aninda ¢ozumler sunan Enerjisa Dagitim
Sirketleri Web Siteleri, yilda 2,5 milyon
ziyaretgi ve 800.000'den fazla bagvuru
sayislile Baskent EDAS, AYEDAS ve
Toroslar EDAS diger tum dijital kanallar
arasinda en ¢ok tercih edilen dijital
¢6zum olarak yerini almaktadir.

31 Aralik 2023 itibaryla 110 adet

olan Konusma Analitigi (Speech
Analytics) kullanici lisans sayisi 410°a
yukseltilmis; AYEDAS, Baskent ve Toroslar
bolgelerinde daha fazla ¢agr merkezi
temsilcisinin s6z konusu teknolojiyi
kullanmasi saglanmis olup, musteri
memnuniyetini dlgmeye ve artirmaya
yonelik daha fazla analiz yapiimaya

Basvuru
Takibi

baslanmistir.

Hasar Olumlu Siirecinin Dijitallesmesi: . Ariza
Hizmet verilen AYEDAS, Baskent ve Elel_(tr!k. Bildi
Toroslar bolgelerinde musterilerin, Kesintisi lidirme

olumlu sonuclanan dagditim sebekesi
kaynaklrhasar basvurularinin,

evrak teslimi artik Kullanici Hizmet
Merkezlerinin yani sira, Baskent

EDAS, Toroslar EDAS ve AYEDAS'In
WhatsApp destek hatlari Uzerinden de
yapilabilmektedir.

Kesme
Agma

Sayag

Endeks
islemleri

islemleri

Kagak
islemleri
Borg Tazminat
Odeme Sorgulama
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Enerjisa Enerji, kesintisiz elektrik

YONETIMDEN STRATEJI

saglama hedefiyle, teknolojiyi
on plana alan, etkin bir sebeke

yonetimi uygulamaktadir.

Enerjisa Enerji'nin dncelikli hedefleri
arasinda, teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, gelistirdigi
¢ozUmlerle kesintisiz ve erisilebilir enerji

tedariki saglamak yer almaktadir. Sirket,

kesintisiz elektrik saglama hedefiyle,
teknolojiyi 6n plana alan, etkin bir
sebeke yonetimi uygulamaktadir.
Enerjisa Enerji Dagitim Sirketlerince
kullanilan sistemlere asagdida yer
verilmektedir:

Kesinti yonetimiigin Kesinti Yonetimi
Sistemi (OMS) kullaniimaktadir.
Ayrica CRM Sistemi’nden alinan
musteriihbarlaridogrudan OMSde
pbildirim olusturmaktadir.

Kesinti verilerinin toplanmasiicin,
tedarik surekliligini uzaktan izleyen
ve endustriyel bir otomasyon kontrol
sistemi olan SCADA kullaniimaktadir.
2022 yil sonu itibariyla 1165.762 olan
SCADA Sistemi dahilindeki toplam
sensor sayist, 2023 yil sonunda
1.299.23%a gikarilmistir.
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Ek olarak Aydinlatma ve Musteri
Otomatik Sayag Okuma Sistemi
(OSOS)nden de kesinti bilgileri
alinmaktadir. Dagitim bdlgelerinde
sayaglarin uzaktan okunmasiigin
OSOS kurulumlari devam etmektedir.
2022 yil sonu itibariyla 92.947 olan
OSOS kapsamindaki toplam tesisat
sayist, 2023 yil sonunda 102.498%e
cikmigtir.

Guncel elektrik sebekesi CBS
uygulamasina islenmekte

olup, kesintilerden etkilenen
musteriler CBS sayesinde tespit
edilebilmektedir.

Tam bu sistemlerden gelen kesinti
bilgileri dogrultusunda, gesitli
algoritmalar kullanilarak kesintinin
yasandigi bolge tahmin edilebilmekte
ve bu sayede kesintilere mUdahale
sureleri azalmaktadir. Enerjisa Ener;ji
daditim sirketleri, elektrik kesintileri
sirasinda sahada yapilan iglemleri
kayit altina almak igin endustriyel
tabletler kullanmaktadirlar. Tim sistem
entegrasyonlar, faaliyet bolgelerinde
yasanan kesintilerin baslangig ve bitis
sureleriile etkilenen abone sayilarinin
dogru bir sekilde hesaplanmasina
imkd&n tanimaktadir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELiSMELER

Sebeke Kalite Metrikleri

2021 yilritibanyla baslayan yeni tarife
donemiyle birlikte, “Elektrik Dagitim
Sirketlerinin Planl Bakim Harcamalarinin
Tarife Hesaplamalarinda Dikkate
Alinmasina iliskin Usul ve Esaslar”
yarurlige girmistir. Bu kapsamda planl
bakim igin arzin strekliliginde iyilesme
saglamak ve musteri memnuniyeti
artisini desteklemek Gzere yeni bir
gergeve tanimlanmis ve planli bakim,
yeni bir isletme gideri kategorisi olarak
uygulamaya konmustur. Bu uygulama
ile birlikte dagitim sirketlerinin bakim
calismalari yogunlasmis ve bakim
amaclyla yapilan elektrik kesintileri
onceki yillara gore artmistir. Yogun
sekilde yuratulen bakim ¢alismalariyla,
sebekenin arizalanma sikligr azaltilarak
onumuzdeki yillarda yasanacak
kesintilerde dusus saglanmasi
amaglanmaktadir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Asagida belirtiimis olan ¢esitli
olumsuzluklara ragmen, 2023 yilinda
bir dnceki yila gére OKSURE ve OKSIK
endekslerinde iyilesme kaydedilmistir:

Toroslar Bolgesi'nde; Hatay,
Gaziantep ve Osmaniye illerinde
Subat 2023’te meydana gelen
deprem afeti,

Toroslar Bolgesi'nde; Mersin basta
olmak Uzere Subat 2023’te yasanan
firtina, yogun kar yagdisi, vb. olumsuz
hava sartlarindan kaynakl afetler,

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Baskent Bolgesi'nde; Ankara,
Kirikkale, Cankiri, Zonguldak, Bartin,
Karabuk ve Kastamonu illerinde
Temmuz 2023 ve Kasim 2023’te
yasanan firtina, yogun kar yadisi ve
benzeri olumsuz hava sartlarindan
kaynakli afetler.

Enerjisa Enerji, iklim degisikliginin
daditim sebekesindeki olasi etkilerine
uyumu kolaylastirmak icin yatirimlar
yapmakta ve projeler yurutmektedir.
Ornegin dagitim sebekelerinde
havai hatlar, yer altrhatlarina gore

Ortalama Kesinti Stiresi Endeksi (OKSURE) (saat)

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

dogal afetlerin etkilerine daha fazla
maruz kalmaktadir. Enerjisa daditim
bolgelerinde 2015 yilinda %19 olan
yer altrhat orani 2023 yilinda %28
yukselmis, bu sayede dis faktorlerin
daditim sebekesine olan etkileri
azaltilmistir.

Tedarik surekliligi agisindan sebeke
kalitesini takip etmek icin Ortalama
Kesinti Stresi Endeksi (OKSURE) ve
Ortalama Kesinti Sikligi Endeksi (OKSIK)
olgcumleri kullanilmaktadir.

Baskent
n9 s 40,3 74,3
34,6 64,5
8,1 51,1
27,7
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Ortalama Kesinti Sikligi Endeksi (OKSIK) (elektrik kesinti sayisi)
Baskent
8,6 20,2 30,0
7.9 18,9 o 28,5
6,6 21,4
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Enerjisa Eneriji, teknoloji ve sebeke
yonetimi projeleriile pek cok alanda
katma deger saglamaktadir.

Teknoloji ve Sebeke Yonetimi Projeleri

Teknoloji ve sebeke ydnetimi projeleri, paydas yénetimi, miisteri deneyimi, dijitallesme, kalite ve ISG gibi birgok dnemli alani

etkilemektedir.

Projeler

Tablet Kullanici Deneyimi
Projesi

Kapsam

Bu dort asamadan olusan proje ile saha operatorlerinin tablet kullanmalarini
kolaylastirarak hatali veri giriglerini azaltmak ve karsilasabilecekleri sorunlari
¢ozmek amaglanmaktadir.

OPERASYONEL GELiSMELER

ilgili Alanlar

Paydas Yonetimi
Musteri Deneyimi
Dijitallesme
Kalite

ISG

INSAN VE KULTUR

Projeler

TEIAS Fider izleme ve
Gelistirme Projesi

BILGI TEKNOLOJILERI

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Kapsam

Proje ile TEIAS trafo merkezlerindeki ¢ikis fider verileri (akim, gerilim, gtg vb.)
ile devre kesici, ayirici ve benzerlerinin konum bilgilerinin uygulama yazilimi

ile izlenmesi ve bu verilerin SCADA ve Inavitas sistemlerine entegre edilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica, Inavitas sistemi Uzerinden TEIAS Trafo Merkezlerinin
talep takibi ve TEIAS fider agmalari anlik olarak takip edilebilmektedir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

ilgili Alanlar

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

ISG

Reaktif Glg
Kompanzasyon
Sistemleri Projesi

Projenin amaci sisteme verilen veya sistemden ¢ekilen reaktif enerjinin
Elektrik Sebeke Yonetmeligi'nde belirtilen sinirlar icerisinde kalmasi ve TEIAS
ile imzalanan Sistem Kullanim Anlasmalarinin cezai sartlar kisminda ihlal
tanimlamasi yapiimis muhtemel reaktif ceza asimlarinin dniine gegilmesidir.
Proje sayesinde, ISG onlemleri dusunulerek yapilmis kapali sistem otomasyon
yazilimiile kullanici ve envanter korumasi yapilabilmekte ve kolayca SCADA
entegrasyonu saglanabilmektedir. Ayrica, degisen sebeke kosullarina uygun
envanterler (kondansatér banki ve sont reaktorler) hizli bir sekilde adapte
edilebilmektedir.

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

ISG

Havai Hat Ariza
Gosterge Duzenekleri

Havai Hat Ariza Gosterge Duzenekleri, yaydiklariisikli sinyal sayesinde hatta
meydana gelen arizanin yerinin tespit edilmesini saglayan cihazlardir. S6z
konusu cihazlar, ekibin arizayi bulma suresini, dolayisiyla kesinti suresini
kisaltarak musteri memnuniyetine katki sunmaktadirlar.

Musteri Deneyimi
ISG

Recloser / Sectionalizer
(Otomatik Tekrar
Kapamali Kesici ve
Ayirici)

Recloser cihazlar sebekede meydana gelen gegici arizalarda otomatik
tekrar kapamayr mumkun kilmaktadir. Bu sekilde, enerji kesintisi stresi ekibin
mudahalesine gerek kalmaksizin 30 saniyeye dusurulebilmektedir. Boylelikle,
uzun kesinti streleri asgariye dusecek ve OKSURE ve OKSIK degerleri
azalacakitir.

Paydas Yonetimi
MuUsteri Deneyimi

SCADA Altyapi ve
Adaptasyon Projeleri

Bu projeler ile s6z konusu kapsamdaki merkezlerde altyapi ve tevsiat calismalar
gergeklestirilerek, ilgili merkezler SCADA sistemine eklenecektir. Teknolojik
omrinu tamamlamis rolelerin dedisimi yapilarak fiderler uzaktan izlenebilir ve
kontrol edilebilir hale getirilecektir.

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

ISG

Vardiya Takip Sistemi

Vardiyada ¢alisan saha operatorlerinin anlik olarak ekip ve/veya personel
bazinda gorevlendirildikleri siparis noktalarina gidis rotalarini takip etmek ve bu

Paydas Yonetimi

Trafo SCADA Projeleri

Daditim Trafo Merkezlerinin yiksek gerilim ve algak gerilim bilgilerinin
toplanarak SCADA ve Nesnelerin Interneti Platformu’na gonderildidi projelerdir.
Merkezlerden alinan bilgiler genel itibariyla; hiicre konum/kumanda

bilgileri, trafo bilgileri, trafo cikis fiderleri gerilim var/yok bilgileri olacaktir. Bu
bilgilerin alinmastigin merkezlerde gerekli altyapi ve genisleme ¢alismalar
gerceklestirilecektir.

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

ISG

Projesi rotalarin merkezden yonetimlerinin kolaylastirimasini saglamak amaci tasiyan Eg'lft%”%me
projedir.

) Bu proje ile teknolojinin vazgegilmezleri arasinda yer alan insansiz hava

Insansiz Hava Araci araglarinin sebekede ariza arama, bakim ve afet surecglerinde kullanimiyla Dijitallesme

Temini operasyonel verimlilik saglanmakta ve direk Ustl hat ve badlanti kontrolleri ISG

sirasinda olusabilecek ig kazasi riski minimize edilmektedir.

Koruma Rolelerinin
ve Bilgisayarlarin

Bu proje ile sebekede bir ariza meydana gelmesi durumunda, role
koordinasyonunda yapilan zaman ayarinda belirlenen sure icerisinde arizali
hat ve ekipmanlar sebekeden ayriimaktadir. Boylelikle, ariza bulunmayan

Paydas Yonetimi
Musteri Deneyimi

EnduUstriyel loT Platform
ve Yazilim Projeleri

Endustriyel loT Platform ve Yazilim Projesi; Endustri 4.0'in getirdidi yenilikler ile
donatilmig, binlerce ug noktadan milyonlarca veri toplayacak haberlesme alt
yapisina sahip, toplanan verileri anlamli hale getirecek analitik ve raporlama
araclariniigceren, yapay zeka ve makine 6grenme algoritmalariile tahminleme
ve modelleme yapabilen ve bu sayede Sirket’in gelecek donem yatirimlarina yon
verebilecek ¢ok katmanli bir donanim ve yazilim butlinu projesidir.

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
Kalite

ISG

Proje ile Direk Ustl Trafolarin yer aldigi trafo merkezlerinden alcak gerilim (AG)

Paydas Yonetimi

?ggﬁgﬁ?ggnu ve alanlardaki musteriler bu kesintilerden etkilenmemektedir. Bilgisayarlari Egllftge”%me
yenilenerek ve sayilari artirilarak sebeke guvenilirliginde artis saglanmaktadir.
Projenin amaci, sebeke yonetimini daha guvenli hale getirmektir. Modelleme
ve simllasyon yazilimiile koruma ve koordinasyon fonksiyonlari dijital ortama
Dijital Envanter Yénetimi tasinmaktadir. Yazilim guc koli‘te'si ve harmonik analiz modu!leriyle, geri!im Dijitallesme
Sistemni ve Analizi ve akim frekans anormalliklerinin dijital modelleme yoluyla incelenmesini Kalite
mumkun kilmaktadir. Koruma modult sayesinde role koordinasyon analizi
yapllabilmektedir. CBS entegrasyonuyla manuel sebeke cizimine gerek
duyulmadan sebeke modellemesi yapilarak CBS verileri kullanilabilmektedir.
eglr:g{ifnnivscﬁ;teer;i ve OIU§turgIon arayUz aracihig iIe'CI§S verisi ve hata raporlari otomqtik olarak
ArsliiesElEme v elde edilecek, Modelleme ve simulasyon yaziliminda sebeke analiz ¢alismalari Dijitallesme
yapilabilecektir. Hem guncel veri elde edilecek hem de zamandan kazang Kalite

SimUlasyon Yazilimi) —
CBS Entegrasyonu

saglanacaktir.

OMS & OSOS (Kesinti
Bildirimi)

EPDK onerileri ve yasal mevzuat gereksinimleri dikkate alinarak kullanim
kolayligi saglamak adina OMS projesinde iyilestirme ¢calismalari yapiimaktadir.

Musteri Deneyimi
Dijitallesme
Kalite
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g g trafo bilgileri alinacaktir. Bu bilgilerin alinmasiigin merkezlerde gerekli altyapive  Dijitallesme

s SCADA Frefeler tevsiat calismalar gergeklestirilecektir. Alinan XG bilgileri Nesnelerin interneti Kalite ?

Platformu’na aktarilacaktir. ISG

06.02.2023 tarihinde 1ilde meydana gelen deprem sonrasinda GSM

altyapilarinin fiziksel hasari ve yiklenmelerden dolayiiletisim ve data

trafiklerinde kesintiler yasanmistir. Bu durum, elektrik dagitim saha Diiitallesme
Afet Haberlesme Sistemi  koordinasyonunu kismen sekteye ugratmistir. Kriz afet durumlarrigin iletigimin KCJJ“te 3
Projesi tam da onemli oldudu anda ¢okmesi, saha operasyonu igin dnemli bir risk Ne

barindirmaktadir. Proje kapsaminda tum AOB ve Bakim araglarina arag telsizi
montaj yapilacaktir. Ganes panelliromork tipi haberlesme istasyonlartile telsiz
vericiistasyonlari temini yapilacaktir.

BASKENT SCADA Sistemi
Yenileme Projesi

Teknolojik dmur suresi dolan (10 yil) mevcut SCADA sisteminin mimarisini
olusturan; yazilimlar, donanimlar ve bunlara ait tim lisanslar temin ve tesis
edilecektir. Sistem ile izleme ve kontrolud saglanan yaklasik Gg bin istasyonun,
yeni sisteme aktarimi ve testleri yapilacaktir. Kurulacak sistemin OMS, CBS, TFI
gibi diger uygulamalara veri akisi saglanacaktir.

Paydas Yonetimi
Dijitallesme

Aydinlatma SCADA
Projesi

Mevcut aydinlatma OSOS sisteminde gelistirme yapilarak OSOS Modem
Uzerinden aydinlatma tesisatlarinda uzaktan agma/kapama islemi
yapilmaktadir. Calisma yapilan tesislerin devreye giris/gikis zamanlari
izlenebilmekte ve raporlanabilmektir.

Paydas Yonetimi
Dijitallesme
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Enerjisa Enerji, perakende elektrik satis
sektorlinde, satis hacmi ve muisteri sayisi
bakimindan sektor lideri konumundadir.

Enerjisa Enerji, perakende elektrik satis
sektorunde, satis hacmi ve musteri sayisi
bakimindan sektor lideri konumundadir.
Sirket’in musteri sayisi bazinda pazar
payi 2023 yil sonu itibariyla %22
seviyesindedir.

Enerjisa Enerji'nin elektrik perakende
satis sirketleri, duzenlemeye tabi elektrik
piyasasinda gorevli tedarik sirketleri
olarak, Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumu (EPDK) tarafindan verilen
tedarik lisansi gergevesinde, 3 bolgede
faaliyet gostermektedir.

Bu sirketler; gorevli tedarik sirketleri
sifatiyla, minhasiran Sirket'in dagitim
bolgelerinde bulunan serbest tuketici
limiti altindaki tuketicilere ve serbest
tuketici limiti Gstlinde olup farkl bir
tedarikci segcmemis olan tiketicilere
perakende elektrik satig hizmeti
vermektedir. Buna ek olarak, bu
sirketler hem kendi bolgelerindeki hem
de Turkiye’nin diger bolgelerindeki
serbest tuketicilere herhangi bir bolge
kisitlamasi olmaksizin elektrik satigi
yapabilmektedir.
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Enerjisa Enerji, Grin ve hizmetlerini
surdurdlebilirlik odagiyla gelistirmekte
ve musterilerine en ileri teknolojiyiigeren
hizmetleri sunmaktadir. Sirket, musteri
odakli dijitallesme projeleriile musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik pek
cok yeniligi hayata gegirmektedir.

Enerjisa Enerji’nin musteri odakliig
yaklasimi, genis hizmet kanallarina ve
satis sonrasi hizmet agina dogrudan
yansimaktadir. Yaklagsik 10,7 milyon
musteriile 22 milyon nufusa fiziksel, dijital
ve uzaktan kanallar Gzerinden hizmet
veren Enerjisa Enerji, mUsterilerinin
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak,
elektrik tedarikinde deger yaratmak ve
satis sonrasinda destek saglamak igin
var gucuyle ¢galismaktadir.

Enerjisa Enerji'nin temel hizmet
kanallarina asagida yer verilmistir:

Fiziksel Kanallar: 39 adet Enerjisa
Musteri Hizmetleri Merkezi, 69 adet
Enerjisa islem Merkezi ve 10 adet
Mobil Hizmet Araci vasitasiyla
fiziksel olarak musterilere hizmet
verilmektedir.

Dijital Kanallar: MUsteri ihtiyaglarina
gore yeniden sekillendirilen dijital
hizmet kanallarinda islemler, Online
Hizmet Merkezi (OHM), web, mobil
platformlar ve e-Devlet Uzerinden
gergeklestiriimektedir.

Uzaktan Kanallar: Cagri Merkezi
kanaliyla uzaktan 7/24 kesintisiz
hizmet verilirken, tele satis yontemi
de aktif olarak kullaniimaktadir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Ankara

istanbul
Anadolu Zonguldak

Enerjisa Enerji elektrik perakende
satis faaliyetlerini 3 bolgede ve 14 ilde,
Enerjisa Baskent Elektrik Perakende
Satis A.S., Enerjisa istanbul Anadolu
Yakasi Elektrik Perakende Satis AS.ile
Enerjisa Toroslar Perakende Satis AS.
Uzerinden yUratmektedir.

Enerjisa Baskent Elektrik Perakende
Satig A.S. 2013 yilinda kurulan ve
faaliyetlerine baslayan Enerjisa
Baskent Elektrik Perakende Satis A.S.,
gorevli tedarik sirketi oldugu Baskent
Bolgesi'nde (Ankara, Bartin, Cankiri,
Karabuk, Kastamonu, Kirikkale ve
Zonguldak), dnemli kismi mesken ve
ticarethane olmak Uzere yaklasik 4,1
milyon musteriye hizmet vermektedir,

Bartin

Mersin

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Kirikkale

Karabik

Cankiri Kastamonu

Adana Kilis

Osmaniye

Hatay

Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Perakende Satis A.$. sirketinin
hisselerinin dzellestirme kapsaminda
Enerjisa Enerji’'ye devri, 31 Temmuz 2013
tarihinde hisse satis sozlesmesinin
imzalanmasiyla birlikte tamamlanmistir.
Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Perakende Satis A.S., gorevli tedarik
sirketi oldugu Istanbul’un Anadolu
Yakasrnda, onemli kismi mesken ve
ticarethane olmak Uzere yaklagsik 2,6
milyon musteriye hizmet vermektedir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Ayesas
istanbul - Anadolu Yakasi

‘ Baskent

Ankara, Bartin, Cankir,
Karabiik, Kastamonu,
Kirikkale, Zonguldak

Toroslar

Adana, Gaziantep,
Hatay, Kilis, Mersin,
Osmaniye

Gaziantep

Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende
Satis A.$. sirketinin hisselerinin
ozellestirme kapsaminda Enerjisa
Enerji’'ye devri, 30 Eylul 2013 tarihinde
hisse satis sozlesmesinin imzalanmasiile
tamamlanmistir. Enerjisa Toroslar Elektrik
Perakende Satis A.S., gorevli tedarik
sirketi oldugu Toroslar Bolgesi'nde
(Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin
ve Osmaniye), dnemli kismi mesken ve
ticarethane olmak Uzere yaklasik 4
milyon muUsteriye hizmet vermektedir.
Enerjisa Enerji, perakende satis is kolu
kapsamindaki urdn ve hizmetlerini
surdurulebilirlik odagiyla gelistirmeye
ve musteri odakli dijitallesme projelerini
hayata gecirmeye 2023 yilinda da
devam etmistir.
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. Baskent AYESAS . Toroslar . Diger Bolgeler

15,5
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Fiziksel & Dijital Fatura Adetleri (milyon)

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

13,9
6
92 10,7

2021 2022 2023
SAYILARLA PERAKENDE SATIS SIRKETLERI ENERJISA ENERJi — 2023
. Baskent AYESAS . Toroslar

15,5
8,6 4,1 4,0 12,8
10,7
5,6 2,6
Niifus** (milyon) Miisteri Sayisi (milyon) Satis Hacmi (TWh)

Enerjisa Diger Sirketler
%26 %74

Turkiye Nufusu
85,4 Milyon

Enerjisa Diger Sirketler
%22 %78

Tarkiye Toplam
Musteri Sayisi***

49,7 Milyon

Enerjisa Diger Sirketler
%17 %83

Turkiyede Toplam
Satilan Elektrik
255TWh

* Satis hacmi, satis sirketinin gorevli tedarik sirketi stattisiinde oldugu 3 bélgedeki serbest ve serbest olmayan satislar ile diger bolgelerdeki serbest piyasa satislariniicermektedir

2 TUIK
***EPDK Aralik 2023 raporu

110

2000 000 64 s
200 0 & a5

2023 L s&y . ss

Satis Hacmi

Toplam satis hacmi, 2022 yilindaki 39,2
TWh seviyesine karsilik 2023 yilinda
43,2 TWh olarak gergeklesmistir. 2023
yilinda, Enerjisa Enerji'nin karlh biyume
stratejisi dogrultusunda odaklandid
segmentlerin enerji talebinde artis
gergeklesmistir.

Odemeler

Dijitallesme egilimi ve musterilere
sunulan dijital gozumlerin de etkisi
ile 2017 yiindan bu yana fatura
odemelerinde dijital kanallarin payi
artmaktadir. Teknolojik gelismelerin
ve artan dijitallesme trendinin de
etkisiyle islemlerin daha kolay ve
hizli gergeklesmesi, dijital deme
kanallarindaki hacim artisini kalici hale
gelmistir.

Dijital odemelerin adet bazinda payi,
2023 yil sonuitibariyla %79’un Uzerine
clkmigtir.

() Fiziksel () Dijital

Faturalama

2023 yilinda toplam fatura hacmi
yaklasik 110 milyon adede ulasmistir.
Musterilerin tercihlerine gore 47,7 milyon
fatura e-arsiv olarak, 4,1 milyon fatura
ise e-fatura olarak teblig edilmistir.
Enerjisa Enerji, mUsterilerin dijital
faturaya gecerek faturalarina anlik
olarak erisim saglayabilmelerini ve

buna bagli olarak daha az kagit
kullanimiyla gevrenin korunmasina
katkida bulunmayr amaglamaktadir.
Yillar itibaryla toplam fatura icerisindeki
dijital fatura oraninin artmasiyla 2023
yilinda 75 ton kadit kullaniminin éntine
gecgerek 1350 agacin kurtariimasiyla
dogaya katki saglanmistir.

Dijital ve Fiziki Odeme Kanallari Pay Gelisimi: 2018-2023

%5 %76 %18 K19 %9

. 5 9 %65 %69
uss W51 9 g %63
—~—
%45 %A3 o %44
2l U U gy
®25 %24 w2 g w2
1 2 ‘ 1 2 ‘ 1 2 ‘ 1 2 ‘ 1 2 1 2
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dijital Kanallar
Ortalamasi

Fiziki Kanallar
Ortalamasi
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Elektrik Piyasasinda Tuketici Limitleri ve Uygulanan Tarifeler
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INSAN VE KULTUR

Tiiketim Hacmi (kWh/yil)* ve
Miisteri Tipi

Serbest Tuketici Hakki
Kullanilma Durumu

Uygulanan Tarife

Tedarikgi

0-950 kWh

Serbest Olmayan Tuketici -

Tedarikgi se¢gme hakki yoktur.

Ulusal (Dizenlemeye Tabi)
Tarife (Zorunlu)

Gorevli Tedarik Sirketi

Mesken ve Tarimsal
Faaliyetler 2950 kWh ve <100
Milyon kWh

Diger (Kamu ve Ozel
Hizmetler Sektort ile Diger,
Sanayi, Aydinlatma) >950
kWh ve <1 Milyon kWh

Serbest Tuketici olup
tedarikgi segme hakki
kullaniimamistir.

Ulusal Tarife

Gorevli Tedarik Sirketi

Serbest Tuketici olup
tedarikci segme hakkindan
faydalaniimistir.

Serbest Tuketici Tarifesi

Gorevli Tedarik Sirketi veya
Diger Tedarik Sirketleri

Mesken ve Tarimsal
Faaliyetler 2100 Milyon kWh

Diger (Kamu ve Ozel
Hizmetler Sektort ile Diger,
Sanayi, Aydinlatma) 21 Milyon
kWh

Serbest Tuketici olup
tedarikgi segcme hakki
kullaniimamistir.

Son Kaynak Tedarik Tarifesi
Enerji Maliyetleri
(YEKDEM dahil) x 1,0938

Gorevli Tedarik Sirketi

Serbest Tuketici olup
tedarikgi se¢gme hakkindan
faydalaniimistir.

Serbest Tuketici Tarifesi

Gorevli Tedarik Sirketi veya
Diger Tedarik Sirketleri

*01.01.2024 tarihi itibariyla

12

BILGI TEKNOLOJILERI

BiREYSEL

Mesken*
(Duzenlemeye Tabi + Serbest)

Dlzenlemeye tabi, serbest ya

da serbest tuketici limitini gegtigi
halde tarife yapisindan dolayi
duzenlemeye tabi tarifeden elektrik
almaya devam eden musteriler,
Genis musteri tabani ve farklilasan
muUsteri ihtiyaclari,

Farklrkanallar tzerinden hizmet ve
destek alabilme ihtiyacl.

Kiciik Olgekliisletmeler
(Duzenlemeye Tabi + Serbest)

Serbest tuketici limitinin Ustinde
kalan kuguk olgekliisletmelerde
tarife yapisi sebebiyle serbest
segmente gegis trendi,

Genis musteri tabani ve farklilasan
musteri ihtiyaclari,

Farklrkanallar tzerinden hizmet ve
destek alabilme ihtiyacl.

KURUMSAL
(Duzenlemeye Tabi + Serbest)

Serbest tuketici limitinin Uzerinde,
yuksek tuketime sahip yodunlukla

ticarethane ve sanayi tipi muasteriler,

Musteri bazli ¢ozum ve kisisellesmis
hizmet ihtiyaci.

* Hanehalki (mstakil binalar, apartmanlar, siteler), ortak
kullarim alanlar ve ticariamach olmayan (dernek, vakif,
ibadethane, vb.)

SURDURULEBILIRLIK

94

Mdasteri
Sayis1 2023
(milyon)

13

Musteri
Sayis1 2023
(milyon)

13,7

Mdasteri
Sayisi
2023
(bin)

KURUMSAL YONETIM

15,9

Satis Hacmi
(TWh) (2023)

8,5

Satis Hacmi
(TWh) (2023)

18,8

Satis
Hacmi
(TWh)
(2023)

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Serbest
<%l

Serbest
%38

Serbest
%76

Dlzenlemeye Tabi
> %99

Duzenlemeye Tabi
%62

Dizenlemeye Tabi
%24

13
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Uriin ve hizmetlerini elektrik ve elektrik dis
olmak uizere iki grupta yapilandiran Enerjisa
Enerji bu yapiyi, bireysel ve kurumsal miisteri
segmentlerinin farkh beklenti ve ihtiyaclarina

uygun bir bicimde yonetmektedir.

Uriin ve hizmetlerini elektrik ve elektrik
disi olmak tzere iki grupta yapilandiran
Enerjisa Enerji bu yapiyi, bireysel ve
kurumsal musteri segmentlerinin farkl
beklenti ve ihtiyaglarina uygun bir
bicimde yonetmektedir.

Enerjisa Enerji'nin bireysel musteri
segmentini, mesken ve kuguk olgekli
isletmeler olusturmaktadir. Sirket,

bu segmente yonelik donemsel
kampanyalar hazirlamakta, sektordeki
gelismeleri g6z dnunde bulundurarak
musterileriigin en avantajl teklifleri
sunmaktadir.

Enerjisa Enerji, elektrik disi rinlerle
musterilerinin hayatinda farkli
noktalara dokunan ¢oézumler sunmayi
amaclamaktadir. MUsterilere farkl
sektorlere yonelik gesitli avantajlar
saglanmaktadir.

Kurumsal musterilerinin beklenti ve
ihtiyacglarina cevap vermek Uzere sabit
ve degisken fiyatl ticari Grinler sunma
Enerjisa Enerji'nin kurumsal segmentteki
yaklasimini olusturmaktadir. Elektrik
satisinin yaninda kurumsal musterilerin
enerji verimliligini artirmaya ve karbon
salimini azaltmaya yonelik ugtan uca
¢ozumler sunulmakta olup, “MuUsteri
Cozumleri” bolimu altinda detayl bilgi
verilmektedir.

114

Miisteri Tipi
Bireysel Kurumsal
Ticarethane Ticarethane

. . . Kiigiik Olgekli ve Sanayi ve Sanayi

A et M s i;letmeler Orta 6Igekli Biiylik ve Ozel
Miisteriler Miisteriler

Ulusal Tarife v Vv Vv
Sabit Tarife v Vv
Standart Tarife
Ulusal Tarife
Endeksli v v
Piygso Endeksli v v
Tarife
Yesil Enerji Tarifesi v v

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Enerjisa Enerji'nin endeksli, sabit ve on
odemeli gibi farkli ticari segeneklerle
sundudu Urun ve tarifeler asagidaki
gibidir:

« Ulusal Tarife: EPDK tarafindan 3 aylik
periyotlarda yayinlanan, serbest
tuketici olup bu hakkini kullanmayan
veya serbest tuketici limiti altinda
kalan son kullanicilarin tabi oldugu
tarifedir.

- Standart Tarife: Bireysel musteriler
igin fiyati degisken taahhitlt
olmayan tarifedir.

Ulusal Tarife Endeksli Tarife: Ulusal
tarife fiyatlari Gzerinden indirimli
olarak sunulan Grinddr. Ulusal tarife
fiyatlar azaldiginda ya da arttiginda
sabit indirim orani uygulanarak
elektrik tedarikine devam
edilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Sabit Tarife: Sozlesme suresi
boyunca enerji piyasasindaki
maliyetlerden ve ulusal

tarifede meydana gelebilecek
degisikliklerden etkilenmeyen sabit
birim fiyath Grandur. Farkl 6n 6deme
vadeleriile daha avantajl fiyat
secenekleri sunulmaktadir.

Piyasa Endeksli Tarife: Enerji tedarik
maliyetlerine endeksli Grundur.
Sozlesme suresi boyunca piyasa
maliyetlerinin degisimine gore birim
fiyat degisiklik gostermektedir. Farkli
on odeme vadeleriile daha avantajli
fiyat segenekleri sunulmaktadir.
Yesil Enerji Uriinleri: Yesil enerji,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
Uretilen, uluslararasi gegerliligi

olan akredite kuruluslarca
sertifikalandirilan ve seffaf olarak
raporlanabilen enerji gesididir.
Enerjisa Enerji musterileri iki tip
sertifika ile elektrik tiketimlerinden
kaynakli sera gazi salimlarini
azaltabilir ya da notrleyebilirler.

OO

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR

o Yenilenebilir (Yesil) Enerji Sertifikasi:
Yenilenebilir elektrik Gretiminin
cevresel, sosyal ve diger gug dis!
niteliklerinin mulkiyet haklarini temsil
eden piyasaya dayali bir arag olan
ve 1 MWh elektrigin yenilenebilir bir
enerji kaynagindan uretilip elektrik
sebekesine teslim edildigini gosteren
Yenilenebilir Enerji Sertifikasrniifade
etmektedir.

o Karbon Azaltim Sertifikasi:

Gercek veya tuzel kisiye ait
(yenilenebilir enerji kaynakli
Uretim yapan isletmeye/santrale
ait), standartlastiriimis, ticareti
yapilabilen ve metrik ton CO,
cinsinden ifade edilen bir kredi
taraddr.

Bunlarin yaninda kurumsal segment
musterilerine finansal risklerini
yonetebilmeleriicin farkli tarifeleri
birlestirerek kendi tarifelerini
olusturabilecekleri segcenekler de
sunulmaktadir.
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2023 yih icerisinde, muisterilerin dijital
kanallardaki deneyimlerini en list seviyeye
cikarmak ve kanallarin kullanim artigini
suirdurebilmek adina onemli adimlar atilmistir.

Enerjisa Enerji, mukemmel bir musteri
deneyimiigin kanal ve hizmet yapisini
gesitlendirmekte, bir yandan da
kaynaklarin en verimli sekilde kullanimini
saglayacak projeler Uretmektedir.

Fiziksel Kanallar

Hizmetlerinde musteri odakli bir
yaklasimi benimseyen Enerjisa Enerji,
fiziksel kanallar yoluyla mUsterilerine en
iyi deneyimi yasatmayi hedeflemektedir.
2023 yiinda toplamda yaklasik 1,6
milyon islemin gerceklestirildigi bu
kanallar ve sunduklari hizmetler
asagidaki gibidir.

Belirtilen fiziksel kanallara ek olarak,
gorevli tedarik sirketleri sifatiyla, Sirket’in
faaliyet gosterdigi bolgelere ilave
olarak Turkiye'nin diger bolgelerindeki
serbest tuketicilere elektrik satisi
yapabilmek amaciyla 14 farkliilde
toplamda 16 kurumsal bayi ile kurumsal
musterilere ozel musteri odakli satig
faaliyetleri gergeklestirimektedir.
Konusunda uzman enerji profesyonelleri
araciidiyla kurumsal musteriler kendi
lokasyonlarinda ziyaret edilerek,

ihtiyag ve tercihlerine 6zel cozumler
saglanmaktadir.

Dijital Kanallar

Enerjisa Enerji musterileri; Uyelik
olusturma isleminden abonelik, abonelik
iptali ve 6deme iglemlerine, randevu
islemlerinden fatura goruntuleme,
tuketim takibi ve basvuruislemlerine
kadar birgok islemi fiziksel kanallara

1é

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

KURUMSAL YONETIM

Enerjisa Enerji'nin musterilerine en iyi hizmeti sunmak igin gelistirdigi dijital kanallar ve bu kanallar aracilidiyla gergeklestirilebilecek

islemler asagdidaki tabloda belirtilmistir.

Online Hizmetler Merkezi & Enerjisa Mobil

e-Devlet

Miisteri Hizmetleri Merkezi (MHM)

Enerjisa i;lem Merkezi (EiM)

Enerjisa Enerji musterilerine 3 bolgede
toplam 39 Musteri Hizmetleri Merkezi
ile hizmet vermektedir. MUsteri Hizmet
Merkezleri'nde gerceklestirilen islemler
su sekildedir:

Basvuru islemleri

Abonelik ve abonelik iptal islemleri
Faturaiglemleri

Bilgi guncelleme igslemleri

Izin istek yonetim islemleri

Tarife degisikligi islemleri

Gulvence bedeliiade/sorgulama
talep islemleri

Sirket ek olarak, Bagkent ve

Toroslar Bolgeleri'ndeki Musteri
Hizmetleri Merkezleri ve Enerjisa
Islem Merkezleri'nin olmadidi sehir
merkezlerine uzak lokasyonlarda, 10
mobil hizmet araci (Mobil MHM) ile
musterilerine hizmet sunmaktadir.

Enerjisa Enerji musterilerine 3 bolgede
toplam 69 Enerjisa Islem Merkezi ile
hizmet vermektedir.

MuUsteri hizmet merkezlerinde
gergeklestirilen cogu islem anlasmali
Enerjisa Islem Merkezleri tarafindan da
yapilabilmektedir.

Online Hizmetler Merkezi ve Enerjisa Mobil Uzerinden
gergeklestirilen islemler su sekildedir:

Abonelik yaptirma

Abonelik iptali

Online Uyelik olusturma

Tuketim takip islemleri

- Enerji tiketim trendinin izlenmesi
- Tuketim karsilastirma grafikleri
Fatura goruntuleme ve odeme islemleri
Tarife degisikligi islemleri
Basvuruiglemleri

izin/istek yonetim islemleri

Bilgi guncelleme islemleri

Randevu iglemleri

Serbest tuketicilik basvurusu

Enerjisa Enerji mUsterileri e-Devlet Uzerinden asagidaki
islemleri gergeklestirebilmektedir:

Abonelik yaptirma

Abonelik iptali

Fatura goruntileme islemleri
Odeme islemleri

gitmeden online.enerjisa.com.tr, Enerjisa
Mobil ve e-Devlet Gizerinden 7/24 online
olarak yapabilmektedir. Perakende
satista dijital kanal kullanimi 2022 yilinda
%21 seviyesindeyken 2023 yilinda %28
seviyesine yUkselmistir.

2023 yilrigerisinde, musterilerin dijital
kanallardaki deneyimlerini en Ust
seviyeye cikarmak ve kanallarin kullanim
artisini sirdurebilmek adina onemli
adimlar atiimistir. Misterilere ugtan uca
kusursuz bir dijital deneyim sunmak

icin yapilan ¢alismalar hiz kesmeden
surdurdlmustur. Bu dogrultuda,

musterilerden alinan geri bildirimler
derinlemesine incelenerek musteri
ihtiyaglari tespit edilmistir. MUsterilere
kullanimi kolay, islevsel ve performansi
yuksek dijital kanallar ile hizmet
verebilmek adina modern teknolojiler
sistemlere entegre edilmis ve tUm
kullanicrara yuzleri temel tasarim ilkeleri
baz alinarak tasarlanmistir. Enerjisa
Mobil ve Online Hizmetler Merkezi, dijital
kullanici deneyimini bir Ust seviyeye
tasimak icin tamamen yenilenerek 2023
yi Haziran ayinda yeni versiyonlariile
musterilerin kullanimina sunulmustur.

Uzaktan Kanallar

Cagri Merkezi
Yaklasik 250 ¢alisani bulunan Cagri

Musteri Memnuniyet Anketleri’nde
dusuk puan veren musterilerin
aranmasina ek olarak 2023 yilinda
yuksek puan veren musteriler de

Merkezi, Enerjisa Enerji bunyesinde 25 e aranarak, verilen kaliteli hizmetin
onemli bir yere sahiptir. Genis bir musteri 28 %998 devamliiginin saglanmasi hedeflenmistir.
trafiginin yonetildigi bu kanal, asagidaki %993 o Gagri Merkezi'ne gunigerisinde
basliklarda hizmet vermektedir: %97.1 tekrarliarama yapan musteriler geri
aranarak, streclerde yasadiklari

Sozlesme islemleri memnuniyetsizlikler ve aksayan

Fatura islemleri noktalarin tespit edilmesi ve gelistiriimesi

Odeme islemleri saglanmistrr.

Serbest Tiiketici islemleri

Bilgi Guncelleme Mevcutta IVR Gzerinden hizmet verilen

Randevu Islemleri abonelik/abonelik iptali ve randevu

Teknik Destek 2021 2022 2023 islemlerine ek olarak sureg bilgilerinin

Operasyon Destek islemleri SMS olarak dailetiimesiyle yogunlugun

etkileri ortadan kaldinimaya ¢alisiimistir.
Gagri Merkezi, 2023 yilinda toplam Bu gelismelerin yaninda, Cagri
4.9 milyona yakin cagri almis, bu Merkezi’ni arayan musterilerin bir
cagdrilarin %52’sini sesli yanit sisteminde alacagi olmasi durumunda sesli yanit
tamamlamis, operator kuyruguna giren sistemiile anlik olarak tespit edilerek
2,5 milyon adet ¢cagrinin da %99,82’sini 21 muUsteri temsilcisine baglanmadan
cevaplamistir. Cagri Merkezi’nin ¢agrilarin IVR'da ¢ozumlenmesi
ortalama cevaplama suresi Ug saniye saglanmistir. Ek olarak E-arsiv onayi
olmustur. En yodun basvuru konusunu olmayan musterilerin faturalarini basil
%50 ile fatura islemleri olustururken, 7 fatura yerine E-Posta/SMS yoluyla
ikinci sirayi %18 ile abonelik islemleri 3 alabilmesiigin IVR Uzerinde onay
almistir. verebilmesi saglanmigstir.
2021 2022 2023
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Enerjisa Enerji Musteri Coziim
Merkezi, miisteri basvurularini
inceledikten sonrailgili
departmanlais birligi yaparak
¢ozlim liretmektedir.

MUSTERI ¢6ZUM MERKEZi

Enerjisa Enerji Musteri CozUm Merkezi,
musteri basvurulariniinceledikten sonra
ilgilidepartmanla is birligi yaparak
¢ozUm Uretmekte ve ¢ozumle ilgili
aciklamayi sistem Gzerinden Cozum
Merkezi'ne iletmektedir. Cozum Merkezi,
bu aciklamayi musterinin tercih ettigi
kanaldan iletebilecedi bir formatta
duzenleyerek musteriye sunmaktadir.

Cozum Merkezi 2.0 projesiile
basvurunun kayda alinma
asamasindaki hizmet gesitliligi artinilmis
ve birden fazla ekibe soru sorulmasi
veya bagvurunun ilk asamada

yanlis kategoriden kaydedilmesi
durumlarinda, musteri basvuru
numarasi degdistiriimeden hizlica
¢6zume ulastinimasi hedeflenmistir.
“Refactoring” projesiyle dijital kanallar
Uzerinden yapilan basvurularin gesitliligi
artirilmig ve Omnichannel yaklasimiyla
musterilere daha kapsamli hizmet
sunulmaya baslanmistir.

Her iki projeyle de Cozim Merkezi
tarafindan yUratulen basvuru alma

ve yanitlama operasyonunun gesitli
asamalarini gelistirmek, iyilestirmek ve
dijitallestirmek hedeflenmistir.

n8

2023 yilinda Cozum Merkezi, takip
etmek ve yanitlamak Gzere 459138

adet bagvuru almistir. Bu basvurularin
%98,37’si hedef olarak belirlenen sure
icerisinde yanitlanmistir. Basvurularin
ortalama tamamlanma suresi 2,5 is ginu
olarak gergeklesmistir.

“Musteri Deneyimi” kavraminin

onemi, degisen musteri ihtiyaglar

ve davraniglarina paralel bir hizla
artmaktadir. Enerjisa Enerji’nin
kuruldugu gunden bu yana yaptidi
yatinimlarda ve belirledigi stratejide,
muUsteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
her zaman oncelikli bir yere sahiptir.

is modelinin odagina musterilerini
koyan Enerjisa Enerji, bu yaklasimi
gercevesinde dijitallesen dunya

ile uyumlu dzel hizmet ve Urunler
gelistirmektedir. Sirket, Grun ve
hizmetlerini surekli gelistirerek enerji
tedarikinde en iyi hizmeti vermeyi
ve musteri memnuniyetini artirmayi
hedeflemektedir.

Enerjisa Enerji’nin Musteri Deneyimi
takimlari, musterilerin Sirket ile
yasadiklari tum etkilegimleriiyilestirme
amaclylai¢ paydaslar ve musteriler
ile is birligi icerisinde ¢calismaktadir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELiSMELER

Sirket, her gelistirme dncesi gerek
musteri hizmetleri calisanlarini
dinleyerek gerekse musteriler ile
anketler, odak grup ¢alismalari

gibi musteri beklentisinin net
anlasilabilecedi arastirma yontemleri
kullanarak iki tarafli gorusler almakta
ve geri donuglere gore aksiyonlar
planlamaktadir.

Enerjisa Enerji, musteriye dokunan her
projede deneyim ve surec¢ tasarimlari
gergeklestirmektedir. Sirket, 2023 yilinda
musteri deneyiminiiyilestirmek amagl
yurattugu calismalarda, dijitallesme

ve segment bazl hizmet stratejilerine
odaklanmig, bu ¢alismalar musteri
memnuniyetine olumlu yansimistir.

Bu anlamda tasinma ve bagvuru
islemlerinde dijitallesme, 6deme
kanallarini artirma, mobil uygulama ve
dijital kanallardaki kullanici deneyimini
iyilestirme gibi konularda yurutulen
projelerde, Enerjisa Enerji’nin musteri
deneyimi vizyonu yol gosterici olmustur.

Deneyim Rotasi

Tum calisanlarin musterilere daha

iyi bir deneyim sunma konusundaki
kararlhhdini pekistirmek ve bu vizyonu
hayata gegirmek amaciyla 3 Ekim 2023
tarihinde Deneyim Rotasiisimli mUusteri
odaklilik programi baglatilmigtir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Program kapsaminda ilk olarak Ekim
ayinda ¢esitli etkinliklerle DUnya Musteri
Deneyimi Gunu kutlanmistir. Deneyim
Rotasrnin ilk projesi olan ilham Duraklari
etkinlik serisi kapsaminda sektorde
bilinen, alaninda profesyonel kisilerin
katilimrile canli yayinlar ve yuz ylze
bulusmalar gerceklestirilmistir.

Musteri deneyimi suregleriniiyilestirmek
icin duzenli olarak yapilan Musteri
Butunlesmesi (Immersion) ¢alismasi
program kapsaminda gergeklestirilmigtir.
Kurumsal musterilerle Gst yonetim
ekibinin bir araya geldigi bu bulusmada,
musterilerden Enerjisaile olan
sureglerindeki deneyimleri dinlenmigtir.

Enerjisa Enerjide musteri memnuniyeti
duzenli olarak olgulmektedir. Aylik
kantitatif MUsteri Memnuniyet Anketi
(CSAT) ve Net Tavsiye Skoru (NPS)
sonuglari, Ust yonetimden olusan
Musteri Deneyimi Komitesi araciligiyla
tum paydaslar ile paylasimaktadir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Enerjisa Enerji, 2018 yiinda ugtan
uca musteri memnuniyeti modelini
uygulamaya koymustur. Kirk iki

adet musteri temas noktasinda,
musteri memnuniyeti gercek zamanli
Ol¢Ulmektedir.

2023 yiinda, muasteri deneyimini
olgumleme sistemiyle ayda 50.000°den
fazla musteri geri bildirimi toplanmistir.
Bu dlctmler dogrultusunda

sonuglar analiz edilerek, dncelikli
¢ozulmesi gereken konular belirlenip
projelendirilmis ve musteriile temas
edilen sureglerde iyilestirmeler
gergeklestirilmistir.

Net Tavsiye Skoru badimsiz bir arastirma
sirketi tarafindan olgllmektedir. NPS
olgumu igin ayda 2.000’in Uzerinde
musteriye ulasilmistir.

Musteri deneyiminiiyilestirmek igin
baslatilan girisimler sayesinde, Sirket
Musteri Memnuniyet Anketi ve Net
Tavsiye Skoru’ndaki memnuniyet
seviyesi 2023 yilinda artis trendindedir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Enerjisa Enerji, finansal
suirduriilebilirlik agisindan
bilyiuk onem tasiyan enerji
tedariki suirecini etkin bir
bicimde yonetmektedir.

ENERJiSA ENERJI’DE ENERJi YONETIMI

Enerjisa Enerji, finansal surddrdlebilirlik
acisindan buyuk 6nem tasiyan enerji
tedariki strecini etkin bir bigimde
yonetmektedir. Sirket, esnek drun
tedariki modeli, gUglu risk yonetimi
politikasl, sektorde ornek gosterilen bilgi
teknolojileri altyapisi ve alaninda uzman
insan kaynadiyla piyasaya oncultk
etmektedir.

Enerjisa Enerji’de enerji yonetiminin
amaci, Sirket’in perakende satis
portféylne (dizenlemeye tabi ve
serbest piyasa) iliskin tim enerji tedarik
surecini basariyla yurtatmek ve bu
surece iliskin riskleri etkin bir sekilde
yoneterek surdurulebilir ve dngorulebilir
karliiga katki saglamaktir.

Enerjisa Enerji, duzenlemeye tabi
piyasa satislariicin ihtiyaci olan elektrigi
éncelikle Elektrik Uretim A.S. (EUAS)dan,
EUAS tarafindan sunulan kapasitenin
{izerinde kalan kisminiise Gin Oncesi
Piyasasrndan temin etmektedir. Sirket,
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serbest tlketici portfoyu icin gerekli
elektrik enerjisi ihtiyaciniise Tezgdh
Usti Piyasaile Giin Oncesi ve Giinci
piyasalarindan karsilamaktadir.

Enerjisa Enerji; aktif tedarikei sayisini
ve urun gesitliligini artirmak, rekabetgi
tedarik stratejileri gelistirmek ve etkin
bir portfdy yonetimi gergeklestirerek
deder yaratmak i¢in 2023 yilinda da
calismalarini sGrddrmastar.

Enerjisa Enerji mUsterilerine yesil eneriji
tedarik ederken, ayni zamanda kendi
merkez binalarinda, musteri hizmet
merkezlerinde ve daditim tesislerinde de
yesil enerji kullanmaktadir.

Cevresel surdurulebilirlige katki
saglamayi amaglayan Sirket, 2019
yilinda uluslararasi akredite kuruluslarca
sertifikalandirilan yesil enerji tedarik ve
satisina baslamistir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELiSMELER

Enerjisa Enerji, 2023 yil boyunca enerji
ihtiyacini yenilenebilir kaynaklardan
Uretim yapan santrallerden tedarik
edebilmek i¢in ¢alismalar yuriatmustar.
Sirket, yenilenebilir portfoy hacmini
onemli dlgude artirarak yenilenebilir
enerji kaynaklarindan tretim yapan
santrallerden dogrudan elektrik
teminine yonelik ikili anlagsmalar
gergeklestirmistir. Bu anlagmalar
yoluyla 2023 yilinda yenilenebilir ener;ji
kaynaklarindan tedarik edilen elektrigin
toplam hacmi 917000 MWh'e ulasmistir.

Enerjisa Enerji yenilenebilir ener;ji
tedarikinin yani sira, 2023 yili boyunca
serbest portfoyde yer alan musterilere
693.405 MWH'Iik yesil ener;ji sertifika
satisl gergeklestirmistir. Sirket, bu
sertifikalar yoluyla 2023'te kendi
tesislerinde tukettigi enerjinin tedarikini
de yenilenebilir kaynaklardan temin
ettigini belgelendirmistir.

Enerjisa Enerji, 2024 yilinda da serbest
portfoyde yer alan musterilerine
tedarik edecedi elektrigin bir kismini
yenilenebilir kaynaklardan saglamayi
hedeflemektedir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

Enerjisa Enerji, enerji piyasalarindaki
belirsizligin ve degiskenligin enerji
tedarik sureci Uzerinde olusturdugu
riskleri etkin bir sekilde yonetmek Gzere
stratejiler gelistirmektedir. Sirket risk
yonetimi politikalariyla, strdurtlebilir ve
ongorulebilir karligi saglamayi ve satis
faaliyetleri sonucunda yaratilan dederi
korumayi hedeflemektedir. Enerjisa
Enerjide risk yonetimi, onaylanmig risk
politikasi gcergevesinde, 4 temel baslik
altinda takip edilmektedir:
- Fiyat Riski

Hacim Riski

YEKDEM (Yenilenebilir Enerji

Kaynaklari Destekleme

Mekanizmasi) Riski

Karsi Taraf Riski

2023 yilinda risk gundeminde birinci
sirayi fiyat riski almistir. Global 6lgekte
yasanan gelismelerin emtia fiyatlarina
yansimasi ve regulasyonla ilgili
gelismeler, yilin genelinde ileri vadeli
enerji kontratlarinin dusuk likiditede
seyretmesine neden olmustur. Bu da
piyasadaki fiyat ongordlebilirligini
olumsuz etkilemistir. Tum bu gelismeler
dogrultusunda artan fiyat riski, duyarllik
analizi senaryolari ve aktif portfoy
yonetimi prensiplerinin uygulanmasiyla
yonetilmistir.

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Enerji miizesi ile ziyaretgilerini enerjinin heyecan
verici yolculuguna cikaran ¢evreci, ¢evik, akilli
ve yasayan yepyeni Musteri Hizmetleri Merkezi
konsepti hayata gecirilmistir.

Soglitozii ve Osmaniye Miisteri
Hizmetleri Merkezleri

Musterilerin kesif ve merak duygusunu
tetikleyerek teknoloji ve doganin
birlikteligini deneyimleme imkani
taniyan ve enerji sektorunde devrim
niteligi tasiyan enerji muzesiile de
ziyaretgilerini enerjinin heyecan verici
yolculuguna ¢ikaran ¢evreci, gevik, akilli
ve yasayan yepyeni Musteri Hizmetleri
Merkezi konsepti hayata gegirilmistir.
Bu yeni konseptin ilk ornedi Sogutozu
MuUsteri Hizmetleri Merkezi ile bir sonraki
uyarlamasiise Osmaniye MUsteri
Hizmetleri Merkeziile musterilerin
hizmetine sunulmusgtur.

Yeni konseptle birlikte Musteri Hizmetleri
Merkezleri’nin dijitallesmesinin

onunu agmak ve k&gt israfini

azaltarak doganin korunmasina katki
saglamak icin MHM iginde ve disinda
konumlandirilan dijital ekranlarin
kullanimina baglanmistir.
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Dijital Kanallar Yenileme Projesi
(Refactoring)

MUsterilerin deneyimlerini her noktada
olcimleyerek ve geri bildirimlerini
alarak, kanallarin gelistirme ve
iyilestirme adimlarindan olan Enerjisa
Mobil ve Online Hizmetler Merkezi
yenileme projesi, Haziran ayinda canliya
alinmistir. Yenilenen kullanici dostu ve
muUsteri odakli tasarimi, islem cesitliligi
ve eklenen yeni ozellikleri sayesinde
dijital musteri deneyiminin en yuksek
standartlara tasinmasi hedeflenmistir.

Ek olarak, Enerjisa mobil uygulamamiz
yenilikgi, basarili ve ornek projelerin
uluslararasi alanda odullendirildigi
TITAN Business ve Brandon Hall
Excellence programlarinda odule layik
goralmustur.

Dijital Hizmet Merkezi Projesi

Sogutozu Musteri Hizmetleri Merkezi'nde
musterilerin kullanimina 6zel tasarlanan

tabletler konumlandirilmistir. Bu tabletler
ile mUsterilere alternatif bir hizmet kanali
sunulmustur.

Abonelik ve Abonelik iptali Giktilarinin
Dijital Gonderimi

Musteri hizmet merkezlerinden

yapilan abonelik ve abonelik iptal
islemlerinde musterilere verilen belgeler
dijital olarak SMS ya da e-posta

olarak gonderilmektedir. Musterilerin
diledikleri zaman sdzlesme ve abonelik
iptali evraklarina dijital ortamda
ulasabilmeleri saglanmistir.

Miisteri Basvuru ve Sikayet Yonetimi
Projesi

Hizmet Yonetimi Cozumu, Operasyon
Yénetimi Cozimii ve is Yonetim
Platformu kategorilerinde odul
kazanilan proje ile musterilere hizli ve
kaliteli bir basvuru sureci deneyimi
yasatarak olusabilecek problemlerin
onune gegilmekte ve yilda yaklasik
ortalama 6.000 civarinda basvuru

Dijital Bilet Projesi

Musteri hizmetleri ve islem
merkezlerinde alinan sira numaralarinin
k&gt bilet yerine cep telefonuna SMS
olarak gonderilmesiile agag kesiminin
ve kagdit israfinin 6nline gecgerek,

dogal yasamin korunmasina katki
sadlanmaktadir.

seffaf bir sekilde raporlanabilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Satis Gosterge Paneli Projesi
S-BOARDS (Sales Management
Dashboards Corporate)

Kurumsal satis performansinin anlik
takip edilmesini sadlayan, buyuk ve
ozel segment satis ekiplerinin hedef
gerceklesmeleriicin rehber olan
dashboard projesini hayata gegiren
Enerjisa Enerji, kurum igi inovasyon
kategorisinde Altin Payment Systems
Magazine (PMS) 6dultind almigtir.

OO
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Biiyiik ve Ozel Miisteriler Sozlesme
Yonetim Sistemi

BlyuUk ve ozel musterilerigin Sozlesme
Yonetim Sistemi Mart ayinda
uygulamaya alinmistir. Bu proje ile
sozlesmelerin imzali versiyonlarini
dijital arsive tasiyarak her turlt

cihaz Gzerinden (akilli telefon, tablet,
bilgisayar) anlik olarak ulasilabilir
olmasini, uygunluk kontrollerinin sistem
Uzerinden yapilarak olasi sozlesme
hatalarinin engellenmesi saglanmistir.
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Enerjisa Enerji, miisteri ihtiyaclarini
suirdurtilebilir ve yenilikgi coziimlerle

karsilamaya onem vermektedir.

Enerjisa Enerji, mUsteri ihtiyaglarini
surdurdlebilir ve yenilikgi cozumlerle
karsilamaya onem vermektedir.

Bu dogrultuda, musteri cozamleri
faaliyetlerini yiratmek Gzere 2017
yilinda Enerjisa MUsteri Cozumleri AS.
kurulmustur.

Enerjisa Enerji, bu kapsamda “i§imin
Enerjisi” ¢catisi altinda 2020 Ekim
ayindan bu yana kurumsal muasterilerine
enerji tuketimlerini yenilenebilir

enerji kaynaklardan elde edecekleri
Uretim ile mahsuplasmaya ve enerji
verimliligini artirarak karbon salimini
azaltmaya yonelik ugtan uca ¢ozumler
sunmaktadir.

Enerjisa Misteri Cozimleri Uriin Portfoy

Diger yandan, yurt igi ve yurt disindan
gelen katilimcilar adirlayan; Antalya
Otel Ekipmanlari ve Gida ihtisas Fuar,
EIF Enerji Kongresi ve Fuari (Gaziantep),
EIF Enerji Kongresi ve Fuari (istanbul),
EUF Enerjisini Ureten Fabrikalar Fuari
ve Turkiye Rizgar Enerjisi Konferansi
(TUREK) ile Ill. Avrasya Kojenerasyon
Konferansina katilim saglanarak,
yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
uygulamalari gibi performans ve verim
odakli trdnlerin tanitimlarr yapilmistir.

0 - . oy S Kojenerasyon
Ye"nl.l.eneb.lllr Enerji gussienmlilisi Yesil Enerji ve Trijenerasyon E-Mobilite
Coziimleri Uygulamalari e q
Coziimleri
- Gunes Enerjisi - Aydinlatma DonUsum - Yenilenebilir Enerji - Kojenerasyon - Elektrikli Arag Sarj
Santralleri (GES) Projeleri Sertifikasi Sistemleri istasyonlari ve Sistemleri
-Razgar Enerjisi - Proses Verimlilik - Karbon Azaltim - Trijenerasyon Sistemleri
Santralleri (RES) Projeleri Sertifikasi - BiyokUtle Eneriji
- Enerji Depolama Santralleri (BES)
Cozumleri

Enerjisa Miisteri Coézlimleri (EMC) Bayileri

Enerjisa Enerji, Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi uygulamalarinin satisini Turkiye'nin her bolgesinde gergeklestirmektedir. Bu
kapsamda, toplamda 7 farkliilde 9 EMC bayisi (Izmir, Diyarbakir, Konya, Istanbul, Antalya, Nevsehir, Ankara) ile kurumsal misterilere

ozel enerji cozumleri sunulmaktadir.
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INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi gerek dinyada gerekse
Ulkemizde iklim kriziile mUcadeleye
destek olmaktadir. Enerjisa Enerji, bu
muUcadelede aktif bir rol Gstlenmek
icin, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
tercih edilmesi konusuna katkida
bulunmaktadir.

Giines Enerjisi Santralleri (GES)

Enerjisa Enerji; gunes enerjisi
santrallerine iliskin yenilikgiis ve
finansal modelleriyle, mali ve teknik
birikimini kullandigi, mUsterilerinin 6zgun
ihtiyaglarini goz onune alan, guvenilir
¢ozumler sunmaktadir.

Tam sanayi, ticari ve kamu kuruluslarn
icin uygulanabilir nitelikteki Enerjisa
Enerji GES ¢ozUmleri, mUsterilerin

ilk yatinm maliyeti nedeniyle olusan
yuklerini bUyuk olgtde hafifletmeyi
amaglamaktadir.

Enerjisa Enerji'nin GES faaliyetleri;
santral yatirmina donudk tim finansal
maliyetlerin Ustlenilmesi, analiz

ve projelendirme asamalarinin
yapiimasi, anahtar teslim kurulum ve
kabul islemlerinin gergeklestirilmesi
ve sozlesme suresince bakim-
onarim hizmetlerinin sunulmasindan
olusmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Bu kapsamda Sirket, izin ve baglanti
prosedurleri gibi idari sureglerin yaninda
profesyonel mihendislik destedi,
sozlesme slresince bakim-onarim
hizmetleriile Uran garantisi vermekte,
ihtiyaglara uygun olarak enerji
depolama, elektrikli arag sarj etme
altyapilariniigeren ugtan uca entegre
¢ozUmler sunmaktadir.

2023 yili sonuitibariyla GES toplam
kurulu gucu 29,5 MWp'ye ulasmis,

bu kapasitenin 5,4 MWp'lik kismi 6z
tiketim modeliile 2023 yilinda hayata
gegirilmistir. Hayata gecirilen GES
projeleriyle 2023 yilinda toplam 22.950
ton CO, emisyonu azaltimi saglanmistir.

2023 yiliigerisinde Kilis Belediyesiile
Gelir Paylasim Modeli kapsaminda

6 MWp gucunde Gunes Enerjisi
Santrali Yapimi, Kurulumu ve isletilmesi
ihalesi kazaniimistir. GES sayesinde
Kilis Belediyesi'nin yillik 6.426 ton

CO, emisyonu azaltimi saglamasi
beklenmektedir.

2023 yiindaki diger sozlesmeler
arasinda Medical Park Arazi GES
Projeleri bulunmaktadir. Sozlesmeler
kapsaminda 74,255 MWp gucunde Arazi
Montajll GES Yapim ve Bakim Sozlesmesi
imzalanmistir. Kurulacak GES tesisiile
birlikte, yillik 72.860 ton CO,emisyonu
azaltimi saglanmasi beklenmektedir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Sabanci Topluludu sirketlerinden Brisa
ile yapilan is birli§i kapsaminda, Brisa
Aksaray tesisine 117 MWp gucunde GES
yapimi konusunda anlagilmistir. 2024
yilinda devreye girmesi planlanan GES
ile Brisa'nin yillik 1.291ton CO, emisyonu
azaltimi saglamasi beklenmektedir.

Riizgar Enerjisi Santralleri (RES)
Enerjisa, ruzgdr enerjisi alaninda

bir ¢ozUm ortagi olarak isletmenin
ihtiyag ve hedeflerine dzel bir is modeli
yaratarak yatirim ve performans riskini
Ustlenmektedir. Sirket, isletmelerin
ruzgar enerjisinden en yuksek faydayi
saglamasini garanti altina almaktadir,

Her buyuk olgekli yatirm gibi Ruzgar
Enerjisi Santralleri (RES) yatirmlarinda
da iyi kurgulanmis finansal plana ve
uygun maliyetli finansal kaynada
ihtiyac duyulmaktadir. Enerji Performans
Sozlesmesi (EPS) Modeliile Enerjisa
Enerji finansal glictnd kullanarak
muUsterileri RES yatirim finansman
arayisindan kurtarmaktadir. Boylelikle
musterilerin ihtiyaglarini dikkate alarak
birlikte olusturulan is modelinde,

RES kurulumunun saglayacadi
avantajlardan yararlanabilmeleriigin
uzun vadeli bir is birligi sunulmaktadir.
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Enerjisa Enerji, miisteri odakl
alternatif enerji verimliligi
coziimleri liretmektedir.

RES projeleri detayli ruzgar analizleri
sonrasinda karar verilen turbin tipi ve
yerlesimi, sahaya uygun temel segimi,
kanat ve nasel gibi ekipmanlarin
sahaya nakliigin detayli lojistik
calismalar, elektrik iletim hatlari
guzergahlari gibi pek gok unsur goz
onunde bulundurularak yapiimaktadir.
Enerjisa Enerji, projelendirme ve analiz
asamasinda enerji performans odakli
yaklasimiyla en optimum ¢oztimleri
sunmaktadir. 2023 yilinda Ruzgér Enerjisi
Santrali Cozumlerine iliskin ilk teklifler
sunulmaya baslanmistir.

Enerji Depolama Céziimleri

Enerjisa Musteri Cozumleri A.S.
tarafindan basvurusu yapilan toplam
kurulu glicti 287MWp / 205MWe/256
MWh olan Ankara ve Cankiriillerindeki
gunes enerjisi kaynagina dayali
depolamali toplam 5 elektrik Gretim
tesisinin on lisanslari, Enerji Piyasasi
DUzenleme Kurumu (EPDK) nezdinde
onaylanmistir. SOz konusu basvuru ve
onaylarailiskin duyurular sirasiyla 26
Aralik 2022,10 Adustos 2023 ve 8 Ocak
2024 tarihlerinde Kamuyu Aydinlatma
Platformu aracilidiyla paylasiimistir.

Bes projeicin lisans aliminailiskin izin

surecleri baslatiimis olup yasal sureler
gergevesinde yurutulmektedir.
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Enerjisa Enerji, mUsteri odakl alternatif
enerji verimliligi cozUmleri Uretmektedir.
Sirket; atik 1si geri kazanimi, 1sitma,
sogutma ve havalandirma (HVAC), 1si
pompasi ¢ozumleri, basingli sistemler,
elektrik motorlari ve aydinlatma gibi
alanlar basta olmak Gzere EPS modeli
ile enerji verimliligi uygulamalari
sunmaktadir.

Enerjisa Enerji, bu model ile tesislerin
enerji etudunu gergeklestirmekte,
¢ozUmler sunmakta, projelendirmekte
ve uygulamaktadir. Ayni zamanda,
yatinma ait finansmanin tamamini veya bir
kismini saglayarak EPS Modeli ddhilinde
ongorulen tasarruf Uzerinden bir ddeme
modeli olusturmakta ve yenilenen

veya verimli hale getirilen ekipmanlarin
performansini garanti etmektedir.
Boylece performans garantili bir tasarruf
saglanmis olmaktadir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELiSMELER

Aydinlatma Déniisiim Projeleri:
Enerjisa Enerji LED donUsUum projeleri
ile musterilerinin enerji verimliligini
artirmayi hedeflemektedir. Sirket,
2023 yil sonu itibariyla toplam 46
proje ile 48.634 armatorluk LED
donusUmunu EPS kapsaminda
hayata gegirmistir. Gergeklestirilen
tum projeler ile yillik toplam

12.763 MWh eneriji tasarrufu ve

7.083 ton CO, emisyon azaltim
saglanmistir. 2023 yili 6zelinde, EPS
kapsaminda Brisa LED projesinde
2.424 armatorluk LED donusumu
gergeklestirilmis olup sozlesme
suresi boyunca yillik 851 MWh enerji
tasarrufu ve 472 ton CO, emisyon
azaltimi saglanmasi beklenmektedir.

Proses Verimlilik Projeleri: Enerjisa
Enerji, 2023 yiliigerisinde Sabanci
Toplulugu sirketlerinden Cimsa

ile atik 1st geri kazanim ekipmani
yardimiyla, fabrikada atik 1si

geri kazaniminin saglanmasi ve
tesisin dogal gaz kaynakli enerji
tuketimlerinin azaltimasini kapsayan
bir projeyi hayata gecirmistir.

S6z konusu proje ile yillik 40.000
MWh enerji tretimi sadlanacaktir.
Boylelikle, Cimsa Cimento Eskisehir
Fabrikasrnin yillik elektrik tuketiminin
7%25'ini Atik Is1 Geri Kazanimi
yatirimiile karsilamig olacaktir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Bu sistemde Uretilecek elektrik
enerjisi 13 bin hanenin yillik tUkettigi
elektrige es deger olacaktir. 54 ay
sure ile imzalanan EPS’nin ciktisi

olan projenin, 2024 yil sonunda
tamamlanmasi hedeflenmektedir. Bir
diger Sabanci Toplulugu sirketi olan
Brisa ile yapilan is birligi kapsaminda,
Brisa izmit Tesisine yillik 642 MWh
tasarruf saglayacak kompresor
dedisimi konusunda anlasiimistir.
2024 yiinda kurulumunun
tamamlanmasi planlanan kompresor
ile Brisa’nin yillik 356 ton CO, emisyon
azaltimi saglamasi beklenmektedir.

KOJENERASYON (CHP) VE
TRIJENERASYON (CCHP) GOZUMLERI
Anahtar teslim olarak kurulumu
gergeklestirilen kojenerasyon ve
trijenerasyon sistemlerinin sundugu
verimlilik, toplam enerji maliyetlerinde
buylk oranda dusus saglamakta,
birincil enerji tuketimindeki dusus
sayesinde karbon salimi azalmaktadir.
Enerjisa Eneriji, her iki sistem igin de
anahtar teslim hizmet sunmakta

ve musterilerinin yatinm yukdnu
hafifletecek finansal ¢ozumler
Uretmektedir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Bu kapsamda Sabanci Universitesi,
Adana HiltonSA ve Ankara HiltonSA
lokasyonlarinda toplam 3,8 MWe kurulu
gucunde kojenerasyon ve trijenerasyon
tesisi ile hizmet verilmektedir. Bu
tesislerin yarattigi verimlilik ile 10

yilda 30.000 tonun Gzerinde CO,
emisyonunun onune gegilmesi
amaglamaktadir.

Enerjisa Enerji, mUsterilerinin ihtiyaclarini
tek bir ¢ati altinda toplayarak,
musterilerinin enerji alaninda 360
derece ¢ozUm ortadi olmaktadir.
Sirket'in sundugu Enerji izleme ve
Yonetim Platformu, nesnelerin interneti
(loT) altyapisiile enerji Gretiminden
tuketimine kadar tum asamalarda
musterilerin isletmelerini gergek zamanli
olarak izlemesini ve gelismis yapay
zekd yontemleriile verilerini bilgiye
donusturmesini saglamaktadir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Platform sayesinde, bir veya birden
¢ok noktada bulunan isletmelerde
musteriler tukettikleri enerijiyi

kendileri yonetebilmektedir. Platform
Uzerinden tuketimler cihaz bazinda
takip edilebilmekte, lokasyonlar arasi
kiyaslamali raporlama yapilabilmekte
ve lokasyona gore ozellestirilebilen
tercihlerle enerji giderlerinin kontrolu
yonetilebilmektedir.

Enerjisa Enerji, isletme kesif ziyaretiyle
birlikte baglayan stregte musterilerinin
ihtiyaglarini analiz ederek, gerekli

olan ekipman ve yazilim destegini
saglamakla birlikte kurulum ve
devreye alma sureclerini yurUterek
Platform’la ilgili tim streci bastan sona
yonetmektedir. Sirket gerek ekipmanlar
gerek yazilim igin periyodik bakim ve
onarim hizmeti sunmakta ve sdzlesme
sureci boyunca musterilerinin yaninda
olmaktadir.
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Esarj, 2023 sonuitibariyla 1.387’si hizh sarj
soketi olmak lizere 1.003 noktada, 1.780 sar;j
soketi ile Tiirkiye’nin ilk ve en hizl elektrikli

arag istasyon agi konumundadir.

Enerjisa Enerji, dusuk karbonlu
ekosisteme katkida bulunmak amaciyla
elektrikli ve verimlili§gi yuksek araglarin
yaygin kullanimini tesvik etmektedir.
Sirket bu amag dogrultusunda; elektrikli
arag sarj istasyonlari, elektrik depolama
sistemleri, akilli ev teknolojileri

ve tuketicilerin kendi elektrigini
uretmelerine yardimci olan sistemler gibi
yenilikgiis alanlarindaki firsatlarr etkin
bir sekilde degerlendirmektedir.

Bu gercevede Enerjisa Musteri Cozumleri
AS., 2018 yilinda Esarj Elektrikli Araglar
Sarj Sistemleri A.S.nin (Esarj) %80’ini

satin alarak sirketin hakim hissedart
olmustur. Aralik 202Tde Enerjisa MUsteri
Cozumleri AS., Esarj’in %14 oranindaki
azinlik payini satin alarak payini %80'den
%94’e yUkseltmis, 2023’te ise Esarj’i tum
hisseleriyle blnyesine katmistir.

Esarjile ulusal sarjistasyon adi ve
isletim sistemi olusturularak, tum
musterilere Ulke genelinde genis urdn
yelpazesiile sarj ¢ozumleri sunulmasi
planlanmaktadir. Esarj’in hedefleri
arasinda; Turkiye’'nin altyapr kalitesine
katkida bulunmak, ultra hizli sarj
istasyonlarina gegisi hizlandirmak,
aynizamanda glnes/batarya entegre
sistemler ile yesil dontstime katkisini
daha da artirmak yer almaktadir.
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Esarj, 2023 sonu itibariyla 1.387’si hizl
sarj soketi olmak tUzere 1003 noktada,
1.780 sarj soketiile Turkiye'ninilk ve

en hizl elektrikli arag istasyon agi
konumundadir. Ayrica Sirket, tim halka
acik istasyonlarinda sarjigin kullanilan
elektrigi Yenilenebilir Enerji Kaynak
Garanti Sistemi (YEK-G) sertifikastile
belgelendirerek, genisleyen adiile
birlikte, karbon saliminin azaltlmasina
yonelik katkisini da artirmistir.

E-mobilite Pazari

Dunyada oldugu gibi Turkiyede

de otomotiv, akaryakit ve altyapi
endustrilerinde devrim yaratan
e-mobilite pazari hizla buyumeye
devam etmektedir. Turkiye, Glasgow’da
yapilan Birlesmis Milletler iklim Zirvesi
(COP26) oncesinde, 2053 yilinda
karbon-notr bir ekosistem yaratma
hedefiniilan etmistir. Ulkemizin
Glasgow’daki 100'den fazla Ulke, sehir
ve otomobil Ureticisi ile birlikte bir diger
taahhudu, 2040 yilina kadar tim yeni
otomobil ve kamyonet satislarinin sifir
emisyonlu araglardan olusmasidir.

Bu ulusal hedefleme dogrultusunda,
onumuzdeki donemde Turkiye
e-mobilite pazarinin erken gelisim
asamasindan geliskin pazar
yapillanmasina dogru ilerlemesi
beklenmektedir. Turkiye'de 2023 yil sonu
itibariyla elektrikli arag parki 80.000
adede yaklasmistir. Oniimiizdeki yillarda
da pazarin katlanarak buytimesi
beklenmektedir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhdrnin 6ngorusu, 2030 yilinda 1,5
ile 2,5 milyon elektrikli aracin yollarda
olacagdi yonundedir.

Ulkemizde %100 elektrikli binek
otomobil, otobus, minibus, kamyon,
traktor ve tekne Ureten ve satisini
yapan ¢ok sayida yerli ve yabanci
marka bulunmaktadir. Bu markalarin
gelecede donlk projeksiyonlari goz
onune alindiginda, bu dénugimadn en
oncelikli ve kritik konularinin basinda,
sarjistasyonu altyapisinda saglikli ve
hizl gelisimin saglanmasinin geldigi
gorulmektedir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Esarj’in Hedefleri

- Ulusalistasyon agi ve igletim
sistemiyle, tum kullanicilara Ulke
genelinde musteri deneyimi odakl
sarj cozumleri sunmak,
Altyapi calismalarina teknik, idari
ve mevzuat agisindan katkida
bulunmak,
Genis Urun yelpazesiile her amaca
uygun sarj Unitelerinin tedarikini
saglamak,
Sarj Unitelerinin musteri ve
yatinmcilar tarafindan talep
edilen noktalara kurulumunu
gerceklestirmek.

Esarj’in Vizyonu

- Surdurulebilir, yenilikgi, gevreye
duyarli, elektrikli bir gelecek kurma
misyonu dogrultusunda teknoloji
odaklie-mobilite cozumleri sunmak,
Uriin ve hizmet kalitesini misterilerin
beklentilerine gore devamli olarak
gelistirmek ve iyilestirmek,
Teknoloji ve yazilim odakli bir
yaklasimla drtn ve ¢ozum cesitliligini
saglamak,
Cevreyi korumak ve karbon salinimini
azaltan ¢ozumlerin yayginlasmasini
saglamak,
Ulkenin ekonomik ve stratejik olarak
enerji konusunda disa bagimliligini
azaltmasina destek olmak.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Esarj Gelir Alanlari

- Elektrikli arag kullanicilarina, halka
acik isletilen Esarj istasyonlarindan
sarj hizmeti saglanmasi,
Bireysel ve kurumsal ev tipi sarj
istasyonu test, egitim, devreye alma
ve kurulumu,
Bireysel ve kurumsal ev tipi ve halka
agik/ticari sarjistasyonlarina satis
sonrasi bakim, onarim ve teknik
destek saglanmasi,
Yaziim ¢ozUmleri ve platformlari
gelistirerek farkl sektor oyuncularina
servis saglanmasi.

2023 yiliigerisinde gergeklesen onemli
gelismelere asadida yer verilmistir:

Akaryakit is Birlikleri: Esarj, Aytemiz is
birligini, ilave akaryakit istasyonlarinda
yapilan kurulumlarla 2023’te daha

da arttirmistir. Bu kapsamda arag
yogunlugunun arttidi sehirler basta
olmak Uzere, istasyon sayisi 25
lokasyonda 28% yukselmistir. Kadoil

ile 2023 yilinda baslayan is birligi
kapsaminda kurulan istasyon sayisiise
15 lokasyonda 15 adettir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Otomotiv is Birlikleri: Citroén,
Peugeot, Opel, Mercedes, Fiat ve
Jeep markalariyla yapilan anlagsmalar
kapsaminda ilgili arag musterilerine
bir yil boyunca Ucretsiz sarj hediye
edilmistir. 20 bin TL'ye varan bu
kampanya, Esarj yeni Uye sayisi ve sarj
gelirine 6nemli katkida bulunmustur.

BYD is Birligi: Esarj, dinyanin énde
gelen elektrikli otomobil Ureticisi

BYD bayilerinde hizmet vermeye
baslamistir. is birligi sayesinde hem bayi
otoparklarina kurulum saglanmis hem
de BYD musterilerine 6zel ¢ozumlerle
ticariis birligi gelistirilmistir.

Visa is Birligi: Halka acik olan tim
Esarjistasyonlarinda Visa’nin yeni nesil
kart saklama altyapisi “Visa Tek Tikla
Ode” kullanimi devreye alinmistir. Bu is
birligi ve mobil uygulamada yapilan
gelistirmelerle dijital ©deme deneyiminin
rahat, guvenli, kolay ve akilli kullanici
ara yuzleri, yeni cihaz ve teknolojilere
entegre altyapiile iyilesmesi ve islem
sayisinin da artmasi hedeflenmistir.

i§ birliginin musteri kampanyalariile
gelistiriimesi amaciyla, Esarj mobil
uygulamasi Gzerinden kampanya
suresince Visa kartiniilk defa kaydeden
ve kaydettigi kartla islem yapan Esarj
uyelerine, 15 Ekim-31 Aralik 2023 tarihleri
arasinda her sarjisleminde glincel tarife
Uzerinden %20 indirim tanimlanmustir.
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Esarj, ulusal istasyon agi ve isletim

sistemiyle, tiim kullanicilara tilke

genelinde miisteri deneyimi odakli
sarj cozumleri sunmayi hedeflemektedir.

CarrefourSA is Birligi: Esarj, CarrefourSA
ile market otoparklarinda sarj istasyonu
kurulmasticin gelistirdigi is birligini
2023’te de surdurmustur. Yil boyunca
yuksek hizli sarjistasyonu kurulumlari
devam etmis ve is birligi yapilan
lokasyon sayisi 16’ya yukseltilmistir.
YurUtulen musteri kampanyasiile is
birligi desteklenmis, 10 Ekim-10 Kasim
2023 tarihleri arasinda segili Esarj-
CarrefourSA lokasyonlarinda yaptiklari
500 TL ve uzeri market aligverigleri
karsiiginda musterilerle %10 indirim
saglayan Esarj promosyon kodu
paylasiimistir.

Brisa is Birligi: Esarj-Brisa is birliginde
Tarkiye genelinde kurulan istasyon
sayist, 2023 yilinda kurulan 35 yeni
lokasyonla toplam 62 noktaya
yukselmistir.

Hilton is Birligi: Esarj-Hilton is birliginde
Tdrkiye genelinde kurulan sarj
istasyonu sayisi, 2023 yilinda kurulan

8 yenilokasyonla toplam 16 noktaya
yukselmistir.
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E-Kasko-Esarj is Birligi: Esarj Gyeleri,
Aksigorta’dan satin aldiklar E-Kasko

ile Esarjdan 01.09.2024 tarihine kadar
gecerli %10 indirim saglayan promosyon
kodu kazanmaktadir.

29 Ekim Cumhuriyet’in 100. Yil
Kampanyasi: Esarj, Cumhuriyetimizin
100. yilina 6zel bir kampanya ile 29-30-
31Ekim 2023 tarihlerinde lokasyon ayirt
etmeksizin tum Esarjistasyonlarinda
Ucretsiz sarjlanma hizmeti vermistir.

Desarj Noktasti: Esarj, strtcllere
araglarinin sarjlanma suresinde
dinlenebilecekleri ve keyifli vakit
gegcirebilecekleri konforlu bir deneyim
alani sunmak ve dinlenme noktasi
olusturmak amaciyla “Desarj Noktasi’ni
ilk olarak Aydin Soke'de hizmete
sunmustur. icerisindeki TV, internet
baglantisi, kahve makinesi ve cocuk
oyun alani gibi hizmetler ile 6ne ¢ikan
nokta, sektorinde ilk ve tek olma ozelligi
tasimaktadir.

Ankara Armada AVM istasyon Hub’::
Esarj, Ankara Armada AVM'nin agik ve
kapali otoparklarinda 9 DC ve 2 AC sarj
cihaziile aynianda 20 araca sarjlanma
hizmeti verebilecek bir istasyon alani
kurmustur. Esarj, boylece Tesla ve TOGG
markalarinin Ankara showroom’larinin
yani basinda bulunan bu alanda TMWh
kurulu glce sahip cihazlarla, Ankara’nin
aynianda en fazla sayida araca hizmet
verebilen sarjlanma noktasi haline
gelmistir.

Mobil Uygulama Yetkinlikleri: Sarj
baslatma, takip etme ve bitirme
gibiislemlerin, kredi kartlarinin kayit
edilmesi ve ddemelerin mobil uygulama
Uzerinden yonetilmesi yapisinin devreye
alinmastile, musterilerin tim islemlerini
mobil uygulama tzerinden yapabilmesi
saglanmistir. Bu ozelliklere ek olarak,
musteri baglilidini ve memnuniyetini
artirmaya yonelik, musteri kampanyalari
ve sadakat indirimlerine imk&n saglayan
kupon/kampanya kurgulari hayata
gegirilmistir.
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Daha iyi bir gelecek icin

Cevre Dostu
Adimlar

Hizla buyuyen elektrikli arag ekosisteminde oncu
olarak Esarj markamiz ile Turkiye’nin ilk ve en
hizli elektrikli arag istasyon agina sahip olmanin
gururunu yasiyoruz. istikrarl biiylime gizgimizi
surdururken tlkemizin altyapi kalitesine katkida
bulunmaya, topluma fayda saglayacak proje ve

is birlikleriyle yesil dontusume katki saglamaya
ve tum paydaslarimiz icin deger yaratmaya
devam edecegiz.

OO



5>

BIR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN STRATEJI

Insan ve Kiiltiir

136 Enerjisada Calismak

148 Yetenegin Kazanimi

150 Yetenegin Yonetimi

158 6 Subat 2023 Kahramanmaras
Merkezli Depremler Sonrasinda
Alinan Aksiyonlar

F

NANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

iNSAN VE KULTUR

BILGI TEKNOLOJILERI

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONET

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR

OO



136

yl_l'l} BIR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN STRATEJI

Enerjisa Enerji'de isin

odagini olusturan insan,
surduriilebilirlik donistimiiniin
arkasindaki en bliylik guictiir.

Enerjisa Enerjide isin odagdini olugturan
insan, surdurulebilirlik donUstimundn
arkasindaki en buyuk gugtur. Yetenekli
kisileriise almak ve elde tutmak igin
yatirimlar yapiimakta ve yetenek
yonetimi programlarinin etkisi
olculmektedir.

Enerjisa Enerji; dort farkl kusaktan
olusan, 14 ilde 11 bini askin calisanin her
birini “Yetenek” olarak gormekte ve
enerji sektorinde en ¢ok tercih edilen
isveren olma, tum sektorlerdeki sirketler
arasindailk 15 icinde yer alma ve isin
Gelecegdine uyum saglama vizyonuyla
hareket etmektedir.

Enerjisa Eneriji, yuksek performans
kiltirini besleyen insan ve Kaltar (IK)
uygulamalariyla;

- Pozitif organizasyonel iklimi, iletigimi
ve kultartyle one cikan, anlamli bir
calisma ortami yaratmays,

Liderleri ve iyi yonetim
uygulamalarini gelistirmeyi,

Tum IK stireglerinde her tiirli

firsatr higbir ayrim gozetmeksizin
potansiyel ve mevcut tim
calisanlarina tam bir esitlik iginde
sunmays,

Farklibuyume ve ilerleme imkanlari
saglayan egitim ve gelisim firsatlar
yaratmayi,

isveren markasini gliclendirerek

yetenekleri cekmeyi ve elde tutmayi,

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Paydas bagliligi ve memnuniyetini

maksimize edecek operasyonel

mUkemmelligi saglamayi
hedeflemektedir.

Enerjisa Eneriji, 2023 yilinda insan ve
Kultar uygulamalariyla uluslararasi
saygin 6dul programlarindan 42 oddl
kazanmistir.

“isin Gelecegine Uyum” Yaklasimi
Enerjisa Enerji, calisanlarinin
potansiyelleriniislerine en iyi ve en
dogru yoldan yansitmalarina firsat
saglayarak isin gelecedine bugtnden
hazirlanmakta, mevcut potansiyellerinin
gelistirilmesinin yaninda en iyi
yeteneklerin organizasyona g¢ekilmesini
amaglamaktadir.

Sirket, 2020 yilinda baslattig “Isin
Gelecegine Uyum” ¢calismalariile yeni
calismailkelerini butunsel bir bakis
acislyla tanimlanan yedi temel boyutta
ele alarak, isin gelecedini calisanlaryla
birlikte sekillendirmeyi amaglamistir.

Bu ¢calismalar, her seviyeden genis
katilimlr atolyeler, birebir gortismeler

ve anketlerle desteklenmistir. Calisma
modellerinin kapsamiile uygulama
detaylarinin glincellenmesi ve farkl
¢alisma modellerine gore hazirlanan
destek paketleri basta olmak Uzere,
isin Gelecegine Uyum calismalari
kapsaminda onceliklendirilen aksiyonlar
“#GelecegdinYolunda!” mottosuile
hayata gecirilmistir.

iNSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @
Isin Gelecegine Uyum Yaklagimi
Fiziksel ve Yetenek ve Amag Odakli
Zihinsel Saghk Beceri Yonetimi Organizasyon ve
Surdurdlebilirligi Gelecegin is guiciinde Kaltar
saglama amaciyla ihtiyag duyulacak Organizasyonel kultlrin
caliganlarin fiziksel ve yetenek ve becerilerin calisanlara ilham verecek
zihinsel sagliklarinin planlanmasi, kazaniimasi vizyon ve degerler ile
izlenmesi ve ve korunmasi desteklenmesi
iyilestirilmesi
Uzaktan Esnek is Giicii ve Gelecegin ___ Dijital, .
Galisma Yiiksek Performans Liderligi Veri Odakli ve Gevik

Dijital araglar
ve ¢alisma alani
duzenlemeleri ile
uzaktan ¢alisma

modelinin optimum
kullanimi

Uzaktan Galisma:

Fizi

Sen Sec¢ Esnek Calisma & Destek
Paketleri: 2019 yiinda hayata
gecirilen uzaktan ¢alisma
uygulamasi, 2022 yilinda farkli
ihtiyaglar dogrultusunda

calisan gruplarina gore kapsami
genisletilerek 2023 yilinda devam
etmistir. Uzaktan ¢calismayi
kolaylastirmak igin ergonomi
destedi, envanter ve iletisim paketleri
gibi olanaklar saglanmistir.

Sen Se¢ Esnek Yan Haklar: Ayrica
2021 yiindan itibaren uygulanan
Esnek Yan Haklar Sistemiile
calisanlar yan haklarini kisisel
ihtiyaglarina gore kendi istedikleri
sekilde glncelleyebilmektedir. 2023
yllinda beyaz yaka calisanlarin %44°G
programa katilmistir.

ksel ve Zihinsel Saghk:

Calisan Destek Programu: Sirket,
“Avita Calisan Destek Programr”
kapsaminda, ¢alisanlarina ve
onlarin aile bireylerine psikolojik,
tibbi, mali ve hukuki konularda
uzman destegdiyle sagladidi kisisel
danismanlik hizmetini 2023 yilinda
da devam ettirmistir. Bu programin
hedefi, calisanlar etkileyen

Esnek istihdam
modellerinin kullanimi
ve performans
yonetim sistemlerinin
yeni normale gére
kurgulanmasi

Telif hakki Boston Consulting Groupa aittir. Her hakki saklidir.

problemlerin ¢ozUmune proaktif
destek sunmak ve ilgili sorunlarien
aza indirmek olarak belirlenmistir.
2023 yilinda Avita Calisan Destek
Programi vasitasiyla 1.088 talep kayit
altina alinmistir.

iyi Yasam Uygulamasi: Calisanlarin
saglikl yasamlarini desteklemek
amaciyla egzersiz (fitness),
farkindalik (mindfullness), pilates,
yoga ve beslenme gibi konularda
uzmanlarin canli dersler verdigi
saglikl yasam uygulamasina tim
calisanlarin erigsimi saglanmistir.
Ailelerinin de kullanabilecedi bu
uygulamayi 1.000°den fazla ¢calisan
aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Yapilan geri bildirim anketlerinde
calisanlarin buyuk bir kismiiyi
yasam uygulamalarindan memnun
olduklarini paylasmistir.

Toplanti Kiiltiiri: 2022 yilinda
baslayan uygulamaiile calisanlarin
dahaiyi zaman yonetimi
yapmalarina ve odaklanmalarina
olanak saglayan Toplanti Kulttra
Manifestosu yayimlanmis ve bu
manifesto ile beraber toplantisiz
calisma saatleri uygulamasi 2023
yilinda devam etmistir.

Degisimi yonetebilmek
icin gerekli liderlik
becerilerinin Ust ve orta
kademe yoneticilerde
gelistirilmesi

Organizasyon

Calisma modellerinin ve
organizasyonlarin dijitallesme,
veri odaklilik ve cevik
doénusum ile daha etkin
hale getirilmesi

Spor ve Espor Kuliipleri: is yerinde
eglenerek ¢alismayr mumkin kilmak
ve isveren markasini desteklemek
icin Enerjisa Spor ve Espor Kulupleri
2022 yiinda kurulmustur. Yazme,
kosu, basketbol ve Espor branslarinin
yer aldidi ve Sirket’i dis turnuvalarda
temsil eden kullpler; ylizme, kosu
ve basketbol takimlarinda aktif 73
Enerjisal’nin ve Espor KulUplerine
1.000'den fazla ¢alisanin katilimiyla
2023 yilinda devam etmistir. Uzman
koglar esliginde degderlendirme
sureclerini takiben olusturulan

spor ve Espor kultbu takimlar,
yapilan turnuvalarda madalyalarla
basarilarini taglandirmiglardir.
Yuzme, kosu, basketbol ve Espor
branslarinda toplam 297 madalya
kazanimistir.

izin Uygulamalari: Enerjisa Enerjide
uzun zamandir yasal sdrenin
Uzerinde yillik izin uygulamasi
bulunmaktadir. Mevcutta var olan
sUt izni, askerlik izni, evlenme izni,
vefat halinde izin, sinnet izni gibi
uygulamalara Sirket’e yeni katilan
Enerjisalilar’a 6zel 5 gun hos geldin
izni, 1Tgun dogum gunu izni eklenmis,
babalik ve evlat edinme/koruyucu
aile izinleri yasal sireye 5 glin
eklenerek guncellenmistir.
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Enerjisa Enerji’nin stratejik onceliklerinden
biri suirekli 6grenme, ceviklik, tutku, azim
ve sorumluluk bilincine dayanan yiiksek
performans kulturuduir.

Esnek is Giicii ve Yiiksek Performans:
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Performans Yonetimi: Enerjisa
Enerji'nin stratejik onceliklerinden
biri surekli 6grenme, geviklik,

tutku, azim ve sorumluluk bilincine

dayanan ylksek performans

kultarudar. Enerjisa Enerji; Sirket
stratejilerine, taahhut ve hedeflerine
uygun, is birligini destekleyen, agik,
surekli geri bildirim diyaloglariile
beslenen, ayni zamanda ¢alisanlarin
gelisimini onceliklendiren bir yapiya
sahip Performans Yonetimi Sistemi
uygulamaktadir. Performans sistemi
kapsamindaki calisanlar; seffafliga
dayall, gevik ve esnek, kullanici
dostu, web ve mobil uygulama

Uzerinden ulagilabilen bir sireg

deneyimlemektedirler. Sistem’in

yuksek performans kultarinu
destekleyen diger ozellikleri
arasinda;

v' Calisanlarin diger calisanlar ile
hedefleriniiliskilendirebilmesi,

v' Surekli acik sistemde hedef
ekleme ve revizyon igslemlerinin yil
boyu yapilabilmesi,

v Hedeflerin acik ve seffaf olmasi,

v' Yonetici ve ¢alisan arasinda
hedefe yonelik diyalog
alanlarinin bulunmasi,

v" Yl boyunca anlik ve surekli
yapisal geri bildirime olanak
sunmasl,

v' Hedeflere bagl kilometre tasi
belirleme ozelligi ile birlikte
hedef takibi kolaylidi saglamasi
bulunmaktadir.

Tanima-Takdir Uygulamasi:

Sana Deger Cevrimici Od(llendirme
Platformu, calisanin kurum
kaltlrunun ve is yapma bigiminin
olusumuna, igleyisine ve olumlu
gelisimine katkida bulunmasi
sonucunda ortaya ¢ikan tanima
ve takdir firsatlarini desteklemek
amaclyla kullaniimaktadir.

Sana Deger ile gelistirilen gesitli
uygulamalarla galiganlarin;
bireysel caba ve gelisimlerini,
kurumsal gelisime katkilarini
takdir edebilmeye, ozel ve onemli
gunlerinde yanlarinda olabilmeye
ve ¢alisanlarin birbirlerini

takdir edebilmelerine olanak
saglanmaktadir.

Yetenek ve Beceri Yonetimi:

is Giicii Planlama: 2021 yilinda
perakende sirketlerinde Helios
Projesi, dagitim sirketlerinde ABC
Projesi ve Teknoloji fonksiyonunda
Elpis Projesiile segmentasyon,
efor ve verimlilik calismalari
gerceklestirilmistir. Bu calismalar
sonrasinda, 2022 yilinda Stratejik is

GucU Yonetimi calismalar yapilmistir,

Stratejik Is Guici Projesi, yetenek
ailelerini belirlemek ve istenen
yetenek gruplarini tanimlamak

icin gelismis veri analitiginin
kullanilmasina, yetenek aciklarini
belirlemek igin farkli senaryolarla
is gucU talep ve arz modeli
olusturulmasina olanak saglamistir.

Stratejik Is Giicii Planlamas, iK
aksiyonlarinin verimli ve entegre
bir sekilde yonetilmesiigin dijital ve
analitik bir aragtir.

i§e Alim & Oryantasyon:

Enerjisa Enerjide 2020 yilindan beri
kullanilan ugtan uca dijital ise alim
ve oryantasyon platformu ile ise
alim sureglerinde veri analitiginden
yararlaniimaktadir. Ayrica 2023
yilinda hayata gegirilen Meta/Or
Projesiile metaverse evreninde yeni
ise giren ¢alisanlarin oryantasyon
egitimleri alirken Enerjisa dunyasini
kesfetmeleri, farkli lokasyonlardaki
Enerjisalilar ile bir araya gelerek
sinerji deneyimlerini glglendirmeleri,
egitim sonrasinda yapilacak saha
kesfi seansiile saha operasyonlarinin
onemli pargalariolan SCADA
Merkezi’ni ve MUsteri Hizmetleri
Merkezi’ni ve buradaki operasyonu
Sanal Gergeklik GozlUkleriile
kesfetmeleri amaclanmaktadir.
Ayrica aday deneyimini iyilestirmeye
yonelik ise Alim Mikemmeliyeti
Projesi 2023 yilinda yapilmistir. Bu
proje ile; ise alim surecinin ugtan

uca incelenerek is birimleri arasinda
uygulama birliginin saglanmasi,
calisan/aday deneyiminin
ivilestirilmesi odagdi ile tim surecin
gdzden gecirilmesi, mevcut
uygulama ve sureglerin iyilestirilmesi,
ise alim trendlerinin farkindaldiyla
yenilikgi uygulamalarin hayata
gegiriimesi hedeflenmistir.

iNSAN VE KULTUR

BILGI TEKNOLOJILERI

Geng Yetenek ise Alim & Staj
Programlar:: Farkliis kollarinda
yetenek kazanimini hedefleyen
geng yetenek ise alim ve stqj
programlari 2023 yiinda da devam
etmistir. Bu kapsamda Dagitim is
kolunda ilki 2016-2017 doneminde
gergeklestirilen Enter Programrnin
yedinci donemi, 2022 yilinda ilk kez
gergeklestirilen perakende is kolu
icin Retail-X ve teknoloji fonksiyonu
igin I-Talent ikinci donemleri
baslamistir.

ig ilan Uygulamast: Tim calisanlara
esit firsat sunmak ve yetenek-beceri
gelisimini desteklemek amaciyla
2022 yilindan itibaren beyaz yaka

is ilanlar tim mevcut ¢alisanlar igin
basvuruya agilmistir. 2023 yilinda
aclk pozisyonlarin %25'ii¢ ilanlara
gelen Enerjisalilar’in basvurulariile
kapatiimistir.

Kariyer Yonetimi: Nitelikli is glicunin
cekilmesi ve elde tutulmasini
saglayan, dodru organizasyon
yapisini ve kariyer yollarini
destekleyen segmentlere gore
yetkinlik bazli kariyer mimarisi
tasariminin olusturmak Gzere Bilgi
Teknolojileri ekiplerinde pilot olarak
kariyer yollari gozden gegirilmistir.
2023 yilinda Enerjisa Enerji geneline
yaymak Uzere ¢calismalar baslamis
olup, 2024’te tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Gelecegin Liderligi:

Liderler Zirvesi: Tum yonetim
kademelerindeki ¢calisanlarin sirket
stratejileri ve gelecek donem
planlarhakkinda esit derecede

bilgi sahibi olmasi ve ayni zamanda
Enerjisa kulturana kendi ekiplerine
de yansitabilmeleri adina her yil
Liderler Zirvesi duzenlenmektedir.
CEO Canli Yayin: Yil icinde yapilan
CEO Canli Yayinlariile tim ¢alisanlar,
Enerjisa’nin gincel durumu hakkinda
bilgi sahibi olabilmekte ve sorularini
CEQ’ya sorabilmektedir.

Amag Odakli Organizasyon ve Kiiltiir:
Kiltiir Calismalar: isin gelecegine
uyum kulturel bir degisim olarak
ele alinmistir. Farkli seviyelerden
calisanlarin katilimi ve Ust yonetimle
yapilan toplantilar ile arzu edilen
calisma kulturd tanimlanmis ve
calisanlar ile iletisimi yapilmistir.
2023 yilinda insan ve Kultur
onceliklerinden biri olan Kultar
Sampiyonlari projesiile tim
Enerjisa calisanlarinin ayni kdltirde
ayni iklimi tecrube etmelerini
saglamak, mevcutta bulunan kultar
algisintdaha daiyi hale getirmek,

SURDURULEBILIRLIK

Liderlik Geligsim Programlari: Tum
Enerjisaliliderlere 2023 yilinda liderlik
yetkinliklerini destekleyen egitim

ve gelisim firsatlar saglanmistir.
2023’te program igerikleri Enerjisa

ve Enerjisalilar’ihem gelecege
hazirlayacak hem de daha kapsayici
bir hale gelecek sekilde revize

edilmistir.

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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farkliliklarien aza indirgemek ve
daha mutlu, daha bagdli ¢aligan
profili yaratmak icin daha dnce
isin gelecegdine uyum kapsaminda
olusturulan yasanmak istenen
kultar boyutlarn masaya yatirilarak
son haline getirilmistir. ideal

kultur bilesenleri olusturulduktan

sonra ¢alisanlarin deneyimledigi
kulturu olgumleyebilmek igin

dijital platform Gzerinden Kalttr
Anketi yapiimis ve sonug¢ %83
duzeyinde gergeklesmistir. Cikan
sonugclarin ardindan kaltur iklimini
derinden anlayabilmek igin Ug
online, Ug yUz yuze olacak sekilde
toplam alti calistay yapilmistir. Tam
unvan gruplarina direkt temas
edilerek ideal kulttre yol haritasi
belirlenmistir. 2024 yilinda da kaltur
elcileri ve Sirket Ust yonetim ekibi
ile gorunur liderlik uygulamalari
yapilarak ¢alisanlar arasinda
yayginlastirma ¢alismalari devam
edecektir.

2023 KULTUR BILESENLER]

Verdigimiz her kararda
ortak amag ve vizyon
dogrultusunda hareket
ederiz.

Beklenen prensipler
gergevesinde isi
yaparken bilgi ve
tecribemize glvenir,
kaynaklari planlayarak
isleri sonuglandiririz.

Tum ¢alismalarimizi
insana verdigimiz
dederi hissetirecek
sekilde kurgulariz.

Yaraticiidi destekleyen
ortamlar yaratir, farkl
calisma sekillerini
yeride ve ihtiyaca gore
kullaniriz.

Samimi bir iletisim

ile herkesin birbiriile
rahatlkla konusabildigi
ve dinledigi bir ortam
yaratiriz.

Her fikre deger verir,
paylasima ve is birligine
acik ortamlar yaratiriz.
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IKON’da yapilan gelistirmelerle
cahisanlarin gunluk hayatlarinda

YONETIMDEN STRATEJI

ihtiya¢ duyacaklari kisisel
bilgilerine anlik olarak

ulasabilmeleri miimkin kiinmigtir.

Dijital, Veri Odakli ve Cevik

Organizasyon:

- Dijital iK Platformu (iIKON): Enerjisa
Enerji, 2018 yilindan bu yana Dijital
iK Platformu IKON tzerinden, farkli
cografyalarda yasayan 11 bini
askin ¢aliganinin mobil olarak ayni
anda Sirket icindeki gelismelerden
haberdar olmasini saglamaktadir.
IKON'da yapilan gelistirmelerle
calisanlarin gunltk hayatlarinda
ihtiyac duyacaklari kisisel bilgilerine
anlik olarak ulasabilmeleri mimkun
kilinmistir. IKON uygulamasinda;
Chatbot, bordro goruntileme, Sirket
kidem sertifikasi goruntuleme, avans
isteme, vize belgesi talep etme, yillik
izin, egitim segimi ve degerlendirmesi
gibi ozellikler bulunmaktadir.

«  Veri Maratonu: 2022 yilinda, makine
ogrenmesi, yapay zekd ve veri
bilimi yontemlerini kullanarak belirli
biris sorununa ¢ozum gelistirmek
igin gevrim igi gergeklestirilen
Veri Maratonu’nun kapsami
genisletilmistir.

- iK Dijitallesme Projesi (HR Connect):
Ugtan uca ¢alisan deneyimini
iyilestirmeye yonelik HR-Connect
projesi kapsaminda insan ve
kultur sureclerinde dijitallesme
calismalarina hiz verilmistir.

Proje kapsaminda 24 gelistirme
tamamlanmistir.
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- Cevik Calisma: Cevik ekipler
olusturulmaya devam edilmis
ve 66 cevik ekip dontusimu
tamamlanmigtir.

AA+ (Administrative Affairs Plus)
idari i§ler Uygulamast: idari isler
fonksiyonlarinin filo, glivenlik,
kafeterya, tesis yonetimi, bina
kiralama, haberlesme, taseron
calisanlarin yonetimi gibi kapsamli
cok sayida is kollarindan olugmasi
ve bu is kollarinin ¢cok lokasyonda
tek merkezden yénetimi, idari isler
calisanlarinin islerini minimum hata
ile yarutmede ve operasyonel
eforu azaltmada rol oynayacak bir
dijital yapiihtiyacrile 2022 yilinda
gelistirilen uygulamasi 2023 yilinda
da kullanilmaya devam etmistir.

«  Mobil QDMS: 2023 Mayis ayi
itibaryla mavi yaka ¢alisanlar
kullandiklar mobil cihazlarindaki
is uygulamalari Gzerinden
QDMS’e erisim sagdlayarak
dokUmanlara ve kendi birimlerine ait
dokUmanlarinin okuma gorevlerine
artik erisebilmektedir. Dijitallesme
kapsaminda yapilan bu proje ile
mavi yakali ¢calisanin, hangiisi nasil
bir standartta yapmasi gerektiginin
guncel bilgisine surekli erismesi
saglanmistir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Bir Fikrim Var: 2023 yilinda canliya
alinan Bir Fikrim Var portaliile Oneri
Sistemi’nde Dagditim'da en yuksek
oneri sayisina ulasarak toplam 693
oneri alinmistir. Mobilde ¢alisan

bu uygulamaile tum ¢alisanlarin
erisilebilirligi artinlmistir. Gelen
onerilerin %47’si beyaz yaka, %530
ise mavi yaka ¢alisanlar tarafindan
iletilmistir. Oneri Sistemi’ne; ARGE,
Cevre ve Eneriji Yonetimi ve is Sagligi
ve Guvenligi kategorilerine, Musteri
Memnuniyeti, Sirdurdlebilirlik,
Verimlilik ve iletisim-Sosyal
Sorumluluk kategorileri eklenerek
uygulamanin daha kapsayici hale
gelmesi saglanmistir. Kategori
sorumlusu tarafindan dnerisi kabul
edilen herkes odullendiriimeye
baslanmistir.

Periskop: Kalite Yonetim Sistemlerinin
bir geredi olan firsatlarin, dijital
ortamda sureg gizenler tarafindan
sistematik bir sekilde tanimlanmasi
amaciyla Periskop igerisinde

ornek teskil edecek nitelikteki
Firsat Modulu gelistirilerek devreye
alinmigtir. TUum birimlerle sureglerin
firsat degerlendirmeleri yapilarak,
Periskop'a eklenmesi ¢calismasi
yarutdlmustar.

iNSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Enerjisa Enerji, Strdurulebilirlik Yaklagimi
cercevesinde toplum igin yarattigi

etkiyi onemsemekte ve cesitlilik, esitlik
ve kapsayiciligi onemli bir odak alani
olarak tanimlamaktadir. Enerjisa

Enerji, yayinladigi Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik politikasina paralel olarak
cesitlilik iceren, herkese esit firsatlar
sunan ve kapsayici bir is ortami taahhtt
etmektedir. Sirket gesitliligin karar alma
sureglerini zenginlestirip verimli hale
getirdigini, esitlik ve kapsayiciligin bir
insan hakki oldugunu ve paydaslarin
bagliigini artirdigini gozlemlemektedir.

Sirket'in butln faaliyetleri, yarurlukte
olan yasal duzenlemeler ile Enerjisa
Enerii is Etigi Kurallari (Enetik 2.0)na
uygun sekilde yurattilmektedir.
Enerjisa Eneriiis Etigi Kurallari, insan
Haklari Politikast, insan Kaynaklari
Politikasi ve Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikalari vasitasiyla tim ¢alisanlarini
ve 3. Taraflari calisma esaslari

ile ilgili bilgilendirmektedir. Ofis
calisma alanlarindan oryantasyon
programlarina kadar her alanda bu
yaklasimi yansitmak igin ¢alisiimaktadir.

Enerjisa Enerji, tum sUreglerinde firsat
esitligi saglamakta ve ayrimciligin
onlenmesiigin galismaktadir. Calisanlara
dil, din, milliyet, irk, etnik koken, yas,
cinsiyet, cinsel yonelim, medeni durum,
saglik, engellilik durumu, siyasi gorus,
sendika Uyeligi veya benzeri nedenlere
dayanarak ayrimcilik yapiimamaktadir.
Buna paralel olarak, Enerjisa Enerji
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Komitesi,
ayrimcilik ve kot muameleye konu
olabilecek her turlt eylemin, gizlilik
prensipleri dogrultusunda calisanlar
tarafindan bildiriimesini ve gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamaktadir.

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Enerjisa Eneriji, Strdurilebilirlik
Yaklasimi cergevesinde toplum

icin yarattigi etkiyi onemsemekte
ve cesitlilik, esitlik ve kapsayicilig

onemli bir odak alani olarak
tanimlamaktadir.

2022 yiinda kurulan Enerjisa Ener;ji
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Komitesi
tarafindan ilgili strateji olusturulmus
olup, aksiyon sorumlulari belirlenmekte
ve takip edilmektedir. SUrdUrulebilirlik
ve Kurumsal Yetkinlikler Bolum Bagkani,
cesitlilik, esitlik ve kapsayiciliklailgili
inisiyatiflerden sorumludur ve Komite
Baskanrdir. Bu Komitede onaylanan
kararlar ve aksiyonlar Komite Bagkani
tarafindan Strdurdlebilirlik icra
Komitesi'ne raporlanmaktadir.

Is hayatinda herkese esit firsatlar
saglamak amaciyla kurulan gesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik platformu “Sensiz
Olmaz” calismalarini “Esitlik Olmazsa
Olmaz”, “Genglik Olmazsa Olmaz” ve
“Engel Tanimayanlar Olmazsa Olmaz”
kUmeleri altinda yapilandirmaktadir. Bu
basliklarda toplumsal cinsiyet esitligi,
genglik ve erisilebilir uygulamalar
konulari oncelikli olmak tzere tum
topluma yonelik calismalar devam
etmekte ve bu calismalarin verimliligi
duzenli olarak takip edilmektedir.

Dagitim is biriminde farkli

departmanlardan gonlllt ¢calisanlardan

olugan 18 kisi ile kapsayicilik proje ekibi
kurulmustur. Oncelikle egitimler ve
atolye calismalari gergeklestirilerek
kapsayicilik konusunda proje ekibinin
gelisimi saglanmigtir. Ana proje ekibi

dort kez toplanti gerceklestirmis, fiziksel

gorunum, yas, toplumsal cinsiyet, irk,
din ve firsat esitligi konularinda kurulan
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alt proje gruplarrise galismalarrigin
periyodik olarak bir araya gelmiglerdir.
Ekipler proje oneri calismalarini
tamamlamis ve hazirlanan alti projenin
onceliklendirilerek hayata gegirilmesi
planlanmustir.

2023 yiinda “Esitlik Olmazsa Olmaz”
kapsaminda hayata gegirilen
She-nergy Programiile, Turkiye
genelindeki Universitelerin Elektrik &
Elektronik Muhendisligi ogrencilerine
elektrik dagitim sektorinde
¢alismanin avantajlarini anlatmak

ve bu sektorde ¢alismaya tesvik
etmek amaglanmaktadir. Program

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

iceriginde; Sirket ici ve Sirket disindan
konusmacilarin yer aldi§i webinarlar,
ogrencilerin Sirket yonetimiile bir araya
geldigi cay sohbetleri ve dgrencilerin
elektrik dagitim sektoru ile ilgili yenilikgi
fikirler sunabilecekleri proje sureci
bulunmaktadir. She-nergy Programrnin
her asamasinda, Turkiye'nin her
sehrinden ve her Universitesinden
ogrencilerin erigsebilecediiceriklerin
tasarlanmasina 6zen gosterilmistir.
Programin en onemli 6zelliklerinden

bir tanesi genis katilimi ve kapsayicilid
tesvik etmesidir.

iNSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Boylece enerji sektorunde toplumsal
cinsiyet esitliginin ve kapsayiciligin
artirlmasi hedeflenmektedir. Programda
2023 yilinda tum Turkiyeden 2.000den
fazla o6grenciye erisilmistir. Webinarlar
ile baslayan programin odulli proje
surecinde 80 ogrenci Sirket iginden
belirlenen proje koglariile birebir olarak
yenilik¢i projeler Uzerine ¢calismislardir.
Hem kendilerini teknik olarak gelistirme
hem de enerji sektortne farkli bakis
acllari sunma olanagi elde etmislerdir.
Odak noktasi Elektrik & Elektronik
MuUhendisligi'nde 6grenim goren kadin
ogrenciler olmasina ragmen tum

ogrencilere ilham olmak igin etkinliklerde

cinsiyet ve bolum kisiti getirilmeden
herkesin katilimi saglanmistir.

2023 yilinda farkliis kollarinda yetenek
kazanmini hedefleyen geng yetenek ise
alim ve staj programlarindan perakende
is kolundaki Retail-X %56, teknoloji
fonksiyonundaki I-talent %54, Dagitim is
kolundaki Enter Programinda %48 kadin
katilimer orani saglanmigtir.

Ayrica yoneticilere dzel olarak
tasarlanan Toplumsal Cinsiyet Esitligi
atolye ¢calismalari, tum calisanlara
yonelik olarak Toplumsal Cinsiyet
Esitligiile ilgili farkindalik ¢alismalari,
egitimler ve sanal bulusmalar
gergeklestirilmistir. Toplumsal cinsiyete
dayali on yargilari kirmayi amaglayan
genis kapsamli webinarlar ile Sirket
genelinde farkindalik yaratmak
amagclanmigtir. Toplumsal cinsiyet
esitligini yayginlastiran bu webinarlarda
ayrica siddete karsi sifir tolerans ilkesi
ile is yerinde cinsel siddet ile tacizi
onleme ve bilinglendirme kapsaminda
farkindalik konugmalar yapiimistir.
Tum calisanlara yonelik hazirlanan
insan Haklar egitimi kapsaminda
calisanlar cinsiyet temelli ayrimcilik

ve is yerinde taciz gibi durumlar ile
karsilastiklarinda sahip olduklarrhaklara
dair bilinglendirilmektedir.

Enerjisa Enerji, her yil giderek artan
cinsiyete dayali siddet ve taciz
karsisinda gug¢lu bir durus sergilemekte,
farkindalik yaratmaya ve destek
saglamaya calismaktadir. “Siddete Sifir
Tolerans” politikasiile bu durusunu tum
paydaslariile paylasmaktadir. Cesitlilik,
Esitlik ve Kapsayicilik Komitesi'ne yonelik
“Siddetin Temel Kavramlar” konulu
bilgilendirme gergeklestirilmistir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Enerjisa, 2019 yilindan bu yana, UNFPA
ve Sabanci Vakfidestediile, Sabanci
Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu
tarafindan ydratdlen “Is Dunyasi Aile
Igi Siddete Karsi” (Business Against
Domestic Violance-BADV) Projesine
katiim saglamaktadir. 2022 yilinda
Uye sirketlerin birbiriyle kurdugu
iletisimi, birbirlerinden aldiklariilhami,
deneyim ve bilgi paylasimini artirmak,
iyi uygulamalari yayginlastirmak ve
yeni sirketler ile blyuyerek guglenmek
hedefiyle kurulan “Ev I¢i Siddete Karsl
Sirketler A§i"nin stratejik Uyelerinden
biridir.

Enerjisa, her sene 25 Kasim Kadina
Yonelik Siddete Kargi Uluslararasi
Mucadele Gunu ve 10 Aralik Insan
Haklar GUnu arasinda, Birlesmis Milletler
Kadin Birimi tarafindan yuratulen
aktivizm kampanyasina katiimaktadir.
Kampanya ile hem c¢alisanlarda hem

de paydaslarinda siddetle micadele
konusunda farkindalik yaratiimaktadir.

Enerjisa, aktivizm kampanyasi
kapsaminda Kasim ayi boyunca

elektrik faturalarinda yer alan fatura
altrmesajlarinda, siddete maruz kalma
veya tanik olma durumunda basvurmak
Uzere ilgili Bakanliklarin numaralarini
paylasarak, musterilerinde destek
hatlar konusunda bir farkindalik
olusturmayr amaglamistir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Kadin temsilini artirmak icin Sirket, kadin
orani artirma hedefi getirmistir. Kadin
istihdamini artirma hedefi, fonksiyon
bazl hedef kartlarina eklenerek 2023
yill boyunca takip edilmis ve gerekli
aksiyonlar alinmistir.

2023 yilinda dogum izninden donen
kadin ¢calisanlara ise geri donus ve
adaptasyon surecini kolaylastirmak igin
kurum igi mentorluk destedi saglanmistr.

Enerjisa Enerji 2019 yilinda, kadinlarin tim
sektorlerde ve her duzeyde, ekonomik
yasamin iginde artarak yer alabilmelerini
saglamak amaciyla kadinlarin
gul¢lenmesini hedefleyen onemli kiresel
ozel sektor girisimlerinden biri olan WEPs
(Kadinin Guglenmesi Prensipleri) imzacisi
olmustur, 2023 yiinda WEPs llkelerini

ve uygulamalarini derinlestirmek ve
pekistirmek amaciyla BM Kadin Birimi
tarafindan yurattlen Sézden Eyleme
WEPs Projesi’ne katilarak Kadinin
Gugclenmesi Prensipleriile ilgilieylem
plani olugturmustur.

Ayrica Enerjisa, kadinin guglendirilmesi
alaninda ¢alisan kuruluslara destek
vermekte ve projelerinde is birligi
yapmaktadir. Sirket, kuresel bir kiz
kardeslik platformu olan TurkishWIN
tarafindan yurutulen, ozellikle STEM
(Bilim, Teknoloji, Mihendislik ve
Matematik) alanlarinda okuyan

ya da ¢alisan geng kadinlar (15-25
yas) ve sektor liderlerini dijital bir
platform Gzerinden bir araya getirmeyi
amaglayan “Milyon Kadina Mentor”

Programri'nin ana destekgilerindendir.
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Goniillii Enerjisalilar 2019
yilindan bu yana Milyon
Kadina Mentor Programi
kapsaminda aktif mentorluk

yapmaktadir.

Gonulla Enerjisalilar 2019 yilindan

bu yana program kapsaminda aktif
mentorluk yapmaktadir. Enerjisa,
kurumsal tyesi oldugu “Teknolojide
Kadin Dernegdi’nin ¢alismalari
kapsaminda teknolojide insan
cesitliligini saglamak icin sayica az
olan ve bu alanda kariyer yapma
noktasinda motivasyonu dusuk
kadinlariuzmanlastirip glglendirerek
bu alanda yer almalarini saglayan
projelerine egitim destedi vermektedir.
Enerjisa, Turkiye'nin temiz ener;ji
gegcisinin saglanmasi, kadin istihdaminin
artinimasi, STEM alanindaki geng
mezunlarin yeni ve yesil teknolojileri
tanimasi ve yonlenmesi konusunda
faaliyet gosteren Yesil Yakal Kadinlar
Dernedi Kurumsal Uyesidir.

Enerjisa, 2023 yilinda Sabanci Vakfi
onderligiile ne egitimde ne istihdamda
olan geng kadinlarin gelisimini
hedefleyen Gelecedini Kuran Geng
Kadinlar Projesi’ne katki saglamistir.
Proje kapsaminda kadinlariis hayatina
kazandirmak amaciyla Enerjisa

olarak mentorluk ve egitim destedi
verilmektedir.

Enerjisa Enerji, Yanindayiz Dernegi
ve Arti Produksiyon is birligiile “Esitlik
Ninnileri” albimu yayinlamistir. Daha
cok kadinlarla 6zdeslesen ninni
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soyleme ritUelini tersine ¢evirerek
toplumsal cinsiyet rollerinden siyrilmayi
amagclayan bu albtimun tdm gelirinin
ise Mor Cati Dernegi'ne bagislanmasi
kararlastirimistir.

“Genglik Olmazsa Olmaz” kapsaminda
lise, Universite ve cesitli Sivil Toplum
Kurulusu etkinliklerinde genglerle yuz
yuze veya sanal platformlar aracilidiyla
bir araya gelinerek enerji sektoru

ve kariyer firsatlar konusunda bilgi
verilmis, kisisel gelisimlerine katkida
bulunulmustur. Enerjisa iginde farkli
yetenek programlariile farkl yetkinlikleri
olan yuksek potansiyelligencler Sirket’e
kazandirilmigtir.

Ozel Sektdr Gondllileri Dernedi
tarafindan yurattlen Meslek Lisesi
Koglari Programi kapsaminda Enerjisali
gondulltler 10. ve . sinif meslek lisesi
ogrencilerine grup koglugu vermektedir.
Iki yil boyunca 106 kisiden olusan ayni
ogrenci grubu ile en az 12 defa bir araya
gelen koglar, her bulusmada ogrenciler
ile farklikisisel gelisim konular
islemektedir. Boylece bir yandan
sosyallesmelerine ve gelisimlerine
destek olurken, bir yandan da rol

model olarak 6grencilerin hayatlarina
dokunulmasiamaglanmaktadir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Enerjisa, SabanciHolding'in Cumhuriyet
Seferberligi kapsaminda Cimsa,
Sabanci DX ve Sabanci Universitesi

ile birlikte yuruttugu “Yarinlar Seninle
MUmkUn” Projesi kapsaminda
Cumhuriyet’in 100. yilinda; yeni nesil
yetkinlikler, dijital beceriler ve teknoloji
alaninda guglenmek ve kariyerini
planlarken potansiyeline ulasmak
isteyen 500 gence editim, burs ve stqj
firsatlariile gelisim imkéni saglamistir.

Enerjisa, farkl nesillerin birbirlerinden
ogrenmelerini saglamak amaciyla yeni
nesil calisanlara Enerjisa Ust yonetimine
mentorluk yapma firsati sadlayan “Yoda
Tersine Mentorluk” Programrni hayata
gegirmistir. Bu kapsamda 34 geng
Enerjisali direktor ve yonetim ekibine
mentorluk yapmaya baslamistir.

“Engel Tanimayanlar Olmazsa

Olmaz” kapsaminda Enerjisa dagitim
sirketlerinde gesitlilik ve kapsayicilik
odaginda 2016 yilindan bu yana

hem sosyal sorumluluk hem de

ise alim uygulamasi olarak En-Biz
Projesi yurutulmektedir. 2022 yilinda
calisanlarla gergeklestirilen odak

grup galismalarindan edinilen verilerle
fiziksel, sosyal, dijital erisilebilirligi
artirmak amaciyla is stregleri yeniden
gozden gegiriimektedir. Ise alim
mulakatlarinda engelleri asmak
amaciyla insan ve Kiiltir ekipleri
egitmenlerle bulusturulmus ve iletisimsel
erisilebilirligi artirma yolunda galigmalar
desteklenmistir. 2023 yilinda lletigim,

iNSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Kariyer ve Esit Erisim olmak Uzere Ug¢
kategoride yapilandirilan projenin
Kariyer bashdi altinda 28 katilimciile
sinif ici egitimler gergeklestiriimistir.
Engellenen bireylerin kisisel ve kariyer
gelisimlerine katki saglama amaciyla
iki gun stren Mulakat Teknikleri, Kendini
Tanima ve Profesyonelce Yonetme,
Duygusal Dayaniklilik ve Stresle Basa
Gikma egitimlerinin gergeklesmesinin
ardindan, katilimcilar ise alim sureclerini
Mulakat SimUlasyonu ile deneyimleme
firsati bulmuslardir.

Sirketicinde hem c¢alisanlara hem de
musterilere yonelik hizmetlerde fiziksel
ve dijital erisilebilirlik konusunda projeler
devam etmektedir. Esit Erisim Projesi

ile davranis egitimlerinin yani sira tum
Musteri Hizmet Merkezleri ¢calisanlarina
verilen isaret dili egitimiile konusma

ve isitme engelini ortadan kaldirmayi
hedeflemektedir. Tim hizmet noktalarini

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

fiziksel olarak esit erisime en uygun
hale donusturme calismalari devam
etmektedir.

Enerjisa, sesli fatura sistemiile gadn
merkezi Uzerinden faturanin sesli
iletilmesini saglamakta, fatura ve
sozlesmeleri Braille alfabesiyle
ulastirmaktadir. Ayrica, dijital
kanallarinda gorme engelli musterilerin
tum elektrik islemlerini %100 sesli
simUlasyon teknolojisiyle tamamlanmasi
saglanmaktadir.

Enerjisa, 3 Aralik Engelliler GUnUnde,
enerji verimliligi ve tasarruf bilincini
cocuklara kazandirmayr amaglayan
“Klsmesin Yildizlar” tiyatro oyununa
Sesli Betimleme Dernediis birligi ile
sesli betimleme ve isaret dili ekleyerek
erisebilir versiyonunu herkese agik
olarak yayinlamistir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Enerjisa, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
calismalarina farkl bakis agilari ve
beceri setleri kazandirmak amaciyla
calisanlarini dahil ederek gonullu
calisma gruplari olusturmustur. Esitlik,
genclik ve engelli bireylere yonelik
projeler ve iyilestirme Onerilerine
odaklanacak olan bu ¢alisma

gruplarn Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Komitesi’ne raporlamaktadir. Enerjisa
Enerjiise alim sureglerinden baslayarak,
tum sureglerinde cinsiyet esitliginin
sadlanmasina dnem vermektedir.
Enerjisa Enerjinin ¢esitlilik yaklagimi
cinsiyetle sinirl degildir. Sirket,
calisanlarin birbirlerinden 6grenmesini
saglayan yollardan biri olan yas
cesitliligini ve nesil farkliliklarini da
desteklemektedir.

2023 yilinda yeniise alinan
calisanlarin %671 30 yasin altinda,
%30°uise 30 ile 49 yaslariarasindadir.
Calisanlarin %23'4 30 yas
altindayken %74°0 30-49 yas
araligindadir.

Calisanlarin %45'i bes ila 10 yil stre
ile calismaktayken, %227si ise 10

yil Uzeri sUreyle Enerjisa Enerjide
calismaktadir

Engellilerin sosyal ve ekonomik
yasama esit kosullarda katilimi
desteklenmektedir. 2023 yiliitibariyla
341 olan toplam engelli calisan sayisi
yasal zorunlulugun Ustindedir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasrni
yayinlayan Enerjisa Enerji, is
sureglerinde ve degerleri cevresinde
tum ¢alisanlarina, adaylarina, is
ortaklarina adil ve esit firsatlar
sunmaktadir. Bu amagla her bir
beyaz yaka is ilani tim ¢alisanlar igin
basvuruya acilmaktadir. Ayrica, insan
haklarini temel alarak toplumda olumlu
bir etki yaratmak konusundaki etki
alaninin ve sorumluluklarinin farkinda
olarak hareket etmektedir.
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Enerjisa Enerji, is slireclerinde ve deger zinciri
cevresinde tum calisanlarina, adaylarina, is
ortaklarina adil ve esit firsatlar sunmaktadir.

Kadin Istihdami Istatistikleri
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Engele Gore Calisan Dagilimi

SURDURULEBILIRLIK

Duyma Engelli
%6

Gorme Engelli
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Fiziksel Engelli
%39

)

/ Diger
%44

Enerjisa Enerjide 2023 yilinda kadin ¢calisanlar i¢in ¢alisan devir
orani* %0,5 iken erkek ¢alisanlar igin bu devir orani** %2,9 olmustur.
Bu oranlar dunya ¢apinda taninmis kurumsal sirketler tarafindan
yaplilan benzer analiz gcalismalarina gore sektor ve Turkiye

ortalamalarinin altindadir.

*Kendiistediile ayrilan kadin ¢alisan sayisi/Toplam ¢alisan sayisi
**Kendi istedi ile ayrilan erkek ¢alisan sayisi/Toplam ¢alisan sayisi

KURUMSAL YONETIM RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

ifade Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakki
Enerjisa Enerji, calisanlarin ifade 6zgurlugune
saygli duymakta ve ifade dzgurligunu
kullanmalarini dnleyen higbir tutumu hos
goérmemektedir. Ayrica, Sirket, ilgili mevzuat
gergevesinde, sendikalasma hakkini da
desteklemektedir.

Enerjisa Enerji dagitim sirketleri ve TES-IS
Sendikasi (Tirkiye Eneriji, Su ve Gaz iscileri
Sendikasi) arasinda tg yil (01.03.2021-29.02.2024)
icin gegerli olacak bir Toplu Is Sozlesmesi (TIS)
imzalanmistir. S6z konusu TiS kapsaminda 7.439
maviyaka ¢alisanin dcret ve ¢alisma kosullar
yarurltkteki TIS hukdmlerine gore belirlenmis
bulunmaktadir.

Temmuz 2023 itibariyla, 68.845 (%26,27) Gyesi
olan TES-IS Sendikasi, tye sayisi bakimindan,
Turkiye'nin sekizinci, enerjiis kolunun ise en
buyuk sendikasidir.
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Enerjisa Enerji, tim
suireglerinde cesitlilik ve
kapsayicilik ilkesini odagina

yerlestirmistir.

Enerjisa Enerjide ise alimlar kurum
kultary, Sirket hedefleri, pozisyona ozel
yetkinlikler, bilgi ve deneyim bazinda
en uygun adayi bulup yerlestirecek
sekilde Sirket'in insan Haklari Politikasi
ile Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasrna
uygun olarak firsat esitligini gozeterek
yuratulmektedir.

Enerjisa Eneriji, tum sureclerinde
cesitlilik ve kapsayicilik ilkesini odagina
yerlestirmistir. Tum IK sureglerinde dil,

din, milliyet, irk, etnik koken, yas, cinsiyet,

cinsel yonelim, evlilik durumu, saglik,
engellilik durumu, siyasi gorus, sendika
Uyeligi ve benzer konularda esit bir
tutum sergilenmektedir.

Enerjisa Eneriji, tum faaliyetlerini
yururltkte olan yasal dizenlemeler
ile Enerjisa is Etigi Kurallar'na uygun
sekilde yuratmektedir.
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Yonetime Katilim

Enerjisa Enerji, calisan geri bildirimlerini
onemsemekte ve ¢alisanlarina
kendilerini degerli hissettikleri bir is
ortami sunmaktadir. Enerjisa Enerji’nin
degerlerinden biri olan “Katiim”
degeridogrultusunda ¢alisanlarin her
firsatta karar alma sureglerine katilimi
desteklenmektedir.

Galisanlarin yonetime katilimi; Sirket
icinde yapilan periyodik toplantilar,
yillik hedef belirleme ve performans
toplantilari, canl yayinlar, yetki ve
sorumluluklar ¢cergevesinde karar
alma mekanizmalarina, komitelere

ve projelere dahil edilmeleri yoluyla
yapiimaktadir. Ayrica ¢calisanlar mobil
uygulamalar (IKON), &neri sistemi (Bir
Fikrim Var), geri bildirim mekanizmalari
ve anketler gibi farkl platformlardan
talep, dneri ve goruslerini de
paylasabilmektedir. Bu platformlar
aracilidiyla elde edilen sonuglar analiz
edilerek, gerekli degisimler icin aksiyon
planlari olusturulmaktadir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Enerjisa Eneriji, Oneri Sistemine

katiim saglayan galiganlarini tanima

ve takdir sistemleri dogrultusunda
degderlendirmekte ve gerektiginde
odullendirmektedir. Potansiyeli yuksek
calisanlarin yonetim kararlarina katilimi
ozellikle desteklenmektedir. Calisanlara
farkliiletisim kanallari aracilidiyla Sirket
icindeki gelismeler aktariimaktadir. Her
yil dizenlenen yonetim toplantilariyla
calisanlar Sirket’in genel durumuylailgili
bilgilendirilmektedir.

Calisan Baglihgi ve Memnuniyeti
Enerjisa Enerjide calisan baglihdi ve
memnuniyeti her yil dlgtlmektedir. 2023
yil calisan bagliigi ve memnuniyeti
arastirma sonuglarina gore galigan
memnuniyeti skoru %81, galisan baglihd
oraniise %72 olarak gergeklesmistir.
Calisanlar, arastirmanin performans,
kariyer, egitim ve gelisim alanlarinda
firsat esitligini dlgen sorularinien
yuksek baglilik skorlarini vererek
degerlendirmislerdir. Kiresel olgekte
yuruttugu arastirmalar ile gok uluslu

ve yerel binlerce sirketin organizasyon
verimliligini artirmak icin Calisan
Bagliligi ve Deneyimi basta olmak Uzere
bircok alanda danismanlik hizmeti
veren Kincentric tarafindan yapilan,

is yerlerinin ¢alisan bagliligi skorlan
lizerinden degerlendirildigi 2023 En Iyi
is Yerleri Programrnda Enerjisa Toroslar
Perakende Satis ve Enerjisa Toroslar
Elektrik Dagitim sirketleriile “Turkiye’nin
Enlyils Yerleri” arasinda yer alinmistrr.

iNSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Enerjisa Enerji, calisanlardan gelen geri
bildirimleri titizlikle degerlendirmektedir.
Sirket, bu geri bildirimler dogrultusunda
calisma kosullarintiyilestirmeye,

¢alisan memnuniyetini ve bagliidini
artirmaya, ¢alisan devir oraniniise
azaltmaya ¢calismaktadir. Her yil
yapilan dis degerlendirmelere ek
olarak IKON uygulamasi Gizerinden
bircok IK uygulamasi hakkinda anketler
yapilarak memnuniyet anlik olarak
olcimlenmektedir.

Enerjisa Eneriji, calisan sikayetlerini,
goruslerini ve onerilerini almak igin
anketlerin yani sira birebir gorusmeler
ve odak grup calismalari gibi farkli
mekanizmalari da kullanmaktadir. Ayrica
calisanlarin idari konulardaki talepleri,
tum ¢alisanlarin erisilebildigi yardim
masasli sisteminde toplanmaktadir. Bu
taleplere gore aksiyonlar planlanmakta
ve bu aksiyonlar proaktif bir yaklasimla
uygulanmaktadir. Gelen talepler ilgili
kisiye yonlendirilmekte ve ¢ozim sUreci
baslatimaktadir.

Operasyon sahibi talebin yoneldigi
aksiyonu aldiktan sonra, bu sistem
Uzerinden aksiyonun tamamlandigina
dair bir bildirimde bulunmakta ve bu
bilgi, talebi agcan ¢alisana ulasmaktadir.
2023 yilinda alinan talep sayisi 13.765
olmus ve bunlarin %96’si cozUmlenmistir.

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM
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Calisanlan dort farkh kusaktan olusan
Enerjisa Enerji, 11 bini askin ¢calisaninin
her birini bir “yetenek” olarak
degerlendirmektedir.

Calisanlar dort farkl kusaktan

olusan Enerjisa Eneriji, 11 bini askin
calisaninin her birini bir “yetenek” olarak
dederlendirmektedir. Sirket buradan
hareketle, IK yonetimi alaninda kuresel
trendleri takip etmekte ve oncelikleri
dogrultusunda yeni yaklasimlari hayata
gegirmektedir.

Enerjisa Enerji, surekli gelisimi en

onemli dederlerinden biri olarak
nitelendirmekte, hep daha iyi olmak igin
gecmis deneyimlerinden 6grenmekte,
gelecek vizyonuyla gelismekte ve
dedisimin 6ncusu olmaktadir.
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Sirket, yUksek performans kulttra

ve isin gelecegine uyum vizyonunu
destekleyen yetenek yonetimi
uygulamalariyla nitelikli gengleri ve
tecrlbeli profesyonelleri blinyesine
katmayi ve sahip oldudu yetenekleri
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Organizasyonel bagarinin temelinde
bireysel basarilarin olduguna inanan
Enerjisa Enerji, bu dogrultuda
calisanlarin performans ve yetkinliklerini
tespit etmek ve degerlendirmek icin
farkl yetenek yonetimi sistemleri
kullanmaktadir.

Enerjisa Enerji, organizasyonunun
surdurulebilirligini saglamak Gzere

tum kritik pozisyonlarin kisa ve orta
vadedeki yedekleme planlarini,

her yil gergeklesen potansiyel
degerlendirme ¢alismalarina paralel
olarak olusturmakta ve bu dogrultuda
calisanlarinin kariyer ve gelisim takibini
yapmaktadir. 2023 yilinda, madur ve
Ustu seviye atamalarin %87’siic adaylar
arasindan yapilmistir.

Sirket, calisanlarini liderlik, bireysel

ve profesyonel gelisim programlari

ve araglariyla desteklemektedir. Bu
dogrultuda 2023 yilinda kisi basi egitim
saati 34,92 olarak gergeklesmistir.

Verilen egitim saatlerine iliskin detaylar
raporun Ekler kisminda yer almaktadir.
Enerjisa Enerji, etkili liderler yetistirmek
Uzere gelistirdigi programlarla,
calisanlarin Sirket’e en hizli ve en etkin
sekilde liderlik etmelerine yardimci
olmaktadir.
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S CERIRIATE Siire ve 2023 Katilimcilari LGRS RE G Siire ve 2023 Katilimcilan
Programlar Programlar
X-CELERATE 15 il | WE ALL Tyil, 7 katiimel
X-POSURE 15 yil, 3 katiimel LEAP 1yil, 24 katiimcr
. et STEP 1yil, 105 katiimci
Sl dipin g Sire ve 2023 Katilimcilari
Programlar JUMP Tyil, 390 katilimel
X-LAB 4-6 ay, 38 katiimcl i isi
y ey e | Siire ve 2023 Katilimcilan
X-TEND 8 ay, 754 katlimei Programlar

Geng Yetenek Gelisimi
Amach Programlar

Sire ve 2023 Katilimcilari

YODA Mentorluk - Tersine
Mentorluk

1yil, 160 katiimci

TP-X

1,5 yil, 3 katilimel

SEED

Tyil, 3 katilimel

Gate: Kisisel Farkindalik
Yolculugu

1yil, 1.473 katiimci

Profesyonel Gelisim
Amagch Programlar

Sire ve 2023 Katilimcilari

INSIDER

Tyil, 815 katilimci

Yabanci Dil Egitimleri

1yil, 497 katiimci

lleri Veri Analitigi
Akademisi (IVAA)

8 ay, 25 katilimci

Geng¢ Yetenek Gelisimi
Amach Programlar

Siire ve 2023 Katilimcilar

Sanayi Liderleri

Tyil, 4 katiimci

YOUNG ENERGY 1,5 yil, 22 katiimci
ENTER 9 ay, 43 katilimci
ITALENT 9 ay, 13 katiimci
RETAIL-X 1yil, 33 katiimci
SPARK Tay, 63 katilimel

Profesyonel Gelisim
Amach Programlar

Siire ve 2023 Katilimcilar

Satis Okulu

1yil, 245 katilimci

KOZA Gelisim Programi 1,5 yil, 62 katilimel
Kurumsal Satis Akademisi Tyil, 28 katilimcl
Teknoloji Gelisim .
Akademisi

Patika Gelisim Programi Tyil, 362 katilimcl

Muhendis Gelisim Okulu

3 ay, 519 katilimci

Mavi Yaka Egitimleri

1yil, 7897 katilimci

Enerji Yonetimi Akademisi 1yil, 22 katiimci

Operasyon Akademisi 4 ay, 199 katiimci

Polaris Programi 1yil, 122 katilimci
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Yoda Tersine Mentorluk Programiile farkl
nesillerin birbirlerinden 6grenmelerini
saglayarak yeni nesil calisanlarin Enerjisa
Enerji list yonetimine mentorluk yapma firsati
bulmasi amaclanmaktadir.

| WE ALL

Enerjisa Eneriji Ust Yonetim Ekibi igin
hayata gegirilen program; bireysel
gelisim, ekip gelisimi ve Enerji
dunyasindaki son trendler ve gelismeleri
iceren U¢ modulden olusmaktadir.

LEAP

Direktor seviye yonetim ekibinin eneriji
sektorundeki guncel uygulamalar

ve yeni teknolojilerle ilgili bilgi ve
farkindalhdini yikseltmek, yeni
dunyadakiis yapis modellerine liderlik
etme becerilerini artirmayi saglamak
amaciyla tasarlanmigtir.

STEP

STEP Egitim Programi Mudur ve Grup
MUduru seviyesindeki yoneticilerin
liderlik yetkinliklerinin glglendirilmesini
hedefleyen gelisim programidir.
Program, uzaktan 6grenme igerikleri,
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ogrenilenleri pratige ¢evirmek icin sinif
ici egitimler, calistaylar ve simulasyonlar
gibi farkli 6grenme tekniklerini bir arada
kullanarak esnek, sosyal ve bireysel
liderlik gelisim dunyasi sunmaktadir.

JUMP

Takim ve slreg yoneticisirollerini
Ustlenen ¢alisanlarin, mevcut
rollerindeki etkinliklerini artirmalari

ve yonetsel becerilerini gelistirmeleri
amaclyla, karma égrenme metoduyla
tasarlanmigtir. Bu program ile
calisanlara uzaktan 6grenme igerikleri,
simulasyonlar gibi farkl dgrenme
teknikleri bir arada kullanilarak esnek,
sosyal ve bireysel gelisim dunyasi
sunulmaktadir.

X-CELERATE

Genel Mudur, Bolum Baskani, Baskan

ve Direktor seviyesindeki tepe
yonetimin donustirtcu/badlantili/
ilham veren/ kapsayici liderlik stillerini
zenginlestirmek amaciyla tasarlanmistir.
X-CELERATE Programrnda sanal sinif
egitimlerine, bireysel kogluk seanslarina,
Sirket tecribe paylasim ziyaretlerinden,
is simulasyonu uygulamalarina kadar
pek ¢ok farkl 6grenme yontemine yer
verilmektedir.

X-POSURE

Mudur ve Grup MUuduru orta kademe
liderlerinin potansiyellerini gelistirmeye
yonelik olarak ¢ modulden olusan

bir yolculuk olarak tasarlanmigtir.

Programda sinif igi egitimin yani sira
taninmis egitmenlerle webinar seanslari,
kogluk seanslari ve is simulasyonu
uygulamalari gibi pek ¢ok farkl
ogrenme yontemine yer verilmistir.

YODA Mentorluk - Tersine Mentorluk
YODA Mentorluk, profesyonel ve kisisel
gelisimleriigin vakit ayirmaya istekli,

geri bildirim almaya agik Enerjisalilari bu
konuda onlara yol gosterecek mentorlar
ile bulusturarak destek almalarini
amaglayan gelisim aracidir.

Yoda Tersine Mentorluk Programi
ile farkli nesillerin birbirlerinden
ogrenmelerini saglayarak yeni
nesil calisanlarin Enerjisa Enerji Ust
yonetimine mentorluk yapma firsati
bulmasi amaglanmaktadir. Tersine
Mentor olarak katilan ¢calisanlar
Ust yonetimin deneyimlerinden
yararlanabilmekte, onlara kendi
kusaklarinin dinamiklerini ve

iNSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

beklentilerini anlatma sansi
yakalayabilmektedir. Menti olarak
katilan ¢alisanlar ise sonraki kusaklarin
dinamiklerini anlayarak bunu hem
o6zel hem is hayatinda avantaja
gevirebilmektedir.

EnAkademi

Bu e-6grenme platformu ile ¢calisanlarin
kariyer hedeflerine ulasmalarricin
ihtiyaclariolan egitimler ile gelisim
araglarinin sunulmasi ve zorunlu
egitimlerin online olarak takip
edilebilmesi amaglanmaktadir.
EnAkademide ¢alisanlar hem
yetkinliklerinihem de teknik bilgilerini
gelistirebilecekleri e-egitim, sinif
egitimleri, simUlasyonlar, videolar,
makaleler ve gelisim aksiyon
onerilerinden olusan genis katalogdan
kariyer hedefleri dogrultusunda
istedikleri gelisim araclarini segerek
gelisim yolculuklarini kendileri planlayip
yonetebilmektedir.

Gate: Kisisel Farkindalik Yolculugu
GATE; uzman ve uzman yardimcisi
seviyesindeki ¢alisanlarin Enerjisa
yetkinlikleri temel alinarak hazirladiklar
kisisel gelisim plani dogrultusunda
tasarlanan ve kapsaminda online

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

egitimler, webinarlar ve sinif igi egitimler
olan bir gelisim programidir. Program,
katilimcilara Enerjisa yetkinliklerinde ve
gelecedin is trendlerinde gelisme imkani
sunmaktadir.

INSIDER

Enerjisa calisanlarinin sahip olduklarn
bilgi ve deneyimi birbirleriyle
paylasmalarini sadlayarak Sirket
icinde birbirinden 6grenme kdultiruna
yayginlastirmayr amaglamaktadir.
Program ile katiimcilar, konularinda
uzman i¢ egitmenler tarafindan
hazirlanan ihtiyaca yonelik
egitimlerde bir araya gelerek bir
yandan birbirimizden 6greniyoruz
kultarunu yasatirken bir yandan

da teknik ve yetkinlik gelisimlerine
odaklanmaktadirlar.

X-LAB

Bu program inovasyon bakis agisiile
is yapis sekillerini cesaret gostererek
degistirme potansiyeli olan ¢alisanlar
igin olusturulmustur.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

X-TEND

Bu program yilmazlik, yenilikgi disinme,
iklim degisikligi, cesitlilik ve kapsayicilik
gibiisin gelecedi icin gerekli becerilerin
kazaniimasi amaciyla hayata
gecirilmistir. Tum Sabanci Toplulugu
calisanlarina ve ailelerine agiktir.

Yabanci Dil Egitimleri

Enerjisa yabanci dil destegi talep
eden c¢alisanlarinin gelisimlerine dijital
platformlar, konusma siniflari, grup
dersleri gibi coklu araglar kullanarak
destek olmaktadir. Bu kapsamda
2023 yiinda 497 katilimciya dil destegdi
saglanmistir.

YOUNG ENERGY

Young Energy, kariyerinin basindaki
yuksek potansiyelligeng Enerjisalilar’in
gelisimini desteklemek ve hizlandirmak
amactile tasarlanmaktadir. Yaklasik

bir bucuk sene stren programin

amaci; katiimcilari, potansiyellerinin ve
performanslarinin 6ntndeki engelleri
kaldirmalariicin destekleyerek, onlari
ileride gorev alabilecekleri pozisyonlara
hazirlamaktadir. 2023 yilinin ortasinda
22 katiimciile baglayan ve dort modl
iceren programda katilimcilarin

liderlik, teknik ve mesleki yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik egitimler
planlanmistir. Programda katilimcilar
liderlerinden mentorluk almanin yani
sira, bir projenin ¢evik (agile) metodoloji
ile nasil yonetilebilecedini tecrube
edeceklerdir.
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2023 yilinda yedincisi diizenlenen ENTER
Programiile yetismis is glicu olusturmak
ve geng nuifusun istihdamina katki

saglamak hedeflenmektedir.

ENTER

ENTER, Enerjisa daditim bolgesinde yer
alan Universitelerin Elektrik MUhendisligi,
Elektrik-Elektronik MUhendisligi, Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi i|i§kiler, Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi, Matematik,
istatistik, isletme, iktisat ve EndUstri
MUhendisligi bolumlerinde okuyan

4. sinif ve yuksek lisans 6grencileri

icin yapilandiriimig bir rotasyon
sureciile Enerjisa dagitim sureglerini
taniyabilecekleri ayni zamanda
kendiilgi alanlarini kesfedebilecekleri
yetenek programidir. 2023 yilinda
yedincisi dizenlenen ENTER Programi
ile geng nufusun istihdamina katki
saglamak ve yetismis is gucu
olusturmak hedeflenmektedir. Dokuz
ay boyunca devam eden programda,
Elektrik Dagitim Yolu, Fonksiyonel
Birimler Yolu ve Veri Yonetimi Yolu
olarak adlandirilan bolimlerde
rotasyonlu olarak gorev alan geng
yetenekler, Enerji dagitim is kolundaki
tum fonksiyonlar hakkinda bilgi
edinmektedirler. Katilimcilar, yetenek
koglar araciigiyla mentorluk destedi
alarak ilgi alanlarini kesfedebilme
olanagi yakalamaktadirlar.
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ITALENT

Enerji sektorinde ¢alismak isteyen
Universite 4. sinif ve yuksek lisans
ogrencilerini hedefleyerek dijital
yetenekleri bulusturmayi ve teknoloji
dunyasina hazirlamayi hedefleyen
uzun donemli bir staj deneyimi
programidir. Dijital dondsime ilgi
duyan gengleri henlz egitimlerine
devam ederken alanlarinda birer
profesyonel olarak yetistirmeyi ve
gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
programda geng yetenekler Bilgi
Teknolojileri ve Dijitallesme alanlarinda
gesitli fonksiyonlarda kariyer deneyimi
kazanirken ayni zamanda kisisel ve
mesleki gelisimleriigin tasarlanan

ve cesitli araglar ile desteklenen
egitim modoullerine katiima sansi elde
etmektedirler.

RETAIL-X

Elektrik perakende satis sirketlerinde
calismak isteyen, maksimum iki yillik
profesyonel is deneyimine sahip

yeni mezunlarn Sirket'e kazandirmayi
hedefleyen Genc Yetenek Programrdir.
Bu programla Enerjisa Enerji’nin
perakende dunyasindaki stratejik
konumunu guglendirerek yeni
yetenekleriise almayi ve gelistirmeyi
amaclamaktadir. Program, profesyonel
is hayatiniuygulayarak deneyimlemeye
ek olarak uzun soluklu bir 6grenme
ortaminda beceri kazandirma
eqitimleri, mentorluk ve kocluk sureci,
fonksiyonlar arasi rotasyon firsatlarini
daicermektedir.

iNSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

SPARK

SPARK Yaz Staj Programiile
universitelerin Mithendislik, iktisadi

ve idari Bilimler veya Sosyal Bilimler
Fakultelerinde 3. veya 4. sinif
ogrencilerinin kariyer yolculuklarindaki
kivilcimi baslatmalari ve elektrik dagitim
sektorunu tanimalariamaglanmaktadir.
Yirmi gun boyunca devam eden
program; kisisel gelisim, teknik egitimler,
kocluk destedi, proje calismasi, teknik
gezive proje sunumu asamalarindan
olusmaktadir.

TP-X

Program, Sabanci Toplulugu'nda
profesyonel kariyerlerinin basinda olan,
yUksek potansiyelli yeteneklerin liderlik
becerilerini gelistirmeye yonelik olarak
tasarlanmigtir. Toplamda G¢ modulden
olusan ve 1,5 yil surecek bir yolculuk
olarak tasarlanan TP-X Programrnda
taninmis egitmenlerle webinar seanslari,
gelisim koglugu ve is simUlasyonu
uygulamalarinin yani sira pek gok farkli
ogrenme yontemine yer verilmistir.

SEED

Stratejik buyume alanlarina

yonelik geng yetenek havuzunun
guclendirilmesi ve Yeni Neslin Sabancrsi
isveren Markasrnin hedef yetenek
grubu gozunde taninmasi kapsaminda;
Geng Yeteneklerin Sabanci
Toplulugu’'na kazandirlmasi hedefiyle
tasarlanmig bir programdir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Satis Okulu

2014 yilinda Sabanci Universitesi

is birligiile baglatilan Satig Okulu

ile Musteri Hizmetleri Merkezi'nde
calisanlara, Satis ve Musteri Odaklilik
bakis acisi oncelikli olmak Uzere sektor
ozelinde gerekli birgok davranigsal ve
teknik konuda egitim verilmektedir.

Bu egitimlerle hizmet kalitesi,
operasyonel mukemmellik ve musteri
memnuniyetinde de artis hedeflenmistir.

KOZA Gelisim Programi

2019 yiinda uygulamaya alinan Koza
Gelisim Programi, satis ekiplerinin
gelisimlerini desteklemek, deneyimlerini
guglendirmek amaciyla tg farkl
katilimei profilinin ihtiyaclariniiceren
egitim programlarindan olusacak
sekilde yeniden tasarlanmistir. Teknik ve
yetkinlik gelisimi destekleyen egitimler
ve ilham veren bulusmalardan olusan
ve 15 yil siren programda, U¢ egitim
modull ile katiimcilarin is suregleriile
ilgili gelistirme/iyilestirme onerilerini Gst
yonetim ile paylasacaklari proje modulu
yer almaktadir.

Kurumsal Satis Akademisi

“Kurumsal Satis Akademisi”, kurumsal
satis ekiplerinin geligsimlerini
desteklemek amaciyla tasarlanmistir.
Program, Sirket vizyonu ve hedefleri
dogrultusunda, satis ekiplerinin dinamik
is ortaminda en yUksek potansiyellerine
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ulasabilmelerini ve stratejik bakig
acllarini zenginlestirmelerini
amaglamaktadir. 1,5 yil stren programin
icerigi; teknik egitimlerden, yetkinlik
egitimlerinden ve sektorun onemli
isimleriile katiimcilarin bir araya
geldigiilham veren bulusmalardan
olusmaktadir.

Teknoloji Geligsim Akademisi

Teknoloji ekiplerinin gelisen trendleri
takip etmelerini saglamak, ihtiyag
duyduklari alanlarda gelistirmek
amaciyla tasarlanan “Teknoloji Gelisim
Akademisi”, her donem glncel ihtiyag ve
oncelikler kapsaminda yenilenerek Bilgi
Teknolojileri calisanlariile bulusmaktadir.
Programin hedefi; Enerjisa Enerjinin
vizyonuna ve stratejisine uygun

olarak, bilgi teknolojileri ekiplerinin
potansiyellerini en Ust duzeye getirmek
ve performans sonuglarinda olumlu
deger yaratmaktir.

Patika Geligsim Programi

Patika Gelisim Programi; sorumlu,
supervizor, tekniker ve teknisyen
seviyesindeki ¢alisanlarin is
hayatlarinda siklikla ihtiyag duyduklar
yetkinlikler g6z onunde bulundurularak,
Sabanci Universitesi EDU ve Bilge Adam
ile birlikte gelistirilmistir. 2023 yilinda
odak grup ¢alismalari ve yonetici
goruslerinden beslenerek hedef
kitleden Zaman Yonetimi ya da Excel
egitimlerinden biri se¢cmeleri istenmistir.
Excel EGitimi se¢imi yapanlara Seviye
Belirleme Sinavi uygulanmis ve
seviyelerine uygun online siniflarda
egitimler 2024 yiinda da devam
edecektir. 2024 yilinda sinif igi egitimlerin
yani sira Paydas iletisimi Yonetimi ve
Sdrduarulebilir Motivasyon webinarlari
ile hedef kitle desteklenmeye devam
edilecektir.

Miihendis Gelisim Okulu

Enerjisa dagitim sirketlerindeki
muhendislerin teknik bilgi ve becerilerini
gelistirmeyi amaglayan, EnAkademi
Uzerinden dijital olarak tasarlanan
gelisim programidir. iki oturum sekiz
modulden olusan editimde, sahada
kullanilan malzemelerin tanitimi, saha
uygulamalari ve hesaplamalarin nasil
yapllacadi hatirlatimaktadir.
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“Enerji Yonetimi Akademisi” sektore
ve Sirket’e deger yaratacak program
icerigiyle katiimcilariyla bulusmaktadir.

VR ile Kabul Egitimi

Dagitim sektorunde bir ilk olarak hayata
gecirilen, tesis kabul streclerini ¢calisanlara
sanal gerceklik ortaminda anlatmayi
hedefleyen VR GozIUk Projesi kapsaminda
ise tesis kabullerinde gorevlendirilen

543 mUhendise VR Kabul Egitimi verilmis,
boylelikle teknolojiden faydalanarak
uzaktan kabul yapabilme imkani
saglanmistir.

Mobil Egitim Merkezi

Mobil egitim merkeziile bes farkliilde

13 adet okula ziyaret dizenlenmis,
1.300°den fazla 6grenciye ulasilarak
daditim sektorundeki teknik uygulamalar
anlatilmigtir. Bu sayede 6grencilere

hem sektorun tanitimi yapilmis hem

de ogrencilere teknik bilgi aktarmi
saglanmistir.

Polaris Programi

Sarekliiyilestirme kultarunu
yayginlastirmak, ¢alisanlar sistemin bir
pargasi haline getirmek igin Kaizen ve Alti
Sigma Projeleri tek bir ¢ati altinda Polaris
Programinda birlestirilmistir. 2023 yilinda
baslatilan bu program kapsaminda lkon
Gzerinden 11 proje fikri toplanmistir. Stre¢
sahipleri tarafindan Sirket oncelikleri
dogrultusunda 13 Kaizen ve 10 Alti Sigma
Yesil Kusak projeleri belirlenmistir. Alti
Sigma proje ekip liderlerine Yesil Kusak
ve ekip Uyelerine Sari Kusak egitimleri
verilmistir. Kaizen Proje ekip Uyelerine
Kaizen ve Problem Cozme Teknikleri
egitimleri veriimeye devam etmektedir.
Alti Sigma ve Kaizen proje ekipleri haftalik
toplantilarla projelerini surdurmektedirler.
2019 yilindan itibaren surekliiyilestirme
kapsaminda hayata gegirilen Kaizen
projeleri sirket icinde 15 farkli sirecte
gercgeklestirilmistir. 2023 yilinda secilen
Kaizen Projesiile Turkiye Kalite Dernedinin
duzenlemis oldugu Kalite Cemberleri
Paylagim Konferansrna katilan Toroslar
lvme Kaizen ekibi, gelistirdigi Goruntulu
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Tesisat Muayene Projesiile ilk kez katilim
saglanan bu yarismada Kaizen Oduli’'nd
almaya hak kazanmigtir.

Mavi Yaka Egitimleri

2023 yilinda 3.079 calisan, Enerjisa
Enerji’nin yUruttagu elektrik dagitim
faaliyeti kapsaminda, yasal agidan

ve yukumluluk geregi zorunlu olan
belgelendirme slreclerini (EKAT, Ehliyet,
Yuksekte Guvenli Calisma, Mesleki
Yeterlilik Belgesi, vb.) tamamlamistir.
Sebeke Operasyonlarinda gorevli 749
ariza onarim operatorine, dagitim
sebekesi saha faaliyetlerinde gorev
yaparken sahada guvenli galisma
metotlarini aktarmak ve dogru isgilik
yontemlerini aktarmak Uzere iki gunluk
Sahada Guvenli Calisma Seviye 2 egitimi
verilmistir. 2021 yilinda EPDK tarafindan
4.Uygulama Donemiile ilan edilen Planli
Bakim Usul ve Esaslari kapsaminda; bakim
ekiplerinin teknik bilgilerini artirmak

ve bakim isgiliklerini daha verimli hale
getirmek amaciyla 453 ¢alisana iki gunluk
Seviye 2 Bakim Egitimi verilmistir.

Dis Egitimler

Elder ile ortak yuratulen “Mukemmeliyet
Merkezi” projesi kapsaminda farkli
illerden toplanan 20 adet Milli EGitim
Bakanligi gatisiicerisindeki teknik meslek
lisesinin 6gretmenlerine iki haftalik
daditim sektor bilgisi, envanter ve teknik
saha uygulamalari konusunda egitimler
verilmistir. Ayrica Elektrik MUhendisleri
Odasi Mersin subesiile is birligini gelistirme
ve mesleki gelisime katkida bulunulmasi
amaciile EMO Uyesi 10 mUhendise Yuksek
Gerilimde Manevra ve dagitim sebekesi
malzemeleri egitimi verilmistir.

Enerji Yonetimi Akademisi

Isin Gelecegdine Uyum bakis agisiyla hizla
degisen, dinamik is ortamlarinda Enerji
Yonetimi ekibinin en yuksek potansiyelini
kesfetmesiicin yenilikgi metodolojilerden
de faydalanarak tasarlanan “Ener;ji

Yonetimi Akademisi” sektore ve Sirkete
deder yaratacak programiceridiyle
katiimcilariyla bulusmaktadir. Program,
enerji piyasalarina 6zel teknik egitim
iceriklerden, mevcut becerileri gelistirip
yeni beceriler kazandiracak yetkinlik
egitimlerden ve ilham verici sohbetlerden
olusmaktadir.

ileri Veri Analitigi Akademisi (iVAA)
Dijitallesmede liderlik etmeyi desteklemek
Uzere, bu alanda surdurulebilirinsan
kaynagi yaratmak amaciyla Sabanci
Holding, Sabanci Universitesi ve Sabanci
EDU is birligi ile hayata gegirilmistir.
Programin 5. donemi, Veri Bilimcisi (Data
Scientist), Veri Tercimani (Data Translator)
ve Veri Muhendisi (Data Engineer) teknik
uzmanliklarina odaklanarak ydrutilmastar.

Sanayi Liderleri

Sanayi Liderleri (In-Lead), Sabanci
Toplulugu’nun Sanayi, Yapi Malzemeleri
ve Enerji Grubu sirketlerindeki yuksek
potansiyelli teknik yoneticilerin ve
muhendislerin profesyonel ve liderlik
gelisimlerini saglamak amaciyla
gelistirilmistir.

Operasyon Akademisi

Perakende Is Birimi Baskanhdi
organizasyonunda konumlanan
Operasyon Direktorligu’ne bagl

Alacak Yonetimi, Faturalama, Musteri
Piyasa Operasyonlari, Operasyon
Destek, Odeme Cozlimleri ve Hesap
Islemleri Madurluklerinde gorev alan
ekiplerin Sirket vizyonu ve hedeflerine
uygun olarak hizli degisen is sureclerini
desteklemek amaciyla tasarlanmistir.
Surekli gelisen dunyada basarinin ve
surdurulebilirligin oncelikli gereklilikleri
dort ay suren programda moduler bir
yapida planlanmistir. Program teknik
gelisimi destekleyen egitimlerden ve
sektortn onemliisimleriyle katiimcilarin bir
araya geldigi ilham veren bulusmalardan
olusmaktadir.

iNSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Bdiillendirme ve Yan Haklar

Enerjisa Enerjide odullendirme ve yan
haklar; adil, seffaf, rekabetci ve ylksek
performansi ddullendiren prensiplere
dayanmaktadir. Sirket, tum sureclerde
Ucret piyasasi, faaliyet gosterilen sektor,
Sabanci Holding uygulamalari ve
makroekonomik gostergeleri dikkate
almaktadir.

Enerjisa Enerji, dUzenli piyasa analizleriyle
rekabetci ve adil bir Ucret politikasinin
uygulanmasini, ihtiyag duyulan

- Tanima-Takdir Uygulamalari (Sana
Degder Cevrimici Odillendirme
Platformu)

- Calisan Destek Programi (Avita)

- Saglikh Yasam Platformu (Studio Canl)

- Ust Yonetim Anlik Odullendirme

- Esnek Calisma/Esnek Kiyafet

- Kariyer Firsatlari

- Egitim ve Gelisim Destegi

- Servis/Sirket Araci/ Yol Destegi
- Cep Telefonu

- Yokit Yardimi
- Esnek Calisma Destegi

- Kurum Katkili Bireysel Emeklilik

- Ozel Saglik Sigortasi
- Ozel Hayat Sigortasi

- Performans Primi
- Satis Primi
- Baz Ucret

- Ikramiye

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

yeteneklerin organizasyona ¢ekilmesini

ve mevcut ¢alisanlarin bagliigineytksek
tutarak olumlu ve rekabetci ¢alisma ortami
yaratmayi amaglamaktadir.

Enerjisa Enerji, Ucretlendirme ile ilgili rapor,
anket veya istatistikleri dglncu taraf

Ucret danismanlarindan temin etmektedir.
Sirket’te pozisyonlarin kademeleri, dunya
capinda taninmis kurumsal sirketler
tarafindan yaygin olarak kullanilan harici
biris degerlendirme metodolojisine gore

Kisa Vadeli Degisken Ucret

Sabit Ucret
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RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

belirlenmektedir. Sirket, taban Ucret
politikasini belirlemek igin yillik Gcret
anketlerine katilmaktadir. Tum kademeler
icin piyasa, emsal grup, sektor, vb. bazinda
kademe bazlireferans Ucret verileri
danigmanlar tarafindan saglanmaktadir.
Ayrica mavi yaka maasglari Toplu Is
Sozlesmesi'ne gore belirlenmektedir.
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Enerjisa Enerji, ilk andan
itibaren bolgede depremden
etkilenen Enerjisalilar’in
glivenligi ve saghgiicin bircok
aksiyon almistir.

Enerjisa Enerji'nin 6 Subat 2023
tarihinde meydana gelen depremlerde
faaliyet bolgesi olan Toroslar Bolge'de
(Adana, Gaziantep, Hatay, Mersin, Kilis,
Osmaniye) 4.507 ¢alisani bulunmaktadir.

Depremler nedeniyle 17 Enerjisall vefat
etmis, 58 Enerjisali yaralanmis 593
Enerjisal’nin evi orta ve Uzeri derecede
hasarli veya yikilmistir.

Enerjisa Enerji, ilk andan itibaren
bolgede depremden etkilenen
Enerjisalilarin gtvenligi ve saglhidiicin
birgok aksiyon almistir.

ilk glinden itibaren kriz toplantilaryla
koordinasyon saglanmasiigin

dogru iletisimin kurulmasi ve gerekli
aksiyonlarin alinmasi amaciyla Saha
Operasyonlari, Ust Yonetim ve insan
Kultur kriz masalari kurulmustur.

Seni Merak Ediyoruz anketi, el terminali
kayitlarindan lokasyon tespiti, ikon mobil
uygulamasi girigleri log kayitlarindan
calisan tespiti, Cagri Merkezi tzerinden
cikilan SMS’ler ile calisan saglik
durumlari tespit edilmistir. Birebir
aramalar kriz ekipleri ve iletisim gruplari
araciigiyla ¢calisanlarin saglik durumlari
ve ihtiyaglari anlik takip edilerek ev
esyalariigin depo, farkli sehirlere aracla
transfer, gida, giysi, hekim, ilag vb.
ihtiyaglar imkanlar dahilinde bolgeye
saha ekipleri saha ekipleri destegiile
bolgeye sevk edilerek ihtiyaglarina
¢ozUm bulunmustur.
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Adana Demirkopru, Adana Bolge
Muadurlugu, Gaziantep Bolge Mudurlugu
ve Mersin Bolge Mudurlugu binalarinda
barinma ihtiyaci olan ¢alisanlar ve
yakinlarina barinma imkéni saglanmistir.
Calisanlara Sirket’e ait barinabilecekleri
lokasyonlar mesaj ve aramalar ile
bildirilmistir.

Depremin ilk gununden itibaren Sabanci
Holding koordinasyonu ile ¢alisanlarla
afet bolgesine gondermek tzere
yardim ¢cagrisi baslatimistir. Kisa donem
barinmaigin ¢alisanlarin cadir ve
konteyner ihtiyaclari karsilanmistir.

Yaralanan ¢alisanlar ve yakinlariile

is yeri hekimleri Gzerinden iletisime
gecilerek gerekli desteklerin verilmesi
saglanmistir. Erzak kolileri, gunluk
kumanya dagitimlar yapiimistir.
Enerjisa Uretim ve Enerjisa Enerijiile
egitim destek sUrecinin ortak yonetimi
ve lise ve Universiteye giris sinavlarina
hazirlik, 6grencilere destek (kirtasiye,
kitap) i¢in kurulan platform devreye
alinmigtir.

Depremden etkilenen kisiler ve genel
hayata iliskin olarak, OHAL kararlarina
ve kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
yapilan dizenlemelere iligkin 6zet
bilgiler duzenli olarak ¢calisanlarla hem
mail hem de ikon platformu tizerinden
paylasiimistr.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Sure¢ boyunca CEO video mesaijlari
ile deprem sonrasi aksiyonlar ve
operasyonlar ile ilgili bilgiler tim
Enerjisalilar ile paylasiimigtir.

Deprem bolgesindeki ¢alisanlara
avans odemesi yapilarak, Subat ayi

Ucretlerinin tamami erkenden ddenerek,

avans imkéni, lokasyon zorluk primi ve
deprem destek paketleri ¢calisilarak
uygulamaya alinmistir.

Enerjisalilarin yasam alanlariicin
konteyner kentler, cadir kentler
kurularak tum ihtiyaglarinin
karsilanabildigi yasam alanlarinin
iyilestirme ve peyzaj calismalar
tamamlanmistir.

is strekliligi icin Enerjisa Eneriji
lokasyonlarin hasar tespit galismalarini
ilgili kurumlar ile birlikte belirleyerek,
hasarli lokasyonlar ve yeniis yerleriigin
gerekli aksiyonlari almistir. Talep eden
ve yerlesim degistiren Enerjisalilar igin
rotasyon onceligi saglanmistir.

Sosyal ve kulturel calismalar
kapsaminda Enerjisa Enerji, yasam
alanlarinda sinema etkinlikleri ve sosyal
etkinlikler duzenlemistir. Konteyner

ve Cadir kentlerde ¢ocuklarigin kres,
ogrenciler igin etld merkezlerini
devreye almistir.

iNSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Depremden etkilenen 4.507 Enerjisall
icin deprem sonrasi psikolojik destek
saglanmistir. Tim calisanlar icin lyi
Yasam Uygulamasi aracilidiyla psikolojik
destek ve Enerjisalilar ile depremden
etkilenen yakinlariigin afet sonrasi
psikoloji alaninda uzman psikologlar

ile sahada psikolojik destek seanslar
organize edilmistir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Sen Se¢ Esnek Yan Haklar Programi
kapsaminda Darissafaka ve ihtiyag
Haritasi kurumlarina destek imkani
saglanmistir.

Enerjisali gonulltlerden olusan “Afet
Destek Proje Grubu” olusturuldu.

Hem ilgili bolgeden hem de faaliyet
gosterilen diger illerden ¢alisanlarin
katiimiile bolgede alinabilecek
aksiyonlar Uzerine calismalar baslatild.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Hatay Antakya ve iskenderunda
konteyner kentler agilarak ¢alisanlar

icin yasam alanlari yaratiimistir. Sosyal
alanlarin yani sira gocuklar igin oyun
alanlari ve gengler igin etut merkezleri
olusturulmustur. Konteyner kentlerde
barinan ailelerin gcocuklarrigin elektronik
oyun konsullerinin yer aldigi, TEMSA is
birligiile hazirlanan mobil oyun otobUsu
uygulamasi hayata gegirilmistir.
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Daha iyi bir gelecek

Sorumlu
Adimlar

Faaliyet gosterdigimiz her aland
ve topluma karsi sorumluluk bilin
hareket ediyoruz. Musterilerimize
surdurulebilir ve kaliteli hizmetle
cevresel etkileri en aza indirmek
caba gosteriyoruz. Kurumsal sos
ilkelerini i¢sellestirerek; calisanla

topluma ve ¢evreye katki sagla
calisiyoruz.
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FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Enerjisa Enerji her tiirltii yontemle topladigi ve
isledigi, kendine ve paydaslarina ait tiim bilgileri
kritik varliklar olarak kabul eder ve korunmasi

icin azami 6zen ve onem gosterir.

islenen, iletilen ve depolanan veri
miktari dijitallesme suregleriile birlikte
katlanarak artmaktadir. Kamu hizmeti
sunma sorumlulugu kapsaminda,
musteri bilgilerinin gizliligini ve
guvenliginiilgilimevzuat gergevesinde
en Ust duzeyde saglamak igin gerekli
her turlt onlemi alan Enerjisa Enerji,
bunu saglamak icin kurumsal politika ve
prosedurlerde belirlenmis olan sureg ve
eylemleri uygulamaktadir.

Enerjisa Enerji her tarlt yontemle
topladigi ve isledigi, kendine ve
paydaslarina ait tum bilgileri kritik
varliklar olarak kabul eder ve korunmasi
icin azami 6zen ve dnem gosterir.

Bu dogrultuda ISO/IEC 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi standardl
referans alinarak, Enerjisa Enerji
bunyesinde etkin bir sekilde Kurumsal
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi uygulanir.

Kurumsal bilgi givenliginin temel
amaci, Enerjisa Enerji tarafindan
toplanan ve islenen her tur bilginin
gizlilik, butanluk ve kullanilabilirliginin
saglanmasidir. Enerjisa Enerjinin
kurumsal faaliyetlerinin dodasi geredi,
olusabilecek, Enerjisa ve paydaslarini
etkileyebilecek maddi ve manevi
zararlarin onlenmesi, olustugu takdirde
erken tespit edilmesi ve olasi etkilerinin
asgari dizeye indirgenmesi konusunda
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gereken sureclerin tasarlanmasi,
isletiimesi, izlenmesi ve surekli
gelistirerek onlem alinmasi kurumsal
bilgi gtuvenliginin ana hedefidir.

Pozisyonlari veya gorevlerinden
bagdimsiz olarak tum Enerjisa Enerji
calisanlari ve ilgili GgUncu taraflar,
Enerjisa Enerji’nin bilgi guvenligi

ile ilgili uygulamalaring, politika ve
prosedurlerine riayet eder. Kurumsal
bilgi guvenligi politika ve prosedurlerinin
ihlali disiplin cezasi sonucunu
dodurabilir ve ilgili mevzuat kapsaminda
cezai yaptirimlara neden olabilir.

Her birimin yoneticisi, kurumsal bilgi
guvenligi politika ve prosedurlerine
uyumun saglanmasiigin kendi
sorumluluk alanlarinda gerekli her turla
tedbiri almak ve is faaliyetlerini kontrol
etmekten birinci derece sorumludur.

Enerjisa Enerji, kurumsal olarak
bilgi gavenligi ile ilgili uygulanabilir
sartlari karsilayacadini, Enerjisa
Enerji’nin uymakla mukellef oldugu
her turld mevzuat, kanun, teblig ve
benzeri duzenlemelere uyumlulugu
saglayacadini, surdurdugu Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi'ni sirekli
olarak iyilestirecegini taahhut eder.

Kapsam

Bilgi guvenligi yonetim yaklasimimizin
olusturulmasi, uygulanmasi ve
surdurulmesinde Bilgi Guvenligi Yonetim
Politikasi ve uluslararasi gegerliligi olan
ISO 27001 standardi esas alinmistir.

Bilgi Guvenligi Yonetim Yaklasimimizin
kapsami Enerjisa Enerji A.$.yi, elektrik
dagitim sirketlerimizi (istanbul Anadolu
Yakasi Elektrik Dagitim A.S., Baskent
Elektrik Dagitim A.S., Toroslar Elektrik
Dagditim A.S.), gorevli tedarik sirketlerimizi
(Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa
Baskent Elektrik Perakende Satis AS,,
Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende
Satig A.S.) ve Enerjisa Musteri Cozumleri
AS’yiicermektedir.

Veri Giivenligi

Bilgi guvenligiyle baglantili her turlu
teknik ve idari tedbirler ile bu tedbirlere
yonelik operasyonel suregler; is
ihtiyaglarinin karsilanmasi, yasa ve
duzenlemelere uyumun saglanmasi
amaciyla Bilgi Teknolojileri ve Dijital is
Yonetimi Bolum Baskanhdi altinda yer
alan Siber Guvenlik Grup Mudurlugu
tarafindan gergeklestiriimektedir.

Bilgi guvenligi gereksinimlerinin

yerine getirilebilmesiigin ihtiyag
duyulan destek saglanmakta ve bu
dogrultuda atamalar yapilmaktadir.
ilgili yasa ve diizenlemelerle belirlenen
sekilde musteri bilgilerinin gizliligini

ve glvenligini en Ust seviyede

INSAN VE KULTUR BiLGi TEKNOLOJILERI

saglamak konusunda gerekli tedbirler
alinmakta ve bu dogrultuda Sirketimiz
politikalarinda ifade edilen onlem ve
aksiyonlar uygulanmaktadir.

isletmelerin en énemli varliklardan biri
sayilan verinin gizliligini, batunlagunu
ve erisilebilirligini saglamak bizim igin
buyuk onem arz etmektedir. Bu nedenle
verinin elde edildigi, islendidi, iletildigi
ve depolandidi her noktada teknik

ve idari tedbirlerin gerekli kildigi tum
kontrolleri yapiyoruz. Verileri sadece

is ihtiyaclariyla sinirl kalacak sekilde
isliyor ve verinin gizlilik seviyesini dikkate
alarak yalnizca yetkili kisiler tarafindan
erisilebilmesini sagliyoruz.

internet sitemizde bulunan bilgi ve
materyallerin telif haklari, Sirketimize
aittir. internet sitemizde yer alan Gcinci
taraflara ait materyaller disinda

kalan bilgi ve materyallere dair tim
telif haklar, tescilli marka, patent,
entelektlel ve diger mulkiyet haklarini
Sirketimiz sakli tutar.

Tum operasyonel sureglerde, bilgi
guvenligi yonetim sistemini, tanimlanmis
bir risk yonetimi yaklasimiyla ve bilgi
guvenligi politikalari, prosedurleri,
talimatlariile uluslararasi ve sektorel

iyi uygulamalara dayali standart,
gergeve ve kilavuzlarrigeren diger
hususlarla uyumlu bir sekilde isletiyoruz.
ilgili dokiimanlar, tiim calisanlarimizin
erisebilecedi sekilde Dokiman
Yonetim Sistemi platformumuz
Uzerinden paylasiyoruz. Bilgi guvenligi
dokUmantasyonunun amaci, bilgi
guvenligirisklerinin yonetilmesi ve
verinin yeterli seviyede guvenliginin
saglanmasidir. Tim ¢alisanlarimiz,
Sirketimizde ¢alistiklari stre boyunca
ve isten ayrildiklar durumlarda dahi
sorumlu olduklari bilgi varliklarini

Bilgi Guvenligi Yonetim Politikasi ve

ilgili prosedurlerde ongoraldugu
kullanmakla ve korumakla yukumluddar.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK)

Faaliyetlerimiz ve hizmetlerimizin
surekliligiicin Genel Mudurluk, bolge
ofisleri, musteriler, bayiler, internet sitesi,
cagri merkezi gibi kanallardan sozly,
yazil ya da elektronik ortam Uzerinden
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
(KVKK) 5. maddesinde sayilan islenme
sartlariyla temin edilen kisisel verileri,
Veri Sorumlusu sifatiyla isliyoruz.

Is birimlerinin rutin operasyonel
faaliyetlerini yUrutebilmeleri amaciyla
islenen kisisel veriler, kullandigimiz
elektronik sistemler ve fiziksel
ortamlarda gUvenle saklanmaktadir.

Veri sahipleri soz konusu veri

isleme faaliyetleri hakkinda gesitli
kanallarimiz aracilidiyla, islenme
amaglari, alinan guvenlik onlemleri, veri
sahibinin haklari ve basvuru kanallar
hakkinda aydinlatma metinleriile
bilgilendiriimektedir. Hukuka uygun
bir veri islemenin saglanmasiicin

bu agiklamanin veri sahibine veri
islenmeden 6nce yapilmasi ve KVKK
uyarinca istisna kapsaminda degilse
aclk rizasinin alinmasi gerekmektedir.

Kisisel verilerin guvenligini saglamak

en onemli dnceliklerimiz arasindadir. Bu
dogdrultuda, kisisel verilerin korunmasina
yonelik politika ve prosedurleri
olusturuyor, glncelliyor ve kisisel verileri
yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsaya

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

karsi korumak igin ilgili mevzuatla
uyumlu, gerekli ve uygun teknik ve idari
guvenlik dnlemleri aliyoruz.

Musterilerimizin internet sitesi
Uzerinden girmis olduklari bilgilere
Ucuncu taraflarin erisimi engellenmistir.
Musterilerimizin kisisel verilerin gizliligini
korumak amaciyla sistem ve erisim
altyapimiz en guvenilir seviyede
tutularak gerekli onlemler alinmistir.

Kullanim amaci sonlanan ve yasal
saklama suresi sona eren kisisel veriler,
KVKK’nin 7.maddesi uyarinca silinmekte,
yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

Gerekli gordigumuz durumlarda farkli
kuruluglardan destek hizmeti aliyor

ve bu kuruluslarin gizlilik standart ve
sartlarimiza uygun hareket etmesini
sagliyoruz. Birlikte calisti§imiz veri
isleyenlerin bilgi glvenligine en az bizim
kadar onem verdiklerinden ve musterek
sorumlulugun bilinciyle hareket
ettiklerinden emin oluyor ve bunu
sozlesme ile glvence altina aliyoruz.

Kisisel verileriislenen gercek kisilerin
KVKK’nin 1. maddesinde sayilan
haklarina yonelik basvurulari,
sistem kayitlari ve musteri belgeleri
incelenerek yasal strelericinde
cevaplandiriimaktadir.
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Yilicinde belirli araliklarla Siber

YONETIMDEN STRATEJI

Glivenlik Grup Mudiirliigu
tarafindan oltalama saldirisi
tatbikatlar yapilarak sonuglar
degerlendirilmektedir.

Bilgi Giivenligi Olay Yonetimi

Siber Guvenlik Grup Mudurligumuz
altinda Siber Olaylara Mudahale
Ekibimiz bulunmaktadir. is stireclerimizin
normal ¢alisma duzenini bozucu, bilisim
veya endustriyel kontrol sistemlerinin

bir kismina veya tamamina negatif
olarak etki eden yazilim, donanim ve
insan kaynakli her turlt durum bilgi
guvenligi olayi olarak tanimlanmaktadir.
Zararh yaziimlar, oltalama (phishing)
saldirilari, yetkisiz erisimler, siber ataklar,
verinin Sirket disina gikartiimasi (veri
sizintist) gibi durumlari bilgi guvenligi
olay yonetim sureci kapsaminda
inceliyoruz. Bilisim guvenligi endUstrisi
igerisinde basaril oldugu kabul edilen
izleme ve tespit araclari kullanilarak
Sirketimizin uygulama, sistem ve erisim
bilesenlerini strekli olarak izliyoruz. Bu
izleme kapsaminda karsilasilan olaylarin
degerlendirilmesi, aksiyon alinmasi ve
dogdru sekilde kapatiimasini sagliyoruz.

Siber Guvenlik Grup Mudurligumuz
siber istihbarat servisleri Uzerinden
dunyadaki teknolojik gelismeler ve
zafiyetleri takip etmektedir. Yilda

bir kez badimsiz ekiplerce sizma
testleri gergeklestiriimekte, guvenli
uygulama gelistirme hayat dongusu
isletilerek Sirketimize ait uygulama ve
servislerin guvenligi saglanmakta, ek
olarak zafiyet taramalari, kaynak kod
analizleri ve olgunluk degderlendirmeleri
yapilmaktadir. Bu calismalar sonrasi

166

tespit edilen eksiklikler Siber Guvenlik
Grup Mudurlugu personelince
incelenmekte, aksiyon alinmak Uzere
yonlendiriimekte ve takip edilmektedir.

Galisanlarimiz ile danismanlar bilgi
guvenligi olayiile veya olaya sebebiyet
verebilecek bir zafiyet ile karsilasmasi
durumunda bildirimlerini hangi
kanallardan yapacaklar hakkinda
bilgilendirilmis olup, belirli araliklarla
yapilan hatirlatmalarla bu bilginin
pekistirilmesi saglanmaktadir. Gelen
bildirimler sonrasi alinacak aksiyonlarin
detaylariniigeren proseduru periyodik
olarak gozden gecirilmekte ve
uygulanmaktadir.

Ayrica, tedarikgiler ile imzalanan

Bilgi Guvenligi Farkindalik Bildirgesi
dokumaniicerisinde de bilgi guvenligi
olayinin fark edilmesi durumunda
bizimle iletisime ge¢cmeleri gerektigi
madde olarak da eklenmistir.

Bilgi Giivenligi Farkindalig:
Sirketimizde verinin ve veri guvenliginin
buyuk onem arz etmesi sebebiyle bilgi
guvenligi farkindah@inin artirlmasi
amaciyla egitimler gercgeklestiriyoruz.
Sirket bunyesinde farkindalidin
artirilabilmesi ve kurum igerisinde
butunsel bir yaklasim sergilenebilmesi
amaciyla egitimlerin tamamlanma
orani Ust yonetim tarafindan takip
edilmektedir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Yilicinde belirli araliklarla Siber Guvenlik
Grup Mudurlagi tarafindan oltalama
(phishing) saldirisi tatbikatlarr yapilarak
sonuglar degerlendiriimekte ve Ust
yonetime raporlanmaktadir. iki haftada
bir tum personele Siber Guvenlik Bulteni
hazirlayip, gonderiyor ve Ulkemizden

ve dunyadan siber guvenlik haberleri
paylasiyoruz. Yine iki haftada bir
personelile cevrimici farkindalik video
egitimleri paylasiyoruz. Yil igerisinde her
ceyredin sonunda Ulkemizde ve dunya
genelinde yasanan guncel saldirilara ait
istatistikleri bilgilendirme e-postalariyla
tum Sirket calisanlariyla paylasiyoruz.
Farkindalik kapsaminda temiz masa

— temiz ekran politikalari uyguluyor,
fiziksel alanlarda poster ve afislerle
calisanlara bu politikalar hatirlatiyoruz.

Sirketimizde ise baslayan ¢alisanlara
bilgi guvenligi hususlarinin tim
personelin ortak sorumlulugu oldugunu
bildiren bilgi gUvenligi taahhdtnamesini
imzalatiyoruz.

INSAN VE KULTUR BiLGi TEKNOLOJILERI

Lisanslar ve Sertifikalar
Catisirketimiz ile Dagitim ve
Perakende Satis Sirketlerimiz
akredite kuruluslar tarafindan
gergeklestirilen denetimler
sonucunda verilen ISO 27001
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasrna sahiptir.

Dagitim ve Perakende Satig
Sirketlerimiz akredite kuruluglar
tarafindan gergeklestirilen
denetimler sonucunda verilen ISO
20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetimi Sistemi Sertifikasrna
sahiptir.

Perakende Satis Sirketlerimiz ise ISO
223011is Surekliligi Yonetim Sistemi
Sertifikasrna sahiptir.

Ek olarak, faaliyet gosterdigimiz
sektor sebebiyle tabi olunan ve uyum
yUkUumlaligumuaz bulunan Ener;ji
Piyasasi Duzenleme Kurumu Elektrik
Lisans Yonetmeligi, EndUstriyel Kontrol
Sistemleri (EKS) Bilisim Guvenligi
Yonetmeligi, Elektrik Dagitim ve

Satis Cadri Merkezi Hizmet Kalite
Standartlarina iliskin Usul ve Esaslar,
EKS Guvenlik Analiz ve Test Usul ve
Esaslar, Enerji Sektorunde Siber
Guvenlik Yetkinlik Modeli Yonetmeligi ile

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Cumhurbaskanh@i Dijital Dontsim Ofisi
Bilgi ve iletisim Guvenligi Rehberi uyum
faaliyetleri dizenli olarak Siber Guvenlik
Grup Mudurlugut’nce yurutulmekte ve
takip edilmektedir.

Ugiincii Taraf Bilgi Giivenligi

Sirketimiz nezdinde sunulan hizmetlerin
devamlilidini ve kalitesini sagdlamak
amaciyla Gguncd taraf firmalarla
calisimasi durumunda sozlesmelerde
gizlilik maddelerine yer veriyoruz. i§
ihtiyaclar dogrultusunda veri paylagimi
yapllacak olmasi durumunda sadece
isin yapilabilmesiigin gerekli olan
asgari miktarla sinirl kalacak sekilde
veriyi paylaslyoruz. Verilerin guvenli
aktarimina iliskin onay sureclerimiz
bulundugundan, yalnizca o is icin gerekli
olan verinin aktarilmasini sagliyoruz.

Bu tur verilerin korunmasiigin
sistemlerimizde ve uygulamalarimizda
uluslararasi standartlara uygun
guvenlik onlemleri aliyoruz. Yillik plan
dogrultusunda belirlenen kriterlere
gore bilgi guvenligi kapsaminda
kritik tedarikgileri degerlendiriyoruz.
Degerlendirmelere ait sonuglarda
gorulen eksikliklerin giderilmesine
dair aksiyonlar Siber Guvenlik

Grup Mudurligu tarafindan takip
edilmektedir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Egitimler

2023 yilinda KVKK egitimi EnAkademi
Uzerinden atanmis olup, 1.089 kisi 1104
saat online editimi tamamlamistir. 2023
yilinda Bilgi Glvenligi interaktif Egitimi
ve sinavi EnAkademi Gzerinden atanmis
olup, 3.567 kisi toplamda 3.148,6 saatlik
gevrim ici egitimi tamamlamistir. Yine
gevrim igi ve sinif ici olarak verilen
egitimde ise yeni girenlere Bilgi
Guvenligi oturumlari dizenlenmis ve 683
kisi toplamda 683 saat egitim almistir.
Oltalama ve Fidye Yazilimi Saldirilan
Farkindalik Egitimi kapsaminda ise 419
kisi 279,33 saat egitim almigtir.
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Miusterilerimize enerji temin
ederken teknolojinin giiclinti
kullanarak diinyaya, insanhga
ve kendi faaliyetlerimize deger

katiyoruz.

Dijital Dénusiim Modeli - E-TERNAL
Musterilerimize enerji temin ederken
teknolojinin gucunu kullanarak
dunyaya, insanhda ve kendi
faaliyetlerimize deger katiyoruz.
Sardurulebilirligi butunsel bir bigcimde
dijitallesme ile guglendirmek Uzere
2020 yilinda dijital dondsum modeli
olan E-TERNAL gelistirdik. “Ternal”
kendimizi dinyamizi, insanimizi ve isimizi
gelistirmeye adamamizi temsil ederken,
“E” harfi de elektron, enerji ve Enerjisa’yi
temsil etmektedir.

E-TERNAL ismini verdigimiz dijital
doénugum modelimizdeki dijital
programlarimiz kapsaminda

ilgili paydaslarimizla 2023 yilinda
onumuzdeki Ug yilda varmak istedigimiz
dijital olgunluk hedeflerimizi ve dijital
olgunluk degerlendirmelerimiziis
ihtiyaclari, sektorel gelismeler ve yeni
teknolojiler odaginda guncelledik.

Onlimiizdeki bes yil icin 500°Un lizerinde
yeni dijital proje ile birlikte gegmisteki
ve mevcut projelerimizi de tanmladik. 14
dijital program igerisinde baslica deger
yaratma alanlarimizi belirledik ve bu
programlari tarihteki ilham veren bilim
insanlarinin isimleriyle eslestirdik.
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Sirketimiz genelinde veri analitigi
egitimi alanlar ve veri analitigine
merakli olan kisiler ile birlikte analitik
yetkinlikleri artirmak, analitik projelerin
devamliligini sagdlamak ve bu projelerde
yer alan ¢alisanlarimizi desteklemek
amaclyla Analitik Cember Toplulugu’'nu
olusturduk. Bu topluluk ile birlikte
kapsamli egitimler alarak analitik
bilgimizi gelistirmeyi ve bu bilgilerimiz ile
birlikte Sirketimizi ileriye tasiyacak yeni
analitik projeler yuritmeyi hedefledik.
2023 yilinda topluluk ile birlikte hem
online platformlarda hem de yuz yluze
toplantilarimizi gergeklestirdik ve yilin
sonunda duzenledigimiz Ideathon
etkinligimizde 55 katilimcimiz ile birlikte
yapay zekd, Uretken yapay zekd,
goruntuisleme vb. alanlarda 15 proje
fikri Urettik. Ontimuzdeki yillardaki
hedefimiz proje fikirlerini artirarak
bunlarihayata gegirmek olacaktir.

Enerji sektoru gibi cok yodun ve tekrarli
islerin yapildigi bir sektorde kaynaklar
daha etkin bir sekilde kullanmamiza
olanak sagdlayan Robotik Sureg
Otomasyonunu (RPA) Sirketimizdeki
mumkun olan tum sureglere
yayginlastirmak igin ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. 2023 yilinda, Hukuk,
Sistem isletme, Finans/Muhasebe,
Miisteri iliskileri gibi bircok is biriminde

sureclerimize RPA teknolojisini uyguladik.

2022 yilina oranla sureglerimizdeki robot
sayimiz %33 oraninda artti ve buna
bagliislem sayimiz %87 artis gosterirken
dogruluk oranimiz da %99,8 gibi yuksek
bir oranda gergeklesti.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

2023 Yilindaki Gelismeler

2023 yilinda butuncul bir yaklasimla
hayata gegirdigimiz yonetisim
planiniuygulamaya devam ederken,
butun is birimlerinin girdileriyle dijital
donustm yolculugumuza devam ettik.
Surdurulebilirlik cergevemizi dijital
donusum modelimize uyguladik ve
projelerimizin toplumumuza, cevremize
ve isimize nasll bir etki yarattigini takip
ettik.

Sdrdurulebilirlik gergevemiz kapsaminda
E-TERNAL Dijital Dontsum Modelimizde
yer alan projelerimizle etki odakliis
modeli bashdinda 308 proje, toplumiigin
etkibashdinda 13 proje, gezegenigin etki
basliginda 12 proje ve performansimizin
temelleribashginda 159 proje ile katki
sagladik.

Ayrica, ozellikle mUsteri, operasyon,
teknoloji ve piyasaya odakli ¢ok sayida
yeni dijital projeyi hayata gecirdik. Bu
projelerden dne ¢ikanlardan bazilari
asagida yer almaktadir.

Calisan Odag: Dijital, veri odakli ve
cevik bir organizasyonu desteklemek
icin makine ogrenmesi, yapay zekd ve
veri analiti§i projeleriile streclere katki
sagliyoruz. insan ve Kultir siireclerinde
tamamlanan projelerle, sureglerin ugtan
uca dijitallesmesine katkida bulunduk.

INSAN VE KULTUR BiLGi TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

Miisterinin Yaninda: Mobil Uygulama
& Online Hizmet Merkezi (OHM)
projesiile kullanici deneyimini en

Ust seviyeye cikararak dijital kanal
kullanimini, mUsteri memnuniyetini ve
bagliigini artirmayi amagladik. Buna ek
olarak, musterilerimizin yogun olarak
kullandiklari geleneksel kanallardan
yapilan tim islemleri (abonelik, fatura
odeme, kesinti bildirimi, en yakin hizmet
noktasindan randevu almak, vb. gibi)
dijital kanallardan da en iyi deneyim
ile sunarken, musteriye dijital kanalda
da ayni geleneksel kanaldaki gibi
hissettirebilmeyi hedefledik.

Lisansl ve Lisanssiz Ureticiler Portall
Projesi’nde ureticilerin anlik olarak
tum verilerine ulasabilmeleriile talep
ve itirazlariniiletebilmeleri amaglandi.
Bu portal Gzerinden dilekgeler,
itirazlar, talepler ve taahhtutnameler
alinabilmekte olup Ureticiler kendi
verilerini gorebilmektedir. Portalda
dretici bilgilendirme ve egitim
dokumani eklenmesi, her konuda
isleyisimizin mevzuat maddeleriyle
birlikte gosterilmesi ve gelen sorularin
portalda tarafimizca yanitianmasi
saglanmaktadir.

Elektrik Piyasasinda Dagitim ve
Perakende Satis Faaliyetlerine iliskin
Kalite Yonetmeligi'nin 26. maddesinde
belirtilen “yasal sure” icerisinde

gelen ve hasar basvurusu yapan
musterinin “aboneliginin kendi adina
olmasi” halinde talepler hasar sureci
kapsaminda dederlendirmeye
alinmaktadir. Hasar Olumlu Strecinin
Dijitallestiriimesi Projesiile hasar
basvurusu olumlu sonuglanan
muUsterilerimiz 6nceden fiziki

olarak teslim edilmesini istedigimiz
evraklariniartik WhatsApp Uzerinden
gonderilebilmektedir.

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Nesnelerin interneti (IoT) projesi ile uygun sekilde
toplanan verilerin sebeke operasyonlari, yatirhm
ve enerji yonetimi basta olmak lizere pek ¢ok
ekibe katki saglamasi hedeflendi.

Zenginlestirilmis Satig: Bolge disi
satislari daha verimli hale getirebilmek
ve is glcunu daha etkin kullanabilmek
adina gergeklestirilen D2D Bolge Digi
Satis Projesi’nde bolgemiz disindaki satig
islemlerimize hazir olabilmek adina saha
personelimizin tabletlerinden islemleri
yapabilmesi saglandi.

Musteri CozuUmleri birimimiz igin ayri

bir CRM (MUsteri iligkileri Yonetimi)
Projesi hayata gegcirilmistir. Proje ile
musteri yonetimi, ziyaret, teklif, sdzlesme
yonetimi, faturalama/tahsilat, fizibilite
ve data toplama sureg ve aktivitelerinin
diger sistemlerle entegrasyonlarida
saglandi.

Arz Siirekliligi: Sahada arz surekliligini
saglamak ve elektrik kesintilerini
asgari seviyeye dustrmek igin Kesinti
Yonetim Sistemi’nde iyilestirmeler
gerceklestirmeye devam ediyoruz.

Kuzey Yildizi Projesiile afet dncesinde
ve afet sirasinda uzaktan izlenen
noktalardan ve personellerden gelen
verilerle beslenerek afetten etkilenen
noktalari ve bu noktalarin guncel enerji
durumlarini mekdnsal ve grafiksel
olarak interaktif bir bicimde gosteren
ve yonetim raporlarina bilgi saglayan
bir uygulama hayata gegirildi. Afet
durumunda enerjisiz kalan envanterlerin
tespiti, arizalarinin giderilmesi

ve ilgili kurumlara raporlanmasi
sureglerinde karar ve aksiyon
mekanizmalarinin hizlica igletilmesinin
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saglamasi planlanmaktadir. Bu

sayede zaman gegmeden aksiyon
alinmasi sadlanarak afetten etkilenen
bolgelere en hizli sekilde enerji verilmesi
hedeflenmektedir.

Nesnelerin interneti Projesiile lisans

ve Uretici bagimliliklarinin en aza
indirildigi ugtan uca sifreli, agik kaynak
kodlu ¢ozUmlerin dagitim sirketi

dijital envanterine kazandiriimasi

ile merkezi bir platformda anlik
izlenmesi, analizi, depolanmasi,
gorsellestiriimesi ve ihtiyag duyan diger
sistemler ile paylasiimasini saglayan
platformun kurulmasi amaglandi. loT
projesiile uygun sekilde toplanan bu
verilerin analiz edilerek karar alma

ve is gelistirme amaciyla sebeke
operasyonlari, yatirim ve enerji yonetimi
basta olmak Uzere pek cok ekibe katki
saglamasi hedeflendi.

INSAN VE KULTUR BiLGi TEKNOLOJILERI

Bakim: Sebeke arz surekliliginin
saglanmasiigin kritik rol oynayan
bakim-onarim operasyonlarimizi
daha verimli hale getirmek, ISG
risklerini minimize etmek ve sahadaki
operasyonlari takip ve raporlama
amaciyla baslattigimiz dijitallesme
projelerine devam etmekteyiz.

Varlik Yénetimi: Saha varliklarinin
optimum yonetimini saglamak ve
verikalitesini artirmak amaciyla CBS
(Cografi Bilgi Sistemi) odagdinda projeleri
hayata gegirmeye devam ediyoruz.

Dijitallesme ¢ercevemiz kapsaminda
hayata gegirdigimiz projelerden biri
olan Android GENII projesi kapsaminda
gelecekte yapacagdimiz sebekenin
dijitallesme projelerindeki entegrasyon
kalitesini, arz surekliligini ve musteri
memnuniyetini artirmayi hedeflerken
sahadakiislemlerin en guncel ve hizli
teknolojilerle yapilmasini da saglamis
olduk.

Once Giivenlik: iSG en temel
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.
ISG odaginda hayata gecirdigimiz
dijitallesme projeleriile is kazalarina
sebebiyet verebilecek riskleri en aza
indirmeyi ve calisanlarimizin sahada
gergeklestirdikleri operasyonlarien
yuksek guvenlik onlemleri alinmig
sekilde yapmalarini saglayacak
dijital teknolojileri hayata gegirmeyi
hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Veri Odakl Operasyonlar: Veri odakli
operasyon kapasitemizi glglendirmek
amaciyla pek ¢ok analitik projeyi
hayata gegirmeye devam ediyoruz. Veri
kalitesini artirmak igin cok sayida veri
optimizasyonu ve altyapi calismasini
bugune kadar gergeklestirdik.

OGSS Veri Senkronizasyonu Projesiile
kesintiler ile alakali verilerin dogruludu
ve senkronizasyonu saglanarak veri
guvenirligini artirdik. Yeni Baglanti

Saha Sureclerinin Dijitallesmesi Projesi
ile birlikte k&dit Uzerinden manuel
ilerleyen yeni baglanti streclerinin dijital

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

ortama tasinmasi sayesinde sUregleri
sistematiklestirerek masteri islemlerini
ve yeni baglantioperasyonunu
kolaylastirdik.

Enerji Piyasasi: Enerji yonetimi
tahminleme ve eneriji piyasalarindaki
operasyonlarimizi dijitallesme
yatirimlarimizla sektorun gelecegine
uygun hale getirmeye devam ediyoruz.
Hayata gegirdigimiz Fiyat Tahmin
Modeli ve Gorsellestirme, Uzun Donemli
Talip Tahmini ve Uzlastirma Raporlarinin
Otomatiklestirilmesi Projeleriile piyasa
operasyonlarimizidaha verimli hale

getirmeyi amagliyoruz. -
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Sistemler arasi entegrasyonu sagladigimiz
projeler ile zaman tasarrufu ve operasyonel
verimlilik saglamaktayiz.

Dijital Finans: Dijital finans odagdinda
finansal sureglerin gelismis dijital
teknolojiler ile yonetimi sayesinde
verimliligin artirnlmasini ve deger
yaratiimasiniamacliyoruz. Bu baglamda
dijitallesen streglerde finansal riskler de
gozetilerek bir yapilandirmayi hayata
gegirmeyi hedefliyoruz. Projelerin
tamamlanmasiyla birlikte; islemlerdeki
otomasyon saglandi, hata oranlar
asgariye indirildi, daha hizli raporlama
altyapisi saglandi, risk kontrolleri daha
etkin sekilde takip edildi ve kaynak
verimliligi sagland.

e-Defter, e-Fatura ve e-Arsiv

odakli projelerimizle evraklar dijital
ortamlarda kayit altinda tutmanin yani
sira daha 6nceden manuel olarak
devam eden evrak slreclerini de dijital
hale getirdik ve kaliteli dokimantasyonu
sagladik. E-Faturalarin Otomatik
Kayda Alinmasi, Alacak Yonetimi,
Tahsilat yonetimi sUreclerinde

RPA teknolojisinden faydalandik.
Sistemler arasi entegrasyonu
sagladigimiz projeler ile zaman
tasarrufu ve operasyonel verimliligi de
saglamaktayiz.

172

M2C Yolculugu: Operasyon
verimliligimizi artrmak ve etkin

kaynak kullanimini saglamak

amaciyla dijitallesme projelerini

hayata gegirmeye devam ediyoruz.
Oniimizdeki dénemlerde de Hiper
Otomasyon (Hyperautomation) Projeleri
ve RPA entegrasyonlariyla operasyonel
mukemmellik hedefimizi desteklerken
musterilerimizin talep ve ihtiyaglarini
daha hizli ve etkin bir sekilde karsilamayi
amagliyoruz.

Ozellestirilmis Goziimler: Operasyonel
sureglerde verinin dogru zamanda
islenmesi, izlenmesi ve karar destek
sureclerinde zamaninda yerini almasi
¢ok buyuk onem kazanmigtir. Bu
kapsamda varliklarin ve operasyonlarin
gercek zamanliizlenmesi ve
raporlanmasi ihtiyacina yonelik olarak
Enerjisa’nin “i§imin Enerjisi” Modeli
kapsaminda “E-Central” Projesi’ni
hayata gecirdik. E-Central ile kurulan
enerji verimliligi sistemlerinin merkezi
bir izleme uygulamasiile izlenebilmesi,
raporlanabilmesi ve yonetilebilmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda
operasyon, isletme, bakim ve varlk
yonetimi tek bir platformda ginimuz
mobilite ve yapay zekd destek
algoritmalariile is birimlerinin erisimine
sunuldu.

Dagitim $irketlerimizin faaliyet gosterdidi
U¢ bolgede, 45 operasyon merkezinde
80 civarinda saha ekibi tarafindan

130 bin civarinda yeni baglanti tesisat
muayene ve baglanti hatti gegici kabul
islemleri yapilmaktadir. Bu dogrultuda,
operasyonun gug oldudu yerlerde is
verimliligini ve musteri memnuniyetini
artirmak amactile Goruntulu Tesisat
Muayene Projesi hayata gegirildi.

Teknolojik Altyapi: En glincel
teknolojilere uyum saglamak ve
surecglerimizi musterilerimize daha
hizli ve etkin bir sekilde cevap vermek
adina gelistirmek igin ¢ciktigimiz bu
yolda teknoloji altyapilarina yaptidimiz
yatirmlariher yil artirmaktayiz.
Enerjisa Musteri CozUmleri’nde
gerceklestirdigimiz SAP S/4HANA
projemizile 3,5 ay gibi kisa bir strede
mevcut R/3 sistemindeki tim slrecler
ve entegrasyonlarin HANA sistemine
alinmasi saglanmistir. Bu proje ile is
sureglerimiz yeniden tasarlanirken
sistemin yUku azaltildi ve performansi
artinld.

INSAN VE KULTUR

BiLGi TEKNOLOJILERI

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM
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Daha iyi bir gelecek igin
Veriml
Adimliar

Turkiye’nin ekonomik verimliligine katki saglamak icin
paydaslarimizla Daha iyi Bir Gelecek Platformu’nu hayata
gecirdik ve Ulkemizdeki isletmelerin verimlilik seviyelerini tespit
ettigimiz Turkiye Verim Arastirmasi ve Turkiye Veri Haritasrni
ortaya koyduk. UNDP, ihtiyac Haritasi, Adana ve Gaziantep
Ticaret Odalariis birliginde deprem bolgelerini yeniden
yapilandirma ve kalkindirma amaciyla kurulan Bolgesel Yeniden
Yapilanma ve Kalkinma Merkezleri (RRDC) projesinin tek 6zel
sektor paydasi olarak halkimiza destegimizi strdurduk.
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Surdurulebilirligi yatirnm hikdyemizin onemli
bir unsuru ve etkin stratejik yonetimin kritik
bir araci olarak goruyoruz.

Enerjisa Eneriji, surdurulebilir sekilde
yonetilen sirketlerin musteri ihtiyaclarini
dahaiyi ortaya koyduklarini, kaynaklari
daha verimli kullandiklarin, mega
trendlerin adaptasyonunda daha
esnek olduklarini, risk ve firsatlar
dahaiyi yonettiklerini dusunmektedir.
Sirket ayrica, kamuyla paylasilan
finansal olmayan temel performans
gostergelerinin ve hedef aciklamalarinin
oneminin, paydas beklentileri
dogrultusunda giderek arttigini
gozlemlemektedir.

Enerjisa Enerji, surdrulebilirligi yatirm
hikayesinin dnemli bir unsuru ve etkin
stratejik yonetimin kritik bir araci olarak
gormektedir. Sirket, surdurdlebilirligi
sureglerine entegre edip, uluslararasi
gevresel, sosyal ve yonetisim normlarina
uygunlugunu artirmak i¢in galismakta
ve CSY konularinda sosyal bilinci
gelistirmeye yonelik yatirnmlara devam
etmektedir.

Kurumsal Yénetim, Risk Yonetimi, Is
Saglgi ve Guvenligiile Cevre Yonetimi
konularinda enerji sektortine onculik
eden Enerjisa Enerji, Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) performansinidaha da
iyilestirmek Uzere global sektor ve CSY
trendlerini, paydaslarin beklentilerini
ve yenilikleri yakindan izlemektedir.
Sirket, bu alanda hem Turkiyede hem
de dunyada enerji sektorune liderlik
etmeyi hedeflemektedir. Enerjisa
Enerji, bu dogrultuda gozden gecirdigi
surdurulebilirlik stratejisiile birlikte
faaliyetlerini sirdirmektedir.
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Dis Gevre ve isimizi Etkileyen Trendler
Enerjisa Enerji olarak sektorimuzu
sekillendiren onemli degisiklikler

icin hazirlaniyoruz. DUsuk karbonlu
blylme, kentlesme ve musteri odaklilik,
deregulasyon, desantralizasyon ve
dijitallesme is yapma seklimizi kokten
degistirme potansiyeline sahip bes
sektorel trend olarak one ¢ikmaktadir.
Erisilebilir ve kesintisiz enerjiigin
calisirken yalnizca bu trendlerin getirdigi
degisimlere daha iyi uyum saglamak
amaciyla dedil; donustme liderlik
etmek amaciyla da yenilikgi, etki odakli
ve surdurulebilir drin ve hizmetler
gelistiriyoruz.

Turkiye’'nin 6nde gelen elektrik
daditim, perakende satis, musteri
¢ozUmleri ve e-mobilite sirketi olarak
insanlara ve gelecede refah getirme
sorumlulugumuzun bilincindeyiz.
Amacimiz, yeni enerji dinyasini
sekillendirmek ve butunlegtirmektir. Bu
dogrultuda, milyonlarca insana kamu
hizmeti sunarken rol model olarak
operasyonlarimizi yarutlyoruz.

Siirdiirilebilirlik Yaklasimimiz
Operasyonlarimizi yUrutirken
surdurulebilirligi oncelikli bir

deger olarak gozetiyor ve tim
organizasyonumuza entegre ederek
isimizin merkezinde tutuyoruz.
Faaliyetlerimizde surdurulebilirligi
merkeze alarak Urun ve hizmetlerimizin
etkilerine odaklaniyor, faaliyet

gosterdigimiz sektortun dustk karbonlu,
daha temiz ve daha yesil bir ener;ji
sektorune gegis potansiyeliigin
calisiyoruz. Bununla birlikte, tim insanlar
igin esitligi savunuyor, her canlinin
yasam hakkini ve gelisme potansiyelini
bugun ve gelecege yonelik olarak

destekliyoruz.

Etki odakli bir sirket olma hedefiyle;
gevresel, sosyal ve yonetisime

dair etkilerimizi dnceliklendirerek
surdurulebilirlik kapsaminda Cevre,
Sosyal ve Yonetisim (CSY) hedeflerimizi
guncelledik. 2023, 2025 ve 2030 yillarini
kapsayacak sekilde Sirketimizin kisa,
orta ve uzun vadeli CSY hedeflerini,
stratejimize paralel olarak Surduarulebilir
Kalkinma Amaglariile iliskilendirerek
tanimladik. BM Sardurdlebilir Kalkinma
Amaglari (SKAlar)ni gdz dndnde
bulundurarak yol haritamizi olusturduk.

Surdurulebilirlik icin tematik calisma
gruplariniigeren sistematik bir
yonetisim yapisi olusturduk ve
surdurdlebilirlikle ilgili konulara dair
gesitli politikalar kamuya agik olarak
yayimladik. Hedeflerimize yonelik
calismalarimizda bu politikalari
basarili bir sekilde takip edecedimizi;
sonuglarimizi ve ilerlememizi seffaf bir
sekilde izleyecedimizi, dlcecegimizi ve
raporlayacadimizi taahhtt ediyoruz.

Enerjisa Enerji, enerji dontsimundn
merkezinde olmakla beraber
aynizamanda da Ulkemizin
dekarbonizasyon yol haritasinin onemli
bir pargasini olusturmaktadir.
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Cevreye karsi sorumlulugumuzu

stratejimizin temel bir bileseni

olarak goruyoruz.

Dekarbonizasyon Stratejimiz ve
Net Sifir Yol Haritamiz

iklim degisikligine karsi acilen
harekete gecilmesi gerektiginin
son derece farkindayiz. Cevreye
karsi sorumlulugumuzu stratejimizin
temel bir bileseni olarak gortyoruz.
Taahhtdumuazu kanitlamak icin
surdurulebilirlige olan bagliigimizi
yansitan gugli hedefler belirledik.

Dekarbonizasyon yolculugumuzda Net
Sifir Faz | strecini basariyla tamamladik.
2023 yiinda guncel ¢alisma gruplarimizi
olusturarak Net Sifir Faz Il strecine
basladik. iklimle Baglantili Finansal
Beyan Gorev GucU (TCFD), Dongusellik,
Biyocesitlilik, Avrupa Birligi Taksonomi,
Uluslararasi Raporlama Standardi,
Kapsam 3 calisma gruplari ve Uyeleri

ile birlikte egitim, calistay ve aksiyon
faaliyetlerini sirdurduk.

Yonetim tarafindan onaylanan iklim
stratejimiz ve guglt hedeflerimiz
dogrultusunda taahhtdumuz, 202Ti
temel yil olarak referans alarak Kapsam
1ve Kapsam 2 emisyonlarimizi 2030 yilina
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kadar %30 oraninda azaltmak ve 2050
yilina kadar isimizi Net Sifir yolculuguna
uygun hale getirmektir. Bu hedefimiz
kapsamliiklim gegis planimizin dnemli
bir parcasi olup kuresel sicaklik artisini
1,5°C ile sinirlama yonundeki kuresel
taahhUtle de uyumludur.

iklim stratejimizin kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflere gore duzenlenmis
olmastilerlememizi titizlikle takip
etmemizi ve gerektiginde duzenlemeler
yapmamizi mumkun kilmaktadir. Kisa
vadede, onumuzdeki yil boyunca, acil
iyilestirmelere ve mevcut sureclerimizi
optimize etmeye odaklanmayi
planliyoruz. Orta vadede, Tila 10 yillik
bir stre zarfinda, daha kapsamli
dedgisiklikler uygulayacak ve ana
hedefimize yonelik dnemli adimlar
atacagdiz. Uzun vadede, 10 ila 28 yil
arasinda, yaklasimimizi dizenli olarak
degerlendirecek ve yenileyecediz;
boylece guncel kalmayi ve iklim
degisikligine karsi kiresel mucadeleye
etkin bir sekilde katkida bulunmayi
surdurecediz.

Performansimizi Miimkiin Kilan
Etmenler

Amacimizi gergeklestirmek ve
hedeflerimize ulasmak icin insan ve
kaltur ile dijital dontgima isimizin
merkezine koyarak, etki alanlarimizda
deger yaratmak igin temel kaynak ve
araglar olan bu konulara surekli yatirim
yaplyoruz.

Guglu bir kurumsal yonetim, uyum
yonetimi, entegre risk yonetimi, i¢
kontrol mekanizmasi ve etkin paydas
katiimi yaklasiminin performansimizin
temel unsuru olduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda etkimizi ve performansimizi
paydaslarimiza ulastirmaya
odaklaniyoruz.

OPERASYONEL GELISMELER
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Siurdiirilebilirlik Yonetisim Yapisi
Enerjisa Enerji, 2019 yilindan itibaren,
uzun vadeli deger yaratmak amaciyla;
ekonomik, cevresel ve sosyal etmenlere
stratejik ve butunsel bir yaklagim
gelistirmesini saglayan bir yonetisim
yapisina sahiptir. Strdarulebilirlik
stratejisinin belirlenmesinin ve
performansinin nihai sorumlusu
Yonetim Kuruludur. Ayrica, CSY ile ilgili
oncelikli konularin, risklerin ve firsatlarin
belirlenmesinden ve buna uygun CSY
politikalarinin olugturulmasindan da
Yonetim Kurulu sorumludur.

2021 yiinda kurulan Strdurulebilirlik

ve Kurumsal Yetkinlikler Bolum
Baskanhd, kurumsal surdurulebilirlik
alaninda stratejik ve butuncul bir
yaklasim saglamak ve tum paydaslara
surdarulebilirmaksimum deger
yaratmaktan sorumludur.

Komiteler

+ Kurumsal Yonetim Komitesi
- Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
+ Denetim Komitesi

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Mevzuatsal agidan zorunlu komiteler,
GSY konularini aktif bir sekilde izlemekte
ve Enerjisa Enerji'nin Yonetim Kurulu’na
raporlamaktadir. Bu zorunlu komitelere
ek olarak CSY ile ilgili kritik konular,
zorunlu olmayan komite yapilar
bunyesinde, ilgili is birimlerinden
temsilcilerin katilimiile etkin bir sekilde
yUrattlmektedir.

Ust yonetim (CEO/CFO) sureclerdeki
GCSY ileilgili calismalan izleyerek, kritik
onemi olan inisiyatifler, gelismeler, temel
performans gostergeleri ve taahhutler
ile ilgili konularda Yonetim Kurulu'na
raporlama yapmaktadir.

Kurumsal surdarulebilirlik stratejisini
yonlendirmek ve gelistirmek igin
Surdurdlebilirlik Yaratme Komitesi
faaliyet gostermektedir. Bu komite,
surdurdlebilirlikle ilgili konularda Ust
yonetime tavsiyelerde bulunmak ve

Yonetim Kurulu

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Sirket’'in performansini ve ilerlemesini
kapsamli bir sekilde izlenmesini,
olculmesini ve raporlanmasini saglamak
i¢in kritik oneme sahiptir. TUm birim
yoneticilerinin dahil oldugu bu

komite, dogrudan Ust yonetime rapor
vermektedir. Bu komitenin bagkani
Surdurulebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Baskanrdir. Surdurulebilirlik Yurutme
Komitesi, onemli surdurulebilirlik
konularini ve girisimlerini ele almak
Uzere 2023 yilinda Ug kez toplanmustir.

Ote yandan, komitelerimiz CSY ile

ilgili konular aktif bir sekilde izleme

ve Yonetim Kurulu'na ilgili raporlari
sunma sorumluluklarini dikkatle yerine
getirmektedir. Bu komitelerde ilgiliis
birimlerinden temsilciler yer almakta ve
CSY ileilgili tartismalara ve kararlara
eksiksiz katiim saglanmaktadir.

GSY ile ilgili Komiteler

- Surdirdlebilirlik Yuriitme Komitesi

- Tematik Stirdiiriilebilirlik Calisma
Gruplan

- Etik Komitesi

- I3 Saghgi ve Giivenligi Komitesi

- AR-GE ve Inovasyon Komitesi

« Sosyal Yonetim ve Izleme Komitesi

« Musteri Deneyimi Komitesi

« Reglilasyon Komitesi

- Gelir Glivencesi Komitesi

- Kriz Komitesi

« Insan Kaynaklari Komitesi

- Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi
- Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Komitesi
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Kurumsal yonetisim yapimizla seffaf, etik
ve ilkeli bir sirket olarak var olmaya 6nem

veriyoruz.

CSY Performansi

Enerjisa Enerji, strdurulebilirligi basaril bir bigcimde entegre ettidi faaliyetlerini yurtttrken, kurumsal yonetisim yapisiile seffaf,
etik ve ilkeli bir sirket olarak var olmaya dnem vermektedir. Bu gergevede CSY verilerini raporlayan $irket 2023 yilinda, dnemli CSY
gostergeleriicin badimsiz denetim gorusu almistir.

Enerjisa Enerji 2023 yilinda Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi notunu A-ye, CDP Su Giivenligi notunu ise Aya
yUkseltmis ve CDP Global A Listesine girmistir.

2023 CSY Performansi

CDP iklim Degisikligi

Raporlama Tarihi: 2023

Degerleme Skor Araligi: D-,D, C-, C, B-, B, A-, A

Enerjisa Enerji Skoru: A-

CDP Su Giivenligi

Raporlama Tarihi: 2023

Dederleme Skor Araligi: D-,D, C-, C,B-,B, A-, A

Enerjisa Enerji Skoru: A

FTSE Russell

Raporlama Tarihi: Haziran 2023

Dederleme Skor Araligi: 0-5 Arasi

Enerjisa Enerji Skoru: 3,8

Sektor Siralamasi*: Dagitim sirketleri arasinda %78 icerisinde

Kurumsal Yonetim Derecelendirme

Raporlama Tarihi: Aralik 2023

Dederleme Skor Araligi: 0-100 Arasi

Enerjisa Enerji Skoru: 96,32

Refinitiv

Raporlama Tarihi: Aralik 2023

Enerjisa Enerji Skoru: 100 tzerinden 85 (Cevre: 81, Sosyal: 88, Yonetisim: 88)

Sektor Siralamast: Katiim sadlayan elektrik dagitim ve badimsiz ener;ji tretim sirketleriicinde dinyada 5. sira

Sustainalytics**

Raporlama Tarihi: Nisan 2023

Degerleme Skor Araligi: CSY Risk Derecelendirmesi Genel Puan Aralidi (ihmal Edilebilir/Dusuk/Orta/Yuksek/Siddetli)

Enerjisa Enerji Risk Derecelendirmesi: DUslk Risk

Enerjisa Eneriji Risk Skoru: 9

Sektor Siralamast: 271 elektrik dagitim sektoru sirketi arasinda ilk %7°lik dilim arasinda

*FTSE degerlendirmesine gore “T”, sirketin deger setinin icerisinde sondan %l icerisinde oldugunu, “100” ise ilk %1 icerisinde oldugunu ifade etmektedir.

** Telif Hakki ©2021 Sustainalytics. Tum haklari saklidir. Bu bélim, Sustainalytics (www.sustainalytics.com) tarafindan hazirlanan bilgileri igermektedir. Bu tdr
bilgi ve veriler Sustainalytics'in ve/veya liclinci taraf tedarikgilerinin (Uctincii Taraf Verileri) miilkiyetinde olup, yalnizca bilgilendirme amaciyla sunulmaktadir.
Herhangi bir drln veya projeyi desteklemez ve yatinm tavsiyesi teskil etmezler. Bu bilgi ve verilerin belirli bir amaca uygun, eksiksiz, zamanli veya dogru
olduklari garanti edilmemektedir. Kullanimlari https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers adresinde bulunan kosullara tabidir.
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Tum faaliyetlerimizde ¢evreye saygi ve
sorumluluk bilinciyle, mevzuat gerekliliklerine
ek olarak gonillilik ilkesine uygun, proaktif
bir yaklasimla hareket ediyoruz.

iklim degisikligi, cevre kirliligi, dogal
kaynak tuketimi ve biyogesitliligin azalmasi
gibiinsan kaynakli cevresel sorunlarin
etkileri, dinyanin her yerinde giderek
daha fazla hissedilmektedir. 2019 yilinin
sonu itibariyla dunyayi ektisi altina alan
COVID-19 pandemisi, saglikl, guvenli ve
gevre dostu faaliyetlerin onemini daha

da belirginlestirmistir. Bu sureg, dogal
kaynaklarin sinirsiz olmadigini, iklimin ve
biyogesitliligin korunmadigi bir dinyada

is surekliliginin de olamayacagdini ve
koruma-tuketim dengesini gozeterek
kalkinmanin sart oldugunu net bir bigimde
ortaya koymustur.

Turkiye'nin lider elektrik dagitim,
perakende satis, e-mobilite ve mUsteri
¢ozumleri sirketi olarak verimlilik
¢ozUmleriyle birlikte enerji dondsimu
ve karbonsuzlasmada ulke ¢capinda
merkezi bir rol oynamaktadir.

Daha temiz, daha akilli, daha
surdurulebilir ve dijital bir yasam
tarzi saglayan elektrik sebekesi
operasyonlari, hizmetleri ve

artnleri vasitasiyla toplumsal
karbonsuzlasmanin itici glicu olarak
faaliyet gostermektedir.

Stratejisi ve surdurulebilirlik cercevesi
kapsaminda rasyonel hedefler
vermeye, tim is sureclerini gelistirmeye
ve Dekarbonizasyon Yolculugu
boyunca proaktif bir yaklasim
benimsemeye 6nem vermektedir.
Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini
hafifletmek ve herkes icin daha olumlu
bir gelecek saglamak amaciyla
Hukdmetlerarasi Iklim Degdisikligi
Paneli (IPCC), kireselisinmayi1,5°C
ile sinirlamay1 hedeflemektedir. Bu
taahhut, BM Iklim Degisikligi Paris
Anlasmasrnda belirlenen hedeflerle
uyumludur ve toplumsal ¢cabalarin
bu hedefi karsilamak i¢in gereken
ilerlemeyle uyumlu olmasinin dnemini
vurgulamaktadir. Enerjisa Enerji,

bu Eylem Cagris’ni tanmakta ve
operasyonlarini 2050’ye kadar Net
Sifir Hedefi’yle uyumlu hale getirmeyi
taahhUt etmektedir. Sirket, bu
dogrultuda faaliyetlerini 2050 yilina
kadar Net Sifir Hedefi ile uyumlu hale
getirmeyi ve Kapsam 1ve Kapsam

2 emisyonlarini 2021 referans yilina
kiyasla 2030 yilina kadar %30
azaltmayi taahhut etmektedir.

Selen Okay Akgali

Yanindayiz Dernegi Baskan Enerjisa Eneriji, sinirl dogal kaynaklarin

dogru yonetiimemesi, ekosistem ve
biyogesitliligin korunmamasi ve iklim
dedisikligine karsi gerekli onlemler
alinmamasi durumunda, gevre ve
ekonomide geri donulmez etkiler
olusacadinin bilincindedir.

“Esitlik Ninnileri”

Topluma ilham veren fikir
onderlerinin toplumsal cinsiyet
esitligi meselesini sahiplenmesi
farkindalik yaratmamiz adina
en énemli katkiyr sunuyor.
Enerjisa Enerji destegiyle
hayata gegirdigimiz “Esitlik
Ninnileri” projemiz, toplumda Enerjisa Enerji;
koklesmis olan cinsiyet rollerine - Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
meydan okuyarak, degisime riskleri dogru yonetip firsatlar
yénelik oldukca énemli bir el eelapalels GUIS PEr e TS
adimi temsil ediyor. Sairlerimizin surekliiyilestirerek foqllye.tlermm

. . . olumsuz gevresel etkilerini azaltmaya
dizeleri, sanatgilarimizin sesi, odaklanmistir. Bu dogrultuda,
esitlige ses, bebeklere ninni cevresel surdurdlebilirlik hedefleri
olacak. Ebeveyn olmanin anne uyarinca yuklenici ve tedarikgi
olmak kadar baba olmayi ifade iliskilerinde mevzuat gerekliliklerinin
ettigini bizlere hatirlatacak.

Sirket, bu nedenle tum faaliyetlerinde,
gevreye saygi ve sorumluluk bilinciyle,
mevzuat gerekliliklerine ek olarak
gonulltltk ilkkesine uygun, proaktif bir
yaklasimla hareket etmektedir.

de Ustunde sorumluluklar
yUklenmekte, paydaslarini gevresel
iyi uygulamalaricin tesvik etmekte
ve gevre performanslarini yakindan

izlemektedir.
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Toplumsal cinsiyet esitliginin iklim
eyleminin hizlandiricisi oldugunu kabul
ederek, kadinlarin temiz enerjiye
gecise tam, esit ve anlamli katiiminin
daha yesil ve daha surdurulebilir

bir gelecek igin itici gug¢ olduguna
inanmaktadir.

Enerjisa Enerji faaliyetleri kapsaminda
olusan dogrudan ve dolayli tim cevresel
etkinin takip edilmesi ve asgari seviyelere
dusUrulmesi amaciyla Enerjisa Enerji Cevre
Politikasrni benimsemistir.

Gevre konularinda Enerjisa Enerji'nin
Dagitim I Birimi bunyesinde faaliyet
gosteren Is Sagligi, Guvenligi ve Cevre
Grup Mudurlugi, CEOQ’ya bagl Dagitim Is
Birimi Baskanrna; Perakende Satig Is Birimi
bunyesindekils Saghdi, Guvenligi ve Cevre
Mudirluagl, CEO’ya badli Strdurdlebilirlik
ve Kurumsal Yetkinlikler Bolim Bagkanrna
ve E-mobilite Is Birimi blnyesinde

faaliyet gosteren Is Sagdihdi, Guvenligi ve
Cevre Yoneticiligiise yine CEQ’ya bagl
E-mobilite Is Birimi Genel Maduri’ne
raporlama yapmaktadir.

Enerjisa Enerji 2023 yilinda, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve gevresel surdurulebilirlik
uyum ¢alismalari kapsaminda kirliligin
onlenmesi, cevresel etkilerin yasam
dongusuilkesiyle yonetilebilmesi, dongusel
atik yonetimi ve kaynak verimliligi (elektrik,
yakit, sebeke varliklari geri kazanimi)
alanlarinda hedefler belirlemis ve bu
hedeflere ulasmak igin iyilestirmeler
gergeklestirmistir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
Enerjisa Enerji’nin tum lokasyonlarinda
uygulanmaktadir. 2023 yilinda da
uluslararasi akreditasyona sahip
badimsiz kurulus tarafindan dis tetkikler
gergeklestiriimis olup yonetim sisteminin
etkinligi ve surekliligi saglanmistir. 2023
yiliigerisinde Enerjisa Enerji Dagitim Is
Birimlerinde ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 4500115 Saghgi ve Guvenligi Yonetim
Sistemleri entegre edilmistir.

Enerjisa Enerji, cevresel performansini
gelistirmek amaciyla 2023 yiliigerisinde
Sivil Toplum Kuruluglariile ig birliklerini
surdurmus, TUSIAD Cevre ve Iklim
Degisikligi Calisma Grubu ve Dongusel
Ekonomi Alt Calisma Grubu’nda yer
almistir. Ek olarak Sirket’in 2021 yilinda dahil
oldugu elektrik dagitim sirketlerinin gevre
yonetimindeki birlikteliklerini ve uyumunu
artirmak amaciyla kurulan Elektrik Dagitim
Hizmetleri Dernegi (ELDER) Cevre Calisma
Grubu'nda 2023 yilinda da ¢alismalara
devam edilmistir.

Enerjisa Enerji 2023 yilinda 2872 numarali
Cevre Kanunu uyarinca Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanhdi ya da baska bir
yerel otorite kaynakl herhangi bir ceza ile
karsilagmamistir.

Enerjisa Enerji Cevre Politikasi, Yatirimci
lliskileri web sitesinde yer almaktadir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

iklim degisikligiyle miicadelede oynadigi
onemli roltn farkinda olan Enerjisa Enerji,
enerjinin tum yolculugu boyunca ortaya
¢ikan dogrudan ve dolayli etkilerini
azaltmayr hedeflemektedir. Bu kapsamda
enerji tuketimini duzenli olarak takip
eden Sirket, verimlilik odakli yatirmlar
yaparak faaliyetlerinin cevresel etkilerini
azaltmaktadir.

Enerjisa Enerji, tum operasyonlarini,
benimsedigi Enerji Politikasi kapsaminda
yUrutmekte ve tum faaliyetlerini bu
dogrultuda katma degder yaratmak igin
calismaktadir.

Dagitim Is Birimlerinde, Sirket faaliyetlerini
sistemli ve OlgUlebilir bir sekilde izlemek
amagciyla kurulan ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi’nin etkinligi ve surekliligi
2023 yilinda saglanmistir. Enerjisa Eneriji,
Sirket politikalarinda taahhat ettigi

gibi enerjinin etkin kullanimiamaciyla
yuratdlen ¢aligmalarini sistematik

ve Olgulebilir olarak izlerken dogal
kaynaklarin ve gevrenin korunmasina
katkida bulunmaktadir. Sirket, kiresel
olarak en dnemli gevre sorunlarindan

biri olan iklim degisikligi ile etkin enerji
yonetimi ¢calismalari sayesinde micadele
etmektedir.

Enerjisa Enerji “Enerji Yonetim Politikasi”,
Yatirimci lliskileri web sitesinde yer
almaktadir.

Enerjisa Enerji, Kapsam 1-2-3 altindaki
emisyonlarini takip etmektedir. Sirket,
paydaslarin seffaflik ve istikrar
beklentilerini karsilamak icin strekli
olarak raporlama metodolojilerini gézden
gegirmekte ve iyilestirmektedir.

Enerjisa Enerji'nin 2022 yil Kapsam 1,2

ve 3 verileri dogrulanmis olarak 2022
Surdurulebilirlik Raporu’nda yayinlanmistir.
Hesaplamalari devam etmekte olan 2023

emisyonlariise Enerjisa Enerji 2023 yili
Sardurdlebilirlik Raporu'nda agiklanacaktir.
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YONETIMDEN STRATEJI

FINANSAL GELISMELER OPERASYONEL GELISMELER

Sirket, cevresel etkiyi yonetmek icin yenilikgi calismalar yapmakta, farkl uygulamalari devreye almaktadir:

Kapsam

Emisyon Azaltici Uygulamalar

Uygulamalarin Etkileri

Yakit tiketimi, Sirket
araglari ve kagak

emisyonlar gibi Sir-
ket'in sahip oldugu

Filo Araglar/Yakit Tiiketimi
Enerjisa Enerji, idari arag filosuna dizel araglarin yerine
hibrit ve elektrikli araglarn dahil etmeyi hedeflemektedir.

Filo Araglar/Yakit Tiiketimi

Perakende Satis I Birimi igin 2023 yilinda 51 elektrikli/hibrit
arag filoya dahil edilerek, elektrikli ve hibrit araclarin idari
araglar filosundaki payi 2022'deki %16 seviyesinden 2023
yilinda %43,6 seviyesine ¢ikarilmistir.

opeeel Kiyﬁgar;trrglbe;tjﬁl Dagitim is biriminde filo arag strlcu takip sistemi kuru- )
oloy‘ rudan serog lumunun tamamlanmasiyla filodaki arag ihtiyaglarinin Daditim Is Birimi igin 2023 yilinda 193 elektrikli/hibrit arag (151
og emisvonlanni takibi saglanacak, bu sayede arag sayisi ve buna bagdl  elektrikli, 52 hibrit) filoya dahil edilerek, elektrikli ve hibrit
Ecx somo\titodw olarak yakit tiketimi de azalacaktir. araglarinidari araglar filosundaki payi 2023 yilinda yaklasik
P ’ %72 olmustur.
2022 yiinda Dagitim s Birimi haricindeki enerji kullaniminin
%100'U ve Dagitim s Birimi enerji kullaniminin %96,7’si yesil
Satin alinarak Enerjisa Enerji, enerji tuketimiigin yenilenebilir enerji kay- e_rjerjﬁedctrlklnden kor§|lqnm|§t|.n 202l venlier A0 rel=
R . ; rulebilirlik raporunda verilecektir.
tUketilen elektrik, naklarindan satin alma yaparak Kapsam 2 emisyonlarini
Kaosam 2 E;Vﬁ?/go?ghﬁtrgketim CrEliTien RSEEmE Eelh: 2020 yilinda, dagitm is kolunda (98 bina) OSOS sistemi lize-
P J v . L ) ) rinden elektrik tuketimini gergek zamanliizlemek Gzere pilot
ve kayip-kagak Kok-neden analizi ve iyilestirme projeleri vasitasiyla bir oroie baslatimistr
nedenliemisyonlart  verimliligin yukseltilmesiicin elektrik tuketimi yakindan pro) 3 S
EPseImEl e el eelilmebieel: 2023 yiinda bu projenin diger bdlgelere de yayilmasi sonrasi,
elektrik tiketiminin OSOS sistemi ile ger¢cek zamanliizlendigi
bina sayisi toplam 160 olmustur.
Aralik 2020'de bir ilk olarak yenilenebilir enerji kaynak- ) . . - -
lanndan tretim n santrallerden dodrudan elektrik Yenilenebilir enerji kaynaklarricin yapilan ikili anlasmalarla,
t(:mini(:weuéenelilz/iﬁioanslg mglc?r (Eier'iosgi]sn i“r: inla _ serbest tuketicilere kismen yenilenebilir enerji kaynaklarindan
R gerzeklegtirilmigir 3 J ¥ tedarik edilen elektrik temin edilmistir.
Miisteriler icin Coziimler (Dolayli Etkiler) HustsulesSaglapaniiayealoy
:Iesliltfirl:etgligt?:w‘lje:l:égi EZ;:(:J:ice}rllc?g;?tsjlzlrirlgn Yesil Enerji Gozlimleri: 2023 yilinda 693 GWh yenilenebilir
azaltimakta ya da nétrlenmektedir. S Serifl e sl
Aydinlatma Déniisiim Céziimleri: 2023 yilinda 19400 Aydinlatma Déniisiim Coziimleri: 2023'te hayata gegirilen
o SR . projelerile yillik 4900 MWh enerji tasarrufu, 2.725 ton CO,
armatUrlik LED dontstmu, Enerji Performans Sozlesmesi ; )
ile hayata geciriimistir emisyon azaltimi saglanacaktir.
is seyahati ve e e KR T e e T e T — Proses Verimlilik Projeleri: 2023 yiinda hayata gegirilen proje
satin alinan mal . N oL ile yillik yaklasik 707100 m* dogal gaz tasarrufu ve 3.750 ton
. teknolojisinde yapilan ilk proje Sabanci Toplulugu firma- ! M
ve hizmetler, . X S CO, emisyon azaltimi saglanacakitir.
. larindan Brisa ile EPS modeliyle hayata gegcirilmistir. 2
yakit ve enerjiile
ilgili faaliyetler gibi _— . L . CHP ve CCHP Goziimleri: Bu tesislerin yarattigi verimlilik ile
Kapsam 3 Sirket’e ait olmayan DRt AT e M i gletngts e 10 yilda toplam 30 bin ton Gzerinde CO, emisyonunun 6nine

ve dogrudan
kontrol edilmeyen
kaynaklara bagl
dolayliemisyonlari
kapsamaktadir.

nerasyon ve trijenerasyon tesisi isletmededir.

Yenilenebilir Enerji Coziimleri: 2023 yilinda 4 MWp
GES devreye alinmis ve toplam kurulu glc 29,5 MWp
olmustur.

Enerjisa Dijital Kanallar

Perakende Satis sirketleri kapsaminda gelistirilen dijital
ve uzaktan basvuru kanallari sayesinde musterilerin
fiziksel kanallara gelme ihtiyacinin azaltimasi hedefle-
mektedir.

Yeni Baglantida Dijital Bagvuru Sistemi

Enerjisa Enerji'nin G¢ daditim sirketindeki 45 operasyon
merkezine, yonetmeliklerle belirtilen evraklarla yillik 100
binin Gzerinde bagdlantibasvurusu yapilmaktadir. AGus-
tos 2021 doneminde uygulamaya alinan gelistirmeyle,
baglantibasvurularinin ybp.eedas.com.tr adresi Gzerin-
den online ve 7/24 yapiimasina olanak saglanmistir.

gegilmesi hedeflenmektedir.

Yenilenebilir Enerji Coziimleri: Toplam kurulu glg ile yillik
26150 ton CO, emisyonu azaltimi saglanmaktadir.

Enerjisa Dijital Kanallari

2021 yilrigerisinde dijital ve uzaktan kanallar 6zelinde yapilan
gelistirmeler sayesinde, fiziksel kanallara yapilan basvuru
sayisi %7 oraninda azaltilmistir.

Yeni Baglantida Dijital Bagvuru Sistemi
Proje ile her yil yaklasik 7 milyon A4 kadit sarfiyatinin online
gegilmekte ve yaklasik 90 agacin kesilmesi onlenmektedir.

Operasyon Merkezi’ne gidilmeden basvuru yapilabilmesi ne-
deniyle fosil yakit tuketimi disurtlmus ve karbon ayak izinin
azaltimasina katki saglanmigtir.

186

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Enerjisa Enerji atik yonetiminde, ilgili
mevzuata, ISG ve Cevre Politikas'na ve
uluslararasi standartlara uyumlu hareket
etmektedir. Sirket, tum faaliyetlerinden
kaynakli evsel, endustriyel, tehlikeli ve
tehlikesiz atiklarin kaynakta onlenmesi,
azaltimasi, toplanmasi, tasinmasi,
depolanmasi, geri kazaniimasi ve/veya
nihai bertarafii¢in uyguladigi yontemleri
atik hiyerarsisine gore belirlemistir.

Enerjisa Enerji, ISO 14001 ile uyumlu
olacak sekilde kurguladigi Atik Yonetimi
Sistemi'ni gerek ilgili mevzuat gerek

ilan ettigi strdurulebilir hedefleri
dogrultusunda iyilestirmektedir. Sirket,
her tUrld malzeme kullanimini ve atik
yonetimini, yasam dongusu yaklasimiyla,
cevresel etkilerin azaltimasi ve atiklarin
dongusel ekonomiye kazandiriimasi
gayesiyle yurutmektedir.

Enerjisa Enerjide atik yonetimi asagidaki
yontemlerle yapiimaktadir:

Tehlikeli Atik Yonetimi: Tehlikeli

atiklar mevzuata uygun olarak
depolanmakta ve lisansli geri

donusum sirketleri aracilidiyla bertaraf
edilmektedir. Enerjisa Enerji, dagitim
operasyonlarindan kaynaklanan
atiklaricin farklrillerde 8 Lojistik
Hizmetler Merkezleri Tehlikeli Atik Gegici
Depolama Alanlarint mevzuata uygun
sekilde olusturmustur. Bu sekilde Sirket;
atiklarin kaynagdinda ayristirilmasini, geri
donuUsturulebilme/geri kazanilabilme
ozelliklerini yitirmeden depolanarak
yetkilendirilmis atik firmalarina
verilmesini saglamaktadir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Tum sahalarricin Tehlikeli Atk Gegici
Depolama izin Belgesi bulunan Enerjisa
Eneriji, tehlikeli atiklarin gecici olarak
depolandidi butun depolama alanlari
icin yasal agidan gerekli olan Tehlikeli
Maddeler ve Tehlikeli Atk Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortalar’ni yillik olarak
yenilemektedir. 2023 yilinda, Sirket
tesislerinde toplam 4.851,7 ton tehlikeli
atik olusmus, bunlarin 4.851,6 tonu geri
donusum tesislerine gonderilmistir.

Tehlikeli Olmayan Atik Yonetimi:
Tehlikeli olmayan atiklar da kaynagdinda
ayrnstirilarak, geri donusturilebilme/geri
kazanilabilme ozelliklerini yitirmeden
depolanarak yetkilendirilmis atik
firmalarina teslim edilmektedir. Enerjisa
Enerji, 2023 yilinda tesislerinde olusan
toplam 10.426,8 ton tehlikeli olmayan
atiklarin tamamini geri dondsum
tesislerine gondermistir.

+  Sebeke Atiklari: Enerjisa Eneriji
icin operasyonel atiklaridongusel
ekonomiye kazandirmak buyuk
onem tasimaktadir. Sirket, kaynak
tuketimini azaltmak ve gevresel
etkileri yasam dongusu mantidiyla
kontrol edebilmek, daditim
faaliyetlerinden kaynaklanan
sebeke atiklarinin uygun sekilde
toplanmasini, mumkun olan olgtde
yeniden kullanima hazir hale
getirilmesini, mevzuata uygun
depolanmasini ve lisansli geri
donusum firmalariile bertarafini
saglamaktadir. Bu cercevede
Enerjisa Enerji, sebeke atiklarini

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Malzeme Kalite Kontrol ve Geri
DonusUm Test Merkezi surecglerinden
gecirmekte ve mumkun olan
malzemeleri geri donusturmektedir.
Evsel ve Geri Doniistiiriilebilir
Atiklar: llgili belediyelere ve
belediyelerin lisansli atik yonetim
tesislerinin yetkili sirketlerine
gonderilmektedir.

Biyolojik Olarak Bozunabilir
Atiklar: AYEDAS, Toroslar Edas
Genel Mudurluk binasinda ve
Marmara Bolge Mudurlagu ve
Karadeniz Bolge Mudurlugu, Erenkoy
operasyon merkezlerinde biyolojik
olarak bozunabilir atiklar komposta
donustarulmektedir. Cikan kompost
bahce bakiminda gubre olarak
kullaniimaktadir.

Bitkisel Yaglar: YUklenici
faaliyetlerinin catering
hizmetlerinden ortaya ¢ikan atik
bitkisel yaglar, Atik Yag Kontrol
Yonetmeligi uyarinca bertaraf
edilmek uzere lisansli sirketlere
gonderilmektedir.

Hijyenik Atiklar: COVID-19 Salgin
Onleme Tedbirleri cercevesinde
maske, eldiven ve tek kullanimlik
hijyen atiklarina yonelik mevzuata
uygun atik toplama ve bertaraf
sistemi kurulmustur.
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+  Tibbi Atiklar: is yeri saglik
birimlerinde olusan tibbi atiklar,
Tibbi Atik Yonetmeligi'ne gore
yonetilmekte ve lisansli sirketler
vasitaslyla uygun sekilde bertaraf
edilmektedir.

- Sifir Atk Uygulamast: Sifir atik
yaklasimiyla dongusel bir ekonomik
modele gegisi hedeflemekteyiz.
Enerjisa Enerji Dagitim Is Birimi'ne ait
Toroslar Genel Mudurluk binasi ve
AYEDAS Genel Mudurluk binasina
ek olarak, 2023 yilinda 14 ilde sifir
atik yonetim sistemi kurulan 23
operasyonel binasiile birlikte,

YONETIMDEN STRATEJI

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanlidi tarafindan verilen temel
seviye Sifir Atik Belgesi almaya

hak kazanan binalarin sayisi 25°e
ulagmistir. Enerjisa Enerji Perakende
Satis Is Birimi'nde ise, 2023 yili
igerisinde 14 ildeki 1Bolge Muadurlugu
ve 7 Musteri Hizmet Merkezi
binastigin sifir atik yonetim sistemi
kurulmus olup bu lokasyonlarin da
dahil olmasiyla Perakende Is Birimi
kapsaminda temel seviye Sifir Atik
Belgesi almaya hak kazanan bina
sayisi 10’a ulasmistir.

Enerjisa Enerjide Atk Yonetimi ile ilgili diger gelismelere asadida yer veriimektedir:

FINANSAL GELISMELER

Atik yonetimi, Enerjisa Enerjinin

en onemli cevresel boyutlarindan
biri olup Sirket’in gevresel etkisini
asgari duzeye indirmek ve dongusel
ekonomiye katkida bulunmasticin
oncelikli konulardandir. Atiklar
kaynaginda ayristinilarak geri
donusume gonderilmekte ve atik
yonetimi konusunda ¢alisan bilincini
artirmak amaciyla ¢alismalara devam
edilmektedir.

OPERASYONEL GELISMELER

Uygulamalar

2021yil sonu itibariyla Dagitim s Birimlerine ait toplam 170 lokasyonda plastik damacana yerine aritmali su sebili kullanimaya
baslanmistir. Boylece yillik 550 bin adet plastik damacana tuketiminin dndne gecilmistir.

Yerinde
Tiiketimin
Azaltiimasi

PET plastik damacana kaynakliham madde kullaniminin engellenmesiyle, yasam dongusu de hesaba katildiginda, kaynaktan
atik bertarafina kadarki asamalarda olusacak emisyonlarin, su ve enerji kaynagi israfinin éntne gegildigi gorulmektedir.

Binalarda tek kullanimlik plastik kullaniminin sonlandiriimasina yonelik ¢calismalar baslatilmistir. Tek kullanimlik plastik, k&dit ve
benzeri atiklar onlemek Gzere Sirket icinde bilinglendirme faaliyetleri strdurilmektedir.

Aynstirma

Tdm lokasyonlarda atik ayristrma uygulamalari, Sifir Atk Yonetim Sistemi ile uyumlastinimistir. Bu cergevede, plastik, kagit, metal,
cam, biyobozunur ve geri donustirulemeyen atiklar ayri ayri toplanmaktadir.

Sirket’in Malzeme Kalite Kontrol ve Geri Donugum Test Merkezlerinde, onemli gevre boyutuna sahip malzemelerden dagitim
trafosu, hicre ve kesiciler hedeflenen oranlarda geri donusturilmustir. Bu sayede tum dagitim sirketlerinde 2023 yilinda toplam
819 adet daditim trafosu, 373 adet hlicre ve 238 adet kesicinin geri kullanimi saglanmistir. Boylece bu Grtnlerin imalati agsamasinda
olusacak gevresel etkiler, yasam dongusu ilkesine gore azaltilmigstir.

Tum yazicilarda sertifikali (Forest Certification) endustriyel tretim kagit kullaniimaktadir. Kullanilan kagitlar geri dontsime
kazandiriimak tzere ayristirimakta ve yerel ydnetimlerle yapilan anlasmalarla geri donusturilecek sekilde teslim edilmektedir.

Geri

Dénisiim/ Tedarikgilerden operasyonlari cergevesinde atik yonetim planlariistenmektedir. Bu kapsamda siniflandirilan atiklarin mevzuata
Bertaraf uygun sekilde geri dontusumu veya bertarafi koordine edilmektedir.

2023 yilinin ikinci yarisindan sonra Perakende is Birimi'ne ait tim Musteri Hizmetlerinde karton bardak kullanimini azaltmak
icin cam kupa bardak kullanimina gecilerek hem geri donustirilemeyen atik miktarinthem de kaynak tlketimini azaltmak
hedeflenmistir. Genel MudurlUkler igin ayrica gegis plant hazirlama ¢alismalarina devam edilmektedir.

Tdm is birimlerinde kagit kullanimini azaltmak igin yazicilarda ¢ift tarafl baski sistemine gecilerek, cevreye fayda saglamakla
birlikte agaclarin kesilmesi online gegmek, dodal kaynaklarin daha az tiketilmesi ve karbon emisyonunun azaltimasina katki

saglanmigtir.

Faaliyetler, Cevre Mevzuat'ndaki son dizenlemelere ve dongusel ekonomiilkelerine uyan atik hiyerarsisine gore

Déngiisel surdUrulmektedir.
Ekonomi

Yurutulen Net Sifir Projesi kapsaminda dongusel ekonomi yol haritasi olusturulmustur.
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Enerjisa Enerji, faaliyetlerinin dogal
yasam uzerindeki olasi olumsuz etkilerini
minimize etmek amaciyla biyogesitliligin
korunmasina buyuk onem vermektedir.
Sirket’in Cevre Politikasi temelde dogal
yasamin korunmasini ve bitki ortistnin
tahrip edilmesinin dnlenmesini prensip
olarak igermektedir. Enerjisa Enerji'nin
faaliyet gosterdidi 14 ilin Turkiye
biyocografyasinin yaklasik %60°lik bir
kismini kapsamasi sebebiyle flora-
fauna uzmanlari tarafindan mevcut
durum tespitine yonelik “Ekosistem Risk
Degerlendirme Raporlar” hazirlanmistir.
Enerjisa Enerji, biyogesitlilik ve dogal
ekosistem acisindan hassas, korunan
veya gelistirme sahalariiginden gegen
yatirmlarinda, ilgili ulusal ve uluslararasi
mevzuat gergevesinde ve Biyogesitlilik
Koruma Eylem Plan’na gore yatirimlarin
cevresel etkilerini en aza indirmek Uzere
onlemler almaktadir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Enerjisa Enerji, 2020 yiliigerisinde
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) ile yurattugu kredi calismasi
kapsaminda 3 dagitim bolgesiigin
“Biyogesitlilik Koruma Eylem Plans”
hazirlamistir. Eylem plani; Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi Biyolojik Cesitliligin
Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Surdurdlebilir Yonetimi Rehberi’ne

gore hazirlanan “Ekosistem Risk
Dederlendirmesi” ve ornitolojik ¢alisma
sonuglarina dayanan “Kus Koruma
Plan’ni da icermektedir. DUnyanin

iki buyUk kus go¢ yolu Uzerinde
bulunan Turkiye kuslar igin nemli bir
beslenme ve Ureme alanidir. Turkiye
biyocografyasinin yaklasik %460’
kapsayan Enerjisa Enerji’nin bulundudu
bolgelerde koruma alanlari mevcuttur.
AYEDAS, Toroslar EDAS ve Baskent
EDAS tarafindan isletilen elektrik
sebekesi de kuslarin ugus rotalaryla
kesismektedir. Hazirlanan eylem plan,
dogal ortamlarda yapilan ¢alismalarda

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

alinacak tedbirleri ve yaban hayatiyla
kuslardan kaynakli sorunlari gozmek
igin bir rehber veri tabani olusturmay;
hedeflemektedir.

Enerjisa Enerji Biyogesitlilik Koruma
Eylem Plan’'nin amaci; Avrupa’nin
Yaban Hayati ve Yasam Ortamlarinin
Korunmasi (BERN) Sozlesmesi, Rio
Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi, ulkemizin
1994 yilinda taraf oldugu RAMSAR
(Sulak Alanlarin Korunmasi So6zlesmesi)
Sozlesmesi hukumleriile AB Habitat ve
Kus Direktiflerinden dogan uluslararasi
yukdmlualtkler ve ulusal mevzuattan
kaynaklanan yasal gerekliliklere uyum
saglamakitir.

Gerceve Biyogesitlilik Koruma Eylem
Plani kapsaminda belirlenen eylemler
sunlardir:

- Dagitim bolgelerindeki ekosistem
cesitliligi ve ozellikleri tanimlanmigtir,
bu ¢ercevede biyolojik gesitlilik
envanteri ve koruma onlemleri eylem
planina dahil edilmeye ¢alisiimistir.
Canliyasam turlerinin kirilganlik,
nadirlik ve korunma durumlari
tanimlanmistir.

Elektrik dagitim faaliyetlerinin
ekosistem ve ilgili habitat Uzerindeki
potansiyel etkileri dederlendirilerek
etki azaltma faaliyetlerini yonetmek
ve izlemek icin Biyocesitlilik
Prosedurl’nun hazirlanmasi ve
icerisinde bu eylemlerin belirlenmesi
sureci devam etmekte olup 2024
sonunda tamamlanacaktir.

Tam faaliyetlerde mevcut
biyocesitliligi korumak icin gerekli
onlemler alinmakta ve ilgili yasal
mevzuatlara uyum saglanmaktadir.
Sirket’in faaliyet alanlarinda
olusabilecek gevresel risklerimizi
takip ve analiz edilmekte ve

etkinin en aza indirilmesiicin
planlamalar yapiimaktadir. Tim
tesisler potansiyel etkilere gore
degerlendiriimektedir.
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Faaliyetlerimizin dogal yasam
Uzerindeki olasi olumsuz
etkilerini minimize etmek
amaciyla biyocgesitliligin
korunmasina buyik onem

veriyoruz.

Sirket’in biyogesitliligin korunmasi
kapsaminda yuruttugu projeler su
sekildedir:

- Yiiksek Gerilim Hatlari izolatsr
Projesi: Gogmen kuslar basta
olmak Uzere kanatl fauna, daditim
sebekelerinin Gzerine konma, yuva
yapma veya iki iletken arasina girme
sonucu elektrik garpma tehlikesiyle
karsi karsiya kalabilmektedir.

Bu tip etkilesimler sonucunda
yasanan muhtemel kazalar kuslarin
¢ogunlugunda olime sebep
olmaktadir. 2017 sonunda baglayan
Yilksek Gerilim Hatlari izolator
Projesi kapsaminda bazi elektrik
hatlarinaizolatorler monte edilmistir.
Toroslar EDAS'In faaliyet gosterdidi
Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis,
Mersin ve Osmaniye'de, dzellikle
go¢ zamaninda yodunlasan kus
carplimalarina karsl yuruttugu
mucadelesine 2023 yilinda da
devam edilmistir. Kiresel kus gogu
rotalarinin kesistigi Hatay, Adana
ve Mersinde her yil milyonlarca
gog¢men kusu adirlayan Toroslar
EDAS, havai hatlariyla gokyltzunu
paylastigi tum kuslar korumak

icin Doga Dernegiile yurattugu is
birligini de surdurmustur. So6z konusu
is birligi sayesinde basta goglerin
yogdunlastigi bolgelerdeki hatlarda
olmak Uzere, kus ¢carpilmasina
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neden olabilecek 18.727 metre
uzunlugundakiiletken ve 7.638 adet
izolatordn yalitkan malzeme montaj
islemi tamamlanmistir. 2023 yilinda
Enerjisa Enerji’nin paydasi Doda
Dernediile Toroslar bolgesinde
yurUtulen ¢alismada 100 direge
izolasyon uygulamasi yapiimistir.

+  Kus Garpilma Onleyici: Kus
olumlerinin 6nlne gegebilmekicin
go¢ yolu uzerinde bulunan veya riskli
gorulen hatlaraizolator montaijlar
yapmaya baslanmistir. izolatérlerin
montajiigin Adana’da bir hat
secilmis ve izlenmeye baslanmistir.
Bu proje ile hem bolgedeki kus
populasyonunun hem de kanatl
biyogesitliliginin korunmasi
hedeflenmektedir.

+  Kus Saptirici: Elektrik carpmasi
nedeniyle kus olumlerini en aza
indirgemek igin segilen hava hat
bolumlerine Kus Saptirici calismasi
gergeklestirilmistir.

2023 yiliigerisinde 12 binden fazla
izolator ve 10 binden fazla kus konmaz
kullanilarak biyogesitliligin korunmasi
kapsaminda ¢alismalar yapilmistir.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Dunya tzerindeki kullanilabilir su
kaynaklarinin azaliyor olmasi, tim
insanlik igin risk olusturmaktadir.
Ayrica dUnya genelinde beklenen
nufus artislar, dngortlen ekonomik
bUyumeler ve iklim degisikliginin
etkisiile su kaynaklarinailigkin riskin
artacadi dusunulmektedir. Turkiye ise
su zengini bir Ulke olmadigi gibi artan
nufusu, gelisen ekonomisi ve buyldyen
kentleriyle, “su fakiri” olma yolunda
ilerlemektedir.

Enerjisa Enerji, bahce sulama

ve yangin sondurme musluklarn

igin kullanilan mevcuttaki yeralti
kuyularinida kapatmistir. Boylece tum
lokasyonlardaki su tuketimi sadece
sebeke suyundan sadlanir hale gelmistir.
Sirket’in hi¢bir sekilde endustriyel atik su
desarji bulunmamaktadir.

Olusan atik sular, herhangi dogal bir
alicrortama desarj edilmemekte ve
dogrudan sehir kanalizasyon sistemine
verilmektedir (bahge sulama amagl
kullanilan yeralti sulari harig). Atk sular,
yemekhane-mutfak kaynakli bitkisel
atik yag ve diger endustriyel kimyasallar
ile kontamine edilmemektedir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Kimyasal Sizinti-Dokdntu Talimati ve
Kirliligin Onlenmesi Plani yayinlamis

olan Enerjisa dagitim sirketleri, kendi
bina sinirlari disinda elektrik dagitim
faaliyetlerini sirdrtrken sebeke, ylzey
ve yeralti su kaynaklarinda herhangi

bir cevre kirliligi olusmamasiicin gerekli
kural ve iglem kontrollerini belirlemis, tim
calisanlarini bu konuda bilgilendirmistir.

Enerjisa Enerji'nin operasyonlarinda
direkt su kullanimi evsel amaglarla
sinirl oldugundan, su kaynaklirisklerin
operasyonlara dogrudan etkisi dusuk
seviyededir. Ote yandan su kaynakli
riskler, operasyonlarinda yodun su
tuketimi olan Sirket masterilerinin ddeme
kapasitelerini, ayni zamanda hidroloji
kaynakli etkenler de eneriji fiyatlarini
etkileyebilmektedirler. Buriskler ilgiliis
birimleri tarafindan takip edilmekte ve
gerekli onlemler alinmaktadir.

Enerjisa Enerji Su Politikasi, Yatirimei
lligkileri web sitesinde yer almaktadir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

2023 yilinda 14001 Yonetimi kapsaminda
su tuketim hedefi belirlenmistir.
Binalarda kisi basina tuketilen su
(belediyeden ¢ekilen) miktarinin bir
onceki yila oranla %1 oranla azaltimasi
hedeflenmistir. Buna uygun programlar
belirlenerek su tasarrufuna yonelik
calismalar yuratilmektedir.

Hem daditim hem de perakende satis
is kolunda su tuketiminin izlenmesi ve
azaltlmasindan idariisler Birimleri
sorumludur. 2023 yilinda Enerjisa Enerji
is birimlerinin yillik toplam su tuketim
verisine 2023 yili Surdurdlebilirlik
Raporu'nda yer verilecektir.

Su ttketiminin azaltimasina yonelik

calismalar asagidaki gibidir:

- Enerjisa Enerji, 2023 yiinda da
binalarinda su tasarrufuicin
farkindalik calismalarina devam
etmis, calisanlariigin bilinglendirme
kampanyalari duzenlemigtir.

Sirket, su tuketimini azaltmak Uzere
musluklarda musluk havalandiricilar
kullanmaktadir. Perlator ve fotoselli
musluk gibiiyi uygulamalar ile
birlikte su tasarrufu saglanmistir.
Bahge sulama, tuvaletlerdeki
sifonlar ve temizlik isleriicin, yagmur
suyu hasat duzenedi kurulan
lokasyonlarda yaklasik 270 ton
yadmur suyu toplanmustir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Elektrik Uretim faaliyeti bulunmayan
Enerjisa Enerji’nin bu nedenle hava
kalitesi Uzerindeki dogrudan etki
alani sinirlt kapsamdadir. Bununla
birlikte Sirket, hava kalitesini etkileyen
emisyonlariizlemekte ve azaltmayi
hedeflemekte; jenerator, makine

ve arag filosundan kaynaklanan
emisyonlar igin Endustriyel Hava
Kirliliginin Kontrolu Yonetmeligi'ne uygun
hareket etmektedir.

Enerjisa Enerjinin yuruttugu
faaliyetlerde, olaganustl kosullar harig
tutuldugunda, 1Isinma ve ulasim kaynakl
fosil yakit yakilmasi disinda herhangi bir
kirletici gaz emisyonu bulunmamaktadir.
Sirket, hava kirletici gazlar olarak da
bilinen dolayli sera gazi emisyonlarinin
takip edilmesi ve raporlanmasiigin
mevcut izleme kapsaminin gelistiriimesi
Uzerine calismalar yuratmektedir.
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Kliresel mega trendlerle donusen
dinamik bir sektorde faaliyet gosteriyor,
calisanlarimiza ve topluma odaklanarak
gelecege hazirlanmayi hedefliyoruz.

Sait Beyazyiirek
IDEMA Genel Mtd(ir Yardimcisi

“Daha lyi Bir Gelecek Platformu”

Daha iyi Bir Gelecek Platformu, IDEMA
olarak ekosistemimize 6zgu kalkinma
bakis acistyla kurguladigimiz ve
arastirma tasarimindan Turkiye Verim
Raporu’nun ve Verim Haritasr’'nin
yayinlanmasina, isletmeler i¢in Verim
Karnesi ve lcretsiz egitimlerin hayata
gecirilmesine kadar her asamasinda
deger katmaktan gurur duydugumuz,
uzun soluklu projelerimiz arasinda yer
aliyor.

Ozel sektéri, sivil toplumu, akademiyi
ve kamu kurumlarini bir araya
getirerek multidisipliner bir bakis

acisi sunan Platformun, tlkemizde
stirdirdlebilir yarinlarin ve daha glizel
bir gelecegin insasi icin gerekli olan
dayanisma ortaminin ingasina da
katki saglayacadini ve bu yontliyle
yakin zamanda global olgekte de iyi
ornekler arasinda gésterilecegine
inaniyorum.
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insanlari refah ve kapsayici bir toplum
yaratmalarrigin guglendiriyor, guvenli
bir calisma ortaminda yetenekli

ve ¢esitliisglcuna tesvik ediyor ve
toplum Uzerinde daha genis bir sekilde
olumlu etki yaratmak icin sorumluluk
Ustleniyoruz.

Kuresel mega trendlerle donusen
dinamik bir sektorde faaliyet gosteriyor,
calisanlarimiza ve topluma odaklanarak
gelecede hazirlanmayi hedefliyoruz.
Kapsayicilik, gesitlilik, hesap verebilirlik,
etik ve seffaflik ilkelerimiz; tercih edilen
bir is yeri olmamizda, toplumun refahina
katkida bulunmamizda ve toplumda
olumlu bir etki yaratmamizda temel
odak alanlarimizdir.

Saglik, Glivenlik ve Refah
Galisanlarimizin esenligini Snemsiyoruz.
Sektorumuzde is saglidi ve guvenligi
yonetiminde bir rol model teskil
ediyoruz. Sifir Kaza Yolculugu taahhat
ediyor ve olumleri, kritik kazalari ve
yUksek potansiyelliramak kala olaylari
onlemeyi amagcliyoruz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Toplumsal Yatirnmlar

Toplumsal yatirmlarimizla toplumun
refahina dogrudan maddi destek
saglamanin yani sira gonulla katkilarda
da bulunuyoruz. Guglu bir toplum etkisi
olan kurumsal sorumluluk projelerine
odaklanmayi amagliyoruz.

Yetenek Yonetimi'

Yetenekleriise almak ve elde tutmak
icin yatinm yapiyor ve ¢alisanlarimizin
kisisel ve profesyonel gelisimlerini
desteklemeyi amagliyoruz. Yetenek
yonetimi programlarimizin etkisini
olgmeyi taahhlt ediyoruz. Ayni
zamanda c¢esitlilige sahip bir is glcunun
ve kapsayici bir calisma ortaminin
gucune inaniyoruz. Bu gercevede,
ozellikle yonetici pozisyonlarinda
cinsiyet ve yas agisindan ¢esitliligi
artirmayi taahhut ediyoruz.

Yetenek Yonetimi'ne iliskin daha fazla bilgiigin
Rapor'un insan ve Kiiltir bélimine bakiniz.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik?
Cesitlilige sahip bir is gucunun ve
kapsayici bir galisma ortaminin
giictine inaniyoruz. Ozellikle yonetici
pozisyonlarinda cinsiyet ve yas
acisindan gesitliligi artirmayi taahhut
ediyoruz.

2 Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik calismalarina iliskin
daha fazla bilgiigin Rapor’un Insan ve Kultir
bolimune bakiniz.

INSAN VE KULTUR

BILGI TEKNOLOJILERI

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR

OO
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Faaliyetlerimizi planlarken
calisanlarimizin ve

yuklenicilerimizin karsilagsmalari

muhtemel riskleri onceden
genis kapsamli onlemler alarak

yonetiyoruz.

Elektrik dagitim faaliyetleri, alternatif
enerji gozUmlerii¢in kurulum faaliyetleri
ve e-mobilite kurulum faaliyetleri,
calisanlarimiz ve yuklenicilerimiz igin
yuksek saglik ve guvenlik risklerini de
beraberinde getirmektedir. Is Saghdi ve
Guvenligi (ISG) konusunu, bir dederimiz
olarak gortyoruz. Faaliyetlerimizi
planlarken ¢alisanlarimizin ve
yuklenicilerimizin karsilasmalari
muhtemel riskleri dnceden genis
kapsamli onlemler alarak yonetiyoruz.
ISG verileriile ilgili Gnemli performans
gostergelerini duzenli olarak Ust
yonetime sunuyoruz.

ISG performansini aylik ISG-G Raporu
aracilidiyla takip ediyoruz. Ust yonetimin
de performans kartinda bulunan

kritik kaza ve ISG lyilestirme Plani

hedef gergceklesmeleri bu raporda yer
almaktadir.

ISG Politikasi Gst yonetimin is sagligi ve
guvenligi taahhtudunu gostermektedir.
Tum kurulugsa ve paydaslara
duyurdugumuz ISG Politikasi .
incelenmek Uzere erisime aciktir. ISG
Politikas'nda, onleyici yaklasimla kaza
ve hastaliklarin engellenmesi, yasal
yukUmlaltklere uyum ve surekliiyilesme
vurgulanmaktadir.

Enerjisa Enerji is Saghdgi ve Giivenligi

Politikasi, Yatinmci iliskileri web
sitesinde yer almaktadir.
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is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
ISG’nin uluslararasi standartlara

uygun olarak yonetilmesinin hayati
onemi bulunduguna inaniyoruz. ISO
45001:2018 Is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi, dagitim ve perakende
satis sirketlerimizin tUm lokasyon ve
tesislerini kapsamaktadir. Yonetim
Sistemi kapsaminda yapilan denetimler,
is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemimizin surekli gelisim ilkesi
dogrultusunda, daha verimli ve daha
entegre, risk ve firsat bazli bir yaklasimla
onleyici eylemlere odaklanan

bir donusum sagladidini ortaya
koymustur. 2023 yilinda yapilan yillik

ara denetimlerde, faaliyetlerin yonetim
sistemine uygun yUrutaldugu ve surekli
iyilesme igin verilen taahhutlerin yerine
getirilmis oldugu gorulmastar.

Muhtemel yeni projeler, rutin

olmayan operasyonlar, mevcut
operasyonlarda degisiklikler ve yeni
calisma alanlarrigin risk degerlendirme
calismalari gergeklestirmekteyiz. Yeni
operasyonlarimizin baglamasindan
once ISG standartlarina uygunluk
sagliyoruz. Risk degerlendirme
surecinde, tehlikeleri, olusma olasilig,
sikligi ve sonucun siddetine gore analiz
etmeye olanak sagdlayan Fine-Kinney
yontemini uyguluyoruz. Tespit edilen
riskleri siniflandiriyor, kabul edilebilir
seviyeyi asan riskleri azaltmak igin
onlem aliyoruz.

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Her bolge igin acil durum planlar
hazirliyor ve yillik acil durum tatbikatlari
gerceklestiriyoruz. Yillik tatbikatlarda
tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesiigin gergeklestiriimesi
gereken faaliyetleri belirliyor ve

bu eylemlerin uygulanmasini takip
ediyoruz.

ISG farkindaliginin artirilmasini
saglamaya yonelik aylik ve yillik
hedefler belirliyoruz. ISG performansinin
iyilestirilmesi ve risk alanlarinin daha

iyi belirlenmesiicin, tum kademelerden
calisan ve paydaslarimizin is birligi ve
katiimini sagliyoruz. Calisanlarimizdan
ve yuklenicilerimizden risk
degerlendirmesi ve olay arastirmalariile
ilgili geri bildirim ve katiim saglamalarini
bekliyoruz.

Calisan temsilcilerinin de yer aldigi iSG
kurullan araciidiyla calisanlanmiza iSG
konulartile ilgili karar alma sureglerine
dahil olma olanadi sagliyoruz. Kisisel
Koruyucu Donanim segiminde ¢alisan
ve sendika temsilcileriile saha
calisanlarinin goruslerini dikkate aliyor
ve malzeme segim surecine katilimlarin
sagliyoruz.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

ISG kltarind yayginlastirmak igin ISG
egitimlerine yatinm yapiyor, faaliyet
gosterdigimiz butln bolgelerde,
calisanlarimizi, is ortaklarimizi ve
yUklenicilerimizi bilinglendirmek
amaciyla ¢alistaylar duzenliyoruz. Is
kazalari ve ramak kala olaylarrile ilgili
yuklenicileri bilgilendirmek igin tum
mevcut iletisim kanallarini ve dagitim
sirketlerinde ayrica Yuklenici lletisim
Portal’ni kullaniyoruz.

Siddete Karsi Sifir Tolerans Politikasi
2021 yilinda Siddete Karsi Sifir Tolerans
Politikamizi yayinladik. Politika’nin amaci
Sirket’te esitlikgi, glvenli ve siddetin
hicbir turine hosgoru gostermeyen bir is
ortaminin olusturulmasina yonelik ilkeleri
ve yaptirimlari belirlemektir. Bu amag
dogdrultusunda $irket, tum ¢alisanlarinin
siddet konusunda farkindalidinin
artmasligin gaba gosterecedini, siddete
maruz kalan ¢alisanlarininicinde

SURDURULEBILIRLIK

bulunduklari durumu guven ve gizlilik
icinde paylasabilecekleri destek ve
yardim mekanizmalari olugturacadini
ve etkin birinceleme ve denetim ile
yaptirm mekanizmasi isletecegini
taahhut etmektedir.

Enerjisa Enerji Siddete Karsi Sifir
Tolerans Politikasi, Yatirimci lligkileri
web sitesinde yer almaktadir.

ISG Egitimleri

igsellestirdigimiz ISG kalturimiizi ve
tum ¢alisanlarmiz igin guvenli galisma
ortamimizi korumak igin cabaliyoruz.
Calisanlanmiz ve yuklenicilerimiz igin
ISG risklerini azaltmak ve ISG yénetimi
acgisindan saglikl bir is yeri saglamak
icin duzenli egitim ve iyilestirme
faaliyetlerini tesvik ediyoruz. Guvenli

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

calisma kosullariile ilgili egitimler
ISG yonetiminin ayrilmaz bir pargasi
olup hem ISG kulturimUuzu hem de
calisanlarimizin mesleki becerilerini
guglendirmektedir.

2023 yilinda, ISG egitimleri toplam
calisan egditimlerinin %38’ini
olusturmustur. 2023 yiinda 11.321
calisanimiza 166.547 saat ISG editimi
verdik. Bu sure ¢alisan basina 14,7 saat
ISG egitimine karsilik gelmektedir.

ISG temel egitimlerinin yani sira
calisanlarimiza Teknik Gelisim
Departmani tarafindan teknik egitimler
verilmistir. Ayrica, gorev tanimlarina
gore 253 saha ¢alisanina g gunliuk
uygulamali Yiksekte Guvenli Calisma
egitimi, 1130 calisana ise Yuksekte
Galisma Hatirlatma Egitimi verilmistir.
831 ¢alisanimiza guvenli strus egitimi ve
328 calisanimizin G sinifi ehliyet almasi
saglanmistir.

Galisanlarimizin is saghidi ve guvenligi
konusuna yonelik farkindalidini artirmak,
konuyu sahiplenmelerini desteklemek
ve Sirketimizin ISG Kuiltiir gelisimine
katkida bulunmak amaciyla 2023 yilinda
asagidaki konularda ¢calismalarda
bulunduk:

iSG Haftasi A

4-10 Mayis tarihleri arasindaki ISG
haftasinda, tim organizasyonun
ISG farkindaligini artirmaya yonelik
mesajlar yayinlayarak bu mesajlarla
ISG konusuna verdigimiz dnemi
vurguluyoruz. Mesajlarin ¢aliganlara
e-postalar, mobil uygulamalar ve
yoneticileri tarafindan iletiimesini
saglyoruz. 2023 yili ISG haftasinda s
Birim Bagkanlarinin video mesajlar ISG
Haftas’'nda yayinlanmigtir.
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Calisanlarimizin
faaliyetlerini glivenli

sekilde gerceklestirmelerini
saglamak amaciyla, yapilan
islere yonelik talimat ve
prosedurler olusturduk.

Giil Cetin
Fikri Mahsul Kurucu Ortagi
Enerjimi Koruyorum Proje Yaraticisi

“Enerjimi Koruyorum”

Enerjisa’nin “Enerjimi Koruyorum”
projesi; 2010 yihindan bu yana,
ilk6gretim 6grencilerine enerji
verimliligi konusunda farkindalik
yaratmayi amaglayan, alarm veren
dlinyamiza iyilestirici etkisi olan,
yillardir yeniliklerle blyuttigimiuz,
odlillerle taclanan ¢cok ozel bir
proje. Yaratici yeteneklerimi
kullanabildigim, isini gercekten
seven paydaslarla ¢alistigim,
binlerce cocuga dokunabildigim
bu projede ayrica iletisim

icinde oldugum tim ¢ocuklarla,
ogretmenlerle, gondilltlerle muthis
bir gonul bagi kuruyoruz. Enerjisa
ile yarattigimiz bu sosyal etkinin
yansimasina sahit olmaktan cok
mutluyum, daim olsun.
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Yiiklenici Egitimleri

Yuklenici firmalarin mevzuat geredi
calisanlara vermeleri gereken
egitimlerin programlanmasiigin gereken
sureci takip ediyor ve bu sureci saha
denetimleri, belge kontrolleri ve dizenli
toplantilarla gluvence altina aliyoruz.
2023 yilinda 8.775 yuklenici galisanina
kendi firmalari tarafindan temel ISG
egitimleri verilmistir.

Saha Denetimleri

Calisanlarimizin faaliyetlerini gtvenli
sekilde gerceklestirmelerini saglamak
amaclyla, yapilan islere yonelik
talimat ve prosedurler olusturduk. Bu
kapsamda, kural ve prosedurlere uygun
sekilde ¢alisimasina yonelik egitimler
vererek, saha denetimleriile saha
calismalarinin kural ve prosedurlere
uygun yUrutilmesini temin ettik.

2023 yilinda bunyemizde bulunan
calisanlarimiza yaklasik 42.851 saha
denetimi gergeklestirdik.

Is ortaklarmizin ve y(iklenicilerimizin
ISG kalturanu gelistirmek temel
sorumluluklarimizdan biridir. Bu
kapsamdaiilgiliis birimlerimiz,
yUklenicilere bire bir ziyaretler
yapmakta ve is guvenligi gelisim
planlarini talep etmektedir. 2023 yilinda
yuklenici firmalara yaklasik 20.533 ISG
saha denetimi gerceklestirdik.

FINANSAL GELISMELER
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iSG Performans iyilestirme Projeleri
Is kazalarinin dnlenmesinin guvenli
bir calisma ortaminin en dnemli
gereksinimlerinden biri oldugunu
dustnuyoruz. Bu amagla vakalarda
kok neden analizine odaklaniyoruz.
Yuksek riskli strecler basta olmak Uzere,
Sirket genelinde kazalarin 6nlenmesi
icin teknolojiden faydalanan yenilikgi
girisimler ve uygulamalar hayata
gegiriyoruz.

2023 yilinda higbir calisanimiz is kazasi
sonucu vefat etmemistir.

2023 yilinda, asadida belirtilen
ivilestirme calismalariile olasi kazalarin
onlenmesi ve organizasyonda guvenlik
kultUrunun Ust seviyelere tasinmasini
hedefledik.

Deprem Sonrasi Psikolojik Destek
Programi: Subat ayinda yasanan
deprem sonrasinda Toroslar
bolgemizde, calisanlarimiza ve ailelerine
Psikolog Dr. Nedret OZTAN ve Uzman
Psikolog Fusun KURDOGLU tarafindan
12 lokasyonda (Iskenderun, Antakya,
Kirkhan, Samandag, Reyhanli, Payas,
Altinozu, Yayladag, Gaziantep, Isléhiye,
Adana ve Osmaniye) psikolojik destek
programi gerceklestirilmistir. Program
kapsaminda ¢alisanlar ve ailelerine
yonelik 21 Psikolojik Ik Yardim egitimi
oturumu ve gocuklaricin 17 etkinlik
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yapilmistir. Toplamda 656 calisan (ayrica
93 aile Uyesi) ve 186 cocuk oturumlara
katilim saglamistir. Bunun yaninda
ihtiyaciolan ¢calisanlar igin birebir
seanslar organize edilerek psikolojik
durumlari takip edilmistir.

iSG Kiiltiir Olgunluk Ol¢iim Projesi
Calistaylari: 2022 yilinda dagitim
sirketlerinde ISG kulturd olgunlugunu
tespit etmek amaciyla 18 parametreden
olusan Hudson & Parker metodu
kullanilarak bir 6lgum ¢alismasi
gergeklestirilmistir. 2023 yiliicerisinde
bu ¢alismaya ait sonug raporlari
sirketlerimiz ile paylasiimistir. Rapor
sonuglarinin ve geri bildirimlerinin
degerlendirildigi calistaylar
gergeklestirilmistir.

Giivensiz ve Beklenti Ustii
Davranislar Projesi: 2019 yilinda
yapilan Model Temelli Kritik Davranis
Analizi galismasinda kritik guvensiz
davranislarin nedenlerini anlamaya
calismis ve giktilariincelemistik. Bu
calismanin devami niteliginde olan
Guvensiz Davranislarin altinda yatan
nedenleri anlamaya calistigimiz
seminer serisi 2022 yilinda dagditim
sirketlerinde gergeklestirilmistir.

Yine bu projenin devami niteliginde
guvensiz ve beklenti Ustu davranislarin
belirlenmesi calismasina 2023 yili
icinde baglanmigtir. Onumuzdeki yil

da devam edecek bu proje ile daditim
sirketlerinde guvenlik kaltirtine olumlu
etki edecek gelistirmelerin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Git-Gor-Konus Modiilii: Yoneticiler
gergeklestirdikleri saha ziyaretlerini
ENSAFE mobil uygulamasinin Git-

Gor- Konus modulunt kullanarak

kayit altina alabilmektedir. Ust seviye
yoneticilerin saha ziyaretlerinde
calisanlara verdikleri mesajlarin ve geri
bildirimlerin ilgili yoneticilere iletiimesi
ile Ust yonetimin sahiplenme ve ISG
taahhuddundn yayilmasi amaglanmistir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

I1ISO 39001 Yol Trafik Gilivenligi Yonetim
Sistemi Mevcut Durum Analizi: Trafik
Guvenligi konusuna sistematik bir bakis
getirebilmek icin dagitim sirketlerinde
ISO 39001 Yol ve Trafik Guvenligi
Yonetim Sistemi kurulum ¢alismalarina
2022 yiinda baslanmisti. 2023 yilinda

Yol Trafik GUvenligi kapsaminda
sirketlerimizin mevcut durumdaki
isleyisindeki glclendiriimesi gereken
uygulamalari gormek ve iyi olan
uygulamalarin da gelistiriimesi adina
Mevcut Durum Analizi gercgeklestirilmistir
ve ciktilarina gore bir yol haritasi
olusturulmustur.

is Giivenligi Uzman Gelisim Programi:
Sirketimizin Is Guvenligi ve Cevre
Uzmanlarindan beklentilerinin ve

bu beklentiler dogrultusunda her

bir uzmanin kendisiicin gelisim alani
konularinin belirlenmesi ve her uzmanin
kendi gelisim planini takip etmesi
hedeflenmistir. Her bir uzman danismani
ile bire bir 3 seans gortusmeler yapmis
ve belirlenen yetkinlikleri danismantile
birlikte dederlendirmistir.

Haftalik Olay Bildirimleri: Dagitim
sirketlerinde yasanan kazalarin ve
ramak kala olaylarin aragtirma sonuglari
Haftalik Olay Bulteniile tim Sirket
calisanlariyla 2022 yilinda paylasiimaya
baslanmisti. Olay arastirma raporlarinin
yaninda bir dnceki haftada yasanan
Kritik Kazalar ve Yuksek Potansiyelli
(YUPo) Olay Bildirimlerine de Haftalik
Olay Bulteniicerisinde yer verilerek olay
arastirma sonuglarinin beklenmesine
gerek duyulmadan ¢aliganlarin
yasanan bu olaylardan haberdar
olmasi saglanmistir. Ayrica yil sonlarinda
Kritik Kaza ve YuPo Olaylarin tamami
yayinlanarak bir kaynak dokiman
olusturmak hedeflenmistir.

Talimat-Prosediir Sadelestirme: Dagitim
sirketlerinde kritik riskli faaliyetlerin

tarif edildigi talimat ve prosedurler
sadelestirilerek aktarimlarinin
kolaylastirimasi hedeflenmistir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Etkili iSG iletisim Calistaylar: Calisan
toplantilarini yoneten muhendis ve
takim yoneticilerinin ¢calisanlarla ISG
iletisimi kurma becerilerini artirmaya
yonelik iki gunluk uygulamali calistaylar
duzenlenmistir. Calistaylarda her
katiimei bir sunum yaparak tecribe
edinmis ve geri bildirim almistir.
Profesyonel oyuncularin da katilimiyla
gergeklesen oturumlarda katiimcilar
ISG konusunda bilgi aktarimi yaparken
uygulamalari gereken yontemleri pratik
etmistir.

Yiiklenici iSG-G Seminerleri:

Daditim sirketleri yuklenicileriigin,
yasanan kazalar ve ¢ikarilan dersler
calistaylarina 2023 yiinda da devam
edilmistir. Calistaylarda yuklenici
¢alismalarinda yasanan ciddi kazalar ve
bu kazalardan sonra alinan aksiyonlar
yuklenici yetkililerine aktarimigtir. Bu
calistaylarile dagitim sirketleri ISG
yaklasiminin ve tecrubesinin yuklenici
firmalara aktarilmasi hedeflenmistir.

Saglik Kiiltiirii Anketi (Caring

Culture Survey): Calisanlarinis
yerlerindeki saglik kultdrd hizmetlerini
dederlendirdigi bir anket calismasi
gergeklestirilmistir. Calisanlar,

anket igerisindeki sorulara vermis
olduklari cevaplarlais yerlerinde
calisanlara yonelik saglik faaliyetlerini
degerlendirmislerdir.

Saghk Webinarlari: Alaninda uzman
doktorlar tarafindan ¢alisanlarimiza
saglik konulariile ilgili webinarlar
duzenlenmistir. Calisanlarin seker
hastalidi ve seker tuketimi, meme
kanseri, bas agrisinin nedenleri, sporun
faydalari konularinda bilgilenmeleri
hedeflenmistir.
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Kritik kaza hedefleri dogrultusunda ISG
performansini takip ediyoruz.

iSG Performans Gostergeleri ‘
Kritik kaza hedefleri dogrultusunda ISG performansini takip ediyoruz. Ayrica, Gst yonetim tarafindan takip edilen SIP hedefleriile
tum organizasyonun ISG denetimlerini ve yUklenici yonetimi konusunda katilimini sagliyoruz.

ISG performansimizi asagidaki metrikler bazinda takip ediyoruz. Veriler tim ¢alisanlarimizi ve yuklenicilerimizi kapsamaktadir.

Kritik Kaza Sayisi Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF)?
38
33 89 . 87
26
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani

(dlzde kayma, takilma ve disme kazalari harig)

(TRIF" W/O STF)! Toplam Calisma Saati (milyon)
5,6 46,6
54 40.4 43,2
I 4,5 I’ I
2021 2022 2023 2021 2022 2023

'Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (dlzde kayma, takilma ve disme kazalari hari¢) (TRIF w/o STF): (dizde kayma, takima ve disme kazalarr harig; toplam Slumld, is gind
kayipl, tibbi madahaleli is kazasi sayisi) x 1.000.000/toplam ¢alisma saati

2 Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF): (toplam &ldmlu, is glnd kayipl, tibbi midahaleliis kazasi sayisi) x 1000.000/toplam ¢alisma saati

“Sayilar Enerjisa ¢alisanlari ve ylklenicileriigin konsolide edilmistir.

198

INSAN VE KULTUR

BILGI TEKNOLOJILERI

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR

OO

199



2\
BIR BAKISTA ENERJISA
Lnl >

YONETIMDEN STRATEJI

FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER

Etkisi yuksek olan kurumsal sorumluluk
projelerine odaklanarak toplum igin
olumlu etkimizi artirmaya ¢calisiyoruz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Toplumsal Yatirnmiar

Enerjisa Enerji olarak toplumsal
yatirmlarimizla toplumun refahina
dogrudan maddi destek saglamanin
yani sira alaninda uzman ve guvenilir
kurum ve kuruluslarlais birlikleri
gelistiriyoruz. Calisanlarimizin gonalla
calismalarda yer almasini sagliyoruz.
Etkisi yuksek olan kurumsal sorumluluk
projelerine odaklanarak toplum igin
olumlu etkimizi artirmaya ¢alisiyoruz.

Egitim, enerji tasarrufu, cevre ve toplum
odakli kurumsal sosyal sorumluluk ve
toplumsal yatirnm faaliyetlerimize 2023
yilinda da devam ettik.

Enerjimi Koruyorum

Enerji tasarrufu, Turkiye'de enerji
alaninda en ¢ok onem verilen konular
arasinda yer almaktadir. Enerjisa
Enerji olarak toplum Gzerinde olumlu
bir etki yaratmak amaciyla basta
ilkokul 6grencileri olmak Gzere enerji
verimliligi konusunda toplumsal bilinci
artirmayi amagliyoruz. T.C. Milll Egitim
Bakanligryla imzaladigimiz protokol
gercevesinde hayata gecirdigimiz
“Enerjimi Koruyorum” projesiile 2010
yilindan bu yana ¢ocuklarda eneriji
verimliligi konusunda farkindalik
olusturmayr hedefleyen ¢alismalar
yurUtUyoruz. Projenin baslangicindan
bu yana 14 ilde, 750 okuldan 300 binden
fazla ogrenciye enerji tasarrufu ile ilgili
egitim verilmis olup, projede bugtne
kadar 450 ¢alisanimiz gonullt olarak yer
ald.
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2023 yilinda, yani projenin 14. yil
donumunde, cocuk tiyatrosu
gosterimlerine devam ettik.
Duzenledigimiz etkinliklerle yaklasik 6
bin ¢ocuga ulasarak enerji tasarrufu
konusunda bilgi sahibi olmalarini
sagladik.

Enerjimi Koruyorum Sosyal Yatirimin
GeriDonusl (SROI) gostergesi yapilan
bagimsiz dlgimlemelerde her 1 TLlik
yatinma karsilik 2,7 TUlik geri donus
olarak gergeklesti.

Turkiye'nin 10 yildan fazla zamandir
devam eden ilk 20 Kurumsal Sosyall
Sorumluluk Projesi’nden biri olan
Enerjimi Koruyorum, bir sosyal

girisim olan Bilim Virasu is birligi ile
gectigimiz sene hayata gecirilen
Enerji Koruyuculari Programiile etki
alanini genisletmeye 2023 yilinda da
devam etmistir. Program kapsaminda
Universiteli gondulluleri 7-11 yas grubu
ogrenciler ile bulusturuyoruz. Enerjinin
verimli kullanilmasi konusunda
farkindalik yaratmak, strduralebilirlik
bilinci olusturmak ve kuresel farkindalik
ile Dunya igin bireylerin etkisini,
Dunya’ninise bireyler Gzerindeki
etkisini fark ederek ortak iyiye
katkida bulunmak isteyen gengler bu
programda bir araya geliyor.

Enerji Koruyuculari Programrna dahil
olan gengler, egitmen egitimine
katilarak Enerji ve Surdurulebilirlik,
Hikayelestirme, Oyunla Ogrenme gibi
konularda uzmanlik gelistiriyorlar.
Egitmen egitiminin ardindan Enerji
Koruyucusu olan gengler, gonulla olarak
“Enerji Tasarrufu”, “Strdurdlebilirlik” ve
“Kuresel Farkindalik™ egitim modullerini
yerellerinde 7-10 yas arasindaki
cocuklarla bulusturarak, Eneriji
Koruyuculari Toplulugu’nun bir pargasi
olarak enerjiyi korumaya dair harekete
gegiyorlar.

Siirdiiriilebilir Enerji Temelli Turizm
Uygulama Merkezi (SENTRUM)
Sardurulebilir Enerji Temelli Turizm
Uygulama Merkezi (SENTRUM)
projesinin 18 aylik dontsumU Ayvalik
KlgUkkoy'de; Enerjisa Eneriji, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP)

ve Sabanci Universitesi is birligi ile
2022 yiinda basariyla tamamlanmis
Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen
17 Surdurulebilir Kalkinma Amacrnin 10
tanesine dogrudan ya da dolayli olarak
katki saglayacak olan proje ile:

Surdurdlebilir Yesil Destinasyon
Modeli gelistirilerek enerji verimliligi
konusunda farkindalik saglanmasi,
Sdrduarulebilir turizm alaninda sosyal,
cevresel ve ekonomik donusimun
desteklenmesi,

Enerji verimliligi ve yenilenebilir eneriji
kaynaklarinin kullanimi konularinda
farkindalik yaratilarak toplum temelli
sosyoekonomik kalkinmaya katkida
bulunulmasi,
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Ayvalik Kigukkoy'de
olgeklendirilebilir ve tekrarlanabilir
nitelikte bir Strdurulebilir Yesil
Destinasyon Modeli’nin olusturulmasi

amaclanmistir.

Pr

oje Ciktilan
Oncelikle turizm kaynak degerlerini
belirlemek, turizm acisindan
pazarlanabilecek kulturel ve dogall
degerleri tespit etmek ve paydaslar
tanimak amaciyla mevcut durum
analizi yapilmistir.

Farkli Glkelerdeki yesil destinasyon
standartlariincelenerek, Kigukkoy'e
uyarlanabilecek standartlar
belirlendi. Bu standartlar
gercevesinde yesil satin alma,
surdurulebilir ulagim, Gretim ve
tuketim konularinda yol haritalari
cikarildi ve ilgili kamu kurumlari ve
yore halkiyla paylasilarak gorusleri
alinmistir.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Bolgedeki turizm isletmeleri ve
kamu binalarina yonelik enerji etut
calismalari gergeklestirilmistir. Sekiz
isletmeye ihtiyaglar dogrultusunda
enerji verimli aydinlatma ve beyaz
esya ile destek verilmistir. Iki kamu
binasinda gunes enerjisi santral
ve enerji verimliligi uygulamalari
gerceklestiriimis ve bir 6zel

isletme de enerji uygulamalarinda
iyilestirmeler agisindan
desteklenmistir.

Enerji verimliligi, surdurulebilir
turizm, atik yonetimi, iklim dedisikligi,
toplumsal cinsiyet esitligi gibi
konularda lise 6grencileri, bolge
kadinlari ve isletme sahiplerinin
olusturdugu 140 kisiye egitimler
verilmistir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Enerjisa’nin 14 yildir devam eden

ve 7-11yas grubundaki gocuklara
yonelik, enerji verimliligi konusunda
farkindalik olusturmayi amaglayan
“Enerjimi Koruyorum Cocuk
Tiyatrosu” 500'den fazla gocukla
bulusmustur.

Kigukkoy'de bulunan Sabanci
Universitesi Yaratici Teknolojiler
Atolyesi, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi konusunda farkindalik
olusturmak amaciyla Surdurulebilir
Enerji Temelli Turizm Uygulama
Merkezi - SENTRUM olarak
konumlandirilmistir.

Atolyenin bahgesine strdurulebilir
tarimi desteklemek ve SENTRUMa
gelen ziyaretcilerde farkindalik
yaratmak amaclyla permakaultar
bahgesi kurulmustur. Boylece;
SENTRUM’da enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi, permakdlttr uygulamalari,
kompost yapimi, yagmur suyu
hasadi, iklim degisikligi gibi
konularda verilen egitimler
uygulamalarla desteklenmistir.

Tum ¢alismalarda toplumsal cinsiyet
esitligi konusu dikkate alinarak,
kadinlarin sureglere katiliminin
artmasi, bilgilenmesi ve guglenmesi
amaglandi ve yapilan ¢calismalara
yol gdsterici olmasiicin Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Eylem Plani
hazirlanmistir.

Ayrica, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanldiile is birligi yapilarak
Ayvalik ve gevre illerde yerlesik
muhendislik bolimlerinden mezun
genclerin enerji yoneticisi egitimine
katilmasiigin gagrida bulunulmustur.
Egitimlerin tamamlayan bu genglerin
ilgili sinavlari gegerek sertifikali eneriji
yoneticisi olmalari ve enerji etidu
yapabilir hale gelerek bu alanda
istihdamin artirlmasi hedeflenmistir.

Alternatif yurtyus ve bisiklet
rotalari olusturulmus ve bu
rotalardan enerji rotasi ve bisiklet/
yUruyUs rotasi, kaynak degerlerin
deneyimlenmesine olanak
saglayacak sekilde pano ve tabela
yerlestirmeleri ve niteliklendirilmis
haritalarla birlikte hayata
gegirilmistir.
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Enerjisa Enerji olarak, Kiiciikkoy’un
Yesil Destinasyon dontlisiimii i¢in
toplamda 10 milyon TL yatirnm yaptik.

Enerjisa, SENTRUM projesinin
destekgisi olarak Kugukkoy’un
donusumune katki saglamak, yerel
ekonomik kalkinmayi desteklemek
ve surdurdlebilir turizmi tegvik
etmek amaciyla, “Isimin Enerjisi”
catisialtindaki enerji verimliligi
uygulamalarini, SENTRUM
kapsaminda Kigukkoy'de de
hayata gegirmistir. Gergeklestirilen
enerji etut calismalari sonrasinda
Necmi Komili ilk ve Orta Okulu ile
Kugukkoy Kultur Merkezi'nde eneriji
verimliligi ve glnes enerijisi santrali
uygulamalari yapilmistir.

Projeler kapsaminda binalarin dig
cephe izolasyonu, isi kontrolll gift
camlipencere ve PVC gerceve
uygulamasi, hava kaynakliisi
pompasi uygulamasi ve okul
icerisindeki radyatorlerin tadilatiile
tum radyator vanalari termostatik
vana ile degistiriimesiislemleri
gerceklestirilmistir.
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isimin Enerjisi uygulamalariile yillik ener;ji
tasarrufu 15 bin kg komure esdegerdir.
Engellenecek karbon emisyon miktari
ise ortalama 90 bin kg/yil'a denk
gelmektedir. Yillik enerji Gretimi ise 80 bin
kWhir.

Enerjisa Enerji KigUkkoy’un Yesil
Destinasyon donusimune toplamda 10
milyon TL yatirnim gergeklestirmistir.

Sirdirilebilir Balik¢ilik Projesi

Karatas Belediyesi ve Karatas

Su Urunleri Kooperatifiile yerel
kalkinmayi saglamak ve gevreyi
korumak amaciyla genis kapsamli

bir “Surdurulebilir Balikgiiga Destek”
projesi gerceklestiriyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz lokasyonlardan biri olan
Adana, Karatas Turkiye'de denizel
biyocesitliligin en yuksek oldugu
bolgelerden biri ve ne yazik ki her gegen
yil denizindeki plastik atik miktari artiyor.
Bu durum bolgenin en buyuk gegim
kaynagdi olan balikgilik ekosisteminde
yer alan herkesi olumsuz etkiliyor.

“Surdurulebilir Balikgiiga Destek”
projemiz kapsaminda; kooperatif
alaninda kurdugumuz atik toplama ve
geri kazanim merkezinde denizlerdeki
hayalet balik aglarini ve diger plastik
atiklari toplayarak hem denizlerimizi
temizliyor hem de balikgilara ek

gelir sagliyoruz. Toplanan bu atiklari
ise geri donusume kazandiriyoruz.

Ayni zamanda buz Uretim tesisinin
catisina glnes enerjisi santrali

kurarak kooperatifin, enerji intiyacinin
buyuk bir bolumunu yenilenebilir

enerji kaynaklarindan saglanmasini
amagliyoruz. Elektrik faturalarindan
elde edilen bu tasarruf ile kooperatifte
kadin istihdamina katki saglanacak.
Proje kapsaminda verilecek
“Surdurulebilir Balikgilik?, “Balikgilikta
Ergonomi” ve “Plastik Atik Yonetimi” gibi
egitimler ile balikgilarin farkindaliklarinin
artmasini ve yeni yetkinlikler ve
beceriler kazanarak; Karatas Su Urlnleri
Kooperatifi'nin teknik kapasitesinin
artirmasiniamagliyoruz.

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi
kapsaminda Karatags'ta 300
gonullumuzle birlikte duzenledigimiz
etkinlikte, Karatas limaninda deniz,

kiyr ve liman temizli§i gergeklestirerek
temizleyerek farkindalik yarattik ve 878
kg atik topladik.
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Yarinlar Seninle Miimkiin

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi
kapsaminda Cimsa, SabanciDx ve
Sabanci Universitesi is birligi ile hayata
gecirdigimiz “Yarinlar Seninle Mdmkuan
Projesi’ni gergeklestiriyoruz. Proje
kapsaminda Cumhuriyet’in 100. yilinda;
yeni nesil yetkinlikler, dijital beceriler
ve teknoloji alaninda guglenmek ve
kariyerini planlarken potansiyeline
ulasmak isteyen 500 gence ulasiyoruz.
Yarinlar Seninle MUmkun Projesi,
genclerin kariyerlerini planlarken
ihtiya¢ duyabilecekleri bilgi ve beceriyi
edinmesini; tematik alanlarda yetkinlik
kazanarak guglenmesini amagliyor.

Bu amag dogdrultusunda tasarlanan
proje, Universite ogrencisi gengler,
yeninesil yetkinliklere odaklanan
atolye programlarina dahil olarak;
elestirel disinme, 6grenmeyi 6grenme,
yaraticilik, liderlik, duygusal dayaniklilik
ve duygusal zek& gibi gelecedin is
dunyasinda gerekli olan becerileri
kazanma ve gelistirme firsati buluyor.
Proje kapsaminda alacaklar mentorluk
programiile gengler; Sabanci
Toplulugu'ndan deneyimli mentorlar
ile birebir gortusmeler yaparak, bilgi
edindigi konularda derinlesecek ve
kariyer vizyonunu olusturacak. Ilham
veren is insanlariyla bir araya gelerek
kariyer gelisiminde fayda saglayacak
ilgi alanlari, becerileri ve degerleri
hakkinda bir anlayis gelistirmesini
saglayacak araglar edinecek.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

Bilim Kahramanlari Bulusuyor/First
Lego League Turnuvalari

Bilim KahramanlariDernegdiile is
birligiicinde FIRST LEGO League
Super Powered- Enerjinin Hikayesi
sezonunda 10 yUz yUze ve gevrim igi
turnuvada 54 sehirden 548 takim ve

4 binden fazla Bilim Kahramaniile
bulustuk. Is birligimiz dogrultusunda
Yenilenebilir Enerji Uygulamalari konulu
bir webinar duzenledik. Ayrica, Ankara
ve Istanbuldaki turnuvalarda juri
destedi vererek bilim kahramanlarinin
heyecanini gonullu calisanlarimiz
araciigiyla paylastik.

Calisanlarimizin Goniillii Katildig:
Faaliyetler

Calisanlarimizin sosyal sorumluluk
projelerine ve sosyal refaha katki
sagdlama calismalarina gonullu
katilimlarini her agidan destekliyoruz.
Calisanlarimizin gondllt katildigi
faaliyetlerin sadece kendi moral ve
bagliliklarini artirmakla kalmayip, ayni
zamanda Sirket’e aidiyet duygusunu da
guglendirdigine inaniyoruz.

SabanciHolding onculugunde
baslatilan ve 29 Ekim ile 10 Kasim
tarihleri arasinda devam eden
Sabanci Cumhuriyet Seferberligine
calisanlarimiz da katilim saglamislardir.
Seferberlik kapsaminda gonullt
calisanlar ve aileleri atik toplama,

atik aynigtirma atélyesi, zeytin kirma
etkinliklerinde yer almis ve 45. Istanbul
Maratonu’na katilim saglamislardir.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

2023 yilinda gondalltluk projelerimizi
yonetmek icin Abilitypool dijital
platformunu kullanmaya basladik. Bu
uygulama tam gonilltlik faaliyetlerini
ve ¢alisanlarin gonulliluk saatlerini tek
bir platform Uzerinden yUrtitmemize
ve raporlamamiza olanak sagliyor.
Kendi “Enerjik Gonuller” projelerimizi
¢alisanlarimizin basvurusuna aglyoruz
ve calisanlarimiz platform Gzerinden
farkli dernekler tarafindan yurutulen
cesitli sivil toplum projelerine bireysel
olarak da bagvurabiliyor. Bu uygulama
ile calisanlarimiz, yetenekleri ve ilgi
alanlar dogrultusunda Turkiye'deki
gesitli Sivil Toplum Kuruluslarinin
projelerine bireysel olarak katilabiliyor
ve gonullultk saatlerini artirabiliyor.

Baskent EDAS Spor Kuliibii
Genglerimizi kotu aliskanliklardan
koruyarak spor ve egitimlerine katki
saglamak igin inisiyatifler aliyoruz.
Enerjisa olarak genclerimizin spor

ve egitim alaninda gelisimlerini
destekliyoruz. 2010 yilindan bu yana
aktif olan Baskent EDAS Spor Kullb,
2023 yilinda iki antrenor yonetimindeki
toplam 135 sporcuile 12 ve 18 yas arasi
tum kategorilerde liglere katilmigtir.
U13 ve U15 liglerinde sampiyonluk,

U14 ve UT7 liglerinde ikincilik ve U16 ve
U18 liglerinde Ugunculik dereceleri
alarak Sirketimizi en iyi sekilde temsil
etmistir. Genclerimizin fiziksel ve zihinsel
gelisimlerine destek verirken ayni
zamanda bir takim ruhu igerisinde,
saglikli ve iyi bir birey olmalari
konusunda onlari gelecede hazirlyor,
potansiyellerini gergeklestirme imkdani
sagliyoruz.
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Amacimiz, Yeni Enerji Diinyasrni sekillendirip
blitlinlestirerek milyonlarca insana degerli bir
kamu hizmeti sunarken rol model olmaktir.

Celal Safsoylu
S.S. Karatags Su Urtnleri
Kooperatifi Baskani

“Karatas Stirdiirtilebilir Balik¢ilik
Projesi”

Karatas ilgemiz, Akdeniz’in en genis
balikei filosuna sahiptir. Balikgilik

ise yerel halkin en bliytk gegim
kaynagi konumundadir. Enerjisa
Enerjiile yaptigimiz is birligi sayesinde
yenilenebilir enerji sistemleri kurularak
elde edilen gelir, denizlerdeki plastik
atiklarin ve atik aglarin toplanmasi
faaliyetine kaynak olarak aktariliyor.
Bu proje, balikgilarin gelirlerine

katki saglamasinin ve mesleklerini
surdurdlebilir hale getirmesinin yani
sira denizlerimizin gelecegini ve
denizel ekosistemin surddrdlebilirligini
guvence altina aliyor ve atik aglarin
denizlerde kalmasini engelliyor.

Ayrica kadinlara yénelik olarak
gerceklestirilen ag érme faaliyetleriile
onlarin da sektérde gérindrliklerinin
artmasini amacliyoruz.
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Sorumlu bir deder zinciri yaklasimi ve
inovasyon aracilidiyla sardurulebilir
arun ve hizmetler ile isimizin buyUmesine
katkida bulunmayr amaglyoruz.

Turkiye’'nin onde gelen elektrik dagitim,
perakende satis ve musteri gozUmleri
sirketi olarak, toplumsal refah ve
kalkinmanin kilit unsuru olan temel
bir hizmeti sunma sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Amacimiz, Yeni

Enerji Dunyasr'ni sekillendirip ve
butunlestirerek milyonlarcainsana
degerli bir kamu hizmeti sunarken

rol model olmaktir. Bu nedenle
surdurdlebilirligi sirketimizin temeli
haline getirdik.

Musterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarini
ozellestirilmis ¢ozumlerle karsilamak
icin calisirken, dayanikli ve cevik bir
enerji ekosistemi olmadan surdurulebilir
bir topluma ulasilamayacadinin
bilincindeyiz. Bu sebeple, surdurulebilir
urdn ve hizmetler sunmaya
odaklaniyoruz.

inovasyonu, surdirdlebilirlik stratejimizin
olmazsa olmazi olarak kabul ediyoruz.
Kaynak bazli, esnek ve dusik karbonlu
bir ekonomiye gegisi hizlandiracak
yatirimlar yapmaya devam ediyoruz.

Sirdiriilebilir Uriin ve Hizmetler
Dayanikli ve bUyuyen bir eneriji
ekosistemine dogru ilerleyen
surdurulebilir Grdn ve hizmetler
gelistirme cabasindayiz. Bundan
dolayi, mUsteri cozumleri faaliyetlerini
yurUtmek Uzere 2017 yiinda Enerjisa
Musteri Cozumleri A.S.’yi kurduk. 2020

yili EKim ayindan bu yana “i§imin Enerjisi”

catisi altinda kurumsal musterilerin
enerji verimliligini artirmaya ve karbon
emisyonlarini azaltmaya yonelik ugtan
uca ¢ozumler sunuyoruz. Ayrica dagitim
is kolumuzda dusuk karbonlu enerji
sistemine donusimu destekleyen
daditim yatinmlar yapiyoruz.

Miisteri Odaklilik

“Musteri Deneyimi’nin 6nemi, degisen
musteri ihtiyaglari ve davraniglarina
paralel bir sekilde artmaktadir.
Kurulusumuzdan bu yana yaptigimiz
yatinmlarda ve stratejimizde, mUsteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi her
zaman oncelikli bir yer almistir. MUsteri
odakli bir yaklasim, musterilerimizin
ihtiyac ve taleplerine yogun bir sekilde
odaklanmayi gerektirmektedir. is
modelimizin odagdina musterilerimizi
koyarak, en iyi hizmeti sunuyor, yeni
uygulamalar geligtiriyor ve yeni
yatirimlar gergeklestiriyoruz.

INSAN VE KULTUR

BILGI TEKNOLOJILERI
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Yeni Enerji Duinyasrna liderlik etme amaciyla

inovasyona yatirim yapiyoruz.

Sorumlu Tedarik Zinciri

Musterilerimize kesintisiz ve kaliteli
elektrik hizmeti sunabilmek igin

U¢ dagitim bolgesindeki sebeke
yatirimlarimiza devam ediyoruz. Bu
yatinmlar kapsaminda gesitli altyap
projeleri gergeklestiriyoruz. Bu
kapsamda esnek tedarik zinciri yonetimi
onem tagimaktadir.

inovasyon

Yeni Enerji DUnyasrna liderlik etme
gayemizle inovasyona yatirim
yapiyoruz. Sistematik bir inovasyon
yaklasimiyla yeni firsatlar kesfediyoruz.
Sirket icerisinde inovasyon kultarinu
gelistirirken, Sirket disinda girisimcilik
ekosistemine odaklanmakta ve gugluis
birlikleri kurmaktayiz.

Veri Giivenligi

Isledigimiz, iletti§imiz ve depoladigimiz
veri miktari dijitallesme suregleri

ile birlikte katlanarak artmaktadir.

Kamu hizmeti sunma sorumlulugumuz
kapsaminda, musteri bilgilerinin
gizliligini ve guvenligini ilgili mevzuat
gercevesinde en Ust duzeyde saglamak
igin gerekli her tarlt onlemi almaktayiz.
Bunu saglamak igin de kurumsal politika
ve prosedurlerimiz tarafindan belirlenen
onlem ve eylemleri uygulamaktayiz.
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Tedarik Zinciri Yonetimi
MuUsterilerimize kesintisiz ve kaliteli
elektrik hizmeti sunabilmek igin

Uc¢ dagitim bolgesindeki sebeke

bakim ve yatinmlarimiza Tarkiye'deki
orta vadeli planlar dogrultusunda
yenilenebilir enerji santrali ve enerji
verimliligi projelerine fillen devam
ediyor ve Turkiye'deki donlsum sdrecini
destekliyoruz. Bu yatirimlari ve projeleri
gergeklestirebilmemiz igin esnek
tedarik zinciri yonetimi bluyuk dnem
tasimaktadir.

Surdurdlebilir bir hizmet saglamak
icin altyapi tesisi, dagitim sebekesi
insasi, tamir ve bakimi, bina insaat
ve yenilenmesine, yenilenebilir enerji
santrali kurulumu ve enerji verimliligi
projelerine yonelik hizmetler ile
diger mal ve hizmet alimlari gibi
cesitli hizmetlerin satin aliminda 3 bin
Uzerinde tedarikgiyle calismaktayiz.
Bu tedarikgilerin yaklasik 128’ini
birinci seviye kritik tedarikgilerl
olusturmaktadir. Elektrik dagitim is
kolunda tedarikgi aginin tamami yerel
tedarikcilerden olusmaktadir.

'Birinci seviye kritik tedarik¢i kapsaminda yaklasik
2 milyon TL'nin tzerinde sézlesmesi olanlar

ile sozlesme tutari daha az olmasina ragmen
tedarik zinciriicin nem arz eden tedarikgiler

bulunmaktadir.

Kapsamli lojistik operasyonlarimiz
blnyesinde 351.835 m? Gzerinde 117
Operasyon Merkezi Deposu ve 18 Lojistik
Hizmet Merkezimiz bulunmaktadir.
Lojistik operasyonlarimizi mobil ving,
forklift, panelvan ve kamyonetlerden
olusan 144 araclik bir filo ile yonetiyoruz.
Hem yatirm faaliyetleri hem de bakim/
onarim galigmalarricin malzeme
yonetimi Lojistik Hizmet Merkezleri
Uzerinden gerceklestiriimektedir.

Planlimalzeme alimlarimizi

ve tedarikgilerimizi piyasanin
karmasikligina, tedarik riskine, i¢c ve
dis piyasalarda yasanmasi muhtemel
darbogazlara ve tedarikgilerin
karlligimiza etkisine gore Kraljic Matrisi
kullanarak siniflandiriyoruz. Bu matris,
her bir malzeme satin alma kategorisi
veya tedarikgiicin en uygun satin
alma, planlama ve stok stratejilerini
tanimlamamizi saglamaktadir.

Planl malzemelerde Kraljic Matrisi'ni
uygularken 2023 donemiigin i¢ piyasa
ve kuresel piyasalardaki riskleri
tanimlamayip, bu risklere karsi stratejiler
olusturulmustur. 2023 basinda belirlenen

tedarik surekliligi riskleri, afet, enerji

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

alanindaki riskler, politik suregler ve
iklim dedisikliginin etkilerine bagli riskler
Kraljic Matrisiile tedarik planlarina
dahil edilmistir. Bu risklere karsi tedarik
guvenligini saglamak igin stratejiler
olusturulmustur.

2023 yili Sirketimizin hedefleri
dogrultusunda Yatirim, Bakim, Onarim
suregleriigin ihtiyag duyulan elektrik
sebekesi malzemelerinin tedariki
saglanmistir. Bu malzemeler sebekenin
genislemesi, gelisimi, surekliligi ve

afet anlarindaki acil ihtiyaglar igin
kullaniimistir. Sebekenin gelisimi, yil
icinde degisen yatirim ve igletme
planlarina gore alim ve tedarik surekliligi
stratejileri de yiliginde gluncellenmistir.
Iklim ve doga sartlarinda yasanan
kiresel degisimlerle afetlerin sayisi

ve siddeti artmaktadir. Bu nedenle
onceki yillarda belirlenen afet plan ve
stoklarinin gerekliligi ve yonetiminin
kritik oneme sahip olusu 2023 yilinda
gerceklesen afetlerle bir kez daha on
plana ¢gikmistir. Dagitim sirketlerimizde
olasi afet durumlariicin belirlenen
oranda elektrik sebekesi malzemesi
stoklar hazir tutulmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR
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Sirketimizin hedefleri dogrultusunda
yatirim, bakim, onarim siireg¢leriigin ihtiyacg
duyulan elektrik sebekesi malzemelerinin
tedarikini kesintisiz sagliyoruz.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Tedarik Zincirindeki Suirdiiriilebilirlik
Yaklagimimiz

Tedarik zinciri yonetimi sureglerimizde,
“Enerjisa Is Etigi Kurallar” ve “Davranis
Rehberleri’nde belirtilen ilkelere

uygun davraniyoruz. Tedarikgi, bayi,
yetkili satici, hizmet saglayici ve
danismanlarin seciminde titiz ve 6zenli
hareket ediyoruz. Is ortaklarimizin
yasal mevzuat, Is Etigi Kurallari, is
ahlaki ve yolsuzlukla mtcadele ilkeleri,
is saghdi ve guvenligi kurallarina
uygun davranmalarinin yani sira insan
haklarina saygili olmalarini temin etmek
Uzere gerekli tim onlemleri aliyor ve
sonuglari takip ediyoruz.

Is Etigi Kurallanimiza gore Sirket'in her

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

secerken, ulusal veya uluslararasi
yaptirim listelerinde olmadiklarindan,
teror orgutleri veya teror eylemleri

ile vergi kagakgiligi ve kara para
aklama suglariile baglantilarinin
bulunmadigindan emin oluyoruz.

2023 yiliiginde tedarikgilere yerinde
yapilan ziyaretlerde surdurulebilirlik ve
karbon salimi konusundaki ¢alismalari
hakkinda gorusmeler gergeklestirildi.
Henuz bu raporlama ve ¢alismalarin
sektorde baslangig seviyesinde oldugu
gozlemlenmis olup, gelecekte kritik
oneme sahip olacak bu konu baslhdiigin
tedarikcilerde farkindalik artirilmaya
basland.

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Bu kapsamda tedarikgilerimizden
“Enerjisa Tedarik¢i Davranis Kurallar”

ile “Enerjisa Tedarik¢i Uyum Beyanini
imzalamalarini ve “Enerjisa ISG ve Cevre
Politikalar”na uymalarini istiyoruz.

Danismanlarimiza yalnizca uygun ve
mesru hizmetleri karsiidinda ddeme
yapmaktayiz. Mal ve hizmet alimi/satimi
yaptigimiz firmalarin ve is ortaklarimizin,
“Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasi’na, is ortadi segimiyle ilgili
yururlukteki politikalarimiza, satin alma
prosedur ve talimatlarimiza ve ilgili diger
yasal dizenlemelere uyum saglamasini
zorunlu tutuyoruz.

Ayrica, tumis iliskilerimizde birlikte

Yiiksek tarlt is ortagiyla iliskilerimizde, gizlilik Tedarikgilerimizden, insan haklarina calistigimiz taraflar icin gegerli olan
taahhdutlerini sozlesme vasitasiyla saygi dahil olmak Gzere basaril temel ilkeleri ve ¢calisma kosullarini
guvence altina aliyoruz. Ayrica bir Cevresel, Sosyal ve Yonetisim belirleyen bir “Uctncd Taraf lliskileri
calisacagdimiz gergek ve tuzel kisileri performansiigin gerekli olan temel Politikas’” uygulomaktayiz. Bu

. . standartlari karsilamalarini bekliyoruz. politikalara uymayan kisi ve kurulusglar
Dar Bogaz Ogesi Stratejik Ogeler ile calismalarimizi sonlandiryoruz.
27 Mal Grubu 5 Mal Grubu
58 Tedarikgi 11 Tedarikgi
Satin almalarin %1,64°G Satin almalarin %16,95’i
‘»
-
E
5
x Onemli Olmayan Ogeler Destek Ogeler
39 Mal Grubu 9 Mal Grubu
213 Tedarikgi 60 Tedarikgi
Satin almalarin %8,62si Satin almalarin %71,53'G
Diisiik Yiiksek

Satinalma Cirosu

Kraljic Matrisi: Tedarik Zinciri Planli Malzeme Yonetimi'nde, Kraljic Matrisi veya Kraljic Modeli uygulanmaktadir. Kraljic Matrisi,
Sirket’in planlimalzeme satin alimlarinin veya tedarikgilerinin, tedarik piyasasinin karmasikliging, riskine ve tedarikgilerin onemine
(Sirket’in karhhdi Gzerindeki etkisine) gore siniflandirilmasi icin kullanilmaktadir. Bu matris, her bir malzeme satin alma kategorisi veya
tedarikgiigin en uygun satin alma, planlama ve stok stratejilerinin tanimlanmasini saglamaktadir.
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igine

onem veriyor, tedarikgilerimizi ve ig
ortaklarimizi ¢esitli yollarla destekliyoruz.

Ekosistemin Desteklenmesine Yonelik
inisiyatifler

Tedarik zincirinin sturdurulebilirligine
onem veriyor, tedarikgilerimizi ve is
ortaklarimizi gesitli yollarla destekliyoruz.
Bu destek mekanizmalarindan bazilari
asagidaki gibidir:

Egitimler: Faaliyetlerimizde kritik
oneme sahip tedarikgilere mevzuat
degisikliklerinden satin almaiile

ilgili teknik konulara kadar degisen
alanlarda egitim imkanlari sunuyoruz.
Ayrica, tedarikgilerimizin satin alma
surecglerinde yonetmeliklerdeki

(EPDK Satin Alma Yonetmelidi) veya
politikalarimizdaki dedisiklikler
nedeniyle yasayabilecekleri
belirsizlikleri azaltmak adina, ihalelere
davet oncesinde tedarikgilerimizle soru-
cevap seanslari gergeklestiriyoruz.
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Siirdirilebilir bir Tedarik Zinciri: Planli
malzemelerde 2023 basinda belirlenen
tedarik strekliligi riskleri, afet, eneriji
alanindakiriskler, politik suregler ve

iklim degisikliginin etkilerine bagli riskler
Kraljic Matrisi ile tedarik planlarina

dahil edilmistir. Bu risklere karsi tedarik
guvenligini saglamak icin stratejiler
olusturuldu. Planli malzemelerde tim
tedarik zincirindeki genel durumu
anlayarak, piyasadaki dinamik durumu
yakalamaya ¢alisiyoruz. Bu baglamda,
sozlesme surelerini kisalttik ve emtia
tedarikinde darbogazda bulunan bazi
tedarikgilerin sézlesmelerinde emtiadaki
fiyat degisikliklerini yansitmaya yonelik
fiyat farki uygulamasina devam ettik.

Daha fazla tedarikgiile daha uzun
sureliiliskiler yaratabilecegimiz

gergeve sozlesmeler ve bu gergeve
sozlesmelere badl piyasa kosullarina
uygun ve hizli fiyat alabildigimiz cergeve
alt sdzlegmelerini kullanmaya devam
ediyoruz. Ayrica, tedarikgiler Uguncu

Taraf Davranig Kurallari ve Uyum Beyani
imzalamaktalar. Bu beyan kapsaminda
tedarikgilerin yurUrlikteki tim yasal
mevzuata, Enerjisa Enerjiile is iliskisini
duzenleyen sozlesme, sartname ve
benzeri diger dokumanlarda yazan
kurallara ve uluslararasi alanda

tabi olunan duzenlemelere uymalari
beklenmektedir.

2023 yilralimlarimizin tutarsal olarak
%99,87'i sozlesmeli alim olarak
gerceklestirildi. Tedarikgilerimiz
alimlarin tamaminda Uglncu Taraf
Davranis Kurallari ve Uyum Beyani (5
Nisan 2023’ten itibaren) veya Tedarikgi
Davranis Kurallari ve Uyum Beyani
imzaladi.
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Uglincii taraf davranis kurallari ve Uyum Beyaniile is ortaklarimizin is yaparken en yiiksek etik standartlara bagl kalmasi beklentimizi
bildiriyor ve onlara yol gostermeyi amagliyoruz.

Enerjisa Enerijiile ¢cikar ¢catismasi yaratabilecek durumlar da dahil olmak Gzere isbu Davranis Kurallari ve Uyum Beyani kapsaminda ihlal
teskil eden ya da makul bir supheye istinaden ihlal siphesi tasiyan durumlarin nereye bildirilecedini is ortaklarimiza imzaladigimiz tim

sozlesmelerde Uyum Beyani formu igerisinde bildiriyoruz.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Enerjisa Enerji yolsuzlugun her turtine
karsidir. Herhangi bir resmiiglem veya
karari etkilemek ya da Sirket’in is
almasi veya surdlirmesine yardimci
olmak amaciyla higbir kosulda rugvet
alinmaz, veriimez; yolsuzluga sebebiyet
verebilecek davranislarda bulunulmaz.
Bu konuda yurarlukteki tim yasal
mevzuata ve Enerjisa Enerji “Rusvet

ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi’na
uygun hareket edilir. Enerjisa Eneriji,
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikas'na aykirt davranigin, risvet
alma ve vermenin hukuka aykirilik
olusturacadini, hapis cezasi dahil
olmak Uzere ¢ok ciddi yaptirnmlara

yol agacagini bilerek hareket eder.
Tedarikgilerden de bu kurallara uygun
hareket etmeleri beklenmektedir.

i§ ortaklarimiz, yolsuzluga yol
acabilecek her turlt davranistan
kaginirlar. is ortaklanmiz, calisanlarinin,
alt yUklenicilerinin veya temsilcilerinin
kamu gorevlilerine veya baska tguncu
kisilere avantaj saglamamasini, risvet
vermemesini, yasal olmayan bagdislarda
bulunmamasini veya baska yasal
olmayan ddemeler yapamamasini ya
da bunlari kabul etmemesini taahhtt ve

212

garanti ederler. Bu kurallar, kolaylastirici
eylem ve odemeler devlet kurumlari

ile rutin birislemi ya da sureci (izin ve
ruhsat almak, belge temin etmek, vb.)
guvenceye almak ya da hizlandirmak
icin yapilan odemeler icin de gegerlidir.

Tum islemler dogru, seffaf ve yeterli
aciklamalari ihtiva edecek bir sekilde
yasal defterlere ve kayitlara islenmelidir.

Cevre, Saglik ve Giivenlik
Galisanlarimizin ve tum is ortaklarimizin
saglikl ve guvenli bir ortamda
calismasi ve ¢gevrenin korunmasi temel
énceliklerimizdir. is Saglig ve Glvenligi
mevzuating, Enerjisa Enerji i§ Sagligive
Guvenligi Politikasrna, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi ve ISO 45001
i§ Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Standardi basta olmak Uzere gevre ve
is saghdi ve guvenligi konusundaki ilgili
yasal duzenlemelere uygun hareket
ederiz.

i§ ortaklarmizdan, is yerinde saghgin
korunmasi, guvenligin saglanmasi ve
cevrenin korunmasini temel 6ncelikleri
arasina almalarini ve bu temel ilkke
dogrultusunda is ortami yaratmalarini
bekleriz.

is ortaklarimiz, calisanlarinin is
guvenligine dair egitimlerini eksiksiz
almalarini saglarlar. Calisanlarina

isle ilgili gerekli kisisel koruyucu
ekipmani temin eder ve duzenli
olarak ¢alisanlarina is saglig denetimi
yapiimasini saglarlar.

is ortaklarimizin, cevrenin korunmasina
yonelik tedbirler almalarini, uygun

bir cevre yonetim sistemi kurmalarini

ve surdurmelerini; cevresel etkileri

ve tehlikeleri azaltmak ve gunluk
operasyonlarinda ¢evreyi daha fazla
korumak Uzere cevre dostu teknolojilerin
gelistirilmesini ve yayginlastiriimasini
tesvik etmelerini bekleriz.

isgiicii ve insan Haklar

Enerjisa Enerji zorla ¢calistrmaya,
cinsiyet ayrimciligina, yasa disi gocuk
is¢i calistirmaya, gocuklarin istismar
edilmesine ve isgilerle ilgili tum diger
tum istismar edici veya somurtcu
davranislara karsidir.

Tedarikgilerden, insan haklarinin
korunmasi, zorla ¢alistirmaya karsi
durmasi, ayrimcilidin ve tacizin
onlenmesi, calisanlarla ilgili yasal
calisma saatlerine uygun davranmasi,
yasa disi cocuk is¢i calistrmamasi,
calisanlarina ve ortaklarina onurlu

ve saygll bir bicimde davranmalari
beklenmektedir.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Is ortaklarimizdan, Enerjisa Enerji insan
Haklari Politikasr'na uygun hareket
etmelerini, insan haklarinin korunmasini,
zorla ¢calistirmaya karsi durmalarin,
ayrimcilidin ve tacizin onlenmesini,
calisanlarlailgili yasal calisma
saatlerine uygun davranmalarini,

yasa disi gocuk isgi galistirmamalarini,
calisanlarin herhangi bir misilleme
korkusu hissetmeden orgutlenme veya
kendi temsilcilerini segme haklarina
saygi duymalarini, calisanlarinin
Ucretlerini mevzuata uygun sekilde, tam
ve zamaninda almalarini saglamalarin,
calisanlarina ve ortaklarina onurlu ve
saygil bicimde davranmalarini bekleriz.

s ortaklarimiz, faaliyetlerini, cocuk

isci calistrma, zorla calistirma, is
istismarindan uzak durarak yurttmelidir.
Ayrica ILO Sozlesmeleri ve Tavsiyeleri,
insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve BM
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi uyarinca,

is ortaklarimizin ve ig ortaklarimizin

is iliskisinde oldugu kisilerin kolelik

ve insan kagakgiligina karsi tolerans
gostermemelerini bekleriz.

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

is ortaklarnimizdan siddetin, tacizin, i
ve dis tehditlerden kaynaklanan diger
emniyetsiz ve rahatsiz edici kosullarin
bulunmadidi bir calisma ortami
saglamalarini bekleriz.

Uluslararasi Yaptirimlara ve Ticaret
Kontrollerine Uyum

Yaptigimiz islere uygulanabilir oldugu
olgude, dunya genelinde, gesitli
devletler, uluslararasi kuruluslar

ve finans kuruluslari tarafindan
ithalat ve ihracat kontrolU kurallar,
ekonomik yaptirim duzenlemeleri ve
ambargolar dahil olmak tzere tum
kural ve kisitlamalara uygun davraniriz
ve is ortaklarimizdan da bu kural ve
kisitlamalara uygun davranmalarini
bekleriz.

is Ortaklari Uyumlu Davranis Kosullar
is ortaklarimizi, teknik yetkinlikler,

Urun ve hizmet kalitesi, fiyatlandirma,
kurumsalitibar ve finansal saglamlik
olgutlerine uygun olarak segeriz. Tim

is surecleri kapsaminda calisilacak
olan taraflar ile galisma kosullarimiza
iliskin temel ilke ve prensipleri

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

tanimlayan Enerjisa Enerji Uglinci Taraf
iliskileri Politikamiza uygun hareket
eder; is ortaklarimizdan da anilan
Politika’ya uygun davranmalarini ve
Enerjisa Enerji’nin kurumsal itibarinin
zarar gérmemesi igin buyuk 6zen
gostermelerini bekleriz.

i§ ortaklarimizdan, Enerjisa Enerji'yi
temsilen musteriler ve Uguncu partilerle
kurulan iletisimde asgari nezaket ve
saygl kurallarina onem gosterilmesi ve
sirketimizin kurumsal kimligine uygun
iletisim dilinin kullanilmasini bekleriz.
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Faaliyetlerimizden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenen tim paydaslarimizia
iliskilerimize deger veriyoruz.

Dr. Ali Ercan Ozgiir
Ihtiyag Haritasi Kurucu Ortadi

“RRDC - ihtiyag Haritasr”

Ihtiyag Haritasi olarak 6 Subat depremi
sonrasi yasanan bu zorlu stiregte, afet
bdlgesinin yeniden insast icin gui¢lii
adimlar atmaya devam ediyoruz. Bu
yolculugumuzda, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ve Enerjisa
Enerji'nin destegi ve Adana ve Gaziantep
Ticaret Odalarrnin koordinasyonu ile
birlikte Bélgesel Yeniden Yapilanma

ve Kalkinma Merkezi’ni (RRDC) hayata
gecgirmekten gurur duyuyoruz.

RRDC’nin, 6zel sektér paydasi olan
Enerjisa Enerjiile birlikte deprem
bolgesindeki KOBI'lere yonelik makine,
ekipman ve ham madde alimi destegdi
saglayarak bélgedeki refahin yeniden
tesisi icin kararlilikla ¢alistik.

ihtiyac; Haritasi olarak; ekosistemimizle
birlikte, tilkemizin sosyo-ekonomik
kalkinmasina destek olacak her
calismanin bir pargasi olmaktan buiyik
mutluluk duyuyoruz. Bélgesel Yeniden
Yapilanma ve Kalkinma Merkezi’nin
(RRDC) sektordeki isletmelerin
faaliyetlerini gliclendirmesine yonelik
onemli adimlar atimasina vesile
olacagina inaniyoruz.
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Faaliyetlerimizden dogrudan

veya dolayli olarak etkilenen tum
paydaslarimizla iliskilerimize deger
veriyoruz. Genis bir deger zinciri ile
calistigimizdan, bu ekosistemdeki
paydaslarimizla guvene dayali, agik
ve seffaf bir sekilde iletisim kuruyoruz.
Bu cergevede, etki alanimiz igerisinde
bulunan tum paydaslari belirleyerek,
faaliyetlerimizin paydaslar tzerindeki
etkilerini tespit ediyoruz.

Paydas katiliminin nihai sorumlusu
Surdurulebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Baskanrdir (CSO). Paydaslarimizi
belirlemek igin AA1000 Hesap
Verebilirlik Paydas Katilimi Standardrni
benimsiyoruz.

Galisanlarimizin beklentileriile
musterilerimiz, hissedarlarimiz, sivil
toplum kuruluslari ve uluslararasi

kuruluslar, analistler, finans kuruluslari,

istirakler, Universiteler, medya, is
ortaklar, tedarikgiler ve devlet
kurumlari, duzenleyici kurumlar ve
yerel yonetimler dahil olmak Uzere
dis paydaslarimizin goruslerini ve geri
bildirimlerini almak ve beklentilerine
dahaiyi cevap verebilmek igin ¢esitli
iletisim araglari kullaniyoruz. Ek lIl'te
belirtilen mekanizmalar araciidiylai¢
ve dis paydaslarimizla duzenli olarak
iletisimde bulunuyoruz.

OPERASYONEL GELISMELER

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

SURDURULEBILIRLIK

Derecelendirme
ve Degerleme

Kuruluslan
Analistler

Egitim

Kurumlari
Tedarikgiler
vels
Ortaklari
Uluslararasi
Organizasyonlar
Kamu

Hissedarlar Kurumlari

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Sivil Toplum
Kuruluslan
Misteriler Calisanlar
Yatirimcilar Basin
ENEnJi% Projelerden
Tirkiye'nin Enerjisi Etkilenen 1 Yer.el
N Yonetimler
Kisiler
Dizenleyici
Otoriteler
istirakler
ve Bagli
Finansal Ortakliklar
Kuruluglar
Sendikalar
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Calisan bagliligini ve memnuniyetini
degerlendirmek ve miimkiin olan
eniyi ve adil calisma kogullarinin
sagladigindan emin olmak icin her yil
calisan baghhgi anketleri yapiyoruz.

Umut Zenar
Cimsa CEO

“Isimin Enerjisi - Enerjisa
Enerji Cimsa Is Birligi”

Kiresel emisyonlarin 2030°a
kadar yari yariya azaltiimasi
icin yenilenebilir enerji
kullanimina yénelik buytik
capli bir dontlisiim yasanmasi
gerekiyor. Cimsa olarak
surd(irtlebilirlik hedeflerimiz
ve SBTi hedefimizle paralel
olarak; karbon ayak izinin
azaltimasi, enerji verimliligi,
cevre dostu Urtinler gibi
konulara odaklaniyor ve bu
kapsamda Enerjisa Eneriji ile
“Isimin Enerjisi” kapsaminda
Afyon Fabrikamizda hayata
gecirdigimiz, Tirkiye ¢cimento
sektorlinlin en buylik glines
enerjisi santrallerinden biri
olan yatirrmimiz ile enerji
ihtiyacimizi yenilenebilir enerji
kaynaklarindan sagliyoruz.
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Galisanlar ve isci Orgiitleri: Tim
organizasyonu kapsayan pozitif

bir kurumsal iklim, iletisim ve kulttr
olusturmayi amaciyla ¢alisanlarimiza
guvenli ve kendilerini gelistirebilecekleri
bir calisma ortami sunuyoruz. Bu
gergevede, ¢calisanlarimizin liderlik
becerilerinin gelistiriimesi, ¢esitli
egitim programlariyla gelisimlerinin
desteklenmesi ve tim ¢alisanlarimiza
esit firsatlar sunulmasi gibi konulara
odaklaniyoruz. Calisan baglhigini ve
memnuniyetini dederlendirmek ve
mumkun olan eniyi ve adil galisma
kosullarinin sagladigindan emin olmak
icin her yil calisan baglligi anketleri
yapiyoruz. Ayrica, insan Haklari
Politikasrnda belirtildigi Uzere, isGi
sendikalarina ve ¢alisanlarin toplu is

sozlesmesi haklarina saygi gosteriyoruz.

Miisteriler: Tim kesimlerin enerjiye
erigiminin dogal bir insan hakki
oldugunainaniyoruz. Urdn ve
hizmetlerimizi strekliiyilestirerek

enerji tedarikinde mumkun olan en

iyi hizmeti sunmak igin cabaliyoruz.
Musteri odakli bir yaklasimla yaklasik
22 milyon kisiye elektrik temin ediyoruz.
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Standardrna uygun olarak
musterilerimize ozel Grun ve hizmetler
sunuyoruz.

Yiikleniciler ve Tedarikgiler: Uc binin
Uzerinde tedarikgiden mal ve hizmet
alimiyapiyoruz. Bunlardan yaklagik 128
tanesini birinci seviye kritik tedarikgi
olarak siniflandinyoruz. Daditim is
kolumuzdaki tedarikgi aginin tamamini
yerel tedarikgiler olugturmaktadir.
Tedarik zincirinin kalitesine ve

surdurdlebilirligine buyuk onem vererek,

tedarikgi ve is ortaklarimizin gelisimlerini
destekliyoruz.

Kamu Kurumlari ve Diizenleyici
Otoriteler: Komu kurumlarrile
duzenleyici otoriteler bizi dogrudan
etkileyebilecek kritik paydaslardir.
Tarkiye'de guvenilir ve uygun maliyetli
bir sebeke altyapisina kavusmak

icin yatirnmlari, verimliligi ve kaliteyi
destekleyen dlUzenleyici bir gergevenin
gerekli oldugunun bilincindeyiz. Kamu
kurum ve kuruluslariile yurattugumuz
iliskiler dogruluk, durustluk, esitlik ve
bagimsizlik ilkelerine dayanmaktadir.
Builiskilerimizi, higbir siyasi goruse
bagl kalmadan, bagimsiz ve kurumsal
kimligimize uygun sekilde yurattyor
ve kamu kurum ve kuruluslari ve
duzenleyici otoritelerle duzenli olarak
iletisim sagliyoruz.

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI

Yerel Yonetimler: Yillik olarak
hazirladigimiz “Yerel Yonetimler
lletisim Plani” kapsaminda, hizmet
bolgelerimizdeki valiliklere,
kaymakamliklara, belediyelere

ve muhtarliklara duzenli ziyaretler
gergeklestiriyoruz. Gergeklestirdigimiz
yUz yUze gorismeler sonucunda
kamu kurum ve kuruluslarinin
beklentilerini 6grenme imké&ni buluyoruz.
Aldigimiz talep ve geri bildirimler

bize is streglerimiziiyilestirme firsati
sunmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslan (STK’lar):
Sektoruileriye tasiyan ve surdurulebilirlik
vizyonumuzun yayginlastiriimasina
katkida bulunan sivil toplum kuruluslar
ve girisimlerde, sektor lideri olarak aktif
bir sekilde yer almaktayiz.

Sektorumuzu ileriye taslyan ve ozel
sektorun surdurulebilirlik vizyonunu
en Ust duzeyde genisleten eylemleri
tesvik etmek icin aktif bir sekilde sivil
toplum kuruluslari ve girigsimlere katiim
sagliyoruz. Yonetim Kurulu Baskanimiz;
Dunya Enerji Konseyi Baskan Yardimciligi
gorevini yurutmekte olup, ayni
zamanda Sabanci Universitesinde
enerji politikalari arastirmasi yapan ve
dunyanin enerji ve iklim konusundaki
onemli otoritelerini bir araya getiren
bir merkez olan Sabanci Universitesi
istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC)'nin Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevini de yerine getirmektedir.
Yonetim Kurulu Baskanimiz ayrica,
Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernedi
(ELDER) Baskani ve SHURA Eneriji
Donusumu Merkezi Danisma Konseyi
Uyesi olarak da gérev yapmaktadir.

Enerjisa Enerji, cevresel performansini
gelistirmek amaciyla 2023 yiliigerisinde
sivil toplum kuruluslarrile is birliklerini
surdirmus, TUSIAD Cevre ve iklim
Degisikligi Calisma Grubu ve Dongusel
Ekonomi Alt Calisma Grubu’nda yer

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

almistir. Ek olarak Sirket’in 2021 yilinda
dahil oldugu elektrik dagitim sirketlerinin
cevre yonetimindeki birlikteliklerini

ve uyumu artirmak amaciyla kurulan
Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernedi
(ELDER) Cevre Calisma Grubu'nda 2023
yiinda da ¢alismalara devam etmistir.
Ayni zamanda TUSIAD tarafindan
kurulan is Dinyasi Plastik Girisimi’nin
de bir parcasiyiz ve is Diinyasi ve
Surdurulebilir Kalkinma Dernedi (SKD
Turkiye) ile is birligimizi strdurdyoruz.

CEO’'muz, dusuk karbonlu eneriji
teknolojileriigcin EUREKA Kimesi

olan EUROGIA2020’nin Bagkanhgini

da yurutmektedir. EUROGIA2020
yenilenebilir enerjiden verimlilige,

enerji tuketiminin azaltimasindan

fosil yakitlarin karbon emisyonlarinin
azaltlmasina kadar tum enerji deger
zincirinde ¢calismalar yapan, piyasa ve
sektor odakli bir girisimdir. CEO’muz ayni
zamanda ELDER Yénetim Kurulu Uyesidir
ve E-MOD (Emobilite Operatorleri
Dernedi) Yonetim Kurulu Baskanrdir.
Ayrica Enerjisa Enerji Ust yonetim

ekibi Uyelerimizin, Blockchain Tiirkiye
Platformu, Yapay Zekd ve Teknoloji
Dernedi, Enerjide Dijitallesme Dernedi,
Genc Yénetici ve Is insanlari Dernedi ve
Teknolojide Kadin Dernegdi Yonetim veya
Yiriitme Kurulu Uyelikleri bulunmaktadir,

Enerjisa olarak gesitlilik, esitlik ve
kapsayiciligi odagimiza alarak tim
sureglerimizi yurutuyoruz. Bu konuda
toplumsal bilinci ve farkindalidi artirmak
adina gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
alaninda ¢alisan STK ve platformlarda
aktif rol aliyoruz. Uyesi oldugumuz
Sabanci Universitesi BADV (Business
Against Domestic Violence) projesinin
2023 yiinda Sabanci Vakfi ve UNFPA
destegi ve TUSIAD ev sahipliginde,

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

Sabanci Universitesi Kurumsal
Yonetim Forumu tarafindan yurattlen
Ev ici Siddete Karsi Sirketler Agrnin
kurucu tye sirketlerinden biri olarak
adin calismalarinda aktif olarak yer
aldik. TurkishWIN, Teknolojide Kadin
Dernedi gibi kuruluslarla kadinin
guglendirilmesine yonelik projelere
destek veriyor ve aktif rol aliyoruz. Uye
olunan kuruluglaraiiliskin liste Eklerde
yer almaktadir.

Kurumsal Paydags Katilim Plani

2019 yilinda Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) ile yapilan kredi
anlasmasi kapsaminda ve EBRD
Performans Kosulu 10 (EBRD PK10):

“Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimr”

ile ilgili kosullar uyarinca “Kurumsal
Paydas Katilim Planimizi” hazirladik

ve bu plani her yil guincelliyoruz.
Kurumsal Paydas Katiim Plani, kurumsal
duzeyde uygulamayi planladigimiz
paydas katilimi, halkla istisare, paydas
tanimlama ve sik&yet mekanizmalari ve
bunlarin uygulama saregleriile ilgili bir
gergeve olugturmaktadir.

Guncel Kurumsal Paydas Katilim

Planimiza 2023 Surdurulebilirlik
Raporumuzda yer verilecektir.
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\ ilgisiz

A. GENEL iLKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

ligiliis birimlerinin yoneticilerini
iceren Surdurulebilirlik Yarutme
Komitesi bulunmaktadir. Komite
duzenli olarak toplanmakta ve
CSY oncelikli konularile risk ve
firsatlarn dederlendirmektedir. Bu
A1l Ortaklik yonetim kurulu cergevede Sirket’in kisa, orta ve https://www.enerjisa.com.tr/tr/surdurulebilirlik
tarafindan éncelikli gevresel, uzun vadeli stratejilerini ve aksiyon https://www.enerjisainvestorrelations.com/
sosyal ve kurumsal yonetim X planlarini belirleyerek, mevcut medium/ReportAndPresentation/File/2854/
(CSY) konulari, riskleri ve politikalarinda gerekli revizyonlari enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (S£36-
firsatlari belirlenmistir. yapar, yeni politika ve prosedurler 38,133-138)
olusturur. Ek olarak, Yonetim Kurulu
bunyesinde bulunan Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Riskin Erken
Tespiti Komitesinde de CSY
konulari gorustlimekte ve Yonetim
Kurulu bilgilendiriimektedir.
ALl Ortaklik yonetim kurulu
tarafindan CSY politikalar
g?i?i'k%?irsszcr)wlw;isléﬁnerJl X GSY Politikalari web sayfasinda https://wvvw.enerjisoinvestorrelotion;._com/
= CCI|I§O’I'1 Politikasi vb) yayminlanmaktadir. kurumsal-yonetim/politikalar
olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.
Enerjisa Enerji, tum faaliyet
alanlarinda strddrdlebilirlik
perspektifiile hareket etmekte
ve kurumsal stratejisini buna
Al.2. CSY politikalari uyumlandirmaktadir. Ek olarak . - .
kapsaminda belirlenen kisa ve X gelecedin enerji dinyasinda htty;s_.//w%/vw.enirJggmvestorr_elotﬁns.zc&rz/
uzun vadeli hedefler kamuya kendisini konumlandirirken, _me lu_rgc/)zgporcs nl g;l_Sﬁrgtotlon/ I§f/ Sf30/
aciklanmistir. GSY konularinda liderlik etmek enenisaener surdurulebilinikiapori pafi>30)
Uzere kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini olugturmus ve
Surdurdlebilirlik Raporunda
kamuya agiklamistir.
A2.Uygulama/izleme
A2.1.CSY politikalarinin
Kgmglgfsg}dgn;g?mllgr ) https.;//www.enerjisainvestorrelations.com/kurumsal-
= (;|SY koxulc\n/nglllo ”é:“ ligiliis b_i_rimAI_e[inin y_énetj_ci_l_erini yonetim/komitele(https://wwwenerjisoinvestorrelotions.
ortakliktaki en st diizey X iceren Surdurdlebilirlik Yaritme ~ com/medium/ReportAndPresentation/File/2618/
sorumlular ve gérevleri Komitesi bulunmaktadir. | enerjisasurdurulebilirikyurutmekomitesicalismaesaslarivf.
belirlenerek kamuya pf
aciklanmistir.
éizri]rhst%rrt:j?:wudzonmggli\ﬁ/(;/IZXO Surdurulebilirlik likelerine o ]
kapsaminda ger,gekle'étirilen i Uyum gql@mglcr}.htqkk[nvd_o httpg//wvvw.enen\scmvestorr_elotpns.com/
faaliyetler yil icinde en az X gorevl_erj_dmlen Su_rdu(ule_bllwr_llk med\_gm/RepprtAndPresentot|on/F|Ie/2624/
bir kez yénetim kuruluna ) YUrGtme Komitesi, Yonetim enerjisaenerji2022faaliyetraporu.pdf (Sf164)
raporlanmistr. Kurulu'na raporlama yapmaktadir.
GCSY hedefleri, dnceliklendirme
matrisi ve uygulama-eylem
A2.2.CSY hedefleri planlar Strdurdlebilirlik https://www.enerjisainvestorrelations.com/
dogrultusunda uygulama ve X Raporunda agiklanmaktadir. medium/ReportAndPresentation/File/2854/
eylem planlari olusturulmus ve Uygulama ve eylem planlari, enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf
kamuya agiklanmistir. uygulama ve eylemlerin (Sf29,30,40,47-152)
gergeklestirildigiilgili bolumler
altinda detaylandirilmistir.
" . . https://www.enerjisainvestorrelations.com/
A2.3.CSY Kilit Performans GCSY performans gostergeleri : B ;
Gostergeleri (KPG) ile s6z gecgmise donuk 3 yiltkapsayacak gwee(?jli:gzsggggézgEc;ifflgtkgltilfliﬂg:nlaeo/rzuagéé
condouaace | et oclyetRaporiomd | 167 T foonerenisamesiordoters
e GEldEmmeldEel enerjisaenerji2022faaliyetraporu.pdf (S244-247)
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Evet | Kismen | Hayir ilgisiz
R oo " Enerjisa Enerji, Faaliyet ve/veya https://www.enerjisainvestorrelations.com/
62.14‘ Is sure(;lenne e Surdurulebilirlik Raporlarinda medium/ReportAndPresentation/File/2624/
Urlin ve hizmetlere yonelik . h o " E . ’
e o T is sUreclerine veya Urlin ve enerjisaenerji2022faaliyetraporu.pdf https://
surdurulebilirlik performansini | X hi o e M S )
e . izmetlere yonelik sirdurulebilirlik www.enerjisainvestorrelations.com/
iyilestirici faaliyetler kamuya f ivilestirici el tAndP tation/File/2854/
acklanmistir “performansiniiyilestirici medium/ReportAndPresentation/File,
faaliyetlerini agiklamaktadir. enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf
A3.Raporlama
Enerjisa Enerji strdurulebilirlik
A3.1.Faaliyet raporlarinda performansini ve faaliyetlerini https://wwwenerjiscinvestorrelations.com/
B e L Raperunda yoyriomakiad medium/ReportAndPresenation/Fie/ 2624/
ve eylemlerine iligskin bilgi A Enerjisa Enerji, Faaliyet Raporu eneﬁgcs;]/evgfv%i;g;!:\S/gitrqsgggg?ét(g}lgzcg?)
anlagilabilir, dogru ve yeterli bir icerisinde yer alan Sirdurdlebilirlik Fs:)u}durulebilirlikj/surdurulebilirlik—ro;ﬁorlori
sekilde verilmistir. bolimd ile strdurulebilirlik
faaliyetlerine de yer vermektedir.
A3.2.Ortaklik tarafindan,
faaliyetlerinin Birlesmis Milletler F T P
(BM) 2030 Surdurulebilir REnerjlsognezré;é%usrqucgglgllollg!:k https://www.enerjisainvestorrelations.com/
Kalkinma Amaglarindan X Kalk aporunca £03 SUrauruicoit medium/ReportAndPresentation/File/2854/
hangileriile iliskili olduguna il Amoglqr|l|le fqohyetlenm enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (5£29,30)
9 $ 9 ] ] poru.p )
A iliskilendirmektedir.
iliskin bilgi kamuya
aciklanmistir.
A33.CSY konularinda aleyhte
agllan ve/veya sonuglanan,
GSY politikalar agisindan g https://www.enerjisainvestorrelations.com/
onemlinitelikteki ve/veya X Foli:;.llyethlopoqundo blu ko;tucc:qu medium/ReportAndPresentation/File/2624/
faaliyetleri onemli dlgtide SEEACIHdeTmelelrelaliel ool enerjisaenerji2022faaliyetraporu.pdf (S£.217)
etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.
A4.Dogrulama
A4.1. Ortaklidin CSY Kilit 2022 yilinda Uguncu taraflara https://www.enerjisainvestorrelations.com/
Performans élglimleri bagimsiz X dogrulama galismasi yaptiriimis ve medium/ReportAndPresentation/File/2854/
Uglncu taraf¢a dogrulanmis 2022 Surdurulebilirlik Raporunda enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (Sf154-
ve kamuya agiklanmistir. yer verilmistir. 156)
B. GEVRESEL iLKELER
B1. Ortaklik, gevre yonetimi Enerjisa Enerji, Cevre yonetimi https://www.enerjisainvestorrelations.com/
alanindaki politika ve alanindaki politika ve medium/ReportAndPresentation/File/2624/
uygulamalarini, eylem uygulamalarini, eylem planlarini, enerjisaenerji2022faaliyetraporu.pdf https://
planlarini, gevresel yonetim X gevresel yonetim sistemlerini (ISO www.enerjisainvestorrelations.com/
sistemlerini (ISO 14001 14001 standardi) ve programlarini medium/ReportAndPresentation/File/2854/
standardiile bilinmektedir) web sayfasinda ve/veya Faaliyet | enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf https://
ve programlarini kamuya ve Surdurulebilirlik Raporlarinda www.enerjisainvestorrelations.com/kurumsal-
aciklamistir. aciklamaktadir. yonetim/politikalar
B2. Cevre yonetimine iligkin
bilgilerin veriimesinde
hazrrlanan gevresel raporlara e R https://www.enerjisainvestorrelations.com/
iliskin olarak raporun X SFIerLir.UleF”G'r.l.'k Ropolglonndc’n \(/jer medium/ReportAndPresentation/File/2854/
kapsami, raporlama dénemi, vt S L e Ees ¥l enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (Sf154-
e bu konulara deginilmektedir.
raporlama tarihi, raporlama 164)
kosullarrile ilgili kisitlar kamuya
aciklanmistir.
B4. Menfaat sahipleri (Yonetim
kurulu tyeleri, yoneticiler https://www.enerjisainvestorrelations.
ve ¢alisanlar gibi) bazinda com/medium/ReportAndPresentation/
performans tesvik sistemleri X CDP raporlarinda gerekli bilgilere File/2867/cdpclimatechange2023.pdf
kapsaminda éddllendirme yer verilmektedir. https://www.enerjisainvestorrelations.com/
kriterlerine dahil edilen medium/ReportAndPresentation/File/2868/
cevresel hedefler kamuya cdpwatersecurity2023 pdf
aciklanmigtir.
Enerjisa Enerji, surdurulebilirlik
; konusuna odaklanarak ekonomik,
B5. Oncelikli olarak belirlenen gevresel ve sosyal faktorler ile ilgili
cevresel sorunlarinis stratejik ve butunsel bir yaklasim https://www.enerjisainvestorrelations.com/
hedeflerine ve stratejilerine X gelistirmeyi ve uzun vadeli deger medium/ReportAndPresentation/File/2854/

nasil entegre edildigi kamuya
agiklanmigtir.

yaratmayi hedeflemektedir.
Surdurulebilirlik Raporlarinda bu
konudaki calismalar detayli olarak
aciklanmaktadir.

enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf
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B7. Operasyon sureci dahil
ortaklik deder zinciri boyunca
tedarikgi ve mUsterileri de
kapsayacak sekilde gevresel

Enerjisa Enerji, tedarikgilerinden
yuksek CSY standartlarina
uymayi taahhut etmelerini ve
bunu sagdlayacak streglere
sahip olmalarini beklemektedir.
Bu kapsamda tedarikgilerinden
Enerjisa Tedarikgi Davranig
Kurallar ve Uyumluluk Beyanini
imzalamalarini ve Enerjisa Eneriji

https://www.enerjisainvestorrelations.com/
kurumsal-yonetim/politikalar https://www.

B14. Urlnler ve/veya
hizmetlerin gcevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya
bu etkileri minimuma indirmek
amaclyla program ya da
prosedurler olugturulmus ve
kamuya agiklanmigtir.

Enerjisa Enerji portfoyindeki
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
enerji tedarikini genisletmek igin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
enerji Ureten santrallerden
dogrudan elektrik tedarik

etmek Uzere ikili anlagmalar
imzalamaktadir. Ayni zamanda
mUsterilerine karbon azaltimi ve
yenilenebilir enerji sertifikalarini
Urdn portfoydnde sunmaktadir.
Ayrica “Isimin Enerjisi” ¢atisi altinda
enerji verimliligini artirmaya ve
karbon salinimini azaltmaya
yonelik ugtan uca ¢ozimler
sunmaktadir.

https://www.enerjisainvestorrelations.com/
medium/ReportAndPresentation/File/2854/
enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (Sf.64-
70)

B14. Uglncu taraflarin (Grn.
tedarikgi, alt yUklenici,
bayivb.) sera gaziemisyon
miktarlarinda azaltm
sadlamaya yonelik aksiyonlar
alinmis ve bu aksiyonlar
kamuya agiklanmigtir.

Enerjisa Enerji, tedarikgilerinden
yuksek CSY standartlarina
uymayi taahhlt etmelerini ve
bunu sagdlayacak sireglere
sahip olmalarinibeklemektedir.
Bu kapsamda tedarikgilerinden
Enerjisa Tedarikgi Davranis
Kurallar ve Uyumluluk Beyanini
imzalamalarini ve Enerjisa Eneriji
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi, Ugincd Taraf lligkileri
Politikasinin yanisira ISG, Cevre
ve Su Politikalarina uymalarini
istemektedir.

https://www.enerjisainvestorrelations.com/
medium/ReportAndPresentation/File/2854/
enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (Sf.é1-
63) https://www.enerjisainvestorrelations.com/
kurumsal-yonetim/politikalar

B15. Cevresel etkileri azaltmaya
yonelik girisim ve projelerin
sagladidi gevresel fayda/
kazang ve maliyet tasarruflar
kamuya agiklanmistir.

Enerjisa Enerji, cevresel etkilerini
azaltmaya yonelik birgok

aksiyon almaktadir. Faaliyetleri
icerisindeki gevresel etkilerin
azaltimasiicin kaynak kullanimi,
enerji tiketimi gibi konularda
optimizasyon galismalar
yurGtmekte, musterilerine cevresel
etkileri azaltici Granler sunmakta
ve bu kapsamda projeler
gelistirmektedir. Ek olarak Ar-Ge
ve Inovasyon birimleriile gevresel
etkileri azaltmaya yonelik; Grdn,
sureg ve hizmetler gelistirmektedir.
Tum bunlara ait detaylar

Faaliyet ve/veya Strdurulebilirlik
Raporlarinda aktariimaktadir.
Projelerde fayda ve maliyet analizi
yapimakta, maddi kazanglari ve
etkilerinin raporlanmasi yoninde
calismalar devam etmektedir.

https://www.enerjisainvestorrelations.com/
medium/ReportAndPresentation/File/2867/

cdpclimatechange2023.pdf (5£23-27)
https://www.enerjisainvestorrelations.com/
medium/ReportAndPresentation/File/2854/
enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/
medium/ReportAndPresentation/File/2624/

enerjisaenerji2022faaliyetraporu.pdf

konularin nasil yonetildigi, i Risvet ve Yolsuzlukla Mucadele enerjisainvestorrelations.com/surdurulebilirlik /cdp-
is hedeflerine ve stratejilere Politikasinin yani sira ISG ve raporlari
nasil entegre edildigi kamuya Gevre Politikalarina uymalarini
agiklanmistir. istemektedir. Ayrica Enerjisa Enerji,
musterilerine “Isimin Enerjisi” gatisi
altinda enerji verimliligini artrmaya
ve karbon salinimini azaltmaya
yonelik ugtan uca ¢ozimler
sunmaktadir.
B8. Cevre konusundailgili
kuruluglar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika Derneklerle olan is birlikleri, YK https://www.enerjisainvestorrelations.com/
olusturma slreglerine X Gyelerinin ve Ust yonetimin yer medium/ReportAndPresentation/File/2854/
dahil olunup olunmadidi ve aldigris birlikleri hali hazirda enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf
bu kurum ve kuruluslarla agiklanmaktadir. (Sf144,145)
yapilan is birlikleri kamuya
aciklanmistir.
B9. Cevresel gostergeler (Sera
gaziemisyonlari (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2
(Enerji dolayh), Kapsam-3
(etzwlggirfo%lg;/ilrlr){ihs%v\(/]ekgtl:ies" Enerjisa Enerji, bu gostergelere https://www.enerijisainvestorrelations.com/
suyBnetimi ot|i< yonetimi X Surdurdlebilirlik Raporlarinda yer medium/ReportAndPresentation/File/2854/
biyoge;‘itlilil; otkileri)) |§|§|ﬁdo vermektedir. enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (S£167)
cevresel etkileriile ilgili
bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde
kamuya agiklanmistir.
BIO. Verileri toplamak ve Sera gaziemisyon
hesaplamak igin kullanilan ineeeiplemel e €110 https://www.enerjisainvestorrelations.com/
standart, protokol, metodoloji X Protokoline gore IPCC ARS medium/ReportAndPresentation/File/2854/
ve baz y|] oyr|nt|lor’| kamuya SO [EHEETE CleTelCyesl et enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (S£161)
ot gibi referanslara Sdrdurulebilirlik ’ ’
< sur Raporlarinda yer veriimektedir.
BT, Onceki yillarla Enerjisa Enerji, bu géstergelere
karslastrmal olarak rapor yil Stipeliil lellills ReTprer eurea yer https://www.enerjisainvestorrelations.com/
ic;ini;eéresel gostergelerinin X c;syveer;?;ﬁ%ﬂ;2%233%;"1?9%“2%)2? mediQm/RepbrtAr{dPresentotion/FiIe/é854/
grtlflgi\ﬁ c?lfohg kamuya 5“ SUrdUrUIegilirlik R%porunda enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (S£167)
< Sur aciklanacaktir.
B12. Cevresel etkilerini
azaltmakigin kisa ve uzun Cevresel etkileri azaltmak igin
vadelihedefler belirlenmis, bu kisa, orta ve uzun vadeli hedefler https://www.enerjisainvestorrelations.com/
hedefler ve gegmis yillarda X belirlenmis ve bu hedefler 2022 medium/ReportAndPresentation/File/2854/
belirlenen hedeflere gore Surdurdlebilirlik Raporunda enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (S£30)
ilerleme durumu kamuya agiklanmistir.
aciklanmistir.
, Eneriisa. iklim strateiisi https://www.enerjisainvestorrelations.com/
B13. Iklim krizi ile micadele iie pIchIc;ncm eylemli—jri medium/ReportAndPresentation/File/2854/
stratejisi olusturulmus ve X Strdiirtilebilirlik Raporu ve enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf

planlanan eylemler kamuya
agiklanmistir.

CDP Raporlariile kamuoyuna
agiklamaktadir.

(S£.84-88) https://www.enerjisainvestorrelations.
com/medium/ReportAndPresentation/File/2867/
cdpclimatechange2023.pdf

B16. Eneriji tiketimi (dogal gaz,
motorin, benzin, LPG, kdmdir,
elektrik, isitma, sogutma vb.)
verileri Kapsam-1ve Kapsam-2
olarak kamuya agiklanmustir.

Surdurdlebilirlik galismalar
kapsaminda Kapsam 1ve
Kapsam 2 sera gazi emisyonlari
duzenliolarak hesaplanmakta,
bagdimsiz tglincl taraf kurulusga
dogrulanmakta ve kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

https://www.enerjisainvestorrelations.com/
medium/ReportAndPresentation/File/2854/
enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (Sf167)

BI7.Raporlama yilinda Uretilen
elektrik, isi, buhar ve sogutma
hakkinda kamuya agiklama
yapimistir.

Elektrik Uretimi, 1si, buhar ve
sogutma Enerjisa Enerji faaliyet
kapsaminda yer almamaktadir.
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Evet | Kismen | Hayir ilgisiz
Enerjisa Enerjinin CDP raporlamasi https://www.enerjisainvestorrelations.com/
kamuya agik olacak sekilde surdurulebilirlik/cdp-raporlari https://www.
9 yapilmaktadir. Ayrica LSEG enerjisainvestorrelations.com/surdurulebilirlik/csy-
B‘25.‘Or.tqkl|g|n Qe\fresel Refinitiv, FTSE Russel ESG ve performansi https://www.enerjisainvestorrelations.
bilgilerini agikladidi platformlar | X

kamuya agiklanmistir.

Sustainalitics platformlar
araciligiyla, ve Surdurulebilirlik ve
Faaliyet Raporlarinda gevresel
bilgiler kamuya aciklanmaktadir.

com/finansal-bilgiler/finansal-sonuclar--
raporlar/yillik-faaliyet-raporlari https://www.
enerjisainvestorrelations.com/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

C.SOSYAL iLKELER

Cl.insan Haklari ve Calisan Haklar

Cl.1.Insan Haklar Evrensel
Beyannamesi, Turkiye'nin
onayladidi ILO Sozlesmeleri
ve dider ilgilimevzuat
kapsayacak sekilde Kurumsal

Enerjisa Enerjinin insan Haklari,
Insan Kaynaklar, Siddete Karsi

https://www.enerjisainvestorrelations.com/

yLn} BIR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN STRATEJI FINANSAL GELISMELER OPERASYONEL GELISMELER
Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa
Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet | Kismen | Hayir ilgisiz
Enerjisa Enerji, musterileri
igin surdurdlebilir ve yenilikgi
¢ozUmlere onem vermektedir.
Bu kapsamda 2020'nin Ekim
ayinda kurumsal musterilerinin
enerji verimliligini arttirmaya ve
karbon salinmini azaltamaya
yonelik ugtan uca goztmler
“Isimin Enerjisi” ¢atisi altinda
yeniden yapilandirimistir. Bu
portfdyde glines enerji santrali
(GES) kurulum hizmetleri,
B18. Yenilenebilir enerji enerji verimliligi uygulamailar, https:// enaflssinvessrakilonseen
kullaniminin artinlmasi, sifir veya kojenerasyon/trijenerasyon % V/VF\QNW A J‘dPI v ot /IF'I /2854/
dusuk karbonlu elektrige gegis | X uygulamalari, elektrikli arag sarj . me 'Ug‘ozzepoé nl k;_le_sl_ekn el Idef (Std
konusunda galismalar yapilmig istasyonu yonetimi ve yesil enerji enenisaenen surauruiebiifikraporu.p 7C5 24_)
ve kamuya agiklanmistir. sertifikasyonuna kadar birgok ’
gevre dostu ve slrdurulebilir
enerji ¢ozumu bir arada
bulunmaktadir. Enerjisa Enerji,
aynizamanda kendi tdketimiigin
de karbon emisyonu azaltmak ve
enerji verimliligini arttirmak igin
calismaktadir. Ayrica tim Enerjisa
tesislerinde elektrik tuketiminin
%97.2’si yesil enerji tedarikinden
karsilanmistir. Bu konularla
ilgili veriler Strddrulebilirlik
Raporlarinda aciklanmaktadir.
Yenilenebilir enerji tedarik bilgileri https://www.enerjisainvestorrelations.com/
B19. Yenilenebilir enerji tiretim Surdariilebilirlik Raporunda = Repor A el IFilo/2854/
ve kullanim verileri kamuya X agiklanmaktadir. Enerjisa Enerji Jur=ely eg%zzn crleseln S.l.'?.ﬂ 1= df
agiklanmistir. direkt Gretim faaliyetlerinde yer enenisaener surauruieir ro(%?zrz.]pén
almamaktadir. o
B20. Enerji verimliligi projeleri
yapimis ve enerji verimliligi Enerji verimliligi projeleri ve elde . I ;
projeleri sayesinde elde edilen X edilen tiketim ve emisyon azaltm :fé%sufr/n V/VRVé gg?iggg:g\égzt% r{é'g};%gjf&”;;
325H.'rauﬁlgr\fgmsyéon mégtpgcr"rg,”r%lggziﬁgﬁrmufﬁgyt enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (Sf24)
aciklanmistir.
https://www.enerjisainvestorrelations.com/
B21. Su tUketimi, varsa yer Su tiiketimi ve su kullanimiile medium/ReportAndPresentation/File/2854/
altindan veya yer Ustinden Teilimaen kevmekvanma=elin enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf
gekilen, geri donustirdlen ve X bgl ileri St ’d = \/"I bil I'E CDPS (S£167) https://www.enerjisainvestorrelations.
desarj edilen sumiktarlari, ASSUE SR IO SIS, IS S com/medium/ReportAndPresentation/
g Guvenligi Raporlari ve Su Politikasi . . .
kaynaklari ve prosedurleri ile kamuva aciklanmaktadir File/2868/cdpwatersecurity2023.pdf https://
kamuya agiklanmistir. yaoc : www.enerjisainvestorrelations.com/medium/
ReportAndPresentation/File/2701/supolitikasi.pdf
B22. Operasyonlar veya
faaliyetlerinin herhangi bir Enerjisa'nin operasyonlar ve
karbon fiyatlandirma sistemine faaliyetleri herhangi bir karbon
(Emisyon Ticaret Sistemi, Cap X fiyatlandirma sistemine (Emisyon
& Trade veya Karbon Vergisi) Ticaret Sistemi, CAP&Trade veya
dahil olup olmadigi kamuya Karbon Vergisi) dahil degildir.
aciklanmigtir.
B23. Raporlama doneminde
biriken veya satin alinan X
karbon kredisi bilgisi kamuya
aciklanmistir.
B24. Ortaklik igerisinde karbon
fiyatlandirmasi uygulaniyor ise X
ayrintilar kamuya agiklanmistir.

Insan Haklari ve Calisan X Sifir Tolerans ve Misillemenin K - tim/politikal
Haklari Politikasi olusturulmus, Onlenmesi Politikalarinda bu urumsai=yonetim/politikalar
politikanin uygulanmasiyla konular yer almaktadir.

ilgili sorumlular belirlenmis ve

politika ile sorumlular kamuya

aciklanmistir.

C12. Tedarik ve deder zinciri

etkileri de gozetilerek adilis

gucu, ¢alisma standartlarinin

iyilestirilmesi, kadin istihdami Enerjisa Enerji, tedarik ve deger

ve kapsayicilik konularina zinciri etkilerini de gozeterek

(cinsiyet, irk, din, dil, medeni . bu konulardaki yaklagimini

durum, etnik kimlik, cinsel Insan Haklari Politikasi, Insan s e e e e e TR EET)
yonelim, cinsiyet kimligi, X Kaynaklari Politikasi ve Cesitlilik os. K J - tim)/ ltikal
ailevi sorumluluklar, sendikal ve Kapsayicilik Politikas, Siddete urumsai-yonetim/poiitikaiar
faaliyetler, siyasi gorUs, _ Karsi Sifir Tolerans Politikasi ve

engellilik, sosyal ve kulturel Uclncu Taraf lligkileri Politikasinda

farkliliklar vb. konularda ayrim aciklamaktadir.

yapilmamasi gibi) ¢alisan

haklarinailiskin politikasinda

yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik,

cevresel, toplumsal faktorlere Enerjisa Eneriji, firsat esitligi ve

duyarlkesimlerin (dlstk ayrimcllik konularindaki yaklasimini https://www.enerjisainvestorrelations.com/
gelirli kesimler, kadinlar Insan Haklari Politikasi, Insan medium/ReportAndPresentation/File/2854/
vb.) veya azinlik haklarinin/ X Kaynaklari Politikasi, ve Cesitlilik enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (Sf112-
firsat esitliginin gozetiimesi ve Kapsayicilik Politikasinda 116) https://www.enerjisainvestorrelations.com/
konusunda deger zinciri ve onlemlerini SUrdurdlebilirlik kurumsal-yonetim/politikalar
boyunca alinan dnlemler Raporlarinda agiklamaktadir.

kamuya aciklanmistir.

Cl4. Ayrimeilgy, esitsizlidi,

insan haklariihlallerini,

zorla galistirmayi ve gocuk Enerjisa Enerji, bu konulardaki https://www.enerjisainvestorrelations.com/
isGi calistinimasini dnleyici X duzenlemelerine Insan Haklar medium/ReportAndPresentation/File/418/
ve duzeltici uygulamalara Politikasinda yer vermektedir. insanhaklaripolitikasi.pdf
iliskin gelismeler kamuya

aciklanmistir.

C15. Galisanlara yapilan httos: - "

e ot ps.//www.enerjisainvestorrelations.com/
yatirim (egitim, gelisim dium/ReportAndPresentation/File/418/
politikalar), tazminat, taninan Enerjisa Enerji, calisanlarin MI=CIFIUANS STeIE AL R T

k . . insanhaklaripolitikasi.pdf https://www.
yan haklar, sendikalasma haklarina ve yetenek gelisimlerine T A lati p
hakki, is/hayat dengesi X yonelik politikalarina ve Enenisanvestorelgtions.com/meaium

¢ozUmleri ve yetenek yonetim
konularina ¢alisan haklarina
iliskin politikasinda yer
verilmistir.

uygulamalarina sirket web
sitesinde yer vermektedir.

ReportAndPresentation/File/426/tazminatpolitikasi.
pdf https://www.enerjisainvestorrelations.
com/medium/ReportAndPresentation/File/419/
insankaynaklaripolitikasi.pdf
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Kamuya Agiklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

yLn} BIR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN STRATEJI FINANSAL GELISMELER OPERASYONEL GELISMELER
Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa
Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet | Kismen | Hayir ligisiz

Cl15. Calisan sikayetleri ve
anlasmazliklarin ¢ézimune

Calisan sikayetleri ve
anlagsmazliklartile ilgili

https://www.enerjisainvestorrelations.com/

Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet | Kismen | Hayir ilgisiz
C2.4. Siirdurdlebililik ile ilgili c ssEns Y Elelel]
; ; - ompact, BM Kadinin Glglenmesi . L .
benimsenen prensipler,imzaci A & https://www.enerjisainvestorrelations.com/
. Prensipleri (WEPs), IPG Is Dinyasi ” ) X
veya Uye olunan uluslararasi X e A medium/ReportAndPresentation/File/2854/
: : Plastik Girigsiminin imzacisidir. - = i
kurulus, komite ve ilkeler BN o enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (S£16,166)
[ —" o Surdurdlebilirlik Raporlarinda bu
yaag S bilgilere yer verilmistir.
€25 RereaEriniir e EnerJ.|slo Enerji, 2019 yilindan
itlbaren Borsa Istanbul
veya uluslararasi endeks Siirdarilebilirlik Endeksind httos: Fefi lati hi
saglayiclann sirdardlebilirlik Urdurdlebilirlik Endeksinde ttps;//www.enerjisainvestorrelations.com/hisse-
- - X yer almakta olup, uluslararasi -borclanma-araclari/hisse-senedi-bilgileri/uye-
endekslerinde yer almak igin A
e endekslerin standartlari ve olunan-endeksler
gelistirmelerde bulunulmus, T e g s
calismalar yurGtdlmustar. e L ]
calismalarini devam ettirmektedir.
D. KURUMSAL YONETIM
ILKELERI
DI} sttrelirdisioililgelieme eld = https://www.enerjisainvestorrelations.com/
tedbirler ve stratejilerin Onceliklendirme analizi ps. ) ! - s
belirlenmesinde menfaat X kapsaminda menfaat sahipleri g:grj'liE:éﬁgﬁ%égﬁEﬁfﬁggﬁﬂ{g”i/rzu%éé
sahiplerinin gorUslerine gorusleri dikkate alinmigtir. L L el
basvurulmustur. (5£36,39-41)
https://www.enerjisa.com.tr/tr/surdurulebilirlik/
D2. Sosyal sorumluluk projeleri, toplum-icin-etki/kurumsal-sosyal-sorumluluk
farkindalik etkinlikleri ve https://www.enerjisainvestorrelations.com/
egitimler ile strdurulebilirlik Enerjisa Enerji bu bilgileri Faaliyet, medium/ReportAndPresentation/File/2624/
konusu ve bunun énemi X Surdurdlebilirlik Raporlarinda ve enerjisaenerji2022faaliyetraporu.pdf (S£180-181)

hakkinda farkindalidin
artinimasi konusunda
calismalar yapilmistir.

web sitesinde agiklamaktadir.

https://www.enerjisainvestorrelations.com/
medium/ReportAndPresentation/File/2854/
enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (Sf123-
125)

iliskin mekanizmalar X mekanizmalar Sardiriilebilirlik medium/ReportAndPresentation/File/2854/
olusturularak uyusmazlik enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (SF99118)
Pl S - Raporunda agiklanmaktadir.
¢OzUm surecleri belirlenmistir.
Enerjisa Enerjinin calisan . . .
C15. Galisan memnuniyetinin memnuniyetinin saglanmasina https://wvvw.enerj\so|nvestorrelot|o'ns.com/
: P L ! A sy medium/ReportAndPresentation/File/1736/
saglanmasina yonelik olarak yonelik faaliyetleri Sirdurulebilirlik = TR
. o enerjisasurdurulebilirlikraporu2021.pdf (Sf95-
raporlanan donem iginde X Raporunda agiklanmaktadir. 2023 99) https.//www.enerjisainvestorrelations.com/
yapilan faaliyetler kamuya yiinda yapilan faaliyetler 2023 ps. : ) h gy
agiklanmistr. yiiFaaliyet ve Stirdtrdlebilirlik ey Re soriinel jesepliaion His ey
’ enerjisaenerji2022faaliyetraporu.pdf (S£140-141)
. Raporlarinda yayinlanacaktrr.
Cl6.1s saglhdi ve glvenligi Enerjisa Enerji olusturdudu Is https://www.enerjisainvestorrelations.com/
politikalari olusturulmus ve X Saglidi ve Guvenligi Politikasini medium/ReportAndPresentation/File/420/
kamuya agiklanmistir. web sitesinde kamuya agiklamistr. issagligiveguvenligipolitikasi.pdf
ISG risklerini proaktif bir sekilde
; . yonetmek Enerjisa Enerjiigin Ust https://www.enerjisainvestorrelations.com/
Clé. I§kgquor|n| onleme yonetim dizeyinde énceliklidir. medium/ReportAndPresentation/File/2854/
HREEIE L L CE] Is Sagig ve Guivenligi Politik i ji2022surdurulebililik of
amaciyla alnanénlemler X s Saghgi ve Guvenligi Politikasi enerjisaenerji surdurulebilirlikraporup
N web sayfasinda agiklanmaktadir. (S£168) https://www.enerijisainvestorrelations.
ve kaza istatistikleri kamuya N s K di R AndP ion/File/420
aciklanmistr, ~ Alinan énlemler ve kaza com/medium/ eportAn resentqt_lon/_ i e/_ /
istatistiklerine Surdardlebilirlik issagligiveguvenligipolitikasi.pdf
Raporlarinda yer verilmektedir.
- L . N, . https://www.enerjisa.com.tr/tr/enerjisa-
Cl17. K|_§|sgl ver.|Ive.r|n k_qunmoy Eneg[so Enerji, Ver! vaenl!g! hakkinda/sirket-profili/politikalar https://
ve veri guvenligi politikalari X Politikasini ve Bilgi Guvenligi e ;

L oo www.enerjisainvestorrelations.com/
olusturulmus ve kamuya Yonetim Yaklasimini web sitesinde di R AndP ion/File/414
agiklanmigtir. agiklamaktadir. me |um/_ eportAndt resen_totlon/ |_e/_ /

i bilgiguvenligiyonetimyaklasimi.pdf

Enerjisa Enerjinin Is Etigi Kurallari https://www.enerjisainvestorrelations.com/
C18. Etik politikasi olusturulmus X mevcut olup hem sirket igi, hem kurumsal-yonetim/etik-kurallar https://www.
ve kamuya agiklanmistir. de web sitesi aracilidiyla tim enerjisainvestorrelations.com/medium/Content/

paydaslar ile paylasilmistir. File/2613/enerjisaisetigikurallaripdf
C19 Toplumsal yatirim, Enerjisa Enerji toplumsal ve https://www.enerjisainvestorrelations.com/
sosyal sorumluluk, finansal : : :
" sosyal sorumluluk galismalarini medium/ReportAndPresentation/File/2854/
kapsayicilik ve finansmana X Sirdirilebili - 5 g
i g Urdurulebilirlik Raporunda enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (Sf122-
erisim kapsamindaki acklamaktadrr 125)
calismalar aciklanmistir. )
Enerjisa Enerji, CSY kapsamindaki
C110. Calisanlara CSY Is Saghd Guvenligi ve Cevre,
politikalar ve uygulamalar Etik, Risk Yonetimi, MUsteri https://www.enerjisainvestorrelations.com/
konusunda bilgilendirme X Memnuniyeti gibi konularda medium/ReportAndPresentation/File/2854/
toplantilar ve egitim egitimler vermektedir. Detaylarina enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf
programlari dizenlenmistir. Surdurlebilirlik Raporlarinda yer
veriimektedir.
C2.Paydaslar, Uluslararasi
Standartlar ve Inisiyatifler
C2.1. MUsteri sikayetlerinin Musteri Memnuniyeti, Enerjisa
yonetimi ve ¢cozumune iliskin Enerji’nin kurumsal stratejisinin https://www.enerjisainvestorrelations.com/
musteri memnuniyeti politikasi | X oncelikli konularindandir. Mdsteri medium/ReportAndPresentation/File/2719/
duzenlenmis ve kamuya Memnuniyeti Politikasi web musterimemnuniyetipolitikasi.pdf
aciklanmistir. sitesinde yayimlanmaktadrr.
Onceliklendirme analizi
C2.2. Paydaslarla yiriitilen o Ak St itiosySssvaeeselptesionelaionsean)
St FEREICH v IR FHlE medium/ReportAndPresentation/File/2854/
Isielmilelve] BEELEE, OIS X Rruisel [eyelen et Plerine enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf
siklik) hakkinda bilgiler kamuya web sitesinden erisilebilir. - iy B
s A vebrbrl el (S£7,40,165) https://www.enerjisainvestorrelations.
¢ e Welely ICleI LRI com/surdurulebilirlik/kurumsal-paydas-katilimi
detaylarina Surdurulebilirlik
Raporlarinda yer verilmektedir.
C2.3.Raporlamalarda Enerjisa Enerji, benimsedigi https://www.enerjisainvestorrelations.com/
benimsenen uluslararasi N raporlama standartlarini (GRI) medium/ReportAndPresentation/File/2854/

raporlama standartlar
aciklanmistir.

Surdurdlebilirlik Raporunda
aciklamaktadir.

enerjisaenerji2022surdurulebilirlikraporu.pdf (S£176-
180)
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Uyum Durumu

Agiklama

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

Evet

Kismen HOYII“ Muaf‘ ilgisiz

11.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve

2.1. KURUMSAL iNTERNET SIiTESi

2.1.1- Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1 numaral kurumsal yonetim ilkesinde

aciklamalar gincel olarak ortakhi@in kurumsal internet sitesinde yatirimcilarin X
kullanimina sunulmaktadir.
1.2. BiLGi ALMA VE INCELEME HAKKI
1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini zorlastiricrislem yapmaktan X
kaginmigtir.
1.3. GENEL KURUL
13.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin acik sekilde ifade edilmesini ve her X
teklifin ayri bir baslik altinda verilmis olmasini temin etmistir.
13.7 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani olan kimseler,
kendileri adina ortakhidin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklariiglemler X
hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini teminen gindeme eklenmek lzere
yonetim kurulunu bilgilendirmistir.
Genel Kurul toplantisina denetgiler,
13.8 - GUndemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu Gyeleri, Yonetim Kurulu Baskani, bazi Bagimsiz
ilgili diger kisiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan X Yonetim Kurulu Uyeleri, bazi Yonetim
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur. Kurulu Uyeleri, Genel Mudur ve ilgili
yoneticiler fiziki olarak katilmistir.
Tum bagis ve yardimlar Genel Kurul
bilgisine sunulmakta ve Bagis ve
Yardim Politikasina uygun olarak
13.10-Genel kurul gindeminde, tum badislarin ve yardimlarin tutarlari ve X gerceklestiriimektedir. Bagislarin
bunlardan yararlananlara ayri bir maddede yer verilmistir. toplam tutarr konusunda bilgi verilmistir.
Badislarin yararlanicilariylailgili bilginin
2024 yiinda gergeklesecek Genel
Kurul'da verilmesi planlanmaktadir.
Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin
genel kurula katiimini diizenleyen bir
. ) . madde bulunmamaktadir. Ote yandan,
1.3.11‘7 Genel Kurul toplantisi sz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya X Genel Kurul Toplant tutanaklar KAP ve
dahil kamuya agik olarak yapilmistir. Pt ; o =
Sirketin kurumsal internet sitesi araciligi
ile tim menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulur.
1.4. OY HAKKI
14.1- Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini zorlastiricr herhangi bir X
kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.
1.4.2-Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payi bulunmamaktadir. X
14.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsiliklristirak iliskisi Sirketin beraberinde hakimiyet iligkisini
igerisinde bulundugu herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini X de getiren karsilikliistirak iligkisi
kullanmamigtir. bulunmamaktadir.
1.5. AZLIK HAKLARI
15.1- Sirket azlik haklarinin kullandirimasina azami 6zen géstermistir. X
Azlik haklarrilgilimevzuat hukumleri
gergevgsinde belirlenmekte olup,
15.2-Azlik haklari esas sdzlesme ile sermayenin yirmide birinden daha Esas qule§_med_e OZ‘.'k hol_<_|onn|_n
dUsUk bir orana sahip olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas X @ genisictimesineliisKinozello
sozlesmede duzenlenerek genisletilmistir. dizenleme|bulunmamaktadicBuntnia
3 geniy SUr birlikte TTK ve SPK dlzenlemeleri
kapsaminda azlik haklarinin kullanimina
Ozen gosteriimektedir.
1.6. KAR PAYI HAKKI
16.1- Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim politikasi ortaklidin M
kurumsal internet sitesinde kamuya agiklanmistir.
1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortaklidin gelecek donemlerde
elde edecedi karin daditim usul ve esaslarini dngorebilmesine imkan verecek X
aciklikta asgari bilgileri icermektedir.
1.6.3 - Kér dagitmama nedenleri ve dagitimayan kérin kullanim sekliilgili X Kar dagitimi yapildigricin ilgili konu
gundem maddesinde belirtilmistir. gundem maddesinde belirtiimemistir.
1.6.4 - Yonetim Kurulu, kér daditim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri
ile ortaklik menfaati arasinda denge saglanip saglanmadidini gézden X
gegirmistir,
1.7. PAYLARIN DEVRI
1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirict herhangi bir kisitiama X ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

bulunmamaktadir.

228

A > h X
yer alan tum 6geleri igermektedir.
2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikariimis sermayenin %5’'inden fazlasina sahip
gergek kisi pay sahiplerinin adlar, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal X
internet sitesinde en az 6 ayda bir gincellenmektedir.
2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Turkge ile tamamen
ayniicerikte olacak sekilde ihtiyaca gore segilen yabanci dillerde de X
hazirlanmigtir.
2.2. FAALIYET RAPORU
2.2.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket faaliyetlerini tam ve dogru X
sekilde yansitmasini temin etmektedir.
2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numaraliilkede yer alan tim unsurlari X
icermektedir.
3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SIRKET POLITIKASI
3.11- Menfaat sahiplerinin haklarrilgili dizenlemeler, sozlesmeler ve iyi niyet X
kurallari gergevesinde korunmaktadir.
3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika ve prosedurler sirketin X
kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir.
3.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykir ve etik agidan uygun olmayan X
islemleri bildirmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.
315 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarini dengeli bir X
sekilde ele almaktadir.
3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SiRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESi
3.2.1- Calisanlarin yonetime katiimi, esas sézlesme veya sirket igi X
yonetmeliklerle duzenlenmistir.
3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran énemli kararlarda
menfaat sahiplerinin goérislerini almak Gzere anket / konsultasyon gibi X
yontemler uygulanmistir.
3.3. SiRKETIN iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve tim kilit yonetici X
pozisyonlartigin bir halefiyet planlamasi benimsemistir.
3.3.2 - Personel aliminaiiliskin olgutler yazil olarak belirlenmistir. X
3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi bulunmaktadir ve bu X
kapsamda galisanlar igin eitimler dizenlemektedir.
3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Gcretlendirme, kariyer planlamasi, egitim
ve saglik gibi konularda ¢alisanlarin bilgilendirilmesine yénelik toplantilar X
duzenlenmistir.
3.3.5 - Calisanlar etkileyebilecek kararlar kendilerine ve ¢alisan temsilcilerine X
bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalarin da gorisu alinmistir.
3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim ¢alisanlar igin ayrintili
olarak hazirlanarak ¢alisanlara duyurulmus ve tcretlendirme kararlarinda X
kullaniimistir.
3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimeilik yapiimasini dnlemek ve ¢alisanlari sirket
ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan kotd muamelelere karsi korumaya X
yonelik prosedurler, egitimler, farkindalidi artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi dnlemler alinmistir.
3.3.8 - Sirket, dernek kurma ozgurlugunu ve toplu is sozlesmesi hakkinin etkin X
bir bigimde taninmasini desteklemektedir.
3.3.9 - Calisanlar igin guvenli bir calisma ortami saglanmaktadir. X
3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiSKILER
3.4.1-Sirket, mUsteri memnuniyetini Olgmustr ve kosulsuz misteri memnuniyeti X
anlayisiyla faaliyet gostermistir.
3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iligkin taleplerinin isleme X
konulmasinda gecikme oldugunda bu durum musterilere bildirilmektedir.
3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina baghdir. X
3.4.4 - Sirket, mUsteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki hassas X
bilgilerinin gizlili§ini korumaya yonelik kontrollere sahiptir.
3.5.ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK
3.5.1- Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallar'ni belirleyerek sirketin kurumsal X
internet sitesinde yayimlamistir.
3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarldir. Yolsuzluk ve risvetin X

onlenmesine yonelik tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.11-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit
etmemesini ve etkin bir risk yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.
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INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR

OO

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Agiklama

Evet

Kismen HGYII“ Muaf‘ ilgisiz

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu Gyesi sadece bir komitede gorev almaktadir.

Ortaklik yapisi, Kurumsal Yonetim Tebligi
uyarinca komitelerin baskanlarinin
bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri
arasindan segilmesi gerekliligi,
olusturulmasi gereken komite sayisi

ve Uyelerin bilgi birikimi ve tecribeleri
dikkate alinarak Yonetim Kurulu Uyeleri
birden fazla komitede gérev almaktadir.
Birden fazla komitede yer alan Gyeler,
komiteler arastiletisimi ve igbirligini

_ de saglamaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin meslekleri, bilgi birikimleri

ve tecrubeleri dikkate alinarak konu
ile ilgili yetkin kisilerin komitelerde
gorevlendirilmeleri yapilmaktadir.
Mevcut yapr komitelerin gorevlerini
etkin olarak yurutmesine bir engel
teskil etmemektedir. Ayrica, komitelerin
yasal yetki ve sorumluluklarina uygun
hareket etmesine riayet edilmesi
saglanmaktadir.

4.5.6-Komiteler, goruslerini almak igin gerekli gordugu kisileri toplantilara
davet etmistir ve goruslerini almigtir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldidi kisi/kurulusun bagimsizhigi
hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer verilmistir.

Komite danismanlik hizmeti almamigstir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglart hakkinda rapor dizenlenerek yonetim
kurulu Gyelerine sunulmustur.

X

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SA

GLANAN MALi HAKLAR

4.6.1- Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirip

getirmedigini degerlendirmek Uzere yénetim kurulu performans X
degderlendirmesi gergeklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden herhangi birisine veya idari

sorumlulugu bulunan yoéneticilerine kredi kullandirmamis, borg vermemis

veya 6dung verilen borcun suresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, Ggincu X

sahislar araciidiyla kisisel bir kredi baglidi altinda kredi kullandirmamis veya
bunlar lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

yl_l'l} BIR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN STRATEJI FINANSAL GELi§MELER OPERASYONEL GELISMELER
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu Uyum Durumu Aciklama
Evet | Kismen | Hayir | Muaf | ilgisiz
4.1.2-Toplantigundem ve tutanaklari, yonetim kurulunun sirketin stratejik
hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirledigini ve X
yonetimin performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.
4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI
4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay sahiplerinin bilgisine X
sunmustur.
4.2.2-Yonetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri yillik faaliyet raporunda X
agiklanmistir.
4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin dlgegine ve faaliyetlerinin karmasikligina uygun X
bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur.
4.2.4-i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet X
raporunda verilmistir.
4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel muddr) gorevleri X
birbirinden ayrilmis ve tanimlanmigtir.
4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmctiligkileri bolimua ve kurumsal yonetim
komitesinin etkili bir sekilde ¢calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlagmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle iletisimde X
yatinmetiligkileri bolima ve kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligiicinde
caligmistir.
Yonetici ve Yonetim Kurulu Gyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlariile ilgili
4.2.8 - Yonetim kurulu tyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette bireysel sorumluklariigin 20 milyon
sebep olacaklari zarara iliskin olarak Sirket, sermayenin %25’ini asan bir X USD limit ile Yonetici Sorumluluk
bedelle yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir. Teminati saglanmistir. Teminat tutari
3112.2023 tarihiitibariyla Sirket odenmis
sermayesinin %25’ini asmaktadir.
4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
Sirket Yonetim Kurulu'nda 8 Uye
4.39- Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye oraniigin asgari %25'lik bir hedef bulunmaktadir. 3 Yonetim Kurulu Uyesi
belirleyerek bu amaca ulagsmak igin politika olusturmustur. Yonetim kurulu X kadindir, kadin Yonetim Kurulu Uyesi
yapisi yillik olarak gézden gegirilmekte ve aday belirleme sireci bu politikaya orani %37,5 dur. 3 kadin Yonetim Kurulu
uygun sekilde gergeklestirimektedir. Uyesinden 2 si Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesidir.
4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin Gyelerinden en az birinin denetim/ X
muhasebe ve finans konusunda 5 yillik tecribesi vardir.
4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI
4.4.1- Batun yonetim kurulu Gyelerinin, yonetim kurulu toplantilarinin goguna X
fiziksel veya elektronik katilim saglamistir.
4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin X
toplantidan once tum Uyelere gdnderilmesi igin asgari bir stre tanimlamistir.
4.4.3 - Toplantiya katlamayan ancak goruslerini yazil olarak yonetim X
kuruluna bildiren Uyenin gorusleri diger Uyelerin bilgisine sunulmustur.
4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir. X
4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi sirket igi X
duzenlemeler ile yazili hale getirilmistir.
4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapt gindemdeki tim maddelerin
gorustldiguni ortaya koymakta ve karar zapti muhalif gorusleri de icerecek X
sekilde hazirlanmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyelerinin gorev streleri
boyunca Enerjisa disinda baska bir
gorev almalari herhangi bir ¢cikar
gatismasi yaratmamasi kosuluna
4.4.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi baglidir. Yonetim Kurulu Uyelerinin is ve
sinirlandiriimistir. Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel X sektorel deneyimleri Yonetim Kurulu'na
kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. onemli katki sagladigiigin ayrica bir
kisitlamaya gerek gortlmemektedir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda
Ustlendikleri gikar ¢atismasi yaratacak
bir gorevleri bulunmamaktadir.
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4.6.5 - Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust dlzey
yoneticilere saglanan Ucretler ve

yan haklarin agiklanmamasinda

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
acisindan korunmasi gereken hak

ve menfaatleriile Kurumsal Yonetim
Tebligi uyarinca seffaflik gerekliligi
agisindan pay sahipleriile menfaat
sahiplerinin bilgi alma haklari arasinda,
olcullluk ilkesi dikkate alinarak bir

. denge kurulmasi amaglanmistir.
Ucretlendirme Politikasi olusturulmus ve
2019 Olagan Genel Kurul toplantisinda
ayri bir madde olarak ortaklarin

ve menfaat sahiplerinin bilgisine

. sunulmustur. Ayrica, Yonetim Kurulu
Uyeleriigin Ucretlendirme her yil Genel
Kurul toplantisinda pay sahiplerinin
onayina sunulmaktadir. Ayrica,

Ust dizey yoneticilere ve Yonetim
Kurulu Uyelerine yapilan 6demeler
finansal tablo dipnotlarinda toplu bir
bicimde kamuya aciklanmaktadir.
Rekabet glicl agisindan ticari sir
olarak degerlendirilen kisisel bazda
Ucretlerin agiklanmasi, Ulkedeki genel
uygulamalara paralel olacak sekilde
belirlenecektir.

231




;L:_I} BIR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN

STRATEJI FINANSAL GELISMELER OPERASYONEL GELISMELER

1. PAY SAHIPLERi

INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

KURUMSAL YONETIM

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Genel Kurul Toplantilari

Yil boyunca sirketin dizenledigi yatirimcr konferans ve toplantilarinin sayisi

Enerjisa, aractkurumlar tarafindan dizenlenen 1yatirimei konferansina katilmis,
toplamda mevcut ve potansiyel 50 yatirimciile goriasmustar.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1(a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1119403

Sirket'in
kurumsal
internet
sitesinde

her glindem
maddesiyle
ilgili olumlu ve
Genel kurul olumsuz oylari
glindemiyle da gosterir
ilgili olarak Dogrudan | Vekaleten sekilde genel
sirkete Pay temsil temsil kurul toplanti
Genel iletilenek | sahiplerinin edilen edilen | tutanaklarinin
Kurul aciklama | genel kurula paylarin paylarin yer aldigi
Tarihi talebisayisi | katilim orani orani orani béliimiin adi

Yonetim kuruluna
Genelkurul | bildirimde bulunan
toplanti imtiyazh bir
tutanaginin sekilde ortaklik KAP'ta
ligkili taraflarla bilgilerine ulasma yayinlanan
Kurumsal internet sitesinde genel kurul ilgilimadde imkani bulunan genel kurul

toplantisinda yoneltilen tiim soru ve bunlara veya paragraf | kisi sayisi (Iceriden bildiriminin

saglanan yanitlarin yer aldigi béliimiin adi numarasi ogrenenler listesi) baglantisi

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tirkge ile es anli olarak ingilizce olarak da
sunulup sunulmadigi

Hazirun cetveli disinda tim dokimanlar es anliingilizce olarak da sunulmustur.
Hazirun cetveli sistemden Turkge olarak alindigricin Turkge olarak sunulmustur.

ilke 139 kapsaminda, bagimsiz (iyelerin gogunlugunun onayi veya katilanlarin
oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Boyle birislem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 9 kapsaminda gergeklestirilen iliskili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Madde 9 kapsaminda bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1-17.1) madde 10 kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve
sureklilik arz edenislemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1118284

Enerjisa
Yatinmei
lliskileri ana
sayfasialtinda
Genel Kurul
boluminde yer

29032023 0 %8392 %0,00 %8392 almaktadrr. | enerjisa2022olagangenelkurultoplantitutanagipdf | Bulunmamaktadir.

https;//www.enerjisainvestorrelations.com/ https://www.
medium/ReportAndPresentation/File/2627/ kap.org.tr/tr/
Bildirim/1M9403

o

Sirketin kurumsal internet sitesinde, badis ve yardimlaraiiliskin politikanin yer aldigi
bolimun ad

Yatinmei iligkileri internet sitesinde Kurumsal Yénetim - Politikalar béliminde
yer almaktadir. https://www.enerjisainvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/
politikalar

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanagdinin yer
aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://wwwkap.org.tr/tr/Bildirim/921884

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katiimini dizenleyen madde
numarasi

Bulunmamaktadir.

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numaral kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen
bilgilerin yer aldigi boltimlerin adlar

Yatinmei iliskileri web sitesinde bulunan sekmeler altinda yer almaktadir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1129457

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5inden
fazlasina sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bolim

https://www.enerjisainvestorrelations.com/hakkinda/ortaklik-yapisi

1.4. Oy Haklan

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Turkge ve ingilizce

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadidi

Hayir (No)

2.2. Faaliyet Raporu

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari

Bulunmamaktadir.

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya béliim adlar

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yuruttukleri gorevler ve
Gyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya bolim adi

BOLUM ADI: YONETIM KURULU UYELERI VE YONETICILERIN SIRKET DISINDA
YURUTTUKLERI GOREVLER VE BOLUM ADI: BAGIMSIZLIK BEYANLARI

En buyuk pay sahibinin ortaklik orani 40%
1.5. Azlik Haklarn
Azlik haklarinin, sirketin esas sozlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) Hayir (No)

genisletilip genisletiimedigi

b) Yonetim Kurulu bidnyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolum adi

BOLUM ADI: RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI/KOMITELER

Azlik haklariigerik ve oran bakimindan genisletildiise ilgili esas sdzlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

Genisletilmemistir.

c) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin toplantilara katilim
durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

BOLUM ADI: RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI/YONETIM
KURULU TOPLANTILARI

1.6. Kar Payi Hakki

¢) Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

BOLUM ADI: SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI GELISMELER

Kurumsal internet sitesinde kér dagitim politikasinin yer aldigi bolimun adi

Yatinme iligkileri internet sitesinde Kurumsal Yénetim - Politikalar béliminde
yer almaktadir. https://www.enerjisainvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/
politikalar

d) Sirket aleyhine agilan énemli davalar ve olasi sonuglart hakkinda bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

BOLUM ADI: SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI GELISMELER

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitimamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitimayan karin kullanim seklini belirten genel kurul gindem
maddesine iligkin tutanak metni

Boyle bir durum yasanmamistir.

e) Sirketin yatinm danismanlidi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki ¢ikar ¢atismalari ve bunlari dnlemek igin alinan tedbirlere iligkin bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

BOLUM ADI: SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI GELISMELER

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitimamasini teklif etmesi halinde ilgili
genel kurul tutanadinin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Boyle bir durum yasanmanmistir.

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5' astigi karsilikli istiraklere iligkin bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

BOLUM ADI: SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI GELISMELER
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g) GCalisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve ¢evresel sonug
doduran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

BOLUM ADI: SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI GELISMELER
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STRATEJi FINANSAL GELISMELER

OPERASYONEL GELISMELER INSAN VE KULTUR

3. MENFAAT SAHIPLERi

BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM

RAPORLAR VE MALI TABLOLAR @ @

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

4. YONETIM KURULU-I

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldid
bolumun adl

Yatirimet iliskileri internet sitesinde Kurumsal Yénetim - Politikalar
boliminde yer almaktadir. https://www.enerjisainvestorrelations.
com/kurumsal-yonetim/politikalar

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Galisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

53

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi 4122023
Yonetim kurulu performans dederlendirmesinde bagdimsiz Havir
uzmanlardan yararlanilip yararlanimadid Y
BatUn yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

ic Denetim B&lim Baskan

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

https://www.enerjisa.com.tr/tr/enerjisa-hakkinda/sirket-profili/
calisma-prensiplerietik-bildirim

Gorev dagilimiile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu
Uyelerinin adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Bulunmamaktadir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili
komitelere sunulan rapor sayisi

22 sUreg denetim raporu ve 87 etik sorusturma

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin yonetim organlarina
katiimina iligkin olan i¢ duzenlemelerin yer aldigi bolumuan adi

Yatinmect lliskileri internet sitesinde Kurumsal Yonetim - Politikalar
bolimunde yer alan Insan Kaynaklari Politikasi'nda yer
verilmektedir. https://www.enerjisainvestorrelations.com/
kurumsal-yonetim/politikalar

Faaliyet raporunda ig kontrol sisteminin etkinligine iliskin
dederlendirmenin yer aldigi bolimun adi veya sayfa numarasi

BOLUM ADI: SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI
GELISMELER

Yonetim kurulu baskaninin adi

Kivang Zaimler

Galisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/
ReportAndPresentation/File/419/insankaynaklaripolitikasi.pdf

icra baskani / genel midirin adi

Murat Pinar

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Yonetim kurulu bagkani ve icra baskani/genel maduarin ayni kisi
olmasinailiskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Aynikisi dedildir.

Kilit yonetici pozisyonlariicin halefiyet plani gelistiriimesinde
yonetim kurulunun rolu

Insan Kaynaklari Politikasr: https://www.enerjisainvestorrelations.
com/medium/ReportAndPresentation/File/419/
insankaynaklaripolitikasi.pdf Kurumsal Yonetim Komitesi

Calisma Esaslari: https://www.enerjisainvestorrelations.
com/medium/ReportAndPresentation/File/290/
kurumsalyonetimkomitesicalismaesaslari.pdf

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlariile sirkette
sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir
bedelle sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1133358

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi dlgutlerini
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimun adi veya
politikanin ilgilimaddelerinin ozeti

Yatinmct lliskileri internet sitesinde Kurumsal Yonetim - Politikalar
bolimunde yer alan Insan Kaynaklari Politikasinda ve Cesitlilik
ve Kapsayicilik Politikasi'nda yer verilmektedir. https://www.
enerjisainvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/politikalar

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini
artirmaya yonelik gesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen boldmadn
adi

Yatirimct lliskileri internet sitesinde Kurumsal Yonetim - Politikalar
bolimunde yer alan Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi'nda yer
verilmektedir. https://www.enerjisainvestorrelations.com/
kurumsal-yonetim/politikalar

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

3 kadin Gye bulunur - %375

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plani bulunmuyor (There isn't an employee stock
ownership programme)

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kotl muameleyi dnlemeye
yonelik dnlemleriiceren insan kaynaklari politikasinin yer aldid
bolimun adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Yatinmct lliskileri internet sitesinde Kurumsal Yonetim - Politikalar
bolimunde yer alan Insan Kaynaklari Politikasi'nda, Cesitlilik ve
Kapsayicilik PolitikasI'nda ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi'nda
yer verilmektedir. https://www.enerjisainvestorrelations.com/
kurumsal-yonetim/politikalar

Yoénetim Kurulunun Yapisi

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen
yargi karari sayisi

1

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldid
bolimun adi

https://www.enerjisainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
etik-kurallar

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun
yer aldigi bolimun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa,
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan dnlemler

https://www.enerjisainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-menu

irtikap ve riisvet de dahil olmak tizere her tirli yolsuzlukla
mucadele igin alinan onlemler

Yatinmct lliskileri internet sitesinde Kurumsal Yonetim - Politikalar
bolimunde yer alan Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi'nda
yer verilmektedir. https://www.enerjisainvestorrelations.com/
kurumsal-yonetim/politikalar
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Denetim,
" Muhasebe ve/
Bagimsizhk Bagimsiz Uyenin veya Finans
Yonetim Beyaninin Yer Aday Gosterme Bagimsizligini | Alaninda En Az 5
Yénetim Kurulu . " Kuruluna Aldigi KAP Komitesi Tarafindan | Kaybeden Yillik Deneyime
Uyesinin Adi/ Icrada Gérevli Olup Bagimsiz Uye Olup Ik Segilme Duyurusunun Degerlendirilip Uye Olup Sahip Olup
Soyadi Olmadigi Olmadigi Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi | Olmadig Olmadigi
KIVANG ZAIMLER icrada Gérevli Degil Bagimsiz tye degil 1.07.2018 Degerlendirilmedi Hayir Hayir
B NACNUS | ferada GereviiDegil | Bagimsiz tiye degil 1082020 Degerlendirimedi | Hayrr Evet
E)El\?I‘E’\N/l OZLALE icrada Gérevli Degil Bagmsiz tye degil 15.03.2023 Dederlendirilmedi Hayir Hayir
THORSTEN LOTT icrada Gérevli Degil Bagimsiz tye degil 1.01.2022 Degerlendirilmedi Hayir Evet
E‘(%EF%EIAORHUN icrada Gérevli Degil Bagimsiz tye degil 1.04.2022 Degerlendiriimedi Hayir Evet
\?VUU'\IIQTZ%IAE,\RAG icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye dedgil 1.04.2022 Degerlendirilmedi Hayir Hayir
i ) https://www.
R PEe icrada GérevliDegil | Bagimsiz tye 29032018 | kaporg.tr/tr/ | Degerlendirildi Hayir Evet
Bildirim/915655
) https://www.
KAMURAN UCAR Icrada Gérevli Degil Bagmsiz tye 1.04.2022 kap.org.tr/tr/ Degerlendirildi Hayir Hayir
Bildirim/1015064
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INSAN VE KULTUR BILGI TEKNOLOJILERI SURDURULEBILIRLIK

OO

KURUMSAL YONETIM RAPORLAR VE MALI TABLOLAR

4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimund belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimin adi)

BOLUM ADI: RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI/
KOMITELER

m BIR BAKISTA ENERJISA YONETIMDEN STRATEJ FINANSAL GELISMELER OPERASYONEL GELISMELER
4. YONETIM KURULU-II
4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin $ekli
Ropquomo dénem_inde fiziki veya elektronik olarak toplanmak 5
suretiyle yapilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi
Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %95
Yonetim kurulunun (;oll@molo“rml kolaylastirmak icin elektronik bir Hayir (No)
portal kullanilip kullaniimadigi
Yonetim kurulu ¢alisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin 7

toplantidan kag gun énce Uyelere sunuldugu

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimund belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimin adi)

BOLUM ADI: RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI/
KOMITELER

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapllacadinin belirlendidi sirket ici dizenlemeler hakkinda bilginin
yer aldigi bolumun adl

Esas Sozlesme Madde 10 (https://www.enerjisainvestorrelations.
com/tr/kurumsal/esas-sozlesme)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimuna belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimin adi)

BOLUM ADI: RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI/
KOMITELER

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen Ust sinir

Bulunma