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2024 surdarilebilirlik Raporumuzda, hem i¢c hem dis paydaslarimiz acisindan énemini her gecen gin artiran CSY konularina ve
trendlerine odaklaniyoruz. Bu baglamda, sirdirilebilirlikteki éncelikli etkilerimizi, risklerimizi ve firsatlarimizi kapsamli bir sekilde
ele almak icin Cifte Onemlilik Analizi gerceklestiriyoruz.

Bu raporu, strdurtlebilirlik performansimizi,
stratejimizi ve gelecede donik risk ve firsat
yonetimimizi tim paydaslarimizla seffaf

bir sekilde paylasmak amaciyla hazirladik.
Rapor, 1 Ocak - 31 Aralik 2024 dénemini
kapsamaktadir.

Surdurdlebilir bir gelecek insa etme
sorumlulugumuzun bilinciyle, iklimle baglantili
etkilerimizi yonetmeye ve Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) performansimizi strekli olarak
gelistirmeye kararlyiz. 2018 yilindan bu
yana, 2024 raporumuz da dahil olmak tzere
raporlamalarimizi Kiiresel Raporlama Girisimi
(GRI) Standartlarina uygun sekilde hazirliyor
ve strdurdlebilirlik ilkelerine olan bagliligimizi
glclendiriyoruz.

“Bu rapor, seffaflik, paydas katihimi ve tim is
birimlerimizde strdirilebilir biylimeye olan
bagliligimizi ortaya koymaktadir ve bagimsiz
glivence siireci kapsaminda dogrulanmistir.”

Turkiye'de faaliyet gdsteren bir enerji sirketi
olarak; elektrik dagitimi, elektrik perakende
satisi, dagitik enerji cézimleri, enerji
verimliligi, e-mobilite ve arac filo hizmetleri
alanlarinda hizmet sunuyoruz.

Enerjinin gelecegdine katki saglamak ve
sektorde iyi uygulamalarin yayginlasmasi
icin calismalarimiza hiz kesmeden
devam ediyoruz.

Raporumuz, Enerjisa Enerji catisi altindaki
tim lokasyon ve faaliyetlerden, bagl
ortakliklarimiz olan BASKENT EDAS, BASKENT
EPSAS, AYEDAS, AYESAS, Toroslar EDAS,
Toroslar EPSAS, Enerjisa Misteri Cozimleri,
E-Sarj ve Enerjisa Filo Hizmetleri’nden
kapsamli veriler icermekte ve stirdirilebilirlik
performansimizin bitiincdl bir yansimasini
sunmaktadir.

iklim degisikligiyle miicadelenin dneminin
farkindayiz ve stirdirilebilirligi is stratejimizin
merkezine yerlestirerek farkllasan bir yaklasim
benimsiyoruz.

2024 yil surdurtlebilirlik dnceliklerimizi
belirlerken, ic ve dis paydaslarimiz icin
giderek daha fazla 6énem kazanan CSY
konularr ve trendlerini dikkate aldik ve
paydaslarimizla proaktif bir sekilde etkilesim
kurarak CSY performansimizi buttncdl bir
yaklasimla ydnettik.

“Seffaflik, olctlebilirlik ve karsilastirilabilirligi
saglamak amaciyla 2024, 2023 ve 2022
yillarina ait verileri raporumuza dahil ettik.

Ek olarak, Birlesmis Milletler Strddrulebilir
Kalkinma Amaclari (SKA), Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC) ve Kadinin
Giclenmesi Prensipleri (WEPs) cercevesindeki
katkilarimizi da vurgulamaktayiz.”
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Enerjisa Enerji Surdarilebilirlik Cercevesi

Etki Odakh is Modeli

inovasyon taahhiidi ile destekledigimiz
strdirdlebilir Grin ve hizmetler ve sorumlu
bir deger zinciri sunarak is biyiimesinde
katkida bulunuyoruz.

Enerji sektdrinde dusik karbon salimi,
kentlesme, musteri odakli c6ztimler,
serbestlesme, dagitim tretim ve dijitallesme
gibi gelismeler is yapis tarzimizi degistiren
baslica unsurlar arasinda yer aliyor. Bu
degisimlere yanit verirken, toplumun
kesintisiz ve erisilebilir enerji ihtiyacini
karsilamayi hedefliyor; sektdriin donustimadna
destekleyecek yenilikci ve strddrdlebilir
¢coziumler Gretmeye dnem veriyoruz.
Turkiye'nin lider elektrik dagitim, perakende,
musteri cozimleri, e-mobilite ve filo
hizmetleri sirketi olarak insanlar ve gelecek
nesiller icin refah yaratma sorumliulugunu
tasiyoruz. Hedefimiz, yeni enerji diinyasinin
sekillenmesine 6rnek bir sirket olarak katki
sunmak, bu diinyayi birbirine baglamak ve
milyonlarca insan icin kamu hizmeti sunmaya
kararllikla devam etmektir.

Gezegen icin Etki

Karbon-nétr is modeli ve sifir atik
operasyonlara gecisi destekleyerek ekolojik
etkilerimizi azaltiyoruz.

Toplum igin Etki

Kapsayici bir toplum ve refah icin insanlan
glclendiriyor, daha givenli bir calisma
ortaminda yetenekli ve cesitli is glicini
tesvik ediyor ve toplum icin daha genis
pozitif etki yaratmak icin sorumluluk bilinciyle
hareket ediyoruz.

Hedeflerimize ulasmak ve amacimizi
gerceklestirmek icin insan odakl bir yaklasimi
ve kurumsal kiltiriimza dijital déntsimle
harmanlayarak isimizin merkezine aliyoruz.
Bu alanlarin tiim faaliyetlerimizde deger
yaratmanin temel kaynadi ve araci olduguna

Surddurdlebilirlik, isimizin merkezinde yer
almakta ve organizasyonumuzun tim
birimlerine entegre edilmis durumdadir. Tim
canlilarin yasam hakkina saygi duyarak, disiik
karbonlu bir enerji gelecedine katki saglayacak
triin ve hizmetlerimizin olumlu etkisine Kurumsal Yonetim, inaniyor; bu dogrultuda kesintisiz yatinm
odaklaniyor; herkes icin adil ve kapsayici yapma kararlihgimizi sirdartyoruz.
gliclenmeyi destekliyoruz. ilerlememizi diizenli - S
olarak izleyecek, performansimizi 6lcerek seffaf Uyum Ydnetimi, I¢ Kontrol,
bir sekilde paylasacagiz. Bu kapsamda, asagida Paydas Katilimi
belirtilen alanlarda sorumluluk Gstlenmeyi
taahhit ediyoruz.

Risk Yonetimi,

Gucld kurumsal yonetisim, uyum ve entegre
risk ydnetimi, i¢ kontrol sistemleri ve etkin
paydas katiliminin uzun dénem performansimizin
strdirtlebilirliginin temel unsurlar olduguna
inaniyoruz. Etkimiz ve performansimiz
konusunda paydaslarimizla strekli ve anlamli
bir etkilesim kurmaya odaklaniyoruz.
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CSY Kilometre Taslarn

ilk Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun yayimlanmasi
ik Paydas Katilim Plani’nin yayimlanmasi

Surdurdlebilirlik Komitesi ve Calisma Gruplarinin
olusturulmasi

Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri
(WEPSs) imzacisi olunmasi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
imzacisi olunmasi

Cevre Politikasi ve Yonetim Sistemi’nin yayimlanmasi

ilk Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu’nun
10 Gzerinden 9,45 olarak aciklanmasi

BIST Strddrtlebilirlik Endeksi ve BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi’ne dahil olunmasi

* Herkes Icin Daha lyi Bir Gelece

Surdurdlebilirlik Stratejisi ve Yol Haritasi gelistirilmesi

Paydas Katilim Plan’’nin Sirket énceliklerine
gore giincellenmesi

ic Kontrol Sistemi’nin kurulmasi

Tirkiye Etik ve itibar Dernegi’'ne (TEID) tiye olunmas!
Is Etigi Kurallar’nin giincellenmesi

insan Haklari Politikasrnin yayimlanmasi

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Program Koordinatérligu is birligi
ile “Elektrik Dagitim Sektoriinde Esit Firsatlar”
Projesi’nin baslatiimasi

ivme Girisim Hizlandirma Programi’nin baslatiimasi
ve girisimlerin dagitim sirketlerimiz ile bulusturulmasi

“Sosyal Yonetim ve izleme Plani”nin yani sira her bir
dagitim sirketine 6zel Paydas Katilim ve Kdlttrel Miras
Yoénetim Planlarinin hazirlanmasi

Dijital dontsim modelimiz E-TERNAL'In gelistiriimesi

Surdurdlebilirlik stratejisi ve yol haritasinin dizenlenmesi

Paydas Katilim Plan’nin gtincellenmesi
“Net Sifir Projesi”nin baslatiimasi

Surdurdlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Baskanligr'nin kurulmasi

Uluslararasi Seffaflik Prensipleri’nin ilkelerine
uyum taahhidu

Cesitlilik ve Kapsayicilik, Misillemenin Onlenmesi, Uclinci

Taraf lliskileri ve Uyum Politikalarinin yayimlanmasi

CDP iklim Degisikligi ve Su skorunun
“B”ye Yiikselmesi

E-mobilite sirketi Esarj’in %14 azinlik hisselerinin satin
alinarak toplam hisse payinin %94’e yikseltilmesi

“Isin Gelecegine Uyum” calismalarina baslanmasi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik platformu
“Sensiz Olmaz”in hayata gecirilmesi

EBRD ile Kapsayici ve Yesil Odakli kredi
anlasmasinin imzalanmasi

Yesil Finansman Cercevesi'nin tamamlanmasi ve
ikinci Taraf Goriisii’niin alinmasi

Enerjisa Surdurdlebilirlik Raporu 2024
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Sardiiriilebilirlikte
One Cikanlar

Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Paydas Katilim Plan’’nin genisletilmesi ve gtincellenmesi

Uciinci taraf danismanhgi ile orta vadeli azaltim
hedeflerinin belirlenmesi

Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne dahil olunmasi

iklimle baglantili riskler ve finansal etkilerin TCFD
cercevesi ile uyumlu hale getirilmesi

Surdurdlebilir turizm merkezi projemizin (SENTRUM)
tamamlanmasi ve ilgili turizm bélgesinin halka acilmasi

CSY derecelendirme metriklerindeki gicli
performansin iyilestirilmesi (Refinitiv notunun 86’dan
89’a yikseltilmesi)

Esarj’in 422 halka acik noktada 788 sarj soketi ile
Turkiye’nin ilk ve en hizli elektrikli arac sarj istasyonu
agini olusturmasi

“Net Sifir Projesi”nin 1. fazinin tamamlanmasi
Su Politikasr'nin giincellenmesi
iklim Stratejisi’nin yayimlanmasi

Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin 2030 yilina
kadar %30 azaltiimasi taahhidi

™
Ala

Etki Odakli
is Modeli

Sirket Surduralebilirlik
Profili Yaklasimimiz

CDP iklim Degisikligi puaninin A-'ye ve CDP Su
Giivenligi puaninin A’ya yiikselmesi

iklim Stratejisinin, Kapsam 3 ile iliskili satilan elektrik
emisyon yogunlugunun 2030 yilina kadar %40
azaltiimasi (ara dénem hedefi %25) yeni hedefi ile
birlikte revizyonu

Donglsellik Beyani ve Biyocesitlilik Hedefi Beyanlari
Esarj’daki hisse oraninin %100’e cikariimasi

Kisa, orta ve uzun vadeli CSY hedeflerinin
kapsaminin genisletilmesi

Sorumlu Tedarik Zinciri Projesi baslatiimasi

CSY ile ilgili risk ve firsatlarin mevcut Kurumsal
Risk Yonetim Sistemi’nde haritalandiriimasi

“Daha lyi Bir Gelecek Platformu”nun
hayata gecirilmesi

CSY Hedeflerinin, 2024 yilinda kullaniimak tzere
Sirket performans yonetim sistemine dahil edilmesi

CSY calisma gruplarinin, kapasite gelistirme calismalari
ve daha genis bir dekarbonizasyon uygulamasi icin
Biyocesitlilik, Déngisel Ekonomi, Emisyonlar,

AB Taksonomisi olarak yeniden yapilandirilmasi

BM Kadin Birimi tarafindan baslatilan

“Sozden Eyleme WEPs” projesine, iyi uygulamalari
artirmak Gzere secilen 10 sirketten biri olarak katkida
bulunduk. Projenin amaci, Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri'nin etki alanini genisletmek ve
uygulamalarini artirmaktir.

Gezegen icin
Etki

Toplum icin Yonetisim ve
Etki Uyum Ekler

CDP iklim Degisikligi puaninin A'ya yiikselmesi

CDP Su Giivenligi puaninin A seviyesinde korunmasi
Ik cifte 6nemlilik analizinin yapilmasi

ik TSRS uyumlu siirdiirdlebilirlik raporun yayinlanmasi

Enerjisa Enerji Strdurtlebilirlk Baglantili Borclanma
Cercevesi’'nin gelistirilmesi

“Her Tirli Siddet, Taciz ve Aynimciliga Karsi Sifir
Tolerans Politikasi”’nin giincellenmesi

"Net Sifir Projesi"nin ikinci asamasi, AB Taksonomi
Uygunluk Degerlendirmesi ve Kapsam 3 Hedef
Belirleme konularini kapsayacak sekilde tamamlanmasi

Sorumlu Tedarik Zinciri Projesi’nin EMC is biriminde
gerceklestirilen pilot asamasinin tamamlanmasi

Unstereotype Alliance tyesi olunmasi

Enerji Sektdriinde Yesil Becerilerin Gelistirilmesi
Girisiminin COP29’da duyurulmasi

Sentrum Projesi 2. Fazr'nin Birgi'de baslamasi

-

<
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Etki Odakli is Modeli’

Operasyonlar

102,4 MWp Yenilenebilir enerji
toplam Giines Enerjisi kaynaklarindan tedarik edilen

Surdurilebilir trin ve 2.563
hizmetlerden elektrikli arac sarj soketi

Toplam

deie e L 3.324 Milyon TL

sebeke yatirmi

Santrali kurulu gtict 16.348 M\Wh elektrik

cevre yatirmi 16.372 milyar TL gelir noktasi sayisi

inovasyon & Dijitallesme

29,68 milyon TL Stireclerdeki RPA? robotlari ile Kurumsal Girisimcilik ve inovasyon
Ar-Ge ve inovasyon 4000+ gerceklestirilen islemin dogruluk Programi NAR araciligiyla
yatinmlari orani %99,8’e ulasti toplanan 89 fikir

Sorumlu Tedarik Zinciri Miisteri Odaklhilik Veri Glivenligi

3.000'den fazla tedarikgi, Toplam 299.642 m?'lik bir alani Perakende sektdriinde Net Perakende sektoriiniin CSAT? puani 2023’te 4,47 1.465 calisan icin 2.457
dagitim isi tedarikgcilerinin kapsayan 117 Operasyon Merkezi Tavsiye Skoru (NPS) 2023’te 40 iken 2024’te 4,53’e, dagitim sektérinin CSAT puani saat Kisisel Verilerin
%100’U yerel merkezli Deposu ve 18 Lojistik Hizmet Merkezi iken 2024'te 47’ye yiikselmistir ise 2023’te 4,09 iken 2024°te 4,12’e yiikselmistir Korunmasi Kanunu egitimi

Yonetim Sistemleri

1SO 39001
Yol ve Trafik Giivenligi
Yonetim Sistemi

1SO 22301 1SO 9001 1SO 27001 ISO 37301 1SO 10002 ISO 20000
is Strekliligi Kalite Yonetim Bilgi Guvenligi Uyum Yonetim Misteri Memnuniyeti BT Hizmet
Yonetim Sistemi Sistemi Yonetim Sistemi Sistemi Yoénetim Sistemi Yonetim Sistemi

Toplum icin Etki®

Yetenek Yoénetimi Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Toplum Odakli Yatirimlar
%64 calisan memnuniyeti 29% Calisan basina 1012 Enerjisa Enerji calisani ile

puani ve %64 calisan Yoénetici pozisyonundaki 33,5 saat gerceklestirilen toplam 10.854 saat
baghligr puani kadin orani egitim gonillalik faaliyeti

76 milyon TL
bagis

Cesitlilik ve Kapsayicilik Yénetim Sistemleri

1SO 39001
Yol ve Trafik Givenligi
Yénetim Sistemi

2.627 misteri makineye bagiml hastalar icin GBVH projesi kapsaminda 1SO 45001

kesintisiz elektrik saglayan Cihaza Bagimli Hasta

is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemi

88 calisana verilen

(Hasta Var) programindan yararlanan musteriler 413 saat insan Haklari egitimi

12024 itibariyla veriler 2 Robotik Stirec Otomasyonu * Musteri Memnuniyeti Puani

Herkes icin Daha lyi Bir Gelecek 18 Enerjisa Stirdirilebilirlik Raporu 2024
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Su, Déngiisellik ve Atik Yonetimi, Biyocesitlilik

10.175 ton atik geri dondstirildia ve 2024 yilinda 265 ton 2024 yilinda m? basina su Dagitim faaliyetlerimizin gerceklestigi toplam 17.228 km?

lokasyonlarimizda Sifir Atik Yénetim Sistemi yagmur suyu cekiminde %8,53 azalma' alanda biyocesitlilik acisindan hassas bélgeler degerlendirilmis,
sertifikasyon streci devam etti. toplandi. gerceklesti. haritalandiriimis ve koruma éncelikli alanlar tespit edilmistir.

Enerji

Dogrudan elektrik tiiketimi 2,090 GWh Miisteri 23,8 GWh Esarj 1.607 kGWh Serbestlestirilmis 3.580 GWh Perakende sirkete
%100 oraninda yesil Cozimleri yenilenebilir yenilenebilir piyasadan temin tedarik edilen aktarilan lisanssiz yenilenebilir
enerji ile saglandi enerji sertifikasi satis enerji satis yenilenebilir enerji hacmi enerji tretim hacmi

Emisyonlar

2021 referans yilina kiyasla 2030 yilina kadar %30 Kapsam Jl 2024 yilinda, Enerjisa Misteri Coézimleri ve Esarj'daki yenilikci ve verimli enerji c6ziimlerimiz Dagitim is birimimizin filosundaki elektrikli
1, 2 Emisyon Mutlak Azaltim Hedefi ve %40 Kapsam 3 ile sayesinde musterilerimizin enerji tiiketimini ve cevresel etkilerini azaltmalarina yardimci ve hibrit araclarin payl, 2023 yilinda
ilgili Satilan Elektrik Emisyon Yogunlugu Azaltim Hedefi olduk. Esarjile 38.525 ton, Enerjisa ile ise 106.537 ton CO,e emisyonunu 6nledik. %43,93 iken 2024 yilinda %44,75’e yikseldi

Yonetim Sistemleri

ISO 14001 ISO 50001
Cevre Eneriji

Yoénetim Sistemi Yonetim Sistemi

" Data as of 2024
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Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Sirdiiriilebilirlikte Yonetimden Sirket
One Cikanlar Mesajlar Profili

Surdurulebilirlik Etki Odakli Gezegen icin
Yaklasimimiz is Modeli Etki

CSY Derecelendirme Notlari

INCDP

ESSLOSURE BT AT

09
SAHA

REFINITIV [<

SUSTAINALYTICS

CDP iklim Degisikligi

Raporlama Tarihi 2024

Degerleme Skor Araligi D-, D, C-, C, B-, B, A-, A
Enerjisa Enerji Skoru: A

CDP Su Giivenligi

Raporlama Tarihi: 2024

Degerleme Skor Araligi D-, D, C-, C, B-, B, A-, A
Enerjisa Enerji Skoru: A

FTSE Russell

Raporlama Tarihi: Haziran 2025025
Degerleme Skor Araligi: 0-5 Arasi
Enerjisa Enerji Skoru: 4,1

Sektor Siralamasi1: Dagitim sirketleri arasinda %89’luk en iyi dilim icerisinde

devam ediyor.

Kurumsal Yénetim Derecelendirme
Raporlama Tarihi: Aralik 2024

Degerleme Skor Araligi: 0-100 Arasi
Enerjisa Enerji Skoru: 96,76

Refinitiv

Raporlama Tarihi: 2024

Enerjisa Enerji Skoru: 100 tzerinden 88 (Cevre: 82, Sosyal: 92, Yonetisim: 92)

Sektor Siralamasi: 336 elektrik dagitim ve bagimsiz eneriji tretim sirketi icinde 4. Sira

Bloomberg

Gender Equality Index
Raporlama Tarihi: 20232
Degerleme Skor Araligi: 1-103
Enerjisa Eneriji Skoru: 4,94

*Bu skor mevcut olan en son skordur.

*Degisen hesaplama yontemi sebebiyle 2022 donemi icin
1-100 olan degerleme skor araligi 2023 doénemi itibariyle
1-10 olarak giincellenmistir.

Sustainalytics®

Raporlama Tarihi: Nisan 2023
Degerleme Skor Araligi: CSY Risk Derecelendirmesi Genel Puan Araligi
(ihmal Edilebilir/Dusiik/Orta/Yiiksek/Siddetli)

Enerjisa Enerji Risk Derecelendirmesi: Dustik Risk
Enerjisa Enerji Risk Skoru: 16,8

Sektor Siralamasi: Elektrik dagitim sektoriinde
faaliyet gésteren 271 sirket arasinda ilk %7’lik dilimde

En giincel Sustainalytics puanimiz Nisan 2023'te
yayimlanmistir ve su anda gecerliligini korumaktadir.
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*En son raporlamamiz Haziran 2024'te tamamlandi. Russell,
mevcut verilere dayanarak performansimizi degerlendirmeye

Toplum icin Yo6netisim ve

Uyum Ekler <

CDP iklim Degisikligi
Skoru

CDP Su Givenligi
Skoru

" FTSE de@erlendirmesine gore “1”, sirketin deger
setinin icerisinde sondan %1 icerisinde oldugunu,
“100" ise ilk %1 icerisinde oldugunu ifade etmektedir.

2 Bu puan en son mevcut puandir.

3 Hesaplama metodolojisindeki degisiklik nedeniyle,
2022 doénemiicin kullanilan 1 ila 100 puanlama
arali@i, 2023 donemi itibariyla 1 ila 10 puan araligina
glincellenmistir.

42023 Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi’nde, diinya
genelinde 11 sektérden 57 Ulkeyi kapsayan 3.249
sirket arasinda, Tirkiye’den temsil edilen 29 sirketten
biri olmaktan ve Turkiye’deki tek enerji hizmetleri
sektdrl temsilcisi olmaktan gurur duyuyoruz.

5 Telif Hakki ©2021 Sustainalytics. Tim haklari saklidir.
Bu bolim, Sustainalytics (www.sustainalytics.com)
tarafindan hazirlanan bilgileri icermektedir. Bu tir
bilgi ve veriler Sustainalytics’in ve|veya tctncu taraf
tedarikcilerinin (Uctincti Taraf Verileri) miilkiyetinde
olup, yalnizca bilgilendirme amaciyla sunulmaktadir.
Herhangi bir Grlin veya projeyi desteklemez ve yatirim
tavsiyesi teskil etmezler. Bu bilgi ve verilerin belirli bir
amaca uygun, eksiksiz, zamanli veya dogru olduklari
garanti edilmemektedir. Kullanimlari

https:/ /www.sustainalytics.com/legal-disclaimers
adresinde bulunan kosullara tabidir.
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Ust Sira Soldan Saga

Ersin Esentiirk
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Yakup Aydilek
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Mehmet Firat
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Etki Odakli
is Modeli

Gezegen icin
Etki

Toplum icin
Etki

Yo6netisim ve
Uyum

Ekler
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Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin Yo6netisim ve
is Modeli Etki Etki Uyum Ekler

Surdiriilebilirlik yolculugumuzda “Herkes icin Daha lyi Bir Gelecek” vizyonumuz yéniimiizii belirliyor.

Degerli Paydaslarimiz,

“Herkes icin daha iyi bir gelecek”
vizyonumuz dogrultusunda, kiresel
belirsizliklerin ve iklim krizinin etkilerini yogun
hissettigimiz bir yili daha birlikte geride
biraktik. Bu zorlu dénemde yalnizca direnc
gostermekle kalmadik; karbonsuzlasma,
dijitallesme ve elektrifikasyon ekseninde gicli
adimlar atarak enerji dontsiminde 6ncl
roltimizu pekistirdik.

Enerji arz givenligi, erisilebilirlik ve cevresel
strdurdlebilirlik arasinda kurdugumuz
dengeyle; akilli sebeke yatirnmlarimizi,
yenilenebilir kaynaklarla uyumlu altyapi
co6zUmlerimizi ve Esarj ile blylyen mobilite
agimizi birlikte gelistirdik.

2030’a kadar Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi
%30, Kapsam 3 ile iliskili satilan elektrik
emisyon yogunlugunu %40 azaltma
hedeflerimiz dogrultusunda, 2024 yil
itibariyla toplam 22,79 milyon tCO,e

sera gazi emisyonuna ulasarak enerji
portfoyiimizin emisyon yogunlugunu
0,423 tCO,e/MWh seviyesine indirdik.

Ancak strdirdlebilirlik yalnizca cevreyle
sinirli degil. insan haklari, toplumsal cinsiyet
esitligi ve is glvenligi gibi sosyal alanlarda

da ayni kararhlkla ilerliyoruz. 1ISO 39001
belgelendirmesini tim dagitim bolgelerimize
yayginlastirdik; “Guvensiz ve Beklenti

Ustii Davranislar” yaklasimiyla, sahadaki
insan kaynakli riskleri daha siirecin basinda
ybnetmeye basladik.

Toplumsal yatirnmlarimizi, kisa vadeli sosyal
katkinin 6tesinde, gelecede kalici degerler
birakacak sekilde kurguluyoruz. Ornegin,
kadin mihendis adaylarina yonelik She-nergy
programimiz ve Hatay’da hayata gecirdigimiz
ilkdgretim okulu projemiz hem cesitlilik hem
yerel kalkinma hedeflerimizle butiinlesmis
ornek uygulamalardir.

Bugiin, surdurdlebilirlik hedeflerimiz

artik yalnizca birer gésterge degil; kurum
kalttrimazadn ve karar alma reflekslerimizin
temelini olusturuyor.

22

Bu doénusimin gercek sahipleri olan Enerjisa
Enerji calisanlarinin vizyoner bakis acilari ve
Ozverili katkilari icin en icten tesekkdrlerimi
sunuyorum. Gelecek nesillere daha

direncli, daha esitlikci ve cevreyle uyumlu
bir enerji ekosistemi birakmak icin liderlik
sorumlulugumuzu her gin yeniden aliyoruz.

Saygilarimla,

Kivang Zaimler
Yonetim Kurulu Baskani
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Enerji altyapisina yaptigimiz yatirimlar, sirekli arz ve dénisimu desteklemenin yani sira, sosyal ve

cevresel sorumluluklarimizi kararhhkla yerine getirmemizi de sagliyor.

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yil, sadece operasyonel basarilarimizla
degil, surdurdlebilir enerji dontsimine

olan kararhihgimizla da éne cikan bir yil

oldu. Ekonomik dalgalanmalarin ve iklim
krizinin etkilerini hissettigimiz bu dénemde,
stratejilerimizi uzun vadeli etkiler Gzerinden
sekillendirerek tim paydaslarimiza karsi
sorumlulugumuzu yerine getirdik.

Diinyaca kabul géren raporlama standardi
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari —
IFRS’nin Kamu Gdzetimi Kurulu’nun degerli
calismalaryla Tarkiye Strdurilebilirlik Raporlama
Standartlari- TSRS olarak tilkemizde de zorunlu
hale gelmesi; strdirdlebilirlik performansinin
raporlanmasinda yeni bir ddnem baslatmistir.
Bu baglamda, 2024 yili icin ayn olarak yayinlanan
ilk TSRS uyumlu raporumuzu sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Elektrik dagitim faaliyetlerimizde 14 ilde 22
milyonu askin kisiye hizmet verirken, yaklasik
13,4 milyar TL yatinm ve 3,1 milyar TL
degerinde bakim gerceklestirdik. Ariza
strelerinde %11’in Uzerinde iyilesme
sadlayarak hizmet kalitemizi somut

verilerle ileri tasidik.

Esarj is birimimizle 81 ilde 2565 sarj
noktasina ulasarak, Turkiye'nin elektrikli
ulasim déndstiminde altyapi saglayicisi
rolimuzi pekistirdik.

Kapsam 3 emisyonlarimizi azaltmaya yonelik
hedeflerimiz dogrultusunda; 2025 yilina
kadar emisyon yogunlugunda %25, 2030
yihna kadar ise toplamda %40 oraninda
azalma saglamayi hedefliyoruz. Deger
zincirimizin tamaminda sorumluluk ahyoruz.
2024 yilinda Kapsam 1+2 emisyonlarimizi
%19,94; Kapsam 3 ile iliskili satilan elektrik
emisyon yogunlugunu %19,7 azalttik.

2024 yilinda metrekare basina su cekimimizde
bir 6nceki yila gére %8,53’llk bir azaltima
ulastik. Cevresel strdurdlebilirlik calismalarimiz
dogrultusunda 2024 yilinda CDP iklim Degisikligi
ve Su Glvenligi raporlamalarinda A Liderlik
Seviyesi puani ile Kiiresel A Listesinde yer aldik.

Avrupa Surdarilebilirlik Raporlama Standartlari -
ESRS cercevesinde gerceklestirdigimiz Cifte
Onemlilik Analizi ile, Enerjisa Enerji’nin
strdurdlebilirlik alanindaki etkilerini, risk ve
firsatlarini sistematik bir sekilde belirledik

ve stratejik dnceliklerimizi bu dogrultuda
sekillendirdik.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
ve Kadinin Giclendirmesi Prensipleri'nin
(WEPs) imzacisi olarak insan haklarina saygt,
adil calisma kosullari, cevresel sorumluluk ve
yolsuzlukla micadele ilkelerine baghhgimizi
strdurtyor; ayni zamanda toplumsal cinsiyet
esitligini giclendirmeye yonelik somut
adimlar atiyoruz.

Toplumsal etkilerimizi yénettigimiz
projelerden biri olan “Enerjimi Koruyorum”
projemizle 300 bini askin cocugda ulastik.

Enerjisa Enerji olarak, daha iyi bir gelecek
hayaliyle Turkiye’nin ekonomik verimliligini
artirmak icin calismaya devam ediyoruz.
Paydaslarimizla birlikte hayata gecirdigimiz
“Daha lyi Bir Gelecek” Platformumuz

ile verimlilik alaninda céztmler Ureterek
tlkemizin gelisimine katkida bulunmaya
devam ediyoruz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

I
v

Platform olarak, 2024 yilinda paydaslarimizla
birlikte gerceklestirdigimiz calistaylar ve
arastirmalar neticesinde isletmelerin
verimliliklerini artirmalari icin dncelikle

veri analitigi kapasitelerini gliclendirmeyi
destekleyen bir c6zim Uzerine calisiyoruz.

Bu projelerin gercek etkisini yalnizca
gorunirlikle degil, sosyal getiri analizleriyle
de 8lctyor, kaynaklanimizi en ytiksek faydayi
saglayacak sekilde yonlendiriyoruz.

Enerjisa Enerji olarak, daha akilli ve yesil bir
diinya ve “herkes icin daha iyi bir gelecek
icin” faaliyet ve calismalarimiza devam edecegiz.

Bugtin geldigimiz noktada, Enerjisa Enerji
yalnizca bir enerji sirketi degil; Turkiye’nin
strddrilebilir gelecegine yon veren bir
¢O6zUim ortagidir.

Bu vizyonu birlikte insa ettigimiz tim
paydaslarimiza, calisanlarimiza ve is
ortaklanimiza tesekkdr ediyorum.

Yarin icin buglinden harekete gecmeye
devam edecegiz.

Saygilanimla,

Murat Pinar
CEO
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Bir Bakista is Modelimiz

Turkiye'nin lider elektrik dagitim, perakende satis ve misteri
c6zumleri sirketi olarak, enerjinin gelecegini sekillendirmeye
yonelik giicli bir baglilikla faaliyetlerimizi sirdiriyoruz.

Enerjisa Enerji olarak, Tirkiye'nin lider elektrik
dagitim, perakende satis ve misteri céziimleri
sirketi olarak faaliyetlerimizi strdiriyoruz.

10 bini askin calisma arkadasimizla, iic
faaliyet bolgemizde yer alan 14 ilde 10,8
milyon musterimize hizmet sunuyor,

22,1 milyonluk bir niifusa ulasiyoruz.
Sebeke yatinmlarimiz ve yenilikci, farklilasmis
uygulamalarimizla musterilerimize ve

sektore verimli, teknoloji odakli is modelleri
sunmay hedefliyor; rekabetci stratejilerimizle
Tarkiye'nin gelisen elektrik pazarinda 6nct
rolimizi gliclendirmeye devam ediyoruz.
1996 yilindan bu yana, enerjinin gelecegine
y6n verme kararlilidiyla calismalarimizi
strdurdyoruz.

Yalnizca karl bir buyiime elde etmek ve
hissedar degerini artirmak icin dedgil, ayni
zamanda sektordeki dlcutleri belirleyerek
toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmek
icin de calisiyoruz. Kapsamli ve sorumlu is
uygulamalari saglamak icin Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim (CSY) faktorlerini sorunsuz

bir sekilde entegre ederek uzun vadeli
stratejimize strdurulebilir ve butlnsel bir
yaklasim benimsiyoruz. Bu entegrasyon,
yuksek kaliteli yatinm ve hizmetler sunma
taahhtdimizin temelini olusturmaktadir.

Turkiye elektrik piyasasindaki lider
konumumuzu sirdirmek icin enerji
altyapisina ve teknoloji odakli is modellerine
yatinm yapiyor; sektérin déndsimine

katki sagliyoruz. 2020 yilindan bu yana
“isimin Enerjisi” markamiz altinda giines
enerjisi santrali kurulumlari, enerji verimliligi
cozumleri, kojenerasyon [trijenerasyon
projeleri, elektrikli arac sarj istasyonu
isletmeciligi ve yesil enerji sertifikasyonu
gibi hizmetler sunuyoruz. Bu ¢céztimlerle
kurumsal misterilerimizin yenilenebilir
kaynaklardan enerji tedarik etmelerini,
enerji verimliligini artirmalarini ve karbon
emisyonlarini azaltmalarini destekliyoruz.
Yiksek kaliteli enerji altyapimiz ve giicli
perakende operasyonlarimizla tlke genelinde
strdurllebilir bllyimeye odaklaniyor;
hissedarlarimiz icin kalici deger yaratmayi
ve sektdrde inovasyon ile verimlilikte 6nct
rolimizi pekistirmeyi amacliyoruz.

Etik ve sorumlu yonetim anlayisiyla giicld bir
yOnetisim yapisina sahibiz. Ortaklik yapimizda
%40 Haci Omer Sabanci Holding, %40 E.ON
International Participations N.V. ve %20 halka
acik hisseler bulunmaktadir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakli
is Modeli

Baskent Bolgesi

Dagitim
Baskent Elektrik Dagitim A.S.
(Baskent EDAS)

Hizmet Alani

Ankara, Zonguldak, Kastamonu,

Kirikkale, Karabtk, Bartin ve
Cankiriilleri

Niifus:
7,8 milyon

Perakende Satis
Enerjisa Baskent Elektrik
Perakende Satis A.S.
(Baskent EPSAS)

Gezegen icin

Toplum icin
Etki

AYEDAS Boélge

Dagitim
istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS)

Hizmet Alani
istanbul’un Anadolu
yakasindaki ilceler

Niifus:
5,7 milyon

Perakende Satis

Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Perakende Satis A.S.
(AYESAS)

Yo6netisim ve

Ekler <

(Toroslar EDAS)

Dagitim
Toroslar Elektrik Dagitim A.S.
(Toroslar EDAS)

Hizmet Alani
Adana, Gaziantep, Mersin,
Hatay, Osmaniye ve Kilis illeri

Niifus:
8,7 milyon

Perakende Satis
Enerjisa Toroslar Elektrik
Perakende Satis A.S.
(Toroslar EPSAS)
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Uc bolgedeki tiim dagitim ve perakende satis faaliyetlerimizi sorumlu bir deger zinciri yaklasimi ve
inovasyon yoluyla merkezi olarak yénetiyor ve izliyoruz.

Dagitim

Enerjisa Enerji olarak istiraklerimiz Baskent
Elektrik Dagitim AS araciligiyla Tirkiye'nin

Uc biyik bodlgesinde elektrik dagitim
faaliyetlerimizi sirdiriyoruz. Baskent Elektrik
Dagrtim AS istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Dagitim AS ve Toroslar Elektrik Dagitim

AS olarak her bdlgede elektrik dagitim
sebekesinin insasi isletilmesi ve bakimi
sorumlulugunu Ustleniyoruz.

Ana hedefimiz misterilerimize kaliteli ve
kesintisiz hizmet sunarak Turkiye’deki
elektrik dagitim sebekesinin givenilirligine
katki saglamaktir.

Turkiye'de elektrik dagitimi 36 kV alti
gerilim seviyesindeki hatlar Gizerinden
elektrigin son kullanicilara ulastiriimasi
olarak tanimlanmakta olup 2009 ile

2013 yillar arasinda 6zellestirilmis ve
dagitim bolgeleri 6zel sirketler tarafindan
isletiimeye baslanmustir. Standartlastiriimis
sebeke yonetim streclerimizle Enerji
Piyasasi Dizenleme Kurumu tarafindan
belirlenen performans gdstergelerine uyuyor
glvenilirlik ve verimliligi artirmak amaciyla
yerel sebekeler Gizerinde dizenli kontroller
gerceklestiriyoruz.

Hizmet kalitemizi ve erisilebilirligimizi
artirmak amaciyla musteri iletisim
kanallanimizi cesitlendiriyor e posta telefon
web sitesi mobil uygulama sosyal medya
WhatsApp Destek Hatti ve Chatbot gibi
farkli platformlar tizerinden mdsterilerimize
hizmet sunuyoruz.

Yaklasik 800 kisilik ekibimizle sektdrin en
biyik cagri merkezi operasyonlarindan birini
yUruttyor ve cagri merkezimiz araciligiyla
musterilerimize 7 glin 24 saat kesintisiz
destek veriyoruz.

Dagrtim faaliyetlerimiz kapsaminda altyapi
kurulumu sebeke insasi bakim ve onarim gibi
pek cok hizmet sunuyor ve bu calismalari
3000’den fazla tedarikcimizle is birligi
icinde yurutiyoruz. Lojistik operasyonlarimizi
merkezi lojistik hizmet merkezlerimiz ve
uydu depolarimiz Gizerinden koordine ediyor
6zel lojistik filomuzla gerekli malzeme

ve parcalarin insaat ve bakim projelerine
zamaninda ulasmasini sagliyoruz.

Perakende

Enerjisa Enerji olarak Tirkiye’nin perakende
enerji satis pazarinda satis hacmi ve misteri
tabani acisindan en buiylk pazar payina sahip
lider sirket konumundayiz. 2024 yili sonunda
musteri sayisi bazinda %2 2’lik kayda deger bir
pazar payina ulasmis bulunuyoruz.
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Uc bolgede yirattigimiiz faaliyetlerimizde
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan
verilen tedarik lisansimiz kapsaminda
dizenlemeye tabi elektrik piyasasinda ana
perakende tedarikcisi olarak gérev aliyoruz.
Bdlgelerimizde serbest tiketici limitinin
altinda kalan mdsterilere ve bu limitin
Gzerinde olup heniiz alternatif bir tedarikci
secmemis tiketicilere elektrik sagliyoruz.
Ayrica belirlenen bolgelerdeki ve Tirkiye
genelindeki serbest tiiketicilere bolgesel
sinirlama olmaksizin elektrik tedarik etme
yetkisine sahibiz.

Msteri odakli dijitallesmeyi dnceliklendiriyor,
yaygin hizmet kanallanimiz ve giicli satis
sonrasl destek agimiz ile faaliyetlerimizi
srdlrlyoruz. Yaklasik 10,8 milyon musteriye
ve 22 milyonluk bir niifusa hizmet veriyoruz.
Misteri ihtiyaclarini karsilamak, elektrik
tedarikine de@er katmak ve satis sonrasi
kesintisiz hizmet sunmak amaciyla fiziksel,
dijital ve uzaktan erisimli kanallarin bir
kombinasyonunu kullaniyoruz. Hizmet
agimizda 35 Musteri Hizmetleri

Merkezi, 67 islem Merkezi ve 1 Mobil
Hizmet Araci bulunuyor.

Ayrica Online Hizmet Merkezimiz, internet
platformlarimiz, mobil uygulamalarimiz ve
e-Devlet entegrasyonlarimizla dijital hizmetler
sunuyor, aktif tele-satis hizmetlerimiz ve 7
glin 24 saat hizmet veren Cagr Merkezimiz
araciligiyla uzaktan destek sagliyoruz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum

I
v

Ekler <

Perakende Miisteriler

Dagitim Baglanti Noktalari

Ulasilan Nifus

Perakende satis operasyonlarimiz Enerjisa
Baskent Elektrik Perakende Satis AS, Enerjisa
istanbul Anadolu Yakas Elektrik Perakende
Satis AS ve Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende
Satis AS tarafindan ytritilmektedir.

2024 yilh boyunca yer degistirme ve

basvuru sireclerini dijitallestirmeye, 6deme
kanallarimizi cesitlendirmeye ve mobil
uygulamalarimiz ile dijital platformlarimizdaki
kullanici deneyimini iyilestirmeye odaklanarak
Griin ve hizmet portféylimizi genisletmeye
devam ettik.
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Miisteri Cozumleri

Enerjisa Enerji olarak ticari ve kurumsal
misterilerimizin strdirilebilir ve yenilikci
coztmlere yonelik ihtiyaclarini dlke genelinde
karsilamaya 6ncelik veriyoruz. Bu odagi
giclendirmek amaciyla 2017 yilinda

musteri odakli faaliyetlerimizi ydnetmek ve
gelistirmek tzere Enerjisa Musteri CozUimleri
AS'yi kurduk.

Ekim 2020’den bu yana Turkiye genelinde
enerji verimliligini artirmaya, enerji tiketimini
yenilenebilir enerji Gretimi ile dengelemeye
ve karbon emisyonlarini azaltmaya

yonelik kapsamli ¢c6ziimler sunuyoruz. Bu
cabalarimizi “isimin Enerjisi” girisimi catisi
altinda yirittyoruz.

Enerjisa Enerji Musteri Cézimleri
portfoyiimizde yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi odakli cok sayida Uriin ve hizmet
yer aliyor. Cdézimlerimiz arasinda giines
enerjisi santralleri (GES), riizgar enerjisi
santralleri (RES), enerji depolama sistemleri,
aydinlatma dontsim projeleri, 1si pompalar
ve atik i1si geri kazanim sistemleri gibi proses
verimliligi uygulamalari bulunuyor.

Esarj markamiz altinda kojenerasyon ve
trijenerasyon sistemleri, biyokitle enerji
santralleri ve e-mobilite cézlmlerinin yani
sira Yenilenebilir Eneriji Sertifikalari ve
Karbon Azaltim Sertifikalar da sunuyoruz.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

Bu coziimlerimize olan baglihgimiz farkli
buyik sehirlerdeki bayi agimiz aracihgiyla
Ulke geneline yayiliyor. Bayilerimiz
araciligiyla Tarkiye’nin her boélgesindeki
kurumsal musterilerimize yenilenebilir

enerji ve enerji verimliligi céztmleri
sunmayi kolaylastinyoruz. Yaklasimimiz

her misterimizin 6zgln ihtiyaclarini
karsilamak Uzere 6zenle tasarlanmis
yenilik¢ci is modellerine dayaniyor. Kurumsal
musterilerimize sundugumuz Enerji
Performans So6zlesmesi (EPC) modeli mali
yuklerini azaltmayi, uzun vadeli is birliklerini
tesvik etmeyi ve basarili kurulumlar
gerceklestirmeyi hedefliyor. EPC modelimiz
finansal yatinm, proje gelistirme, kurulum ve
strekli bakim gibi uctan uca hizmetleri kapsiyor.

2024 yih sonunda toplam 102,4 MWp
kurulu giice sahip gtines enerjisi kapasitesine
ulastik. 2024 yilinda Anadolu Efes’in

Konya Cumra’daki fabrika sahasinda 10,69
MWp kapasiteli Arazi GES Yapim ve Bakim
S6zlesmesini imzaladik. Bu tesis ile yilhk
yaklasik 10.780 ton CO, emisyonunun
azaltilmasini hedefliyoruz. Ayrica
strdirilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
Karatas Su Uriinleri Kooperatifi catisina 27
kWp kapasiteli cati GES kurulumumuzu
tamamladik ve devreye aldik. Bu proje ile yillik
23 ton CO, salimini engellemeyi basardik.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Ag Uzunlugu
Esarj

Dusuk karbonlu bir ekosistemne katki
saglamak amaciyla elektrikli ve yiiksek enerji
verimli araclarin kullanimini yayginlastirmayi
tesvik ediyoruz. Bu dogrultuda elektrikli arac
sarj istasyonlari, elektrik depolama sistemleri,
akilli ev teknolojileri ve tiketicilerin kendi
elektriklerini Gretebilecekleri sistemler gibi
yenilikci alanlardaki firsatlar etkin bicimde
degerlendiriyoruz.

Esarj ile birlikte, Glke genelinde misterilerimize
genis Urlin yelpazesiyle sarj cézimleri sunmayi
ve ulusal dlcekte bir sarj istasyon ag ile isletim
sistemi olusturmay hedefliyoruz. Hedeflerimiz
arasinda Tirkiye'nin altyapi kalitesine katkida
bulunmak, ultra hizli sarj istasyonlarinin
yayginlasmasini saglamak ve gtines/

batarya entegre sistemlerle yesil dontsimu
desteklemek yer aliyor.

2024 yili sonunda Esarj olarak 1.508
noktada, toplam 2.563 sarj soketiyle
Turkiye’nin ilk ve en hizh elektrikli arac
istasyon agi konumundayiz. Ayrica tim
halka acik istasyonlarimizda sarj icin kullanilan
elektrigi Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti
Sistemi (YEK-G) sertifikas! ile belgelendirerek,
genisleyen agimizla karbon saliminin
azaltilmasina katkimizi artiryoruz.

Toplam Guines Enerjisi Kurulu Guci

Operasyonel Arac¢ Kiralama
ve Filo Hizmetleri

Tek pay sahibi oldugumuz “Enerjisa Aracg Filo
Hizmetleri Anonim Sirketi”, 14 Mayis 2024
tarihinde kurulmus ve misterilere operasyonel
arac kiralama hizmetlerinin saglanmasi,
gelistirilmesi ile ilgili faaliyetleri icra etmektedir.
Filo hizmetlerimizin detaylarina 2024 Faaliyet
Raporumuzdan ulasabilirsiniz.



https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/3367/enerjisaenerji2024faaliyetraporu.pdf
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Enerjisa Enerji olarak enerji sektériniin déniasimine yén verirken
birlikteligin ve 17. Sirdirilebilir Kalkinma Amaci olan
“Amaclar icin Ortakliklar”in giiciine inaniyoruz.

Sektordeki yetkin ve iyi temsil edilen sivil
toplum kuruluslar ve girisimlerde aktif olarak
yer aliyor, uzmanligimiz ve deneyimimiz
dogrultusunda aktif sorumluluklar Gstleniyoruz.

Sektdr lideri olarak, Yonetim Kurulu
Baskanimizin cesitli sivil toplum kuruluslari

ve girisimlerde Ustlendigi 6nemli rollerden
gurur duyuyoruz. Yonetim Kurulu Baskanimiz,
Diinya Enerji Konseyi Turkiye Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak gérev yapmakta ve
ayni zamanda Sabanci Universitesi istanbul
Uluslararasi Enerji ve Tklim Merkezi'nin (IICEC)
Yoénetim Kurulu Oyesi'dir. Ayrica, Elektrik Dagitim
Hizmetleri Dernegi'nde (ELDER) Baskan
Yardimcisi olarak gorev yapmakta ve SHURA

Enerji D6nistim Merkezi Danisma Kurulu Gyesidir.

2024 yilinda cevresel performansimizi artirmak
icin sivil toplum kuruluslariyla is birligimizi
stirdiirdiik. TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi
Calisma Grubu ve Ddngisel Ekonomi Alt
Calisma Grubu’nda aktif olarak yer aldik.
Elektrik dagitim sirketleri arasinda cevre
yonetiminde birlik ve uyumu tesvik etmek
amaciyla 2021 yilinda kurulan ELDER Cevre
Calisma Grubu ile calismalarimiza devam ettik.

Enerji Yatinmcilari Dernegi (ETD)

tyesi olarak, enerji piyasasinda seffaflik,
serbestlesme ve strdurdlebilirlik ilkelerini
destekleyen calismalara katki sunduk.

Ayrica, Uluslararasi Yatirnmcilar Dernegi
(YASED) Uyeligimiz kapsaminda Turkiye'de
yatinm ortaminin iyilestirilmesi ve dogrudan
yatirimlarin artinimasina yonelik ortak
calismalarda yer aldik.

Ayrica Entegre Raporlama Tirkiye Agi
(ERTA) liyesi olarak, entegre raporlama
uygulamalarinin yayginlastiriimasi

yoluyla seffafligin, hesap verebilirligin ve
strdlrllebilir deger yaratiminin ilerletilmesine
yonelik calismalari destekliyoruz.

CEO'muz, disuk karbonlu enerji
teknolojileri icin EUREKA Kimelenmesi olan
EUROGIA2030’un baskanhgini yuritmektedir.
EUROGIA2030 yenilenebilir enerjiden enerji
verimliligine ve fosil yakitlardan kaynaklanan
karbon emisyonlarinin azaltilmasina kadar
tim enerji deder zincirini kapsayan pazar ve
sektdr odakl bir girisimdir. Ayrica CEO’muz
ELDER Yonetim Kurulu Uyesi ve E-Mobilite
Operatorleri Dernegdi (E-MOD) Baskani olarak
go6rev yapmaktadir. Ust yénetim ekibimiz
Yapay Zeka ve Teknoloji Dernegi, Enerjide
Dijitallesme Dernegi, Genc Yonetici ve

is Insanlari Dernegdi ve Teknolojide Kadin
Dernedi gibi cesitli kuruluslarda da aktif
roller Ustlenmektedir.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz
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Sabanci Universitesi is Diinyasi Aile Ici
Siddete Karsi (BADV) projesinin ve Aile ici
Siddete Karsi Sirketler AGI’nin kurucu Uyesi
olarak aile ici siddet konusunda farkindaligi
artirmaya yonelik girisimlerde yer aliyoruz.
Bu calismalar Sabanci Universitesi Kurumsal
Yénetim Forumu 6nciltginde, Sabanci
Vakfi ve UNFPA destegiyle ve TUSIAD ev
sahipliginde yuritilmektedir.
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WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Ayrica, TurkishWIN, YenidenBiz ve Teknolojide
Kadinlar Dernegi gibi kadinlari giiclendiren
girisimlere katkida bulunmaktan ve
desteklemekten gurur duyuyoruz. 2023
yilindan bu yana BM Kadin Birimi tarafindan
yuriitilen "Kadinlarin Giclenmesi
Prensipleri (WEPs)" projesine secilen on
sirketten biri olarak, 2024 yilinda tim deger
zincirimizde kadinlarin giiclendirilmesine
yonelik olusturdugumuz aksiyon planimizi
2024 yilinda da strdirdiik.

Enerjisa Enerji’nin tim Uyeliklerinin listesi
Ek’te yer almaktadir.
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Odiiller

- CDP iklim Degisikligi Kiiresel A Listesi

- CDP Su Guvenligi Kiresel A Listesi

- Sarddrdlebilirlik Liderleri
50 listesi-Murat Pinar

+ En Yenilikci Sirketler 50 listesi

- Yenilikciler icin En lyi is Yerleri
(Best Workplaces for Innovators)
2024 listesi

+ SENTRUM Projesi — Toplumsal Yatirm
Kategorisi’nde Altin Odiil

- Daha lyi Bir Gelecek Platformu
Toplumsal Yatinm Kategorisi'nde
Bronz Odul

- Daha lyi Bir Gelecek Platformu
is Birligi Ozel Oduli

- “Eye Brand” olarak secildi

+ SENTRUM Projesi — Surdurdlebilir Sehir ve

Yasam Alanlari Kategorisi’nde Bronz Odiil

+ Karatas Surdirilebilir Balikcilik Projesi

iklim Krizi Alaninda En lyi Ekip
Kategorisi’'nde Altin Hammer

+ Enerjimi Koruyorum Projesi — Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Yoénetimi Kategorisi’'nde
Altin Hammer

+ SENTRUM Projesi — Strdardlebilir

Diinyayi Destekleyen Ekip Kategorisi'nde
Bronz Hammer

+ 6 Subat Deprem iletisim Calismalari

Kriz Yonetimi ve Risk iletisimi Ekibi
Kategorisi’'nde Bronz Hammer

+ Daha lyi Bir Gelecek Platformu

Yilhin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Programi Kategorisi'nde Bronz Odiil
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- She-nergy Projesi Yeni Neslin Sabanci’si

Kategorisi’'nde odul

- Select Al Projesi

En Iyi Kurum ici Girisimcilik Oduli

- Startup Dostu Kurum Oddili

- She-nergy Projesi — Kadinlarin Gelistirilmesi

ve Tesvik Edilmesinde Basari Kategorisi’'nde
Bronz Odiil

+ Karatas Surdurilebilir Balikcilik Projesi

En Basarili Gonulltltk Projesi
Cevre Kategorisi

+ SENTRUM Projesi — En Etkili Kurumlar

s Birligi Kategorisi

- S6gUtdzu Misteri Hizmetleri Merkezi|
Enerji Tuneli - Kurumsal iletisim &
Stirduriilebilirlik Kategorisi’nde iklim
icin Inisiyatif Oduli

- She-nergy Projesi
Cesitlilik ve Kapsayicilikta Basari
Kategorisi'nde Altin Oddil

+ “Enerji Sektérintin En Begenilen Sirketi”

+ Yesil Mikemmellik Odiili

+ S6gutszi Ofis — 2 Altin Odiil

2024 yilinda aldigimiz édllerin detayl
listesine 2024 yil Faaliyet Raporumuzdan
ulasabilirsiniz.



https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/3361/enerjisaenerji2024annualreport.pdf
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Sektor ve Siirdurilebilirlik Trendleri

Enerjisa Enerji, degisen regilasyonlar bir gereklilikten cok,
surdirulebilirligi derinlestirmek ve sektoriin gelecegini
sekillendirmek icin bir firsat olarak degerlendirmektedir.

Surdurdlebilirligi temel operasyonlarimiza
entegre etme kararlihdimizi korurken,
degisen regilasyonlari bir gereklilikten cok,
strdurdlebilirlik uygulamalarini derinlestirme ve
sektdrde gelecedi sekillendirme firsatlari olarak
degerlendirmekteyiz. Enerji sektériinde gercek
liderligin, gelecekteki zorluklari 6ngérmek,
yenilikci céziimlerle cevap vermek ve proaktif
bir stirdtrilebilirlik anlayisini benimsemekle
mumkidn oldugunun bilincindeyiz.

Bu dogrultuda, 2024 yili sektor icin kritik
bir ddnemi temsil etmektedir. COP29'da
yenilenebilir enerjiye ydnelik finansman
mekanizmalarinin 2035’e kadar yillik

300 milyar dolar seviyesine yiikseltilmesi
yoéninde alinan karar, disiik karbonlu
co6zlmlerin gelecekteki roltinl bir kez daha
pekistirmektedir. Bunun yani sira, karbon
piyasalarindaki kurallarin netlesmesi, kurumsal
seffaflik gereklilikleriyle birlikte diistik
emisyonlu Gretim ve tedarik sireclerine
yonelimin édnemini artirmaktadir.

Enerji sektdriinde dijitallesme ve yapay zeka
destekli cdziimler de hizh bir sekilde yayginlik
kazanmaktadir. Operasyonel verimliligi
artiran, sebeke yonetimini optimize eden

ve enerji tiketiminde karar mekanizmalarini
gelistiren bu yenilikci cozimler, enerji
donistim icin kritik bir kaldirac haline gelmistir.

Tum bu gelismeleri stratejik bir cercevede ele
almakta, kurumsal seffaflik, distuk karbonlu
codzumler, dijitallesme ve insani merkeze alan
kurumsal sorumluluk vizyonuyla gelecegin

enerji sektdériine yon vermeyi hedeflemekteyiz.

2024 yihinda enerji sektoérd, birbirine
bagl bir dizi kiiresel aksaklikla micadele
etmeyi sirdirmustir. Pandemi sonrasinda
devam eden jeopolitik gerilimler, faiz
oranlarindaki dalgalanmalar ve kiresel
biytime tahminlerinde gorilen asagi yonli
revizyonlar, enerji piyasalarini derinden
etkilemistir. Bunun yani sira, devam eden
catismalar, ticaret gerilimleri ve blyuk
ekonomiler arasindaki stratejik ayrismalar,
piyasalardaki belirsizligi pekistirmistir.

Bu kosullar, enerji arzini, kritik hammaddelerin
erisilebilirligini ve gida piyasalarini etkileyerek
kuresel enflasyonist baskilarin hafifleme
sirecini geciktirmistir. Boyle bir ortamda,
dislk karbonlu céziimler, dijitallesme ve
enerji verimliligi ydniinde atilan adimlar,
enerji sektdriinde istikrari korumanin ve
gelecedi sekillendirmenin temel bilesenleri
haline gelmistir.

Sirdiiriilebilirlik
Yaklasimimiz
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Paris Anlasmasi hedeflerine ulasmanin
aciliyeti, ortalama kuresel sicaklk artisini
sanayi 6ncesi seviyelerin 1,5°C Gzerinde
sinirlamak icin daha hizh bir enerji
dénlsimini zorunlu kilmaktadir. COP29’da
gelismis Ulkeler, 2035’e kadar gelismekte
olan ulkelere yillik en az 300 milyar USD
iklim finansmani saglamayi taahh(t etmistir.
Bu hedef, kamu-6zel sektor katkilariyla
birlikte 1,3 trilyon USD’ye kadar ulasacak

bir finansman vizyonunu da icermektedir.
Ayrica Paris Anlasmasi Madde 6’ya dair karbon
piyasasi kurallari netlesmis, karbon kredisi
Uretim ve ticaret mekanizmalari cerceveye
oturtulmustur.

COP 29'da aciklanan “Yesil Dijital Eylem -
Green Digital Action” bildirgesi dijitallesmeyi
enerji ddnistiminde kritik bir kaldira¢ olarak
kabul etmistir. Bu kapsamda enerji depolama
ve sebeke altyapilari icin somut hedefler
belirlenmis; 2030'a kadar 1500 GW enerji
enerji depolama kapasitesi ve 25 milyon km
sebeke modernizasyonuyla disiik karbonlu,
direncli ve dijitallesmis bir enerji gelecegi icin
zemin hazirlanmustir.

Ayni zamanda enerji depolama kapasitesi
hedefleri COP 29 ile paralel olarak, Tirkiye
Cumhuriyeti Gincellenmis Birinci Ulusal Katki
Beyani'nda 2030'a kadar 2,1 GW'lik batarya
ve 1,9 GW elektrolizér kapasitesi artisi

olarak belirlenmistir.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

COP28'de kabul edilen ve COP 29'da

da tekrardan Gzerinde durulan; kiresel
yenilenebilir enerji kapasitesini t¢ katina
cikariimasi plani Tirkiye tarafindan da kabul

edilmis ve Tirkiye'nin ulusal katki beyaninda
da hedef olarak belirlenmistir. COP 28 ve
COP 29'da alinan bu kararlar ve Tirkiye'nin
yayinladidi ulusal katki beyanina gére enerji
kapasitelerindeki artisin yenilenebilir enerji
kaynaklarindan; sirasiyla hidroelektrik,
glines ve riizgar enerjisi ile saglanmasi
hedeflenmekte; en kiiclik oran ise

4,8 GW'lik kapasite artisi ile nikleer

enerji olarak belirlenmistir.

Bu kapasite artislarinin yani sira; ulusal etki
beyaninda bahsedilen azaltim politikalari
arasinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin
%20,4 arttirlmasi hedefi ile birlikte enerji
yogunlugunun (TEP/ABD Dolari) azaltilmasi
hedefleri de mevcuttur. Son iki yildir devreye
alinan enerji kaynaklarinin yiizde 97'si
yenilenebilir kaynaklardan olusan Tirkiye'de
yenilenebilir enerji politakalar giincel ulusal
katki beyani ile de enerji ddnistimini
hizlandirmaya yonelik adimlar atmaktadir.
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Birlesmis Milletler'in 2024 Surdurilebilir
Kalkinma Raporu’na gore, kiiresel dlcekte
Surdiralebilir Kalkinma Amaclarina (SKA’lar)
yonelik ilerleme, birbirine bagl krizler ve devam
eden jeopolitik gerilimler nedeniyle ciddi
sekilde yavaslamistir. Mevcut kosullar altinda,
2030’a kadar SKA hedeflerinin yalnizca
%17'sinin gerceklestirilebilecedi 6ngoérilmektedir.

Bu tabloya yanit olarak, Birlesmis Milletler
Kiiresel llkeler S6zlesmesi tarafindan Eyliil
2023'te baslatilan “Daha Hizli, Daha ileri”
(Forward Faster) kampanyasi, 2024 boyunca
sirketlerin iklim eylemi, strddrdlebilir finans,
su direnci, toplumsal cinsiyet esitligi ve gecim
ayligr alanlarinda somut ve dlcilebilir hedefler
belirlemesi ve bu hedeflerin ilerleyisini seffaf
bir sekilde paylasmasi ydniinde kiresel capta
destek bulmaya devam etmistir. Kampanya
kapsaminda 2024'te binlerce sirket hedef
taahhdtlerini ve ilerleme raporlarini
kamuoyuyla paylasmis ve kiresel stirdirdlebilirlik
glndeminin hizlandinimasina katki saglamistir.

Bu slirece paralel olarak hiikiimetler ve
dizenleyiciler de enerji bagimsiziigini,
sebeke modernizasyonunu, enerji depolama
sistemlerinin entegrasyonunu ve yenilenebilir
kapasite artisini dnceliklendirmektedir.

Sirdiiriilebilirlik
Yaklasimimiz
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Boylece dusuk karbonlu, seffaf ve direncli bir
enerji gelecegi icin ortak bir zemin hazirlanmakta,
kamu-6zel sektor is birlikleriyle strdurdlebilir
kalkinma hedefleri desteklenmektedir.

iklim degisikligi, artik yalnizca cevresel bir risk
olmakla kalmayip, insan haklarindan toplumsal
refaha kadar cok boyutlu bir dénisimu de
zorunlu kilmaktadir. 2024 yilinda enerji
sektdrintn giindemi, dustik karbonlu bir
gelecegi insa ederken insani merkezine

alan, kapsayici ve adil bir gecis modelinin
gelistirilmesi etrafinda sekillenmektedir.

COP29’da bir kez daha teyit edilen bu ilkeler,
iklim eyleminin yalnizca karbon azaltimiyla
sinirli kalmayip, insan haklarini korumayi,
yerel topluluklara fayda sunmayi ve gelecek
nesillere yasanabilir bir diinya birakmay
hedefleyen kurumsal bir sorumluluk alani
oldugunu vurgulamaktadir.

Bu dénlsimde, doga ve biyocesitliligin
merkezde oldugu bir kurumsal yénetisim
cercevesinin benimsenmesi kritik &nem
tasimaktadir. 2024’te yurirltige giren GRI
101: Biyocesitlilik Standardi, isletmeleri
faaliyetlerinde doga ile iliskilendirilebilecek
risk, etki ve bagimhliklarini seffaf, izlenebilir
ve yerel etkileri de kapsayacak sekilde
raporlamaya yonlendirmektedir.
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Bununla paralel olarak, TNFD (Task Force
on Nature-related Financial Disclosures)
cercevesi, sirketlerden dogal ekosistemleri
korumayi karar mekanizmalarina entegre
eden bir kurumsal yénetisim modelinin
gelistiriimesini beklemektedir.

TUm bu kiresel yonelimleri kurumsal
stratejimizin merkezine alarak dusik karbonlu
enerji cdzdmlerinin yani sira insani, dogay!

ve iyi yonetisimi kapsayan bir strdirilebilirlik
modelini benimsemekteyiz insan haklarini
koruyan, toplumsal refahi gelistiren, dogayla
iliskisinde seffaflik ve sorumlulugu esas

alan bu bakis acisi, gelecegdin enerji
sektoriinde fark yaratan bir kurumsal

kimligi temsil etmektedir.

Yapay zeka ile desteklenen dijitallesme,
enerji sektérinde verimlilik, seffaflik ve

karar slireclerinde yeni firsatlar sunarken,
beraberinde etik ve yonetisim alaninda kritik
sorulari da glindeme getirmektedir.

2024 yilinda bu alan, yalnizca teknoloji
odakli bir ddntistim degil, insani merkezine
alan sorumlu bir kurumsal cerceveyi de
gerektirmektedir.

Toplum icin

Etki

Yonetisim ve
Ekler <

Uyum

Bu dogrultuda, Avrupa Birligi tarafindan
Mart 2024'te yasalasan Yapay Zeka Yasasi
(EU Al Act), Uretken yapay zeka ve biyuk
dil modellerinin seffaflik, hesap verebilirlik,
insan odaklilik ve veri koruma ilkelerine gére
gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. Etik
yonetisim alanindaki bu adimlar, sirketleri
dijitallesme sireclerinde yalnizca teknolojik
yetkinligi degil, toplumsal faydayi, insan
haklarini ve strdardlebilirlik ilkelerini

de esas alan bir bakisla hareket etmeye
yonlendirmektedir.

Bu kuresel trendleri kurumsal stratejisinin
merkezine alarak, dijitallesmeyi seffaflik,
hesap verebilirlik ve etik ilkelerle yéneten
bir kurumsal ydnetisim cercevesinin parcasi
haline getirmekteyiz. Bdylece, enerji
sektoriinde teknolojiye dayali yenilikleri
sorumlu bir yaklasimla benimseyerek, tim
paydaslarimiza strdurllebilir bir deger

sunmay| hedeflemekteyiz.
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Turkiye, IFRS surdirilebilirlik standartlarini ulusal mevzuata hizli sekilde
entegre ederek, seffaflik ve hesap verebilirlikte 6nci bir rol Gstlenmistir.

bagli kalarak, TSRS yatinmcilara, tiiketicilere
ve is ortaklarina bir sirketin strdirtlebilirlik
performansi hakkinda ayrintili, karsilastirilabilir
bilgi saglar ve bdylece karar verme sireclerini
etkiler. Ayrica TSRS, sirketlerin Kurumsal

Zorunlu strdurilebilirlik raporlamasi, Avrupa Surdiirilebilirlik Raporlamasi Direktifi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Direktifi (CSRD) (CSRD) ve Kurumsal Stirdiiriilebilirlik Durum
ve Uluslararasi Strdirdlebilirlik Standartlar Tespiti Direktifi (CSDDD) kapsarindaki
Kurulu 6nctlugtnde kiresel Slcekte ilgi ylikumliltklerini yerine getirmelerine
gormektedir. Bu trend, dlinya capinda finans yardimci olarak hem Tiirkiye hem de Avrupa
kuruluslari, diizenleyici kurumlar, kurumsal Birligi standartlarina uyum saglamaktadir.
varliklar ve sivil toplum kuruluslari arasinda
daha fazla is birligini gerekli kilmaktadir. Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
29 Aralik 2023 tarihinde yayimlanan yayimlanan TSRS, finansal uygulanabilirligi
yeni Trkiye Strdurdlebilirlik Raporlamasi etkileyen strdirtilebilirlikle ilgili risk ve
Standartlar (TSRS) kapsaminda 1 Ocak firsatlarin seffaf bir sekilde aciklanmasin
2024 tarihinden itibaren belirli sirketler icin saglayan TSRS 1 ve iklimle ilgili risk ve
strdurdlebilirlik raporlamasi zorunlu hale firsatlara verilen yanitlarin aciklanmasini
gelmistir. TSRS, Tirkiye'nin strdurilebilirlik gerektiren TSRS 2 olarak ikiye ayrilmaktadir.
alaninda Uluslararasi Finansal Raporlama IFRS temelli bu iki uyum standardi, seffaf
Standartlarini (IFRS) tam olarak benimsedigini raporlama uygulamalarinin benimsenmesi
ve uyguladigini géstermesi acisindan 6nemli icin 6nemli firsat ve tesvikler sunarak
bir kilometre tasini temsil etmektedir. Turkiye, sirketlerin gtivenilirliklerini ve stirdiirtilebilirlik
IFRS strdurdlebilirlik standartlarini tam olarak performanslarini artirmaktadir.
benimseyip ulusal mevzuatina entegre eden
ve uygulanmasini zorunlu hale getiren ilk 2024 yilina ait TSRS ile uyumlu ilk
Ulkelerden biri olarak kiresel strdurtlebilirlik raporlamamizi hayata gecirerek seffaflik,
raporlamasi uygulamalarina énctlik etmistir. hesap verebilirlik ve iyi ydnetisim
konularindaki uygulamalarimizi
TSRS cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) paydaslarimiza acik bir sekilde sunmaya
performansinin raporlanmasinda seffafligi ve devam ettik.

hesap verebilirligi artirmaktadir. IFRS ilkelerine
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Paydas Yonetimi

Paydaslarimizi, isimize olan etkileri ve 6nemlerini
degerlendirerek gerceklestirdigimiz bir paydas haritalama

sureciyle belirliyoruz.

Enerjisa Enerji olarak sirketler icin
strddrilebilir ve verimli hizmet sunumunun,
sadece teknolojik altyapi ve finansal
kaynaklarla degil, ayni zamanda paydaslarin
etkin katihmiyla mimkin olacagina
inanlyoruz. Paydas katilim sireci, sirketimizin
faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerinin etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir. Paydaslanmizla etkili

ve dizenli iletisim, ilgili tm taraflarin

goris ve beklentilerinin dikkate alinmasi,
operasyonlarimizin ve projelerimizin
planlanmasindan uygulanmasina kadar

olan sirecte seffaflik ve hesap verebilirligi
artirmakta, risklerin erken tespiti ve
¢6zumine olanak tanimaktadir. Bu yaklasim,
yalnizca operasyonel basarlyl desteklemekle
kalmayip, ayni zamanda sirketimizin
paydaslarimiz ve toplum nezdindeki itibarini
ve guvenilirligini gtclendirmektedir.

Enerjisa Enerji paydas agimizda 10,8 milyon
musterimiz ve 10 binin Gzerinde calisanimizin
yani sira, enerji sektériiniin diizenleyici

ve denetleyici kamu kurumlar, faaliyet
gosterdigimiz bolgelerdeki vali, kaymakam,
belediye baskanlari ve muhtarlar dahil olmak
Gzere yerel yonetimler, tedarikcilerimiz, is
ortaklarimiz, finans saglayicilar, ulusal ve
uluslararasi sivil toplum kuruluslarn ve egitim
ve 6gretim kurumlari gibi bircok ic ve dis
paydasimiz bulunmaktadir. Faaliyetlerimiz,
bu paydaslarimizi dogrudan ve dolayh olarak
etkilemekte ve iliski ydnetimimiz basarimiz
icin oldukca kritik bir 5Snem tasimaktadir. Bazi
paydaslarimiz yalnizca etkilenen konumda
degil, operasyonlarimizi sirdirmemizde

ve hedeflerimizi gerceklestirmemizde etki
sahibidir.

Enerjisa Enerji olarak, ulusal mevzuata ve
uluslararasi standartlara uyum saglama
taahhtdu veriyoruz. Bu amacla paydaslarimiz
icin stirekli olarak deger yaratacak yeni
firsatlar ariyor ve politikalarimizi ve
taahhutlerimizi seffaf bir bicimde acikliyoruz.
Buna uygun olarak is birimlerimizin paydas
katilim planlarina ek olarak stratejik bir katilim
yaklasimi da gelistirdik.
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Paydas katiiminin yasal cercevesini,
hedeflerini, ilkelerini ve araclarini tanimlamanin
yani sira ayni zamanda Enerjisa Enerji’nin tim
operasyonlari capinda gecerli olan paydas
tamimlamasi, haritalamasi ve kilavuzlugu icin
kriterleri ortaya koymayi da amacladigimiz
‘Paydas Katilim Plani Strateji Rehberi’'ni
hazirladik. Bu rehberle, paydas katiliminin
yasal dayanaklarini, hedeflerini, ilkelerini ve
araclarini tanimlamayi; ayni zamanda tim
operasyonlarimizda gecerli olacak sekilde
paydaslarin belirlenmesi, haritalandiriimasi

ve ydnlendirilmesi icin net kriterler ortaya
koymayi amacliyoruz. Rehberimizi, paydas
katilimi streclerimizi ulusal yasal gerekliliklerle
ve uluslararasi en iyi uygulamalarla uyumlu
hale getirmek tzere hazirladik.

Paydas Katilim Plani Strateji Rehberi,
Turkiye'de Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu’nun (EPDK) cervesini cizdigi tiketici
haklari, hizmet kalitesi ve kamu istisaresiyle
ilgili belirli yikiimldliklerle ve Uluslararasi
Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari,
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
Performans Gereklilikleri ve Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ilkeleri dahil
olmak Uzere uluslararasi cevresel ve sosyal
standartlara uygun olarak gelistirilmistir.
Sdrdurtlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Bolim Baskanimiz, kurumsal yetkinlikleri
denetleyerek paydaslarimizla etkilesimin
yonetilmesinden ve raporlanmasindan
sorumludur. ilgili tiim birimlerden bu
rehbere uygun olarak bu iletisimi
yuritmeleri beklenmektedir.
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Kurumsal diizeyde paydas katilimi,
kamu istisareleri, paydaslarin
belirlenmesi ve sikdyet mekanizmalan
icin temel olusturmakta ve ilgili uygulama Kredi
prosediirleri detaylandirimaktadir. Bu Derecelendirme
uygulamalar ayni zamanda paydaslarin Kurumlan Miisteriler Calisanlar
gerekli bilgileri zamaninda almalarini ve
sirket kararlarinda dikkate alinan gériis Analistler
ve endiselerini ifade etme firsatlarina
sahip olmalarina olanak saglamaktadir.
Paydaslarimiz, isimiz Gzerindeki etki ve
onemleri gbz 6niinde bulundurularak Yatirnmcilar
paydas haritalama sireciyle belirlenir. Egitim ve
Ogretim
Paydaslarimizin éncelikli kaygilarini ve Kurumlari
taleplerini tespit etmek ve beklentilerini

karsilamak icin cevrim ici veya yiz yize e Eneriisa ]
toplantilar, basin biiltenleri, sosyal Tedarikciler J Etkilenen Yerel

ii Topluluklar Yénetimler
medya paylasimlari, saha analizleri, U Enerji P

Is Ortaklari
odak grup toplantilari ve anket gibi J
cesitli ydontemler kullaniimaktadir.

Sivil Toplum
Kuruluslari

Medya
Kuruluslari

. Devlet
Is giicimizin beklentileri ile dis Uluslararasi Kurumlari ve

paydaslarimizin bakis acilarina dair bilgi Kur.u!u.slar ve Diizenleyici
toplamak, cevresel, sosyal ve yonetisim Girisimler Kurumlar
hedeflerimize ulasmamizda kritik bir 5Sneme

sahiptir. Bu nedenle, paydaslarimizla

iliskilerimizi titizlikle yonetmenin, uzun vadeli Kamu
basari ve stirdurdlebilir biyiime acisindan Hissedarlar Kuruluslan
vazgecilmez oldugunun bilincindeyiz.

istirakler

Finansal
Kurumlar

Enerjisa Enerji olarak faaliyetlerimizden

etkilenen veya faaliyetlerimiz tzerinde

etkisi olan tim kisi, kurum ve kuruluslan

paydasimiz olarak gériyoruz. Tum is

streclerinde paydaslarimizin etkin katihmiyla

paydas iliskilerini gliclendirmeyi, operasyonel

riskleri azaltmayi ve kurumsal sorumluluk Paydas Katihm Planlarimiza yatirnmci iliskileri
taahhatlerini gliclendirmeyi amacliyoruz. internet sitemizden ulasabilirsiniz.

Sendikalar
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https://www.enerjisainvestorrelations.com/surdurulebilirlik/kurumsal-paydas-katilimi
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Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Paydas
Kategorisi

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

Paydas iletisim Platformu ve Metotlan

Toplantilar
Telekonferanslar ve telefon gértismeleri
e-posta

Misteri Hizmetleri Merkezleri, Enerjisa

Operasyon Merkezleri, alternatif satis kanallari,

cagrn merkezleri, dijital kanallar (mobil
uygulama, web sitesi), misteri temsilcileri,
sosyal medya kanallar, SMS ve musteri
memnuniyeti anketleri

Yiz yilize toplantilar, telefon gérismeleri, SMS,
Mobil Uygulama, e-posta, web sitesi ve diger

Enerjisa kanallar araciligiyla iletisim, elektrikciler

icin yetkilendirme egitimi

Toplantilar, telekonferanslar ve
telefon gdériismeleri, e-posta

Ortak projeler

Toplantilar, konferanslar, telefon gérismeleri,
¢ aylk yatinmci telekonferanslari, analistleri
bilgilendirme faaliyetleri, podcastler, web
yayinlari, Genel Kurul Toplantilari, Yatinmci
iliskileri web sitesi

Yz yuze toplantilar, telefon gérismeleri, SMS

WhatsApp Muhtar Destek Hatti, muhtarlarla
dizenli toplantilar

Sirdiiriilebilirlik
Yaklasimimiz

is Modeli

iletisim Sikhig:

Dtizenli Olarak

Duizenli Olarak

Dizenli Olarak

Dtzenli Olarak

Duizenli Olarak

Diizenli Olarak

Dtzenli Olarak

Duizenli Olarak

Etki Odakli

Gezegen icin Toplum icin Yo6netisim ve
Etki Etki Uyum Ekler

Hedefler ve Basari Oz Degerlendirme Kriterleri

Seffafligin artinimasi

Sirketin 6zkaynagr icin adil bir degerin saglanmasi
Sirketin itibarinin iyilestirilmesi

Finansal strdurdlebilirlik

Misteri odakl cozimler gelistirmek

Misteri memnuniyetini artirmak

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan strekli elektrik saglamak
Veri glivenligini saglamak

Akilli teknolojileri yayginlastirmak

Paydas katihimini artirmak

Kapasite gelistirme ve bilgi artinmini desteklemek
(proje tasarimi, degisen mevzuat vb.)

Yetkili elektrik teknisyenleri ve elektrik mihendisleri ile
katihm ve is birligi saglamak

Seffafligin artinlmasi
Sirketin itibarinin iyilestirilmesi
Finansal strdurdlebilirlik

Enerji verimliligi konusunda liderlik ve farkindalik yaratmak

Uluslararasi raporiar, trendler ve gelismeleri takip etmek ve 6nciilik etmek

Ortak hedefler icin is birligi yapmak

Seffafligin artinlmasi

Sirket hakkinda piyasanin bilgilendirilmesi
Sirket degerleme raporlari

Sirketin itibarinin iyilestiriimesi

Surduralebilirlik (CSY) performansinin seffaf sekilde paylasiimasi

Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum
Finansal strdirdlebilirlik

is barisi ve calisan refahinin korunmasi ve devamlilig icin is birligi yapmak

ISG risklerini ydnetmek, iSG kiiltiriini giiclendirmek ve Sifir Kaza

Hedefi icin 6nlemler almak

Paydas diyalogu olusturmak
Misteri iletisiminde seffaflik saglamak
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Paydas s T - - - . . .
Paydas Grubu Kategorisi Paydas lletisim Platformu ve Metotlari lletisim Sikhgi Hedefler ve Basari Oz Degerlendirme Kriterleri
Sivil Toplum Konferanslar, ydnetim toplantilari, odak grup . . Sfcratej|m|z.ngruItusundg destek ve is birligi saglamak
, Dis Paydas ) A, ) Dizenli Olarak Lider temsilini gerceklestirmek
Kuruluslar (STK'lar) faaliyetleri, gonulll faaliyetler o
Calisan gonullaluga
E:;{E??:r::';:ﬁ?ﬁgri/ Yiiz ylize toplantilar, e-posta, telefon Projelerin sosyal risklerini ydnetmek ve olumsuz etkileri azaltmak
P Dis Paydas gorusmeleri, SMS, Mobil Uygulama, Dizenli Olarak Projelerden etkilenenleri dogru sekilde bilgilendirmek
kullanicilaryerel o e
web sitesi aracilidiyla iletisim Paydas katilimini artirmak

topluluklar)

Kamuoyunu dogru sekilde bilgilendirmek
Sirketin itibarini ve marka degerini artirmak
Basin mensuplariyla giiclu iliskiler kurmak
Kriz iletisimi ylritmek

E-posta kampanyalari, sponsorluklar ve sektorel
Basin Dis Paydas etkinlikler, dizenli ve duzensiz basin bultenleri, Dizenli Olarak
basin toplantilari, réportajlar

Paydas katilimini artirmak
" telekon Diizenli Olarak Mister letisiminde seffaflg) artima
telefon goériismeleri, e-posta Finansal strdirtlebilirligi saglamak
Kriz ydnetimi ve iletisimini yuritmek

Kamu Kurumlari ve Toplantilar, telekonferanslar ve
. - Dis Paydas
Diizenleyici Kuruluslar

Dagitim bélgelerinde kesintisiz enerji icin

alternatif tedarik altyapilari kurmak

Musteri memnuniyetini ve kesintisiz enerji arzini saglamak
insan Haklarina saygi géstermek

Tedarikgiler ve is

Ortaklari Dis Paydas Ortak projeler Diizenli Olarak

Paydaslarla is birligi yapmak
Universiteler Dis Paydas Ortak projeler Dizenli Olarak Nitelikli yetenekleri cekmek
Ar-Ge'ye yatinm yapmak

Nitelikli yetenekleri cekmek

IKON, mobil uygulamalar, intranet, calisan Calisanlarin, dzellikle mavi yakali calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek
baglilig1 odak gruplari, takim liderleri Calisan baghhigini artirmak
Calisanlar Dis Paydas bilgilendirme toplantilar, CEO bilgilendirme Dizenli Olarak Akilli teknolojilere yatinm yapmak
toplantilari, ydnetim toplantilari, insan Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik, esit firsatlar saglamak
kaynaklar toplantilari, Trend Talks ISG yatinmlarini artirmak

Kriz iletisimi ylritmek

Yeni teknolojilerin kullaniminda liderligi tesvik etmek
Baglh Ortakliklar Dis Paydas Toplantilar, Yénetim Kurulu toplantilar Dizenli Olarak Surdurdlebilirlik risklerini ydnetmek
Finansal strdurdlebilirligi saglamak

37



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Cifte Onemlilik Analizi

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili

Sirdiiriilebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Cifte Onemlilik Degerlendirmemizi (DMA), ESRS ile uyumlu sekilde gerceklestirerek, sirdiirilebilirlik
konularina iliskin temel etkilerimizi, risklerimizi ve firsatlarimizi belirledik.

Avrupa Sirdurilebilirlik Raporlama
Standartlari (ESRS) gerekliliklerine uygun
olarak hazirladigimiz Cifte Onemlilik Analizi,
Enerjisa Enerji’'nin strdirilebilirlik konulariyla
iliskili etki, risk ve firsatlara dair dnemli
bilgilerinin belirlenme strecidir.

Cifte onemlilik analizi iki boyuttan
olusmaktadir:

« Etki 6nemliligi, sirketin faaliyetlerinin
cevre ve toplum Uzerindeki pozitif ve
negatif etkilerini dikkate alir.

« Finansal dnemlilik, strdirilebilirlikle
ilgili risk ve firsatlarin sirketin finansal
performansi tzerindeki etkisini dikkate alir.

Bir strdurilebilirlik konusu, yalnizca etki
onemliligi acisindan, yalnizca finansal
onemlilik acisindan ya da her iki acidan birden
onemli ise, cifte 6nemlilik degerlendirmesi
acisindan énemli yani Sirket icin dnemlilik
kriterini karsilamis kabul edilir.

Cifte Onemlilik Analizimiz asagidaki
asamalarla gerceklestirilmistir:

Enerjisa Enerji’nin, sektérindn ve kilit
paydaslarinin baglaminin anlasiimasi

Etki, risk ve firsatlarin belirlenmesi

Etki, risk ve firsatlarin degerlendirilmesi

Cifte dnemlilik degerlendirmesi
sonuclarinin analizi

Baglam Analizi

Baglam analizimiz kapsaminda, ESRS
gereklilikleri dogrultusunda deger zincirinin
ilgili paydas gruplarini, is modelimizi ve
deder zincirimizi tanimladik. ESRS 1 Ek-A AR
16°da listelenen strdirilebilirlik konularni
temel alarak, is faaliyetlerimizi bu konularla
eslestirdik. Onemli etki, risk ve firsatlari
belirleme siirecinde; konum, faaliyet tird,
sektdr ve organizasyon yapisi gibi tim ilgili
kriterleri degerlendirdik. Cifte dnemlilik
analizimizde konu listesinin baglayici temeli
olarak ESRS kapsaminda yer alan toplam 10
konu ve bu konular altinda listelenmis ve
operasyonlarimiz ile dogrudan ya da dolayl
olarak baglantil 40 alt konuyu dikkate aldik.

Buna ek olarak, kurulusa 6zgt 6zellikler
analiz edilmistir. Sirketimize ait, bir dnceki
yilin Kiresel Raporlama Girisimi (GRI)
standartlarina uygun olarak hazirlanan

2023 Surddrdlebilirlik Raporu’ndaki dnemlilik
degerlendirmesi ve Grup surddriilebilirlik
stratejisi ile karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir.
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Ayrica, sektordeki rakipler, dis CSY cerceveleri
ve CSY derecelendirme kuruluslari tarafindan
ele alinan konularla karsilastirmalar yapildi.

Sonuc olarak, gerceklestirdigimiz cifte
onemlilik degerlendirmelerinde ESRS

ana konulari altinda listelenmis 40 alt
konu basliklarinin tamami degerlendirme
kapsamina alinmustir.

Asama 1: Enerjisa Enerji’nin,
sektoriiniin ve kilit
paydaslarinin baglaminin
anlasiimasi

ESRS icin deger zinciri “Bir kurulusun is
modeliyle ve faaliyet gosterdigi dis cevreyle
baglantili tim faaliyetler, kaynaklar ve iliskiler
buttinudir.” seklinde tanimlanmaktadir.

Bir deger zinciri kurulusun @riin veya
hizmetlerini kavramsal tasarimdan teslimata,
kullanima ve kullanim émri sonuna kadar
olusturmak icin kullandigi ve bagli oldugu
tum faaliyetleri, kaynaklari ve iliskileri kapsar.
ilgili etki, risk ve firsatlarin belirlenebilmesi
icin, oncelikle kilit is faaliyetlerinin
listelenmesi ve kapsam icerisine

alinacak aktivitelerin net bir sinirnin
tanimlanmasi gerekmektedir.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

I
v

Bu dogrultuda deger zincirimizin kapsamini,
deger zincirini haritalama calismamizdan
once tanimladik. Deger zinciri haritalandirma
calismamizi, elektrik dagitimi, elektrik perakendesi,
musteri coztmleri, esarj ve arac filo hizmetleri
olmak tzere bes temel is kolumuzu esas
alarak yapilandirdik. Her bir is koluna ait
operasyonlarimizi, is ortakliklanimizi, cografi
faaliyet alanlarimizi ve NACE (Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi) kodlar
dahil olmak Gzere ilgili sektor siniflamalarini
dikkate alarak detayl bicimde analiz ettik. ESRS
sektor gruplariyla eslestirmeler yaparak is
modelimizin cevresel, sosyal ve ydnetisimsel
etkilerini konumlandirdik.

"Yukan deder zinciri faaliyetlerini,

kendi operasyonlarimizi ve asagi deger
zinciri faaliyetlerini belirledik ve bunlari
'Kritik Faaliyetler' olarak tanimladik."

Kritik aktivitelerimizi tanimlamak amaciyla
deger zincirimize iliskin ic ve dis kaynaklari
inceledik. Bu kapsamda, organizasyonel
yapimiz, is birimi haritamiz, strdarilebilirlik
raporlarimiz, CDP yanitlarimiz ve SASB sektorel
standartlari, TCFD cercevesine uygun olarak
yaptigimiz degerlendirme calismasi ve
Diinya Ekonomik Forumu’nun 2025

Risk Raporunu kullandik.

Ayni zamanda, is birimlerimizin ve
faaliyetlerimizin itici unsurlarini daha iyi
anlamak amaciyla kilit fonksiyon liderleri

ile gérismeler gerceklestirdik. Tim bu
calismalanmizin sonucunda Sirketimize ait kritik
aktivitelerimizin tanimlamasini gerceklestirdik.
Bu tanimlamada yapacagimiz ve[veya Sirket
faaliyetlerimizde gerceklesecek énemli bir
degisiklik Cifte Onemlilik Analizi ve deger zinciri
haritasinin yeniden gézden gecirilmesini veya
glincellenmesini gerektirecektir.



Deger zinciri haritamiz ve

tanimladigimiz kritik aktiviteler;

* Elektrik Tedariki
* Finansal Hizmetler
* Bilgi Teknolojileri Hizmetleri

* Altyapi Sahipleri

* Yikleniciler &
Hizmet Saglayicilar

* Ekipman Ureticileri
ve Tedarikcileri

* Yakit Tedarikcileri

* Kiiresel-Kamu Otoriteleri,
Strateji ve Politika Yapicilar

* Tasit [Arac Tedarikgisi

* Kilit Enerjisa Enerji Operasyonlarini ifade eder

Anket Asamasina Katildi

Anket Asamasina Katilmadi

* Ekipman Ureticisi

* Hammadde Tedarikcisi

Sirdiiriilebilirlik
Yaklasimimiz

ENERJIOD

Energy of Turkiye

Dagitim

*(Dagitim) Yatiim Planlama ve insaat
*(Dagitim) Sebeke Operasyonlari (aydinlatma hizmetleri, onarim, bakim)
*(Dagitim) Miisteri Operasyonlan (faturalama, sayac okuma, cagri merkezleri)

Perakende

*(Perakende) Elektrik Satin Alimi ve ikili Anlasmalar

*(Perakende) Elektrik Satisi

*(Perakende) Miisteri Operasyonlari (siber giivenlik, cagri merkezleri vb.)
*(Perakende) Fiyatlandirma ve Pazarlama

EMC

*(EMC) Yenilenebilir Enerji Cozimleri
*(EMC) Enerji Verimliligi Uygulamalari
*(EMC) Miisteri Operasyonlari
(Teknik Destek, Satis, Pazarlama, Kurulum ve Operasyonlar)

* Esarj

*(Esarj) Sarj Hizmetlerinin Saglanmasi ve Sunulmasi
(Sarj Istasyonu Yatirimi dahil)

*(Esarj) Uriin Satislan (duvar tipi sarj cihazlari)
*(Esarj) Sebeke Operasyonlari

*(Esarj) Misteri Operasyonlari
(BT Sistemi ve Yazim Cézlmleri Gelistirme)

Filo

*(Filo) Arac¢ Kiralama Hizmeti
*(Filo) Miisteri Operasyonlari (Bakim, Teknik Destek)

Ar-Ge ve Dijitallesme ~ Yaziim Uygulamalar  insan Kaynaklari Yonetimi
Dijital Dontisim ~ Satin Alma | Tedarik
Desarj Noktasi Hizmetleri ~ Pazarlama Faaliyetleri

Mevzuat Belirleme ve izleme
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* Musteriler
* Yatinmcilar
* Pay Sahipleri
* Denetgciler ve Danismanlar
* Medya
* Enerji Marketi

is Ortaklar & Stratejik
Ortakliklar

* STK’lar

Reklamcilik

* Yerel Yonetimler ve
Diizenleyici Kurumlar

Etkilenen Topluluklar



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Asama 2: Etki,
risk ve firsatlarin
belirlenmesi

Belirlenen 40 konu, olumlu ve olumsuz etkiler
ile risk ve firsatlarin gruplandiriimasi amaciyla
kullaniimustir. Bu slirecte 6zellikle, 5nceden
tanmimladigimiz etkiler, riskler ve firsatlar
TCFD cercevesine uygun olarak yaptigimiz
degerlendirme calismasi da dahil olmak
Uzere temel alinmus, ekiplerin dahiliyeti ve
katkilari ile desteklenmis ve gelistirilmistir. Bu
kiimeler, dis uzmanlarin goérisleriyle daha da
detaylandinimis ve revize edilmistir. Belirli
durumlarda kurulusumuza 6zgu konular da
dederlendirmemize dahil edilmistir.

Asama 3: Etki, risk ve
firsatlarin degerlendirilmesi

ESRS’ye uygun olarak hem olumlu hem de
olumsuz etkileri, Cifte Onemlilik Analizinde
dikkate aldik. Bu etkileri, iki ayr kategori
altinda degerlendirdik.

1. Gergeklesmis etkiler
2. Potansiyel etkiler

Gerceklesmis etkiler, halihazirda meydana
gelen ya da gecmiste gerceklesmis olan
etkilerdir. Strdurdlebilirlik raporumuzda
belirtilen tim gerceklesmis etkiler icin
tanim gecerlidir.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yonetimden
Mesajlar

Potansiyel etkiler ise gerceklesme olasiligi
yeterince yiksek olan etkileri ifade eder.
Bu tir etkiler icin zaman ufku su sekilde
siniflandirdik.

 Kisa vadeli: 1 yildan kisa
* Orta vadeli: 1-5 yil
» Uzun vadeli: 5 yildan uzun

Her iki etki tirt de (olumlu ve olumsuz)
risk ve firsatlar ile kendi icinde ayri ayri

degerlendirilmis ve 6nemlilik diizeyine

gore analiz edilmistir.

Paydas katilim slrecimizi ESRS’ye uygun
sekilde yurittlk. Belirledigimiz kritik
aktivitelerimizden yola cikarak paydas
katihm sirecine dahil edecegimiz kritik
paydaslarimizi belirledik.

Belirlenen paydaslar Gzerinde, Enerjisa
Enerji'nin etkilerinin ESRS ana konulari
bazinda 6nem sirasina gére puanlandiriimasi
icin bir anket calismasi gerceklestirildi. Paydas
anketimizi, ESRS kapsamindaki strdirilebilirlik
konulari ve alt basliklarinin gérece 6nemine
iliskin paydaslarimizin gorislerini almak ve
Enerjisa Enerji'nin tim deder zinciri boyunca
yarattigi etkiye dair algilarini daha iyi anlamak
amaciyla uyguladik.

Sirdiiriilebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakli
is Modeli

Gezegen icin
Etki

Anketimizi dijital olarak gerceklestirdik
ve katilimcilanin dirtst ve 6zglrce goris
bildirebilmesini saglamak adina yanitlari
anonim sekilde topladik.

Anket sonuclarini, paydas gruplari
genelinde 6nemlilik e@ilimlerini belirlemek
amacilyla nicel olarak analiz ettik. Elde
ettigimiz bulgular, ilgili ESRS konu
basliklarina iliskin etkiler, riskler ve
firsatlanimizin dnemlilik puanlamalarini
son haline getirmek icin kullandik.

Bu siirecte, paydaslar tarafindan énemli
gorilen konularr ilgili etki, risk ve firsatlarla
eslestirdik ve konu dnceliklendirmelerini
gerceklestirmek amaciyla yanitlayicr tirind
ve siralama puanlarini esas aldik.

Toplum icin

Etki

Yo6netisim ve
Uyum

Ekler <

Toplamda 18 ana grubu ve 47 alt paydas
grubunu kapsayan siirecimizde, her

biri bir ESRS konusunu temsil eden 10
strddrilebilirlik bashgina ydnelik olarak, her
baslk icin dort adet degerlendirme sorusu
iceren ve toplamda 40 sorudan olusan bir

dijital anket formu uygulanmustir.

Etki onemliligi degerlendirmesi adimimizda,
ESRS konularimizin nihai puanlarini
hesaplarken; anketlerden elde edilen
sonuclarr ayri ayri degerlendirdik. Finans,
strddrilebilirlik ve strateji ekiplerimizin
paydaslara verdigi 3 ayr agirlik notunu
kullanarak paydaslarimizin konulara

verdigi anket puanlarini paydaslar 6zelinde
Olceklendirdik.

ESRS alt konularimizi yine paydaslarimizin
anketler araciligi ile alt konulara verdikleri
puanlari; paydas grubunun agirhidina ve alt
konunun bagh oldugu ana konunun puanina
gore olceklendirdik.

Hesaplamalarimizda kullandigimiz formilasyonumuz ve konularimizin nihai puanlari

asagidaki gibidir;

Etki Onemliligi

Paydas _
Agirhgi -
Konu Etki _  Paydas
Puani —  Agirhg
Alt Konu Etki _ Paydas
Puani —  Agirhg

X

X

Finansal, Strdurulebilirlik ve Strateji . 3
Ekipleri Puanlamalarinin Toplami :

ESRS Konu

Puani

ESRS Konu X ESRS Alt Konu
Puani Puani



Surduralebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

ESRS Konu Bashiklarn

iklim Degisikligi
is Davranisi
Tiketiciler ve Son Kullanicilar

Kaynak Kullanimi ve Déngiisel Ekonomi
Kendi isgiicimiiz

Deger Zincirindeki Calisanlar

Etkilenen Topluluklar

Kirlilik Yonetimi

Su Yénetimi

Biyocesitlilik ve Ekosistemler

2024 yilinda ilk kez ESRS gerekliliklerine
uygun olarak belirlenen her bir strdtrtlebilirlik
risk ve firsati icin degerlendirme calismalarimizi
gerceklestirdik. Finansal dnemlilik
degerlendirmemiz icin iki asamali bir

analiz stireci ydrittiik. ik asamada, ESRS

konu ve alt konulariyla iliskili tim risk ve
firsatlar iceren kapsamli bir envanter
olusturduk. Bu uzun listeyi, sektérimizdeki
sirket raporlari, SASB sektér standartlar,
Diinya Ekonomik Forumu’nun 2025

Risk Raporu ve kendi risk ve firsat
envanterimizden faydalanarak hazirladik.

Surdurdlebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

A 4

Etki Onemliligi Puanlari
(Paydas Degerlendirmesi)

7,9

8,0
7,7
7,5
75

ikinci asamada; benzer, miikerrer,
operasyonel veya sektérel olarak dnemsiz
ya da uzman gorist ile finansal etkisinin
dislk olacagi 6ngorilen konulart ESRS
metodolojisine uygun sekilde degerlendirip
oncelikli konulara iliskin etki, risk ve firsatlar
iceren kisa listemizi olusturduk. Her bir ESRS
ana konusu kisa listemiz icerisindeki en az
bir risk ya da firsat ile eslesmektedir, finansal
onemlilik puani her bir ESRS ana konusu icin
atanmustir. Bu kapsamda, “iklim degisikligi,
kirlilik yonetimi, su ydonetimi, biyocesitlilik
ve ekosistem, kaynak kullanimi ve déngusel
ekonomi, kendi is glicimuiz, tedarik
zincirindeki calisanlar, etkilenen topluluklar,
tiketiciler ve son kullanicilar ile is davranisina”
iliskin alt basliklar 17 risk, 5 firsat ve 1 hem
risk hem firsat ile ayri ayri iliskilendirildi.

Sirdarilebilirlik
Yaklasimimiz
P
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Kisa listeye alinan her bir risk ve firsat

icin, finansal etki blyukliga ve olasiligini
detayl sekilde degerlendirdik. Bu analiz,
finansal acidan énemli gérdigimiz
strdirilebilirlik konularini tespit etmemizi ve
onceliklendirmemizi sagladi.

Finansal 6nemlilik degerlendirmesi adimimizda
risk ve firsat listemizi esas alarak finansal
degerlendirme siirecimizi baslattik. Bu
dodrultuda, her bir risk ve firsat icin finansal etki
noktalarinive etkilerini, gerceklesen ve olasi
maaliyet ve kazanc boyutlarini dikkate alarak
detayl hesaplamalarimizi gerceklestirdik.

Bu hesaplamalar ve degerlendirmelerimiz

Toplum icin

Yonetisim ve
Uyum Ekler <

I
v

sonucu her bir risk ve firsati, olasilik ve
finansal etki acisindan 1 ile 5 arasinda
puanladik. Uyguladigimiz metodolojiye
uygun olarak, énemlilik puan esigini 3,5
olarak belirledik ve bu deg@erin Gzerindeki
skorlari finansal acidan dncelikli olarak
degerlendirdik.

Degerlendirmemizde; her bir konu icin
finansal puanlar ilgili etki, risk ve firsatin olasi
etki buyuklagu ile gerceklesme olasiiginin
carpimi Uzerine 25 puanlik skalada hesapladik.
Bu skaladaki puani etki hesaplamasi ile ortak
paydada bulusturmak icin ise onluk paydaya
entegre ettik.

Hesaplamamizda kullandigimiz metodolojimiz ve sonuclari iceren tablomuz asagidaki gibidir;

Finansal Onemlilik

Finansal Puan

ESRS Konu Basliklari

iklim Degisikligi
is Davranisi
Tuketiciler ve Son Kullanicilar

Kaynak Kullanimi ve Déngiisel Ekonomi
Kendi isgiiciimiiz

Deger Zincirindeki Calisanlar

Etkilenen Topluluklar

Kirlilik Yonetimi

Su Yonetimi

Biyocesitlilik ve Ekosistemler

Buiyiiklik

X Olasihk x 2

Finansal Onemlilik Puanlari

(Etki Bayiikliigi*Gerceklesme Olasiligi)

6,9
4,9

4,9
4,0
4,0
4,0
35



Rapor Surduralebilirlik Surdurdlebilirlikte Yonetimden Sirket Sirdiiriilebilirlik Etki Odakl Gezegen icin Toplum icin Yénetisim ve
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki Uyum Ekler < = >

Asama 4: Cifte onemlilik
analizinin sonuclari

=J

ESRS gerekliliklerine uygun olarak, hem
etki esasli hem de finansal esash énemlilik 8 6
degerlendirmelerinde, analiz stirecinin
tamamlanmasinin ardindan bir dnemlilik
esigi belirledik.Bes kademeli bir dlcek
kullanilarak yapilan bu degerlendirmede,
konular “bilgilendirici”den “kritik”e kadar
siralanmistir. Bir konunun, Enerjisa Enerji
icin dnem arz eden bir konu olarak kabul
edilebilmesi icin, bu 6lcek tizerinde ikinci

en yiksek seviye olan “6nemli” kategorisine
ulasmalidir.

Etki Puani

Bir alt konunun énemli olarak tanimlanmasi
icin, yalnizca bir etki, risk ya da firsatin énemli
kabul edilmesi yeterlidir.

Finansal Puan

Deger Zincirindeki Calisanlar

iklim Degisikligi
is Davranis| Etkilenen Topluluklar
Tiketiciler ve Son Kullanicilar Kirlilik Yonetimi

Kaynak Kullanimi ve Déngtisel Ekonomi Su Yonetimi

Kendi Is Guictimiiz Biyocesitlilik ve Ekosistemler

)
)
)
0
=)

(B () (=) (=)
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Rapor
Hakkinda

Surdurulebilirlik Surdirulebilirlikte Yoénetimden
Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar

Sirket
Profili

Sirdiiriilebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Toplum icin
Etki

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

I
v

Cifte 6nemlilik analizimiz sonucunda belirlenen ve hem cevresel ve sosyal sistemler tizerinde hem de kurulusumuzun finansal durumu ve performansi tizerinde dnemli etkiler yaratma potansiyeline
sahip olan 10 konudan 3 tanesi 6nemli konu olarak tanimlanmuistir. Tespit ettigimiz 6nemli etkiler, riskler ve firsatlar, ESRS alt konu basliklari ile eslestirilerek asagidaki tabloda verilmistir.

E1

E2

E3

E4

iklim Degisikligi
« Emisyon azaltma ve iklim uyum stratejileri

« iklimle ilgili firsatlar (6rnegin, dusiik karbonlu drinler,

kaynak ve enerji verimliligi, vb.)
* Fiziksel riskler
+ Gecis riskleri

Kirlilik Yonetimi

« Atik ydnetimi ve geri donistim

 Su ve toprak kirliliginin 6nlenmesi

« Hava kirleticileri ve hava kalitesi Gzerindeki etkisi

* Kirlilik azaltma teknolojisi

Su Yonetimi

 Tuketim ve cekimle ilgili su kullanim verimliligi
* Su kithgr ve kirliligi Gzerindeki etki

 Atik su yonetimi ve desarj

« Suileilgili strdtrdlebilirlik riskleri ve firsatlar

Biyocesitlilik ve Ekosistem

 Biyocesitlilik Gzerindeki etkiyi azaltmak icin sirdirtlebilir Grtin ve

hizmetlerin kullanimi

4+

» Kendi operasyonlarimizin yerel ekosistemler ve tirler Gizerindeki etkisi L)

« Tedarik zincirinin yerel ekosistemler ve tiirler Gizerindeki etkisi ve bagimliliklari

+ Dogrudan olmayan biyocesitlilik etkilerini en aza indirmek icin stratejik planlama

Kaynak Kullanimi ve Déngiisel Ekonomi

» Hammadde verimliligi ve sirdurilebilir kaynak saglama
* Atik azaltma, geri donisturulebilirlik ve malzeme geri kazanimi

« Urlin ve hizmet tasariminda doéngtisellik
» Kendi operasyonlarimizda déngusellik firsatlari

(+)
(+)

S1

LY

S3

S4
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- Kendi is Giiciimiiz

« s saghgi ve giivenligi

* Calisan refahi

* Yetenek gelisimi ve egitim

Deger Zincirindeki Calisanlar

« insana yakisir calisma kosullari
 Tedarik zincirinde insan haklari
 Adil Gcretler ve calisma uygulamalar

¢ Etkilenen Topluluklar

* Yerel topluluklar icin Enerjisa
Enerji'ye erisim

 Enerjisa Enerji'nin operasyonlarinin yerel
topluluklar Gzerindeki olumsuz etkileri

* Yerel topluluklara pozitif katkilar

Tiketiciler ve Son Kullanicilar

« Urlin ve hizmet kalitesi, yenilikcilik ve
strdurilebilirlik performansi

« Etik is uygulamalarina baghhk

= Paydas katilimi ve memnuniyeti

00

+ )+

+ )+

G1 * is idaresi
 Veri Glvenligi ve
Siber Glvenlik L+

» Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele

* Risk Yonetimi ve Uyum

© Onemli Pozitif Etki
@ Onemli Negatif Etki



Rapor Surdurulebilirlik Surdirulebilirlikte
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar
Konu

iklim Degisikligi

Emisyon azaltimi ve iklim uyum stratejileri
iklimle ilgili firsatlar

is Davranis

Veri giivenligi ve sibergiivenlik

Risvet ve yolsuzlukla miicadele

Risk yénetimi ve uyum

Tiiketiciler ve Son Kullanicilar

Uriin ve hizmet kalitesi, yenilikcilik ve stirduriilebilirlik performansi

Etik is uygulamalarina baghhk

iklim Degisikligi

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

Sirdiiriilebilirlik Etki Odakli Gezegen icin
Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki

Reference

Enerjisa Enerji CSY Stratejisi

Enerjisa Enerji CSY Stratejisi

Veri Givenligi ve Gizlilik

is Etigi, Yonetisim ve Uyum

is Etigi, Yénetisim ve Uyum

Misteri Odaklilik ve Miisteri Memnuniyeti

is Etigi, Yonetisim ve Uyum

Tiiketiciler ve Son Kullanicilar

Kurumsal Ydnetim,
Risk Y&netimi,
Uyum Yénetimi, Ic Kontrol,
Paydag Katilimi

is Davranisi

44

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

I
v

Belirledigimiz 6ncelikli alanlar, mevcut
strdirtlebilirlik cercevemizde tanimlanan
odak noktalaryla yakindan értismektedir.
Gerceklestirdigimiz cifte dnemlilik analizi
sonucunda, hem etki hem de finansal boyut
acisindan stratejik d5neme sahip ¢ temel konu
belirlenmistir.

Cifte dnemli konumuz olan iklim Degisikligi,
“Gezegen icin Etki” baslhigimiz altinda 6ncelikli
olarak ele aldigimiz konularla eslesmektedir.
Emisyon ydnetimi, enerji verimliligi
konularinda yrittigimiiz sistematik
calismalar, strdurtlebilirlik yonetimimizin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu
glicld uygulamalarimizin son cifte dnemlilik
analizimizde de kritik bir dncelik olarak 6ne
cikmasi, mevcut yaklasimimizin stratejik
dogrulugunu teyit etmektedir.

“Is Davranisi” konusu, halihazirda
stirddrilebilirlik cercevemizin temel taslarini
olusturan alanlarla iliskilidir.

“TUketiciler ve Son Kullanicilar” konusu

ise “Etki Odakli Is Modeli” yaklasimimizla
ortusmektedir. Musteri odaklilik, veri gvenligi
ve slrdurdlebilir Grin ve hizmetler konularinda
yUrdttigumdiz calismalar, bu konuya iliskin
strddrdlebilirlik performansimiz acisindan
temel 6neme sahiptir.

Bu ti¢c konunun, mevcut strddrdlebilirlik
cercevemizde hali hazirda gtcli bir sekilde
tanimlanmis ve yonetilen alanlara karsilk
gelmesi; gerceklestirdigimiz cifte dnemlilik
analizinin ciktilaryla uyum icerisinde
oldugumuzu gdstermektedir.



Rapor Sardarlebilirlik urduralebilirlikte onetimden Sirket Sirdiiriilebilirlik Etki Odakl Gezegen icin Toplum icin etisim ve
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki Uyum




Rapor
Hakkinda

Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Surdurilebilirlik Yonetimi

Yoénetimden

Mesajlar

Sirket

Sirdiiriilebilirlik
Profili Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

I
v

Sirdirilebilir kalkinma, icra Komitesi toplantilarinin giindemine entegre edilerek kurumsal stratejilerin bir parcasi haline getirilmistir.

Komiteler

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Riskin Erken Tespiti
Komitesi

Denetim Komitesi

Yaratme Komitesi

Finans Komitesi

Yonetim Kurulu

CSY ile ilgili Komiteler

Surdurdlebilirlik Yaritme
Komitesi

Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik Komitesi

Etik Komitesi

« s Saghgi ve Guvenligi
Komitesi

* AR-GE ve inovasyon
Komitesi

* Musteri Deneyimi
Komitesi

 Regiilasyon Komitesi

» Gelir Glivencesi
Komitesi

* Kriz Komitesi

« insan ve Kiltir Komitesi

* Kisisel Verilerin
Korunmasi Komitesi

Tematik Surdiirilebilirlik
Calisma Gruplan

Kapsam 1+2 Calisma
Grubu (Raporlama
dénemi sonrasi aktif
hale gelmistir.)

Kapsam 3 Calisma
Grubu

Biyocesitlilik Calisma
Grubu

Dongsellik Calisma
Grubu

CSY Beyanlari

Calisma Gruplari
(Sardurdlebilirlik
Raporu, TSRS Uyumlu
Rapor, Entegre Rapor,
Cifte Onceliklendirme)

TCFD (iklimle Baglantili
Finansal Beyan Gorev
Glcl) Calisma Grubu
(Raporlama dénemi
sonras! aktif degildir.)

AB Taksonomi Calismasi
Grubu (Raporlama
doénemi sonrasi aktif
degildir.)
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Enerjisa Enerji olarak, strdurdlebilirlik
yolculugumuzun merkezine gticli bir
yonetisim anlayisini yerlestiriyoruz. Bu
yaklasimin en Ust diizeydeki temsilcisi olan
Yénetim Kurulumuz, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda objektif
karar alma sireclerini glivence altina

almak amaciyla, ikisi bagimsiz olmak tzere
toplam sekiz Gyeden olusmaktadir. Kurulun
blyUkligu Ana S6zlesmemizde tanimlanmis
olup, lyelerimiz genel kurul toplantisinda,
yurirlikteki mevzuata uygun olarak
hissedarlarimiz tarafindan secilmektedir.
Yonetim Kurulu Baskanimiz, Kurul’a liderlik
etmekte ve stratejik hedeflerimize ulasmamiz
icin etkin ydnetim ile saglam kurumsal
yonetisim uygulamalarini tesvik etmektedir.

Yonetim Kurulumuz, sirketin strdrdlebilirlik
stratejisinin sekillendiriimesinde; 6ncelikli
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
konularinin belirlenmesi, ilgili risk ve
firsatlarin de@erlendirilmesi ve uzun vadeli
deder yaratimina rehberlik eden temel CSY
politikalarinin onaylanmasi yoluyla etkin bir
rol oynamaktadir. Strdurdlebilirlige butincil
ve stratejik bir bakis acisi kazandirmak
amaciyla 2021 yilinda kurdugumuz
Surddrdlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
fonksiyonumuz, strdardlebilirligi tim is
streclerimize entegre etme sorumlulugunu
Ustlenmektedir. Bu fonksiyon, kurumsal karar
alma ve performans yonetimi siireclerine

strddrilebilirligi entegre ederek paydas
degerinin maksimize edilmesinde itici glc
rolt Gstlenmektedir.

Bu yapi icerisinde yer alan merkezi
Surdurilebilirlik Departmanimiz, sirket
genelindeki strdirilebilirlik calismalarimiza
liderlik etmektedir. Her bir is Birimi'nin Cevre
ve Is Saghg Givenligi (ISG) departmanlari,
kendi is birimi yonetimlerine dogrudan

bagli olmakla birlikte, ayni zamanda
Strdurdlebilirlik Fonksiyonu’na da kesikli bir
raporlama yapisi icerisinde calismakta olup,
organizasyon genelinde uyum ve btinligd
saglamaktadir. Ayrica, Strdurlebilirlik
Departmanimiz; insan ve Kiiltir, Uyum,
Denetim ve Risk Yonetimi gibi CSY ile
dogrudan iliskili merkezi fonksiyonlarla strekli
is birligi icinde calisarak strdurdlebilirlik
yonetisiminde bttncil ve esgidimlu bir
yaklasim sergilemektedir.

Enerjisa Enerji Ust Yonetimi, sirketin Gst diizey
yoneticilerinden olusan Sirdirilebilirlik
Yurutme Komitesi (SEC) araciligiyla CSY ile
ilgili karar alma sireclerine aktif olarak katilim
saglamaktadir. tst diizey ydneticilerimizden
olusan SEC, surdurilebilirlik stratejimizi
eyleme donistirmekte ve CSY
onceliklerimizin tim is fonksiyonlarina
entegre edilmesini saglamaktadir.



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Resmi komite yapilarimizin yaninda,
gonullilik esasina dayal CSY temal
calisma gruplarimiz ile is birligine dayal ve
katilimci bir ydnetisim modeli benimsiyoruz.
Surdurdlebilirlik Departmanimizin
koordinasyonunda ydaritilen bu Tematik
Calisma Gruplar; iklim, dongusel ekonomi,
insan haklari ve surdurilebilir finans

gibi 6ncelikli alanlara odaklanmakta,
urettikleri icgdrii ve ciktilar dizenli olarak
Sarddrdlebilirlik Yaritme Komitesi'ne
raporlanmaktadir. Bu yapl, stratejik karar
alma sdreclerinin kalitesini ve operasyonel
uygulamalarin etkinligini artirmaktadir.

Yonetim Kurulumuzun gézetim
sorumluluklarini etkin sekilde yerine
getirebilmesi adina; Denetim Komitesi, Erken
Risk Tespit Komitesi ve Kurumsal Yonetisim
Komitesi gibi Gnemli komiteler olusturduk.
Tum Ydnetim Kurulu Komitelerimiz, gerekli
gorildiginde dis danismanlar, denetciler
ya da konu uzmanlari ile calisma yetkisine
sahiptir. Bu sayede karmasik veya gelisen
konulara iliskin bagimsiz ve bilgiye dayali
denetim streclerini destekliyoruz.

Yonetim Kurulu dizeyindeki komiteler
stratejik gozetim islevini yaratarken,
Sardurilebilirlik Yaritme Komitesi ydnetisim
ve uygulama sirecleri arasinda kopri islevi

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili

gérmektedir. Bu yapi, strdirulebilirligin
temel is sireclerine tam entegrasyonunu
sa@layarak, Grubun uzun vadeli CSY hedefleri
ile operasyonel uygulamalari arasinda uyum
saglar. Surdurilebilirlik raporumuz, cifte
onemlilik degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde CEO ve CFO’muz tarafindan

gozden gecirilmekte ve onaylanmaktadir.
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) dizenlemeleri
kapsaminda her yil Kamuoyunu Aydinlatma
Platformu’na (KAP) sunulan Strdurtlebilirlik
ilkeleri Uyum Raporu (SUIR) da bu rapora atif
yapmakta ve Yénetim Kurulumuzun onayiyla
yayimlanmaktadir. Tim onay sirecleri, CEO
ve CFO’nun da dahil oldugu ilgili yonetisim
organlarimiz tarafindan yuratilmektedir.

Ayrica, icra Komitemizin Gyeleri ulusal

ve uluslararasi dizeyde strdurdlebilirlik
forumlarina aktif olarak katihm saglamaktadir.
2024 yihnda Yénetim Kurulu Baskanimiz

ve Surdurtlebilirlik ekibimiz, COP29
Konferansi’na katiimis ve konusmaci olarak
katkida bulunmustur.

Sirdiiriilebilirlik
Yaklasimimiz
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Yonetim Kurulu Komiteleri

Denetim Komitesi, bagimsiz yonetim kurulu Gyemizin baskanliginda iki bagimsiz ve yénetimde olmayan Giyeden olusarak Enerjisa Enerji A.S. biinyesinde finansal gdzetim ve titiz
hesap verebilirlik saglar. Mali tablolarin dogrulugu, ic denetim stirecleri ve mevzuata uygunluk konularinda tavsiyelerde bulunarak Yonetim Kurulu'na yardimci olur. Komite,
6nemli muhasebe konularini inceler, muhasebe ilkelerindeki degisiklikleri gézden gecirir ve finansal raporlama sireclerini izler. IT glivenligi de dahil olmak Gzere ic kontrol
sistemlerinin etkinligini saglayarak ic ve dis denetim kapsamlarini gézden gecirir. Enerjisa Enerji'de ic Denetim Departmani, bagimsizlik ilkesi uyarinca bagimsiz yénetim kurulu
tUyelerinden olusan Denetim Komitesi'ne dogrudan raporlama yapmaktadir. Komite, i¢c denetim ekibinin tarafsizligini ve performansini giivence altina alir, ic denetim planini
onaylar ve bagimsiz denetim sirketinin secimini gdzetir. Denetim Komitesi 2024 yilinda %100 katiim oranina ulasmistir.

Riskin Erken Tespiti Komitesi, ikisi bagimsiz yénetim kurulu Gyesi ve ikisi Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve E. ON International Participations N.V. temsilcisi olmak tizere dért tiyeden
olusmaktadir. Bu komitenin temel gérevi, Sirket'in varligini, gelisimini ve stratejilerini tehdit edebilecek riskleri belirlemek ve azaltmaktir. Temel sorumluluklar arasinda risk tespiti ve
azaltilmasi konusunda tavsiyelerde bulunmak, risk yénetimi karar alma siirecine yardimci olmak ve risk yénetimi ilke ve metodolojilerinin uygunlugunu gézden gecirmek yer alir.
Komite, risk yénetim sistemlerinin etkinligini sadlar, Is Stirekliligi Yonetimi metodolojilerini denetler ve gerektiginde dis uzmanlara danisir. Bagimsiz bir ydnetim kurulu tyesi olan Baskan
toplantilari ydnetip glindemi belirleyerek Yonetim Kurulu ve diger yoneticilerle koordinasyonu saglar. Raportér gindemin hazirlanmasina yardimci olur, kararlari ve tutanaklar kaydeder
ve toplantilari organize eder. Komitenin kararlar tavsiye niteliginde olup, nihai kararlar Enerjisa Enerji Yénetim Kurulu tarafindan alinmaktadir. 2024 yilinda Riskin Erken Tespiti Komitesi

%100 katihm oranina ulasarak proaktif risk ydnetimine olan baghligimizi vurgulamaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi bagimsiz bir ydnetim kurulu tyesi tarafindan yonetilir ve dért tyesi arasinda lisansh bir yatinmci iliskileri uzmani bulunur. Bu komite, kurumsal
yonetim ilkelerine baglhhgi saglar, seffafligi ve hesap verebilirligi giiclendirir. Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan ve yetkilendirilen komite, yonetisim ilkelerinin uygulanmasi
konusunda tavsiyelerde bulunur, uyumu izler ve cikar catismalarini ele alir. Komite ayni zamanda Aday Gosterme ve Ucretlendirme Komitelerinin gérevlerini de distlenmekte,
Yénetim Kurulu ve ydnetici pozisyonlari icin uygun adaylarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve egitilmesi amaciyla seffaf bir sistem kurmakta ve bu alanlardaki politika ve
stratejileri belirlemektedir. Komite, Yatinmeci lliskileri Departmanini denetler, Kurumsal Yénetim Uyum Raporu’nun dogrulugunu gézden gecirir ve en iyi uluslararasi uygulamalara
dayali iyilestirmeler 6nerir. Komite, Yonetim Kurulu’nun yapisini ve etkinligini degerlendirir, komite bulgularn tzerine tartismalari kolaylastirir ve diger Yonetim Kurulu komitelerinin
olusumunu ve etkinligini yillik olarak gézden gecirir. Komite ayrica, insan kaynaklar stratejilerini ve ydnetici yedekleme planlarini denetlemekte ve Gcretlendirme kriterlerini
belirlemektedir. Toplantilar yilda en az dért kez yapilir ve kararlar Yonetim Kuruluna tavsiye niteligindedir. Kurumsal Yénetim Komitesi 2024 yilinda 4 kere toplanmistir. Bu
toplantilarin gindeminde, sirdirdlebilirlik ydnetimine iliskin konulara da yer verilmektedir.

Surdurdlebilirlik Yaratme Komitesi, Strdirilebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler B&lim Baskani énderliginde tim birim yodneticilerinden olusur. Bu komite CEO ve CFO dahil olmak
lizere dogrudan st yonetime rapor verir. Komitenin birincil rold, kurumsal strdurdlebilirlik stratejisini sekillendirmek ve ilerletmek, en iyi uygulamalara bagliligi saglamak ve
Sirketin CSY etkilerini izlemektir. Komite, performansi gdzden gecirmek, stratejik girisimler Gizerinde gériismek ve Sirketin strdirdlebilirlik cabalarina rehberlik edecek tavsiyeleri
almak Gzere yilda en az dért kez toplanir. Strdurdlebilirlik takviminin bir parcasi olarak, CEO & CFO bilgilendirmeleri ve Strdirilebilirlik Yuritme Komitesi toplantilari, Gst

yonetim tarafindan inceleme ve onay sureclerinin tutarli bir sekilde yuruttlmesini saglar. Temel sorumluluklar arasinda sirdurilebilirlik stratejileri ve organizasyon yapisi hakkinda
tavsiyelerde bulunmak, CSY etkilerini izlemek, karar alma sireclerine yardimci olmak, strdirtlebilirlik yol haritalari ve hedefleri tasarlamak, performans olcitlerini tanimlamak,
strdirtlebilirlik kaltirind tesvik etmek ve CSY tartismalarina sirket capinda katilim saglamak yer almaktadir. Komite, ilgili ydneticileri davet edebilir, disaridan danismanlar alabilir
ve belirli gérevler icin alt komiteler kurabilir. Kararlari netlestirmek ve takip etmek icin toplantilar diizenlenir ve strddrilebilirlik girisimlerini desteklemek icin Yénetim Kurulu'na
raporlar sunulur. Strdardlebilirlik Yiritme Komitesi, CYS konularinda 6nce CEO ve CFO’ya, ardindan Kurumsal Yénetim Komitesi'ne raporlama yapmaktadir. Komite, 2024 yilinda
strdurdlebilirlik glindemini, strdirdlebilirlik hedeflerine yonelik ilerlemeleri, bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetleri ve cesitli yazili sirkilasyonlari ele almak tzere 5 kere toplanmistir.

Finans Komitesi, CFO ve Enerjisa Enerji'nin 2 biiyiik hissedarini temsilen Haci Omer Sabanci Holding A.S. CFO'su ve E.ON International Participations N.V. biinyesindeki
PreussenElektra CFO'su olmak tzere 3 Uye ve 2 yonetimde olmayan tyeden olusmaktadir. Komitenin tim dyeleri finans alaninda 6nemli uzmanlida sahiptir. Komitenin birincil
rold, Sirket'in finansal saghgini izlemek ve kurumsal hedeflerle uyumlu olmasini saglamaktir. Komite, biitceleme, finansman stratejisi, sermaye tahsisi, yatirnm kararlari ve
finansal risk yonetimi de dahil olmak Gzere uzun vadeli finansal stratejiye rehberlik etmektedir. Komitenin bir diger temel islevi de kurulusun mali diizenlemelere, muhasebe
standartlarina ve raporlama gerekliliklerine uymasini saglamaktir. Komite yilda en az bes kez toplanir ve CFO toplantilara liderlik eder, giindemi belirler ve Yénetim Kurulu ve

diger yoneticilerle koordinasyonu saglar. Komite 2024 yilinda 6 kere toplanmistir.

48



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirdiiriilebilirlik
Yaklasimimiz

Yo6netisim ve
Uyum

Etki Odakh Gezegen icin Toplum icin
is Modeli Etki Etki

I
v

Ekler <

Sirketin CSY performans hedefleri, her yil CEO’nun &énerisiyle olusturulur ve Yonetim Kurulu’nun onayiyla yirirlige girer.

Yonetim Kurulu’nda
Kadin Orani

Sirket Karnesinde
CSY Performans
Gostergelerinin Agirhgi

Enerjisa Enerji olarak Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikamiz ile etkin ydnetimin gelisiminde
cesitli bir Yénetim Kurulu’nun énemine
inaniyoruz. Bilgi ve deneyim cesitliliginin
kurumsal yonetisime deger kattigini kabul
ediyor ve Yonetim Kurulumuzda en az %25
kadin Uye hedefi belirliyoruz. Yénetim Kurulu
Uyeligi adaylk streclerimizde bagimsiz karar
alma kiltirint desteklemek amaciyla cesitlilik
ve kapsayicilik ilkelerini temel aliyoruz.

Kurumsal Yonetim Komitemiz, Yonetim
Kurulu’muzun yapisini ve isleyisini dizenli
olarak gbzden geciriyor, iyilestirme

Onerileri gelistiriyor, 6z degerlendirmeleri
yuritlyor ve adayliklar degerlendirerek
kapsayici ve cesitli bir ydnetisim cercevesi
saglamayr amaclhyoruz. Halihazirda Yénetim
Kurulu’'muzda (¢ kadin tye yer almakta olup,
bu oran %37,5e karsilik geliyor ve cesitlilige
olan gicld baghhgimizi yansitiyor. Kadin
liyelerimiz, Denetim Komitesi’nin tamaminda,
Riskin Erken Tespiti Komitesi’nin #50’sinde
ve Kurumsal Yonetim Komitesi'nin %50'sinde
yer alarak ydnetisimde cinsiyet dengesi
saglamamiza katki sunuyor.
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Yonetim Kurulu, bagimsiz bir tyenin
baskanliginda, Turk Ticaret Kanunu, sermaye
piyasasl mevzuati ve esas sbzlesmeye uygun
olarak genel kurulda pay sahiplerinin oy
coklugu ile secilmektedir. Her pay sahibinin
bir oy hakki bulunur ve giindem maddeleri
tim paydaslara tarafsiz ve ayrintili bicimde
seffaf sekilde aktarilir. Yonetim Kurulu Gyeleri
Gc yillik bir dénem icin secilir ve gorev stresi
dolan Uyeler yeniden secilebilir. Sermaye
piyasasi dizenlemeleri uyarinca bagimsiz
tyeler, on yillik bir dénem icinde en fazla alti
yil gérev yapabilir; bu uygulama yeni bakis
acilari ile deneyimli denetim arasinda denge
kurulmasina katki saglar.

Genel kurul toplantilarinda tim hissedarlara
gorislerini ifade etme ve soru sorma
konusunda esit firsatlar sunulur. Ticari

sir niteligi tasimayan sorular toplanti
sirasinda yanitlanir. Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemeleri geregince, glindem disi kalan
ya da toplantida yanitlanamayan sorular en
gec 15 giin icinde Yatinmci iliskileri Balimii
tarafindan yazili olarak cevaplanir. Tim soru
ve yanitlar toplantidan sonraki 30 glin icinde
Sirket’in internet sitesinde yayimlanarak tam
seffaflik saglanir.
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Operasyonel birimlerin performans degerlendirmeleri, veri toplama,

raporlama iyilestirmeleri ve farkindalik gibi iklimle ilgili performans géstergelerini icerir.

Enerjisa Enerji olarak yonetici Gcretlendirme
politikamizi; ylksek performansi tesvik
etmeyi, sirketimizin buyUkligindg,
performansini ve ydneticilerimizin yetkinlik
ve katkilarini adil bir sekilde yansitmayi
hedefleyen adalet, seffaflik ve rekabetcilik
ilkeleri Uzerine insa ettik. Bu politika ile
cahisanlarimizin baghhgimni ve motivasyonunu
artirmayi, sirket ici ve sektor ici tcret
dengesini korumayi, piyasa rekabetciligimizi
strdirmeyi ve hedeflerimize ulasmada kilit rol
oynayan yetenekli is glicimizi elde tutmayi
amacliyoruz.

Finansal, cevresel, sosyal ve ydnetisim
alanlarindaki performans hedeflerimizi her yil
CEO’muzun onerisiyle belirliyor ve Yonetim
Kurulu’muzun onayiyla kesinlestiriyoruz.
Performans yili sonunda bu hedefleri
belirlenen kriterlere gore degerlendiriyor,
sonuclar Yonetim Kurulu’'muza sunuyor

ve performans prim édemelerini sirket
performansimizla uyumlu ve adil bir
Ucretlendirmeyi saglayacak sekilde
belirliyoruz.

Enerjisa Enerji'nin stratejisi, yénetimi ve
operasyonlari, strdirilebilirlik hedefleri

ve senaryo analizleri dogrultusunda,
Surdurilebilirlik Temel Performans Gostergeleri
(KP1) sirketin skor kartina dahil durumdadir.
iklim ve su hedeflerini de iceren CSY performans
gostergelerinin toplam agirlig %30°dur.

CEO’muz net sifir yol haritamizin hayata
gecirilmesinden sorumlu olup; emisyon
azaltim hedefleri icin Yonetim Kurulu onayi
almak, ilerlemeyi takip etmek ve iklim

gecis planimizin onayini glivence altina
almak gibi temel performans géstergelerini
Ustlenmektedir. CEO’muzun Ucretlendirme
sistemi; musterilere yonelik glines enerji
santrali kapasitesi, veri raporlama ve izleme
streclerinde iyilestirmeler, musteri céztmleri
Grdnlerinden elde edilen gelirler ve sebekenin
karbonsuzlasma calismalarina iliskin hedefleri
de kapsamaktadir.

Performans primi sireclerimizde, etik ihlaller,
suistimaller ya da finansal sonuclar etkileyen
yanlhs beyanlar gibi durumlarda primlerin
kismen ya da tamamen iptal edilmesine
olanak taniyan bir geri alma (clawback)
politikasi uyguluyoruz. Yénetim Kurulu’muz
kazanilmamis prim 6demelerini iptal

edebilir veya 6denmis primlerin geri
alinmasini saglayabilir.
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Enerjisa Enerji olarak, cikar catismasina yol
acmadigi siirece Yonetim Kurulu tyelerimizin
gorev sureleri boyunca Sirket disinda baska
gorevler Ustlenmesine izin veriyoruz.
Uyelerimizin Sirket disi gérevlerini Kamuyu
Aydinlatma Platformu Gzerinden seffaf

bir sekilde paydaslanmizla paylasiyoruz.
Yénetim Kurulu’'muzun etkinligini artiran dis
deneyimlerin degerini dikkate aliyor ve bu
tir gorevlere yonelik ilave bir kisitlama
geregi gormayoruz.

Tum istiraklerimizin %100 bize ait olmasi
sayesinde tedarikcilerimiz veya diger
paydaslarimizla herhangi bir hakim ortaklk
ya da ortak milkiyet iliskimiz bulunmamakta;
bu yolla seffaflik ve adaleti giivence altina
almaktayiz. Binyemizde, potansiyel cikar
catismalarina yol acabilecek karsilikli istirak
iliskileri de barindirmiyoruz.

Sermayemizin %5’ine sahip olan
paydaslarimizi azinhk hissedar olarak
degerlendiriyor ve ilgili mevzuat cercevesinde
haklarini titizlikle koruyoruz. Sirketimizle

blok hissedarlarin cikarlarinin catistigina dair
herhangi bir bulgu bulunmamaktadir.
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Enerjisa Enerji CSY Stratejisi

Kapsamli CSY stratejimiz, faaliyetlerimizi en 6nemli ve etkili sirdirilebilirlik hedefleriyle uyum icinde
yiriatebilmek icin cesitli konulari batincil bir yaklasimla ele alacak sekilde tasarlanmistir.

Turkiye enerji sektdriniin énemli bir oyuncusu
olarak kapsamli CSY stratejimizle daha
srdirdlebilir ve direncli bir enerji gelecegine
gecisi destekliyoruz. Turkiye’nin lider elektrik
dagitim sirketi olarak 14 ilde 22 milyondan
fazla kisiye hizmet veriyor, hem ulusal hem de
kuresel strddrdlebilirlik cabalarina en gicli
katkiyi saglayan sirketlerden biri olmanin
sorumlulugunu tasiyoruz.

Butuncul yaklasimimiz dogrultusunda, 2021
yihini baz alarak 2030’a kadar Kapsam 1

ve 2 emisyonlarimizda %30, Kapsam 3 ile
iliskili satilan elektrik emisyon yogunlugunda
ise %40 oraninda azalma hedefliyoruz.

Bu hedeflere ulasmak icin yenilenebilir
enerji cozidmlerini yayginlastirmaya, dogal
kaynaklan ve biyocesitliligi korumaya,
elektrikli arac altyapisini gliclendirmeye

ve yenilikci teknolojileri faaliyetlerimize
entegre etmeye 6ncelik veriyoruz. Cevresel
girisimlerin yani sira; cesitlilik, kapsayicilik,
insan haklari, uyum ve etik is anlayisi gibi
alanlarda da sosyal sorumluluk ve ydnetisim
mikemmelligine kararhlikla odaklaniyoruz.

TSRS ilkeleri ve CSY performans
Olctmlerini iceren giicll bir cerceveyle
seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisimizi
tim faaliyetlerimize yansitiyoruz.

Strdurulebilirlik Yaritme Komitemiz,
2022’den bu yana CSY risklerinin
yonetimini gozetiyor ve stratejilerimizin
gelisen sirddrilebilirlik gindemine
uyumlu olmasini sagliyor. Yillik veri
glivence sirecimizle cevresel, sosyal ve
ekonomik gostergelerimizin tutarlihgini
dogruluyor, verilerimizi bagimsiz Gcnci
taraf denetimleriyle teyit ederek seffaflik
ve glvenilirligimizi her yil daha da
glclendiriyoruz.

iklimle ilgili risk ve firsatlarin finansal etkilerini
analiz etmeye ve bunlari stratejik planlarimiza
entegre etmeye devam ediyoruz.

Olaganistld durumlar haricinde,
faaliyetlerimizde 1sinma ve ulasim icin
fosil yakitlarin yakilmasi disinda kirletici
gaz emisyonu olusmuyor ve fosil
yakitlarla baglantili finansal faaliyetlerde
bulunmuyoruz.

Enerji Yénetimi Politikamiz ile enerji
tiketimini sistematik bicimde yonetmeyi,
kaynaklari verimli kullanmayi ve enerji
maliyetlerini dustrmeyi hedefliyoruz. Tim
operasyonlarimizda enerji verimliligini
artirmaya yonelik 6lcilebilir hedefler
belirliyor, bu hedefleri izliyor ve diizenli olarak
paydaslarimiza raporluyoruz.
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Uriin, tasarim ve hizmet alimlarimizda enerji
verimliligini gdzetiyoruz, gerekli kaynak ve
bilgileri calisanlarimizin erisimine sunuyoruz.

Enerji Yonetimi Politikamizi sektérel ve
teknolojik gelismelere gore diizenli olarak
g6zden geciriyor ve giincelliyoruz. Bu sayede
enerji verimliligi ve strdirilebilirlik alaninda
oncl kalmayi sirdirtyoruz.

iklim stratejimiz, EPDK diizenlemeleri olmak
Gzere yUrUrlUkteki tim glincel mevzuat
dizenlemelerle birlikte degerlendirilmektedir.
Net bir yol haritasiyla risk ve bagimhliklarimizi
strekli degerlendirirken, sera gazi emisyonu
azaltim hedeflerimizi belirliyor ve hayata
geciriyoruz. Enerji doniisimu ve toplumsal
karbonsuzlasma alanindaki liderligimizi,
ulusal ve kiresel iklim hedeflerine katki
saglayan cozimler ve is birlikleri gelistirerek
pekistiriyoruz.



https://m.enerjisa.com.tr/tr/enerjisa-hakkinda/sirket-profili/politikalar/enerji-yonetim-politikasi
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2021 referans yilina kiyasla 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve 2

emisyonlarimizi %30 oraninda ve Kapsam 3 emisyonlarimizia iliskili

satilan elektrik emisyon yogunlugumuzu %40 oraninda azaltmay:

taahhit ediyoruz.

iklim Stratejisi

Elektrik sebekesi operasyonlarimiz, driin
ve hizmetlerimizle daha temiz, akilli ve
sirdurdlebilir bir yasami mimkin kilarak,
kendimizi toplumsal karbonsuzlasmanin
oncist olarak konumlandiriyoruz.

Stratejimiz ve strdurdlebilirlik yaklasimimiz
dogrultusunda, tim is siireclerimizi gelistirme,
somut ve gercekci hedefler belirleme ve
Karbonsuzlasma Yolculugumuzda kararhlkla
adim atmaya odaklaniyoruz.

iklim degisikligiyle miicadele ederek herkes
icin daha iyi bir gelecek insa etmek amaciyla,
IPCC’nin kiresel 1sinmayi 1,5°C ile sinirlama
cagrnisini benimsiyor ve is modelimizi 2050
yilina kadar Net Sifir hedefiyle uyumlu hale
getirme taahhiidiinde bulunuyoruz.

Gecis planimizda tanimlanan iklim
hedeflerine ulasmak amaciyla,
karbonsuzlasmayi saglayacak cesitli
araclar belirledik. Bu araclar;
Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizi
azaltmamiza yardimci olacaktir.

Raporlama kapsamimizi ve metodolojimizi
2021 emisyon verileri icin gelistirdik ve
genislettik. Bu nedenle karbonsuzlasma
girisimlerimizin etkilerini daha dogru bir
sekilde yansitmak icin 2021 yilini mutlak
emisyon azaltimi ve emisyon yogunlugu

azaltma hedefleri icin referans yil olarak sectik.

Emisyon referans yili, bir raporlama dénemi
boyunca emisyon ciktisindaki herhangi bir

degisimi ve hedefleri karsilastirmak icin bir

olcit saglamaktadir.

Emisyon azaltim performansimiz asagidaki
referans yil verilerine gére hesaplanacaktir.

' _https:/ /www.ipcc.ch[report/sixth-assessment-report-cycle |

Sirdiiriilebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakh Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve
is Modeli Etki Etki Uyum Ekler <

*Yakit ve eneriji ile ilgili faaliyetler kapsaminda musterilere satilan elektrigin tretiminden kaynaklanan emisyonlarin
toplam enerji portféyline oranlanmasiyla hesaplanmistir.

Enerjisa Enerji Referans Yih (2021) Emisyonlar (Mwp)

Kapsam 1 59.952 tCO,e
Kapsam 2 1.993.604 tCOe
Kapsam 3 19.072.386 tCO,e

(Dahil edilen Kapsam 3 kategorileri**: Satin Alinan Mal ve Hizmetler, Yakit ve Enerji ile Ilgili Faaliyetler, Servis Araclari,
is Seyahati, Atik)

Toplam 21.065.942 tCOe

**2024 emisyon envanterinde, Musteri Coztmleri is birimimizin kiralanan varliklar altinda bulunan kojenerasyon/
trijenerasyon tesislerinden ve yeni kurulan Filo A.S. tarafindan gerceklestirilen arac alimlari ile ilgili sermaye
mallarindan kaynaklanan emisyonlar, yeni emisyon kaynaklari olarak dahil edilmistir. Bu etkilerin sirketin %5'lik
onemli etki esiginin altinda kalmasi nedeniyle baz yil degismemistir.


https://www.ipcc.ch/report/sixth-assessment-report-cycle/
https://www.ipcc.ch/report/sixth-assessment-report-cycle/ 
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Sirketimizin iklim stratejisi, sera gazi emisyonlariyla ilgili makul hedefleri belirlemek ve bunlara ulasmak icin diizenlenmis piyasa
kosullarinda kararl bir yol haritasi sunar ve enerji déonisimi ve toplumsal karbonsuzlastirmadaki rolimizi giclendirirken ilgili
riskleri ve bagimhiliklar sirekli olarak yakindan degerlendirmektedir.

Emisyon Azaltim Hedefleri

Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi 2030
yilina kadar 2021 referans yilina
kiyasla %30 azaltacagiz.

iklim degisikligini azaltma cabalarimizin bir
parcas! olarak toplam sera gazi emisyon
miktarini azaltmay amaclayan mutlak bir
azaltim hedefidir.

Bu hedefe; sebeke altyapimizi gelistirerek,
faaliyet gosterdigimiz tim bélgelerde
sebekelerin verimliligini artirarak, arac
filomuzun verimliligini iyilestirerek ve sebeke
operasyonlarinda kullandigimiz sogutucu
akiskan kullanimini azaltma konusundaki
sektorel teknolojileri takip ederek ulasmayi
amacliyoruz.

Kapsam 3 emisyonlarimizla iliskili
satilan elektrik emisyon yogunlugunu
2030 yilina kadar 2021 referans yilina
kiyasla %40 oraninda azaltacagiz.

Azaltim calismalarimiz kapsaminda, sattigimiz
her birim elektrigin emisyon yogunlugunu
distrmeye yoneliktir.

Kapsam 3, Enerjisa Enerji’nin emisyonlarinin
en blyuk bélimUini olusturmaktadir ve bu
emisyonlar, misterilerimize sundugumuz

elektrigin tretimi sirasinda ortaya cikmaktadir.

Bu hedefe, yenilenebilir enerji satis
stratejilerimizi gelistirerek, yenilenebilir

enerji saglayicilarini portféyimize ekleyip
kaynak cesitliligini artirarak ulasmayi
planliyoruz. Kapsam 3 emisyonlarimiz

buyik 6lctde ulusal elektrik tretimine ve
kurulu glc cesitliligine bagli olsa da enerji
stratejimizi donusturerek ve portfoyimuzdeki
yenilenebilir enerji oranini yiikselterek bu
hedefi gerceklestirmeye kararliyiz.

53

Bu hedefler, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) diizenlemesi de dahil olmak Gzere
en giincel mevzuat dikkate alinarak belirlenmistir. Bu hedeflerin gerceklesmesi, ulusal
mevzuata ve sebeke emisyon faktoriini etkileyen Turkiye’nin enerji stratejisine blyik

Olcide

bagldir.

Sirketimizin iklim stratejisi, diizenlemeye tabi piyasa kosullarinda sera gazi emisyonlariyla
ilgili makul hedefler belirlemek ve bunlara ulasmak icin kararl bir yol haritasi sunmakta;
enerji dondstim ve toplumsal karbonsuzlasmadaki rolimuzi pekistirirken ilgili riskleri ve

bagimh

liklar stirekli ve yakindan takip etmektedir.

Bu baglamda, Enerjisa Enerji ulusal ve kiresel iklim hedeflerine ulasilmasi icin cézimler ve

is birlikleri gelistirme konusundaki kararliligini sirdirecektir.

Referans

2025 Hedefi

Kapsam 1-2 Emisyonu
Mutlak Azaltim

Kapsam 3
Emisyonlariyla iliskili
Satilan Elektrik Emisyon
Yogunlugu Azaltimi

2030 Hedefi

Kapsam 1-2 Emisyonu
Mutlak Azaltim

Kapsam 3 Emisyonlariyla
iliskili Satilan Elektrik
Emisyon Yogunlugu
Azaltimi
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iklim Degisikligi Hilkiimetlerarasi Paneli’nin (IPCC) iklim degisikligi konusundaki eylem cagrisini
dikkate alarak, Enerjisa is uygulamalarini 2050 yilina kadar Net Sifir Yol Haritasi ile uyumlu hale

getirmeyi taahhit etmektedir.

iklim Gecis Plani

Enerjisa Enerji olarak, kiresel isinmayi
1,5°C ile sinirlandirmaya yonelik
gelistirdigimiz kapsamli iklim gecis
planimizla strdtrilebilirlik ve cevre
yonetimine olan giclt baghhgimizi
ortaya koyuyoruz. Bu stratejiyle, kirletici
agir sanayi ve fosil yakit kullaniminin yesil
hedeflerimize zarar vermemesini saghyor,
Yesil Finansman Cercevesi ilkelerine
uyumumuzu vurguluyoruz. Fosil yakit odakli
yatirimlari tamamen sonlandirmasak da,
yenilenebilir enerji alternatiflerine net bir
sekilde dncelik veriyor ve bu taahhidu
stratejik 6nceliklerimize entegre ediyoruz.
ilerlemelerimizi titizlikle izliyor ve seffaf
bir sekilde raporluyoruz. IPCC’nin eylem
cagrisini ve Paris Anlasmasi’'ni esas alarak,
faaliyetlerimizi 2050’ye kadar Net Sifir
hedefiyle uyumlu hale getirmeyi

taahht ediyoruz.

iklim gecis planimiz; paydas katilimini
glclendirmeyi, strdirilebilir uygulamalar
icin kapasite gelistirmeyi ve cevresel acidan
strdirtlebilir projelerimizi finanse etmek
tzere yesil finans araclarindan yararlanmayi
kapsiyor. Bu yaklasim, dustk karbonlu bir
ekonomiye gecisi kolaylastiriyor ve glines ile
riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin
yayginlasmasini destekliyor.

Yenilenebilir enerjinin kesintili dogasina
yanit verebilmek icin enerji depolama
teknolojilerine ve nihai kullanimlarin
elektrifikasyonunu artiran girisimlere
odaklaniyoruz.

Su tlketimimizi azaltmaya yonelik farkindalik
kampanyalari, su tasarruf cihazlari ve
yagmur suyu toplama sistemleri gibi
uygulamalarimizla sorumlu su yonetimi
taahhtdumizi strdiriyoruz.

iklim gecis planimizi; TSRS gereklilikleri
cercevesinde daha da detaylandirdik.

iklim gecis planimizin tamamina ve
calismalarimizin detaylarina TSRS Uyumlu
Strdurdlebilirlik Raporumuzdan ulasabilirsiniz.
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i klim Senaryolari ve
Enerjisa Enerji'de
Stratejik Planlama ve
Dayanikhlik icin iklim
Senaryolarinin Entegre
Edilmesi

Enerjisa Enerji olarak, potansiyel risk

ve firsatlari degerlendirmek ve kiresel
srdurilebilirlik hedefleriyle uyum saglamak
amaciyla birden fazla iklim senaryosunu
iceren kapsamli bir senaryo analizi
yuratdyoruz. IEA NZE 2050 senaryosunu
temel alarak, tiketicilerin cevre bilinci,
karbon piyasalarinin gelisimi ve elektrifikasyon
gibi unsurlari dikkate aliyor; 2050 yilina
kadar net sifir CO, emisyonuna ulasmay!
hedefliyoruz.

Temsili Konsantrasyon Yolu RCP 8.5 ve
RCP 2.6 gibi senaryolari analiz ederek,
ciddi fiziksel risklerden iyi yonetilen gecis
streclerine kadar farkli iklim etkilerine karsi
hazirlikli olmaya odaklaniyoruz.

Bu bituncul yaklasim sayesinde altyapi
dayaniklihgimizi, operasyonel istikrarimizi

ve piyasa rekabetciligimizi giclendiriyor;
iklimle ilgili zorluklara ve firsatlara yanit olarak
kesintisiz enerji hizmeti sunmayi ve stratejik
buytmemizi strdurilebilir kiliyoruz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <
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2024 faaliyet yilini iceren TSRS Uyumlu
Sardurilebilirlik Raporumuz; iklimle ilgili
risklerle birlikte senaryo analizlerimizi de
kapsamaktadir.

Kullandigimiz senaryolar ve calismalarimiz;
TSRS kapsami dogrultusunda detaylica
anlatilmistir. Aciklamalarimizin detaylarini
TSRS Uyumlu Siirdiriilebilirlik
Raporumuzda bulabilirsiniz.

Enerjisa Enerji’'nin senaryo
analizi, karesel enerji
sektérinin 2050 yilina kadar
net sifir CO, emisyonuna
ulasmasi icin bir yol haritasi
niteligindedir.


https://www.enerjisainvestorrelations.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari
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iklimle ilgili senaryo analizimizi entegre ederek; ekonomik, politik ve sosyal gerceklikleri iceren coklu gelecekleri dikkate aliyor, stratejik
disince yapimizi gelistiriyor ve planlama kararlarimizi daha saglam temellere oturtuyoruz.

Senaryo Analizinin
Sonuclari

Senaryo analizlerimiz, is sireclerimizi
etkileyen risk ve firsatlan belirleyerek strateji
gelistirme, finansal planlama ve kapasite
artirrmi gibi alanlarda yol gdsterici olmaktadir.

Elektrik dagitim sektdriindeki rolimiiz geregi,
emtia fiyatlari ve talebi Gzerine etkili ulusal
ve kiresel politikalar ile iklim degisikligine
odaklaniyoruz. NZE 2050 senaryosu, artan
kentsel ntfus nedeniyle yiiksek kapasiteli
dagitim aglarina, sermayeye erisim ve
dizenlemelere uyum saglama ihtiyacini
vurgularken; RCP senaryolari, sicaklik
artislarinin yenilenebilir enerji Gretimini
bozabilecegini ve finansal zorluklara yol
acabilecegdini gostermektedir. Son kullanici
enerji fiyatlarindaki degisimler bizi dogrudan
etkiliyor ve hizla degisen piyasa kosullarina
uyum saglamamizi gerektirmektedir.

Elektrikli araclar ve Esarj ile ilgili
yatinmlarimizda rehber olarak
faydalandigimiz senaryo analizlerimiz,
2030'a kadar Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinda
%30, Kapsam 3 emisyon yogunlugunda

%40 azalma hedeflerimize ulasmamiza da
rehberlik etmektedir.

NZE 2050 senaryosundan elde edilen bilgiler
dogrultusunda altyapi ve sebeke verimliligi
iyilestirmeleri yapilmakta, yenilenebilir enerji
yatinmlari ve karbon nétr is modeline gecis
stratejik 6nceliklerimiz arasinda

yer almaktadir.

i klim Risk ve Firsat
Degerlendirmesi

iklim risk ve firsat degerlendirmesi
cahismalarimizi, Tirkiye Sdrdartlebilirlik
Raporlama Standartlar’nin (TSRS)
yayinlanmasi ile daha da ileri seviyeye tasidik.
Senaryo analizlerimiz ve iklim gecis planimiz
ile entegre bir sekilde degerlendirdigimiz

risk ve firsat calismamizda dnemli olarak
belirledigimiz iklimle ilgili ¢ fiziksel risk,

iki gecis riski ve iki firsat belirledik.

* Seller ve su taskinlan
* Asiri hava olaylari

* Elektrik tiketiminin artmasi ve dagitik enerji
kaynaklarinin yayiimasi nedeniyle altyapi ve
ytk yonetimi zorluklari
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 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin enerji
portféyl icindeki paymnin artmasi

+ Karbon piyasasindaki deg@isimler

 Enerji kullaniminda elektrifikasyonun ve
dagrtik enerji kullaniminin artmasi

+ Karbon piyasasindaki deg@isimler

Risk ve firsat calismamizin icerigini ilgili
risk ve firsatlarin finansal etkileri ve diger
bilgileri TSRS Uyumlu Sirddrilebilirlik
Raporumuzda tiim detaylariyla paylastik.

Enerjisa Enerji’nin
Taksonomi Yolculugu

Enerjisa Enerji olarak, Glkemizde 2026
yilinda yirirlige girmesi beklenen

Turkiye Yesil Taksonomisi’ne hazirlikli

olmak ve mevcut kurumsal kapasitemizi
deg@erlendirmek amaciyla 2024 yilinda
kapsamli bir calisma baslattik. Bu dogrultuda,
Avrupa’daki strdirilebilir finans ve yatinm
uygulamalarina yon veren AB Taksonomisi

ile uyumlulugumuzu 6lctiik ve bu alandaki
olgunluk seviyemizi degerlendirdik.

Ayrica, AB Taksonomisi kapsaminda genis
katilimli bir calisma grubu kurarak ilgili tim
ekipleri bir araya getirdik. Bu grup; insan
Haklari, Yolsuzlukla Miicadele, Vergilendirme
ve Adil Rekabet gibi Asgari Glivence
unsurlarina yonelik incelemeler gerceklestirdi.
Uriin ve hizmetlerimizin AB Taksonomisi ile
uyumuna yonelik yuratdlen bu calismalar,
Turkiye Yesil Taksonomisi icin énemli bir

6n hazirlik niteligi tasimaktadir. Calisma
grubu, faaliyetlerini Temmuz 2024

itibaryla tamamlamistir.

ilgili calismanin ciktisi olarak isletme
faaliyetlerinin gdzden gecirilmesi
dogrultusunda Taksonomiye Uygun
CAPEX|OPEX|Gelir ciktilarini tanimladik.*

Enerjisa Enerji’nin dagitik
enerji ve akilh sebekelere
yonelik stratejik yatinnmlari,
Sirketi dayanikl bir enerji
sistemine geciste lider
konuma getirerek uzun
vadeli biayime ve karliligi
desteklemektedir.

* Lutfen Ekonomik Gostergelere bakiniz (Ek).


https://www.enerjisainvestorrelations.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari
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2025 yilinda Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi %10, satilan elektrigin Kapsam 3 emisyonlarimizla ilgili emisyon
yogunlugunu ise %25 oraninda azaltmayi hedefliyoruz. Bu, 2030 hedefimize ulasma yolculugumuzda énemli bir kilometre tasidir.

2024 ve sonrasi icin CSY hedeflerimizi
belirlerken, risk ve firsat analizimizden elde
ettigimiz bulgular titizlikle degerlendirdik.
Bu dogrultuda stratejimizin yalnizca

kuresel surdurulebilirlik standartlarina

uyum saglamasini degil, ayni zamanda
iklimle baglantili risklere karsi dayaniklilik
gostermesini ve paydaslarimizin géruslerini
dikkate alarak ortaya cikan firsatlari en etkili
sekilde de@erlendirmesini hedefledik.

Cevre stratejimiz, emisyonlar azaltmaya, enerji
verimliligini artirmaya ve strdurtlebilir kaynak
yonetimini tesvik etmeye odaklanmaktadir.
2025 yil icin Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizda
%10’luk mutlak bir azalma saglamayi, 2030
yilina kadar ise %30’luk azaltim hedefimize
dogru kararlilikla ilerlemeyi amacliyoruz.
Ayrica, 2025 yilina kadar Kapsam 3 Kategori
3 icerisindeki satilan elektrik kaynakli

emisyon yogunlugunda %25 oraninda bir
azalma saglayarak deger zincirimizdeki
sorumlulugumuzu ortaya koymayi hedefliyoruz.
Bu hedeflerimiz, karbon ayak izimizi en

aza indirme ydnindeki kararliligimizin bir
gostergesi olup, 2021 yilini baz yil olarak
kabul etmekteyiz.

2024 yili icin operasyonel binalarimizin
%44’tnde sifir atik sertifikasi hedeflemistik
ve %52’ye ulasarak bu hedefimizi astik.
2025'te %57,9’a ulasmayi ve 2030’da tim
lokasyon ve is birimlerimizde bu sertifikayi
elde etmeyi hedeflemekteyiz.

Atik azaltimina ydnelik hedef ve
doénisim planlarimiz bu alandaki
kararliligimizi yansitmaktadir.

Su yénetimi de cevresel stratejimizin

onemli bir parcasidir. Cevre ekiplerimizin
rehberliginde metrekare basina su cekimini
Olcerek 2024 icin %3,5’lik su cekimi azaltimi
hedeflemistik; uygulamalarimiz sonucunda
metrekare basina su cekimimizde énceki yila
gore %8,53’llk bir azaltimla bu hedefimizi
basariyla gerceklestirdik. 2024 yilindaki
hedefin (zerinde performans géstermemizin
baslica nedeni, yaptigimiz altyapi
iyilestirmeleridir. Bu iyilestirmeler arasinda
arizali su sebekelerinin onarilmasi, gri su ve
sensorlt musluklarin kullanilmasi, yiiksek su
cekimli alanlanin kapatilmasi ve daha verimli
ofislere tasinilimasi yer almaktadir. 2025 icin
%1,53’luk azaltim hedefimiz bulunuyor.

Yenilenebilir enerji hedeflerimiz kapsaminda
dogrudan elektrik tiketimimizde %100
yenilenebilir elektrik payini korumaya ve tim
tesislerimizde ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetimi
sertifikalarimizi sirdiirmeye devam ediyoruz.
2024 yihinda hedefledigimiz gibi herhangi bir
siddetli cevre kazasi yasamadik.

Toplumsal kalkinmayi destekleyen ve
kapsayici, esitlikci bir calisma ortami
yaratmay! taahhit ediyoruz.
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Beyaz yaka pozisyonlarda, 6zellikle STEM
(Fen, Teknoloji, Mihendislik ve Matematik)
alanlarindaki kadin temsilini artirma
konusundaki kararlihgimiza ragmen, 2024
yilinda beyaz yakal calisanlarda kadin calisan
ve STEM alaninda calisanlarda kadin calisan
oranlanmiz hedefin altinda kaldi. Onceki
yillara kiyasla daha ylksek oranda kadin
calisan istihdam etmis olsak da, sinirli ise
alim nedeniyle genel hedefe ulasamadik. DEI
(Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik) stratejimiz
dogrultusunda, 2025 yili boyunca beyaz
yaka pozisyonlarda -6zellikle STEM
alanlarinda kadin calisanlarin hem elde
tutulmasi hem de ise alim sireclerinde
temsilinin gtclendirilmesi icin calismalarimiza
kararlilikla devam edecegiz. 2025 yili sonuna
kadar beyaz yakali kadin calisan oranimizi
%33,5’e, yonetim kademesindeki kadin
calisan oranimizi %27,9'a ve STEM

rollerinde kadin calisan oranini %28,5’e
yukseltmeyi hedeflemekteyiz.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projelerimiz,
projeye yapilan her 1 birim harcamanin,

1 birimden fazla finansal tutara karsilik

gelen sosyal deder yaratmasini hedefleyecek
sekilde stratejik olarak tasarlanmaktadir.
Yatirmin Sosyal Getirisi (SROI) oraninin 1’in
Gzerinde olmasi, bu hedefin gerceklestigini
ve proje paydaslari icin pozitif bir sosyal

etki saglandigini géstermektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ve toplumsal yatirrm

projelerimizin SROI oranlarini 1:1’in

Gzerinde tutma yaklasimiyla, girisimlerimizin
maliyetlerini karsilamasini ve toplumda
onemli ve olcilebilir olumlu etkiler
yaratmasini amacliyoruz. 2024 yilinda sosyal
sorumluluk, toplumsal yatinm ve yetenek
kazanmimi etkinliklerini 6ngérdtigimizden
fazla gerceklestirme firsati bulduk. Genis capl
etkinlikler ve uzun soluklu projelerimiz yoluyla
44.716 kisiye ulastik. 2025 yilinda bu sayyi
45.000’e cikarmayi hedefliyoruz.

is saghgi ve giivenligi bizim icin énceliklidir.
Tum is birimlerimizde 1SO 45001 s

Saghgr ve Glvenligi Yonetimi sertifikamizi
strdirmekte ve givenlik uygulamalanimizi
sirekli gelistirmekteyiz. 2024 yilinda Dagritim
is Birimimiz icin 1SO 39001 Yol ve Trafik
Givenligi Yonetim Sistemi sertifikasini alarak
bu alandaki taahhidtimizu giclendirdik.
2024 yilinda 6ngérdugimiiz 40 kritik

kaza sayisi ile karsilastinldiginda 23 kritik
kaza ile daha iyi bir performans sergiledik.

Bu performansta sistematik risk analizleri,
onleyici tedbirler, strekli egitim ve farkindalik
programlarinin katkisi oldu.

inovasyon, sirdriilebilirlik cercevemizde
yer alan konulardan biridir.
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Cercevemiz

Rapor
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Esarj is birimimizle 2024’te pazarda artan
talebin de etkisiyle yenilenebilir enerji
satislanmizi 23,8 GWh’e, sarj soketi sayimizi
2.563’e cikardik ve hedeflerimize basariyla
ulastik. 2025’te 35 GWh yenilenebilir

enerji satisi ve 2.800’den fazla sarj soketi
hedefliyoruz; 2030’da ise 250 GWh
yenilenebilir enerji satisina ve 5.000’den fazla
sarj soketi sayisina ulasmayi planliyoruz.

Temiz enerji cdztimlerine katkimizi
glclendirerek 2025 yilina kadar
mdsterilerimiz icin 175 MWp kimdilatif
sozlesmeli glines enerjisi santrali kapasitesini
asmayi hedefliyoruz. Onceki iletisimlerimizde
belirtilen 250 MWp hedefi; 2024 hedefimizin
gerisinde kalmamiza da neden olan pazar
kosullar, regiilasyon siirecleri ve musteri
talebindeki degisimler dogrultusunda gézden
gecirilmis ve daha gercekci, strdirdlebilir bir
blylmeyi yansitacak sekilde 175 MWp olarak
revize edilmistir.

Enerji verimliligi Grdnlerimiz ve hizmetlerimiz,
teknoloji odakli yeni projelerle gelismeye
devam ediyor. 2024 yilinda halihazirda
sunmakta oldugumuz enerji verimliligi odakl
LED projesi ve 1si pompasina ek olarak,
kompresoéri de portfdytimize dahil ettik.
2025 yili sonuna kadar, enerji verimliligi Grin

ve hizmet portfoyiimiize dnemli bir teknoloji
daha ekleyecegiz.

Mali acidan, strddrdlebilir Grin ve hizmet
portfoyimizi genisletmeye ve bu alandaki
gelirlerimizi artirmaya yonelik calismalarimizi
srdlrlyoruz.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

Strdurilebilirlik Raporumuzda daha énce
“AB Taksonomisine Uygun Uriin ve Hizmet
Gelirlerinin Toplam Gelire Orani” olarak
aciklanan hedefimizin adini, hesaplama
yontemini koruyarak, “Strdirlebilir Urtin
ve Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelire Orani”
olarak giincelledik.

2024 yilinda surdurdlebilir Grin ve
hizmetlerden elde ettigimiz gelirin toplam
gelirlerimiz icindeki oraninda %10,6 ile
makroekonomik kosullardaki dalgalanmalar,
finansman maliyetleri ve diger gider kalemleri
nedeniyle hedefimize ulasamadik. 2025
yihinda hedefledigimiz strdurdlebilir Grin ve
hizmetlerden elde ettigimiz gelirin toplam
gelirlerimiz icindeki oranini %9,8 seviyesinde
tutmay! hedefliyoruz.

Altyapi iyilestirmeleri odak noktalarimiz
arasinda yer almaya devam ediyor. 2024
yihinda hedefledigimiz yeralti elektrik dagitim
kablosu uzunluguna basariyla ulastik, ancak
saha yuklenici calismalarindaki gecikmeler
nedeniyle 2024 yili icerisinde hedeflenen
Otomatik Sayac Okuma Sistemine (OSOS)
sayisina ulasamadik. Yikleniciye ek stre
verilmis olup, gelecek donem hedeflerimiz
gecerliligini korumaktadir. 2025 yilinda
91.334 km yeralti elektrik dagitim kablosuna,
225.330 Otomatik Saya¢c Okuma Sistemine
(OSOS) ulasmayi hedefliyoruz. Bu hedefleri
operasyonel verimliligimizin ve iklim etkilerine
karsi dayanikliligimizin birer gdstergesi olarak
tanimlayabiliriz.

Enerjisa Enerji’nin ynetisim cercevesi
seffaflik, hesap verebilirlik ve etik standartlar
Gzerine insa edilmistir.

Sirdiiriilebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Kurumsal yénetim notumuz 2024 yilinda
9,68/ 10 olarak gerceklesti; 9/ 10 Gzerinde
kalan bu yiiksek performans seviyesini 2025
ve sonrasinda da sirdirmeyi hedefliyoruz.
insan Haklari Projemiz; insan Kaynaklari
politikalarinin gelistiriimesine, sikayet
mekanizmalarinin kurulmasina ve risk azaltma
onlemlerinin uygulanmasina odaklanmaktadir;
2024 yilinda tamamlamayi hedefledigimiz bu
hedefe basariyla ulastik.

ISO 37301 Uyum Yoénetim Sistemi
Sertifikasyonumuzu sirdirmeye ve CSY
performansini ydneticilerin ve yonetimin
Ucretlendirmesine entegre ederek
srdurdlebilirlik hedeflerimizle uyum
saglamaya kararliyiz.

Ayrica, raporlamamizda dogruluk ve seffaflik
saglamak amaciyla hesaplamalarimizive
metodolojilerimizi iyilestirmek icin ve verilerimizin
denetimi icin dis uzmanlarla is birligi yapiyoruz.

Enerjisa Enerji 2024
Hedef Gerceklesmelerine
Genel Bakis

2024 yilinda, sirdurilebilirlik ve operasyonel
mikemmeliyet konusundaki kararlihgimizi,
CSY olcumleri de dahil olmak tGzere pek cok
etki alaninda belirledigimiz ve takip ettigimiz
iddiali hedeflerimizle pekistirdik. Bu hedeflerimiz;
emisyon azaltimi, atik ydnetimi, yenilenebilir
enerji kullanimi, cesitlilik ve kapsayicilik, kurumsal
yonetisim gibi temel alanlara odaklanmaktadir.
Asagidaki genel dederlendirme; elde ettigimiz
basarilar, gelistirmeye acik alanlar ve CSY ilkelerine
olan gticli baglihigimizi ortaya koyan devam
eden calismalarimizi dne cikarmaktadir.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

I
v

Enerjisa Enerji’nin 2025
ve Sonrasi icin CSY
Hedefleri

Enerjisa Enerji olarak, 2030 yilina kadar
Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizda %30
oraninda azalma saglamayi, Kapsam 3 ile
iliskili satilan elektrik emisyon yogunlugumuzu
2030 yihina kadar %40 oraninda azalma
saglamay, tim is birimlerimizde

%100 sifir atik sertifikasina ulasmayi ve
operasyonlarimizda yenilenebilir elektrik
kullanim oranini %100’e cikarmay! temel
hedeflerimiz arasinda goriiyoruz. Ayni
zamanda, cevre yonetimi ve glvenligine
olan gucld baghhgimizi gdsteren kritik
yonetim sistemi sertifikalarimizi stirdirmeye
devam ederken; ydnetim kademelerinde

ve STEM alanlarindaki kadin temsilini
artirarak cinsiyet cesitliligini gliclendirmeyi
kararhlikla hedefliyoruz.




Rapor Surduralebilirlik Surdurdlebilirlikte Yonetimden Sirket Sirdiiriilebilirlik Etki Odakl Gezegen icin Toplum icin Yénetisim ve
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki Uyum Ekler <

2024-25-30 Kisa, Orta, Uzun Vadeli CSY Hedefleri

S M Bwee R R g

'G?zege.n Kapsam 1+2 Emisyon Mutlak Azaltimi T- %-19,94 %-10 %-30 e
icin Etki o o o E

Kapsam 3 ile Iliskili Satilan Elektrik Emisyon Yogunlugu Azaltimi 2. %-19,7 %-25 %-40

Sifir Atik- Tim Is Birimlerinin Belgelendirilmesi (Kimiilatif) %44,4 %52 %57,9 %100

Su Cekiminin Azaltiimasi (m? basina)® %3,50 %8,53 %1,53 co

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirmesi Devamlilik Devam edildi Devamlilik Devamlilik E

Dogrudan Elektrik Kullaniminda Yenilenebilir Enerji Payi %100 %100 %100 %100

ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi Belgelendirmesi- Dagitim Is Birimi Devamlilik Devam edildi =~ Devamhhk Devamlilik

Siddetli Cevre Kazalari- Ciddi Derece 0 0 0 0
::kpilum i Beyaz Yakali Calisanlarda Kadin Orani %32,8 %32,2 %33,5 %36,5

Yénetimdeki Kadin Calisan Orani (midur ve Ustd) %26,9 %27,3 %27,9 %32,3 !!l g

STEM Alaninda Calisanlarda Kadin Orani %27,5 %25,7 %28,5% %33,5 B:‘\:%;.‘ ! ‘zn':

KSS ve Toplumsal Yatinim Projeleri icin SROI >1,0 >1,0 >1,0 >1,0 =

Sifir Kaza Yolculugu: Kritik Kazalar 40 23 39

ISO 45001 Is Saghgr ve Giivenligi Yénetim Sistemi Belgelendirmesi- Tim Is Birimleri %75 %75 100% Devamlilik

ISO 39001 Yol ve Trafik Giivenligi Yénetim Sistemi Belgelendirmesi- Dagitim Is Birimi Sertifikasyon Sertifikalandi Devamlilik Devamlilik

KSS, Toplumsal Yatinm projeleri ve kapsayicilik programlar araciligiyla ulasilan kisi sayisi 37.500 44716 45.000

" Kapsam 1+2 Emisyon Azaltimi” hedefi 2025 ve 2030 yillari icin belirlenmistir.
2 Kapsam 3 ile iliskili Satilan Elektrik Emisyon Yogunlugu Azaltimi” hedefi 2025 ve 2030 yillari icin belirlenmistir.

3 Su Tuketiminin Azaltilmasi” hedefinin adlandirmasi “Su Cekiminin Azaltiimasi” olarak gtincellenmistir.
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Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz
CSY Hedefleri

Kurumsal Yénetim Derecelendirmesi
insan Haklar Proje Uygulamasi (Yonetisim dahil)
ISO 37301 Uyum Yénetim Sistemi Belgelendirmesi

Yoneticilerin/Yénetimin Ucretlendirmesinde CSY performansinin dahil edilmesi

Esarj Yenilenebilir Enerji Satislan (GWh)

Sarj soketi sayisi (toplam) #

Enerji Verimliligi Urlin ve Hizmetlerinin Daha Fazla Cesitlendirilmesi
Misteriler icin Kimdlatif S6zlesmeli Glnes Enerjisi Santrali Kapasitesi
Sarddrilebilir Urtin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelire Orani’
Dagitim Faaliyetlerinde Otomatik Sayac Okuma Sayisi

Elektrik Dagitim Yeralti Kablo Uzunlugu (km)

4 Sarj istasyonu Sayisi” hedefi “Sarj Soketi Sayisi” olarak giincellenmistir.

5 1300’den fazla sarj istasyonuna ulasmayi iceren 2024 hedefine 1508 sarj istasyonu ile ulasiimistir.

Etki Odakli
is Modeli

2024 Hedefi

>9/10
Tamamlanma
Devamlilik

Devamlilik

20,0

>1.300 sarj
istasyonu ®

3 Urdin
175 MWp
% 11,8
164.360
89.834

Gezegen icin
Etki

9,68/10
Tamamlandi
Devam edildi

Devam edildi

23,8

1.508
sarj istasyonu

2.563
sarj soketi

3 Urdin
152 MWp*®
% 10,6
157.505
90.925

Toplum icin
Etki

2024 Gergeklesen 2025 Hedefi

>9/10
Devamlilik

Devamlilik

>35,0

>2.800

4 Uriin
>175 MWp®
%9,8
225.330
91.334

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

I
v

2030 Hedefi ilgili SKA

Devamlihk

Devamlihk

>250,0 n——
=

>5.000

% 12,05

421.394

98.834

62024 hedefinin gerceklesememesi ve daha énce “250 MWp” olarak aciklanan 2025 hedefinin “175 MWp” olarak glincellenmesinin baslica nedenleri arasinda: 2024 ve 2025 yillarinda sebekede yenilenebilir enerji kapasitesi sinirlamalari;
dusuk enerji maliyetleri | elektrik fiyatlari; yiksek finansman maliyetleri, yatinmcilarin yatinm kararlarini ertelemesine veya yeniden degerlendirmesi yer almaktadir.

7 AB Taksonomisi ile Uyumlu Urlin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelire Orani” hedefi “Strdurilebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelire Orani” olarak giincellenmistir. 2023 Strdurilebilirlik Raporunda yayinladigimiz metrigin hesaplama
yéntemi degismemistir. Strdrilebilir Griin ve hizmetlerimizle ilgili detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
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Rapor Sarduralebilirlik Surdaralebilirlikte Yoénetimden Sirket Surdaralebilirlik Etki Odakh Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki Uyum Ekler <

I
v

Is Yonetimi Yaklasimimiz

Dagitim faaliyetlerimizle Tirkiye genelinde milyonlarca misterimize guvenli ve
surdurilebilir elektrik sagliyor, kesintisiz hizmet sunabilmek icin altyapimizi sirekli olarak
modernize ediyoruz.

Enerjisa Enerji olarak, enerji arzinin 2024 Yatinmlarinin
kesintisiz stirdtriilmesi, elektrifikasyonun Diizenlemeye Ta.b' Bolgesel Dagilimi (%)
gerektirdigi altyapinin giiclendirilmesi ve Varhk Tabami (milyar TL)

yenilenebilir enerji kurulu giiciinin ulusal 2021 1.2

ve kuresel iklim hedefleriyle uyumlu hale %18

getirilmesi (izerine odaklaniyoruz. Karbon 2022 19,9

emisyonlarini azaltmaya, strdrulebilir enerji 2023 34,3

tiketimini yayginlastirmaya ve enerjiye

erisimi temel bir hak olarak gérmeye AL 59,0

kararliyiz. Ar-Ge calismalarimiza ve yapay

zeka (Al) ile nesnelerin interneti (loT) gibi

ileri teknolojilere olan baghhgimiz, bu Kurulu Giines Enerjisi

hedeflerimizi desteklemektedir. Kurulu Giicii (Mwp)

E-TERNAL, dijitallesmeyi stirdurilebilirlikle 2021 22,6

entegre eden dénisiim modelimizdir. 2022 24.1

2020 yilinda hayata gecirilen bu model, ® Ayedas

“Ternal” ile dinyayi, insanlari ve is yasamini 2023 29,5

iyilestirme taahhidund, “E” harfiyle ise 2024 102,4 Baskent
i ® Toroslar

elektronu, enerjiyi ve Enerjisa Eneriji’yi
temsil eder. E-TERNAL modeli, sirketin dijital
yetkinliklerini strdirilebilirlik hedefleriyle
uyumlu sekilde gelistirmeyi amaclamaktadir.
E-TERNAL gibi dijital modeller araciligiyla 2021 494
operasyonel mikemmelligimizi ve musteri
memnuniyetimizi artirtyoruz. Akilli sebeke
sistemleri, elektrikli arac altyapisi ve 2023 1.780
yenilenebilir enerji yatinmlarimiz sayesinde

Turkiye’nin yesil donistim yolculugunda énci

bir rol Ustleniyoruz.

Elektrikli Arac Sarj Soketi

2022 788

2024 2.563
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Dagitim faaliyetlerimiz araciligiyla Tirkiye genelinde milyonlarca misteriye elektrigi gtivenilir
bicimde ulastiriyor; kesintisiz hizmeti giivence altina almak icin altyapimizi yikseltiyoruz.

Enerji verimliligi, Tarkiye’nin strdirilebilir
kalkinma hedeflerinde merkezi bir rol
oynamakta olup Ulkenin enerji stratejilerinin
temelini olusturmaktadir. Bu stratejiler,

Gc yillik Orta Vadeli Programlar ve bes

yillik ulusal kalkinma planlar cercevesinde
sekillendirilmistir. Ayrica, yedi yillik ikinci
Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani kapsaminda
detaylandinimstir. Girisimlerimizle, Turkiye’'nin
enerji verimliligi politikalariyla uyumlu olmanin
yani sira enerji verimliliginin artirimasi ve
karbon emisyonlarinin azaltilimasi konusunda
onemli ilerlemeler kaydettik.

Turkiye'nin elektrik dagitimindaki kacak ve
kayip oranini 2016 yilinda kaydedilen %15,6
oranindan 2023 yilinda %11’e dismustr.
Tarkiye geneline ait 2024 verileri henilz
aciklanmamis olmakla birlikte, Enerjisa Enerji
Dagitim bélgelerindeki ortalama kacak ve kayip
orani ise 2023 yilinda %7,9 seviyesinden
2024 yihnda %6,5 seviyesine dismustir.

Bu basarida; kayiplarin azaltiimasi, yasadisi
elektrik kullanimini engelleme calismalari

rol oynamistir.

2030 Enerji Verimliligi Stratejisi ve Ulusal
Enerji Verimliligi Eylem Plani Il (2024-2030),
sanayi ve teknoloji, insaat ve hizmetler,
enerji, ulasim, tarim, yaygin sorunlar,
start-up’lar ve dijitallesme olmak tzere

yedi tematik alanda iddiali hedefler ve

somut eylemler icermektedir.

Bakanlik tarafindan 2024 yilinda
gerceklestirilen etki analizine gére, bugiine
kadar enerji verimliligine toplam 3 milyar 352
milyon dolar yatinm yapilmis; 1 milyon 544
bin TEP enerji tasarrufu saglanmis ve 4 milyon
775 bin ton CO, esdeder emisyon azaltimi
elde edilmistir. Boylece, eylem planinda
belirlenen tasarruf hedefi asiimis ve %129’luk
bir basari oranina ulasiimistir.

Biz de Enerjisa Enerji olarak, bu eylem
planinin hedeflerine ulasiimasinda kilit bir rol
Ustlenmeye devam ediyoruz. Enerji dagitim
ve tedarik sirketlerine getirilecek yeni enerji
verimliligi yakdmlaltklerinin Tarkiye'nin iklim
hedefleriyle uyumlu olmasi beklenmektedir.
Bu yukidmldliklerin yasal cercevesinin 2024-
2026 yillarinda olusturulmasi ve 2027 yilina
kadar hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.
Dagitim ve tedarik sirketleri olarak, tiketicileri
enerji verimliligi konusunda bilinclendirmek
ve web siteleri ile mobil uygulamalar
Gzerinden ayrintili enerji tiketim verilerini
sunmak gibi sorumluluklarimiz olacaktir.
Boylece, 2026’ya kadar tlketicilerin daha
bilincli tercihler yapmalarina ve enerji
tasarrufu saglamalarina katki sunmayi
amacliyoruz. Ayrica, yiksek enerji tilketimine
sahip hastane, alisveris merkezi ve otel gibi
ticari kuruluslarin enerji faturalarina gecmis
tiketim bilgilerini ekleyerek karar alma
sireclerini destekleyecegiz.
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Bir elektrik dagritim sirketi olarak, enerji
ihtiyaclarini glivenilir bir sekilde karsilayarak
yasam kalitesini artirmayi ve sosyal refahi
desteklemeyi taahhit ediyoruz. Turkiye’'nin
dort bir yaninda milyonlarca misterimize
verimli ve glvenilir elektrik ulastiriyor, artan
talebe yanit verebilmek ve kesintisiz hizmet
sunabilmek icin altyapimizi sirekli bakim ve
iyilestirme calismalarimizla giiclendiriyoruz.
Sebeke yonetiminde inovasyon ve verimlilige
odaklanarak daha strdurtlebilir ve dayanikl
bir enerji sistemine katkida bulunuyoruz.
Musterilerimizin farkl enerji ihtiyaclarni
karsilamaya ydnelik sundugumuz ¢céziimler
de bu sirecin 6nemli bir parcasini olusturuyor.

Mdisteri Cozumleri is kolumuz araciligiyla
hayata gecirdigimiz yenilenebilir enerji
kurulumlari ve enerji verimliligi projeleriyle,
mdsterilerimizin cevresel etkilerini
azaltmalarina ve enerji kullanimlarini optimize
etmelerine destek oluyor; bdylece Turkiye'nin
daha genis surdurilebilirlik hedeflerine

katki sagliyoruz.

Bu hizmetlerimiz, sirdlrilebilir enerji
tlketimini tesvik ederken istihdam yaratiyor,
cevresel ayak izini azaltiyor ve enerji
verimliligini artiryor.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

Tirkiye Ortalama
Kacak ve Kayip Orani

Enerjisa Enerji Dagitim Bolgeleri
Ortalama Kacak ve Kayip Orani

2024 yilinda, giines enerjisi
projeleri, enerji verimliligi
calismalari ve sarj projeleri
kapsamindaki potansiyel
kazanimlar dogrultusunda
Esarj cézimleriyle 38.525 ton,
Enerjisa Musteri C6zimleri

ile ise 106.537 ton CO,e
emisyonunun énlenmesine
katkida bulunduk.

Ayrica, yesil enerji coziimlerimiz kapsaminda
musterilerimize Uluslararasi Yenilenebilir
Enerji Sertifikalari (I-REC) ve Karbon Azaltim
Sertifikalar sunuyoruz. Yenilenebilir enerji
ve enerji verimliligi alanindaki ¢c6ziimlerimiz
cevresel strddrdlebilirlige olan baghligimiz
yansitiyor ve operasyonlarimizda
yurgttigumdiz projelerle destekleniyor.

Bu taahhidimuz dogrultusunda ulusal ve
uluslararasi etkinliklerde aktif olarak yer
almayi stirduriyoruz.



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili

Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

Yesil enerji c6zimlerimiz, musterilerimizin enerji kullanimini daha sirddrilebilir bir hale getirmelerine katki saglamaktadir.

Miisteri Cozumleri

Enerjisa Enerji olarak, musterilerimizin
enerjiyle ilgili tim ihtiyaclanni tek cati
altinda toplayan 360 derecelik bir

¢6zUm ortagi olarak konumlaniyoruz.
Artan talebi karsilayabilmek ve kesintisiz
hizmet sunabilmek icin altyapimizi sirekli
bakim ve iyilestirmelerle gliclendiriyoruz.
Msteriye 6zel sundugumuz yenilenebilir
enerji kurulumlari ve enerji verimliligi
projeleriyle, msterilerimizin cevresel
etkilerini azaltmalarina, enerjiyi daha etkin
kullanmalarina ve strdirilebilirlik hedeflerine
katki sunmalarina destek oluyoruz.

loT tabanl Enerji izleme ve Yénetim
Platformumuz ile enerji Gretiminden
tiketime kadar tim asamalan kapsayan,
gercek zamanli izleme ve yapay zeka
destekli veri analizi hizmetleri saglyoruz.
Bu platform sayesinde, birden fazla
lokasyonu olan isletmeler cihaz bazinda
enerji tiketimlerini izleyebiliyor, tesislerini
karsilastirabiliyor ve enerji maliyetlerini
etkin bir sekilde ydnetebiliyor.

Mdsteri ihtiyaclarini analiz ediyor, yerinde
kesif ziyaretlerinden baslayarak gerekli
ekipman ve yazilim destedini sunuyor,
kurulum ve devreye alma streclerini
uctan uca yonetiyoruz.

Enerjisa Enerji Miisteri Céziimleri Uriin Portfoyii

Yenilenebilir Enerji Céziimleri

Gunes Enerjisi Santralleri (GES)

Rizgar Enerjisi Santralleri (RES)

Enerji Depolama Cézimleri

Enerji Verimliligi Uygulamalari

Atik 1s1 geri kazanim projeleri

Biyokutle, Biyogaz ve
Atiktan Enerji Uretim Projeleri

Isi Pompasi, LED, Kompresor,

Pompa, Motor, Stirticti Degisimi Projeleri

Sézlesme suresi boyunca sistemlerin
verimliligi ve glivenligi icin diizenli bakim
ve onarim hizmetleri de saglyoruz.

Surddrilebilirlige baghhgimiz dogrultusunda,
Misteri Cozumleri is birimimiz araciligiyla
glnes ve riizgar enerjisi santralleri dahil
olmak tzere cesitli yenilenebilir enerji Grinleri
sunuyoruz. Yesil enerji céziimlerimizle,

I-REC ve Karbon Azaltim Sertifikalar gibi
hizmetler saglayarak musterilerimizin enerji
kullaniminda daha sirdurdlebilir bir yapiya
ulasmalarina katkida bulunuyoruz.

Yesil Enerji

Yenilenebilir Enerji Sertifikalari

Karbon Azaltim Sertifikalar

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi,
hem diinya genelinde hem de llkemizde
iklim kriziyle miicadelede énemli bir

destek saglamaktadir. Biz de Enerjisa Enerji
olarak, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
yayginlastirilmasini savunuyor ve bu alandaki
cozumlerimizle aktif rol Ustleniyoruz. Bu
kapsamda, 6 ilde faaliyet gosteren 7 Enerjisa
Misteri Cozumleri bayimiz araciligiyla
kurumsal musterilerimize 6zel enerji
coztmleri sunuyoruz.

E-Mobilite

Elektrikli Arac Sarj istasyonlari ve Sistemleri



Surduralebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Yenilenebilir Enerji
Cozumleri

Enerjisa Enerji olarak, enddstriyel, ticari

ve kamu kuruluslarinin enerji ihtiyaclarini
karsilamak tzere glines enerjisi santralleri
alaninda yenilikci is ve finansman modelleri
sunmaktayiz.

2024 yil sonu itibariyla, gines enerjisi
projelerimiz araciligiyla toplam 102,4 MWp
kapasiteli glines enerijisi santrallerini devreye
aldik. Bu tesislerin CO, emisyonlarini 95.000
ton azaltmasi planlanmaktadir.

2024 yili itibariyla yuritilen projeler
arasinda Anadolu Efes, Medical Park,

Brisa, Eylip Belediyesi, Kilis Belediyesi gibi
onemli is birlikleri yer almaktadir. Toplamda
onlarca farkli projede, yillik milyonlarca kwh
elektrik Gretimi ile cevreye ciddi katkilar
saglanmaktadir. One cikan bazi projeler ve
yillik engellenen CO, miktarlar soyledir:

2024 yilinda, Konya Cumra’da Anadolu
Efes’in fabrika sahasinda 10,69 MWp
gliclinde bir arazi GES yapimi ve bakimi icin
sOzlesme imzaladik. Bu tesisin yillik yaklasik
10.780 ton CO, emisyon azaltimi saglamasini
ongoriyoruz. MLP Care (Medical Park) ile
yaptigimiz sdzlesme kapsaminda 2024’te
yaklasik 39 MWp kurulu giice sahip arazi
uygulamali GES santrallerimizi devreye aldik
ve farkli sahalarda calismalarimiz devam
ediyor. Bu tesislerin yillik yaklasik 38.470 ton
CO, emisyonunu azaltmasini bekliyoruz.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

Brisa’'nin Aksaray tesisinde kurdugumuz 1,17
MWop kapasiteli GES ile yilda yaklasik 1.250
ton CO, emisyonunu 6nlemeyi hedefliyoruz.
EyUp Belediyesi icin hayata gecirdigimiz 5,6
MWop kapasiteli arazi GES projesiyle yillik
yaklasik 4.195 ton CO, azaltimi saglanmasini
ongoriyoruz.

Kilis Belediyesi ile 2024 yilinda Gelir Paylasim

Modeli cercevesinde kurdugumuz 6 MWp'lik

GES projesiyle ise yillik yaklasik 6.210 ton CO,
emisyon azaltimi hedefliyoruz.

Tim bu 6rnekler ve benzeri onlarca proje
aracihguyla, yenilenebilir enerji alaninda hem
yatirimcilarimiza hem de (lke ekonomisine
strdurdlebilir katkilar sunmaya kararlilikla
devam ediyoruz.

GES’lerin Toplam Kurulu Giicii
(MWp)

2022 24,1
2023 29,5
2024 102,4

GES’lerin CO, Emisyon Azaltimi
(ton)

2022 21.580
2023 22.950
2024 95.600

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

Rizgar enerjisi alaninda isletmelere ¢c6zim
ortagi olarak, ihtiyaclarina 6zel is modelleri
gelistiriyoruz.

Enerji Performans Sozlesmesi (EPS) modelimiz
sayesinde musterilerimizi finansman
yukinden kurtararak uzun vadeli ve givenilir
is birlikleri sagliyoruz. Bu modelle isletmelerin
rlizgar enerjisinin tim avantajlarindan

en verimli sekilde yararlanmasina olanak
taniyoruz. Su anda insaat ya da operasyon
asamasinda bir tesisimiz bulunmamaktadir.

Toplum icin

Etki

Yo6netisim ve
Uyum

I
v

Ekler <

Enerjisa Misteri Coztmleri A.S. olarak,
Ankara ve Cankir’da toplam 287 MWp |
205 MWe | 256 MWh kurulu giice sahip bes
depolamali glines enerjisi Uretim tesisi icin
on lisanslanmizi aldik. Bu 6n lisanslar EPDK
tarafindan onaylandi. Bes proje icin

izin sureclerimizi baslattik ve calismalari
yasal cerceve dogrultusunda yuritiyoruz.

Bu projelerle enerji tretiminde sirdurilebilirligi
glclendirmeyi ve kesintisiz enerji arzini saglamayi
hedefliyoruz."Bu projeler araciligiyla,

enerji Uretiminde strdirtlebilirligi

artirmay!i ve kesintisiz enerji arzini

saglamayr amacliyoruz."




Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Enerjisa Enerji olarak, enddstriyel, ticari

ve kamu kuruluslarinin enerji maliyetlerini
disirerek operasyonel verimliliklerini
artirmalarina, cevresel yakimldlUklerini yerine
getirmelerine ve strdirilebilirlik hedeflerine
ulasmalarina destek oluyoruz. Bu kapsamda,
yenilikci is ve finansman modellerimizle ilk
yatirrm maliyetlerini azaltmayi amachyor;
finansal c6ziimlerden analize, 6zel proje
tasarimindan anahtar teslim kurulum, bakim-
onarim ve entegre hizmetlere kadar genis bir
yelpazede ¢céziimler sunuyoruz.

Enerjisa Enerji catisi altindaki EMC Enerji
Verimliligi birimimiz, ylksek teknolojiye
sahip dlnya markalariyla is birligi icinde her
musterinin 6zel ihtiyaclarina uygun enerji
verimli c6zimler gelistiriyor. Operasyonel
parametreler, hammadde yapisi ve enerji
ihtiyacini dikkate alarak, amaca 6zel
mihendislik céziimleri sunuyor ve derin
teknik uzmanligimizla sektérde

fark yaratiyoruz.

Bu dogrultuda, atik i1sidan enerji Gretimi,

ISl pompalari, biyokutle ve biyogaz gibi
yenilenebilir kaynaklardan enerji Gretimi ve
LED dontstm projeleri gibi enerji verimliligi
alaninda ytksek potansiyele sahip projelerde
aktif rol Ustleniyoruz.

Cimsa Eskisehir Cimento Fabrikas'nda

hayata gecirdigimiz atik 1s1 geri kazanim
projesiyle yillik yaklasik 40.000 MWh enerji
tretiyor ve fabrikanin elektrik ihtiyacinin
%25’ini karsiliyoruz. Bu tretim yaklasik 13 bin
hanenin yillik tiketimine esdeger.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

Enerji Performans Sézlesmesi modelimiz
kapsaminda 46 projede toplam 48.634
armatir dondstimi gerceklestirdik ve bu
sayede yillik 12.763 MWh eneriji tasarrufu

ve 9.700 ton CO, emisyon azaltimi sagladik.
Ornegin Brisa LED projesinde 2.424 armatiirii
donusturerek yillik 850 MWh enerji tasarrufu
ve yaklasik 605 ton CO, emisyon azaltimi
elde ettik.

Proses projelerimizle yillik yaklasik 815.000
m3 dogdalgaz ve 921 MWh elektrik tasarrufu
sagladik; yaklasik 2.235 ton CO, emisyonunu
azalttik. Cimsa’daki atik i1s1 projesi ile yillik
28.210 ton CO, azaltimi hedefliyoruz.
Brisa’da siiren i1si pompasi ve sogutma
projelerimizle 2025'te devreye girmesi
planlanan yillik yaklasik 6.750 MWh elektrik
ve 4,3 milyon m3 dogalgaz tasarrufu
saglamayi, béylece 13.000 ton CO, emisyon
azaltimi gerceklestirmeyi amacliyoruz.

Cevresel surdurilebilirlige katki saglama
hedefimiz dogrultusunda, 2019 yilinda
uluslararasi akredite kuruluslar tarafindan
sertifikalandinlan yesil enerji tedarik ve

satis faaliyetlerimizi baslattik. O tarihten bu
yana yenilenebilir portfdytimizin hacmini
onemli 6lctide blyuttik ve yenilenebilir
kaynaklardan dretilen elektrigin dogrudan
tedarikine yonelik ikili anlasmalar imzaladik.
Misterilerimize yesil enerji tedarik ederken
ayni zamanda genel midurlik binalanmizda,
musteri hizmet merkezlerimizde ve dagitim
tesislerimizde de yesil enerji kullaniyoruz.
2024 yilh boyunca serbest portfoydeki

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

musterilerimize toplam 2.651 MWh

yesil enerji sertifikasi sunduk ve bdylece
tlketilen enerjinin yenilenebilir kaynaklardan
saglandigini belgeledik. Yine 2024'te
misterilerimize 2.090 GWh yesil Girtin tedarik
ederek toplam elektrik satislarimizin yaklasik
%12,4’Un0 bu sekilde gerceklestirdik. 2025
yilinda ise portféyiimizdeki yenilenebilir
enerji tedarikini daha da artirmayi
hedefliyoruz. Tum bu calismalarimizla

hem cevresel etkilerimizi azaltiyor

hem de surdurilebilirlik hedeflerimize

katki sunuyoruz.

Esarj

Enerji verimliligi yuksek elektrikli araclarin
yayginlasmasini tesvik ederek diistik karbonlu
bir ekosisteme geciste dncilik ediyoruz.
Elektrikli arac sarj istasyonlar, enerji
depolama sistemleri, akilli ev teknolojileri ve
tliketici odakl elektrik Gretimi gibi yenilikci

is alanlarina odaklaniyoruz. Elektrikli arac
kullanicilarina Esarj istasyonlarimizda halka
acik sarj hizmetinden test ve egitimlere, ev
sarj istasyonu kurulumundan satis sonrasi
destegde kadar kapsamli hizmetler sunuyoruz.
Ayni zamanda Esarj araciligiyla cesitli
sektorlere hizmet veren yazilim ¢ézimleri
ve platformlar gelistiriyor, yeni is firsatlarini
arastiriyoruz. Turkiye'nin ilk ve en hizli
elektrikli arac sarj agina sahip olan istirakimiz
Esarj ile elektrikli arac¢ altyapisinda édnemli

bir rol Ustleniyoruz. 2024 sonu itibariyla
tiim 81 ilde 1.509 halka acik istasyon ve
toplam 2.563 sarj soketi (2.097’si hizh)

ile hizmet veriyoruz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler

e
I
v

Surdurlebilirlik hedeflerimizin bir parcasi
olarak sarj hizmetlerimizde yenilenebilir
enerji kullaniyor ve bu taahhtidimuizi I-REC
ve YEK-G sertifikalarimizla belgeliyoruz.
Bdylece genisleyen sarj agimizla karbon
emisyonlarinin azaltilmasina katki sagliyoruz.
Amacimiz; Turkiye genelinde kapsamli
istasyon agi ve gelismis bir isletim sistemiyle
musteri odakli sarj cdziimleri sunmak, altyapi
gelisimine destek olmak ve farkli sarj Gnitesi
ihtiyaclarina yanit vermek.

Turkiye'nin 2053 karbon nétr ve 2040 sifir
emisyon arac hedefleriyle uyumlu olarak
Esarj, cevre dostu ve yenilikci e-mobilite
cozumleriyle bu dénlistimu destekliyor.

Tum Urin ve hizmetlerimizde yiksek kalite
standartlarini koruyarak misteri beklentilerini
asmay hedefliyor, teknoloji ve yazilim odakli
coztumlerimizi cesitlendiriyoruz. Elektrikli
arac sarj hizmetimizde kullanilan enerjinin
sebekeden kaynaklanan emisyonlarini da
dikkate aliyor ve bu etkiyi ortadan kaldirmak
icin tim enerjiyi yenilenebilir kaynaklardan
sagliyoruz. YEK-G sertifikali elektrigimizle
karbon emisyonlarinin azaltilmasina katkida
bulunuyor, bu sistemle yenilenebilir enerji
kullanimini herkes icin izlenebilir ve erisilebilir
hale getiriyoruz.



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Surdirulebilirlikte

Yoénetimden Sirket

Surduralebilirlik

Mesajlar Profili Yaklasimimiz

Etki Odakh Gezegen icin Toplum icin Yénetisim ve

is Modeli Etki

Esarj, 2024 yili sonu itibariyla 1.508 istasyonda 2.563 sarj soketiyle Turkiye’nin en buyuk elektrikli
arac hizl sarj istasyon agina sahiptir.

Esarj
Sarj Soketleri

Esarj Hizl
Sarj Soketleri

2024 Yilinda Esarj is Birlikleri

IAralik 202 1'de Esarj'daki payimizi %$80'den
%94’e cikarmak Uzere ek %14 azinlik hissesi
satin aldik ve 2023 itibariyla tim hisseleri
devralarak Esarj’1 %100 bagli ortakligimiz
haline getirdik. 2024'te ise 6nemli is birlikleri
ve yatinmlarimizla agimizi genisletmeye
devam ettik. Aytemiz ile yakit is birligimizi
biyuterek 42 yeni lokasyonda 42 istasyon
kurduk; Kadoil is birligimizle ise 30 yeni
istasyonu devreye aldik. Otomotiv sektériinde
Citroén, Peugeot, Opel, Mercedes, Fiat

ve Jeep gibi markalarla yirittigimuiz
kampanyalarla musterilere bir yil Gcretsiz

sarj hizmeti sunarak tye ve gelir artisi
sagladik. BYD ile gerceklestirdigimiz is birligi
kurulum ve ticari is birligini kapsadi. Visa

One Click Pay entegrasyonu sayesinde tim
istasyonlarimizda dijital 6deme deneyimini
iyilestirdik. CarrefourSA is birligimiz
kapsaminda market otoparklarina 55 hizli sarj
istasyonu kurduk; Brisa ile Turkiye genelinde
72 istasyona ulastik; Hilton’da ise 16 istasyon
devreye aldik. Aydin Soke’de suriictlerin sarj
sirasinda dinlenebilecegi Discharge Point’i ve
Ankara Armada AVM’de ayni anda 20 araci
sarj edebilen Ankara’nin en ylksek kapasiteli
sarj merkezini hizmete sunduk.
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Mobil uygulamamizi sarj, 6deme ydnetimi
ve sadakat indirimleri gibi yeni 6zelliklerle
gelistirerek misteri memnuniyetini artirdik.

2024 sonunda Turkiye’'de yaklasik 105.000
elektrikli arac bulunmaktadir ve bu sayinin
hizla artmasi beklenmektedir. 2030’a kadar
1,5 ila 2,5 milyon elektrikli aracin yollarda
olmasi 6ngortlmektedir. Bu gelismeler,

sarj altyapisinin gucli ve hizli bir sekilde
yayginlastiriimasinin kritik dnemini bir kez
daha gdstermektedir. 2024 yili sonu itibariyla
1.508 istasyonda toplam 2.563 soketimizle
Turkiye’nin en blytk elektrikli arac hizli sarj
agina sahibiz ve bu soketlerin 2.097’si hizli
sarj imkani sunmaktadir. Yaklasik 130.000
misterimize daha kaliteli hizmet vermek
icin mobil uygulamamiza ve 724 cagri
merkezimize yatirm yapmaya

devam ediyoruz.

Elektrikli arac teknolojilerindeki strekli
inovasyonun bu blytumeyi desteklemek ve
hizlandirmak icin kritik olduguna inaniyoruz.
Ar-Ge calismalarimizla sarj altyapisini
glclendirmeye, yeni teknolojiler gelistirmeye
ve kullanici deneyimini iyilestirmeye
odaklanarak Turkiye’'nin elektrikli arac
ekosisteminin buyimesine katki sagliyoruz.

Uyum Ekler <

Dagitim

Akilli sebeke gelistirme ve mikro sebeke
coézumleri de dahil olmak tzere dijital
dontstim cabalarimiz; enerjiye erisimi
iyilestirmek, cevresel etkiyi azaltmak ve
enerji sektériinde uzun vadeli dayanikliligi
desteklemeyi amacliyoruz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin dagitim
adina baglantisi, elektrikli arac sarj
istasyonlarinin dagitim agina baglantisi,
sokak aydinlatmalarinin LED aydinlatmaya
donidstimi alanlarinda yaptigimiz yatirmlar
yoluyla emisyon azaltimini destekliyoruz.

0OSQOS, SCADA, kompanzasyon, gerilim
dondstm yatinmlari, disitk kayiplh trafo
yatirimlarini sektdriin stirdarilebilirlik
doénisiminde kolaylastirici yatinmlar olarak
gorlyor; yaptigimiz yatinmlarin, enerji
dagitiminin verimliligini, gtvenilirligini ve
strddrilebilirligini nemli 6lclide artirmasi
ve bizi daha dayanikli ve distk karbonlu

bir enerji sistemine geciste lider konumuna
getirmesini amaclyoruz.



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda
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Yoénetimden Sirket
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Arastirma & Gelistirme, inovasyon ve

Dijital DOoniisiim

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

Akilli sebeke teknolojilerini ve altyapisini gelistirerek elektrikli araclar icin enerji dagitiminin
verimliligini artiriyor ve temiz ulasim dénusimini gucla sekilde destekliyoruz.

Arastirma ve
Gelistirme

Ar-Ge birimi olarak, genis bir teknoloji ve
inovasyon yelpazesinde calismalarimizi
strdurtyoruz. Akilli sebeke teknolojilerini

ve altyapisini gelistirerek temiz ulasim
doénldsumune katki sagliyor ve elektrikli
araclar icin verimli enerji dagitiminda

aktif rol oynuyoruz. Enerji givenilirligini

ve verimliligini artirma potansiyeli olan
mikro sebeke cézimlerine odaklaniyor; bu
sayede ozellikle uzak veya yeterince hizmet
alamayan bélgelerde kesintisiz enerji tedarigi
icin yenilikci c6zumler gelistiriyoruz.

Bunun yaninda, Ar-Ge calismalarimiz
Nesnelerin Interneti (loT), bilgi ve iletisim
teknolojileri, yapay zeka (Al), buyik

veri ve siber giivenlik gibi kritik alanlari
kapsiyor. Bu alanlardaki projelerimizle
akill, gvenli ve verimli enerji sistemlerini
hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Al ve
biylk veri teknolojilerinden yararlanarak
operasyonlarimizi optimize ediyor, karar alma
sreclerimizi gliclendiriyor ve

glcli siber guivenlik 6nlemleriyle
sistemlerimizi koruyoruz.

Projelerimizi hem yerel hem de uluslararasi
kaynaklardan sagladigimiz fonlarla destekliyor;
bu sayede calismalarimizin genis capta kabul
goérdigini ve desteklendigini gésteriyoruz.
2024 yilinda EPDK Ar-Ge Fonu destegiyle
projelerimizin toplam biyiklGgu 150 milyon
TL'ye ulasmis durumdadir.

Ar-Ge faaliyetlerimizden elde ettigimiz
ciktilari EPDK ile paylasiyor ve bu sayede
gelecek mevzuatlarin sekillenmesine katki
sagliyoruz. Enerji sektoriindeki dénisime
liderlik etmeye kararliyiz ve tniversitelerle is
birliklerimizi stirdiirtiyoruz. 2024'te Ozyegdin
Universitesi, Sabanci Universitesi, Osmangazi
Universitesi ve Ostim Teknik Universitesi ile
ortak calismalarimiza devam ettik.

Ayrica Ar-Ge kapsaminda, Eurogia2030
programi, EUREKA agi kapsaminda, tim enerji
deger zincirinde disuk karbonlu teknolojilerin
gelistiriimesi ve yayginlastiriimasina
odaklanan, asagidan yukariya, sektér odakli ve
piyasa odakl bir girisimdir.

Enerjisa Enerji olarak, Eurogia2030

5D stratejisinin temel unsurlari olan
karbonsuzlastirma, demokratiklestirme,
dijitallesme, dizenlemelerin kaldirilmasi ve
ademi merkeziyetcilikle gicl bir

uyum icindeyiz.
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Bu uyum, stratejik vizyonumuzda ve
CEQO'muzun Yonetim Kurulu Baskani olarak
gorev yaptigi ve Ust dizey liderlerimizin
Yonetim Kurulu'na katkida bulundugu
Eurogia'nin yonetisimine aktif katilimimizda
acikca gorilmektedir. 2024 yilinda, yalnizca
Kapsam 1 ve 2 emisyonlari icin degil, ayni
zamanda ilk kez tim deger zincirimizde
Kapsam 3 emisyonlari icin de kisa ve uzun
vadeli azaltma hedefleri belirleyerek kapsamli
bir emisyon yaklasimi benimseyerek iklim
stratejimizi gtclendirdik.

Bu hedefleri, Eurogia'nin distk karbonlu
bir gelecek hedefleriyle tamamen uyumlu,
derinlemesine karbonsuzlastirmaya yodnelik
sistemik bir taahhit olarak gériyoruz.
Eurogia'nin dijitallesme ve merkeziyetsizlik
hedeflerini daha da desteklemek icin, eneriji
verimliligini artirmak, sebeke yonetimini
gelistirmek ve operasyonlarimiz genelinde
emisyonlari optimize etmek amaciyla
gelismis dijital teknolojileri ve veri odakli
sistemleri entegre ediyoruz. Bu yenilikler,
enerji dayanikliigini giclendirmek ve daha
merkeziyetsiz, esnek enerji cézliimlerine
olanak saglamak icin dagitik sistemlerimiz
genelinde uygulaniyor.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

Ayrica, Eurogia'nin demokratiklesme temel
ilkesiyle uyumlu olarak, enerji dénisim
stratejimizin her alanina kapsayicilik ve
erisilebilirlik katiyoruz. Paydas katihmini
tesvik ederek, yerel diizeydeki girisimleri
destekleyerek ve temiz enerji teknolojilerine
esit erisime yatinm yaparak, eneriji
doénlsimunun toplum genelinde faydalar
saglamasini sagliyoruz.

Dizenleyici bir bakis acisiyla, degisen
politika ortamlarina duyarh kalmak icin

is modellerimizi gelistiriyor ve enerji
piyasalarinda inovasyonu ve rekabeti
tesvik eden serbestlestirme ve liberallesme
cabalarini aktif olarak destekliyoruz.

Tum bu ¢abalarimizla, Eurogia2030'un
yoénine sadece uyum saglamakla kalmiyor,
ayni zamanda onu aktif olarak ilerletiyoruz.
Liderligimiz, stratejik eylemlerimiz ve sistem
diizeyindeki entegrasyonumuz, Eurogia
ekosistemi genelinde daha temiz, daha akilli
ve daha kapsayici bir enerji geleceginin
sekillendirilmesine dogrudan katkida
bulunmaktadir.
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Odaklanmis ve gucli sekilde finanse edilen Ar-Ge calismalarimizla, dijitallesmeye 6ncelik veriyor; son teknoloji enerji ¢ézimleri
gelistirme konusundaki liderligimizi sirdiriyoruz.

2024 Yili Arastirma ve
Gelistirme Projeleri

2024 yilinda Enerjisa Enerji, yenilik odakh
Ar-Ge projeleri ile sektérdeki liderligini
pekistirmistir. Bu baglamda yiruttigimuz
projeler;

Elektrik dagitim sektdrtinde dijital déndsimi
degerlendirmek, olgunluk seviyelerini
olcmek ve her bir sirket icin 6zel gelisim
yol haritalar olusturmak amaciyla 21
elektrik dagitim sirketini kapsayan Dijital
Olgunluk Degerlendirme Modeli ve Gelisim
Yol Haritasi Projesi'ni hayata gecirdik. Bu
projeyle amacimiz, sirketlerin dijitallesme
kapasitelerini ve yetkinliklerini artirmak,
sektorde ortak bir doniistim standardi
olusturmak, operasyonel verimliligi
glclendirmek ve EPDK’ya dijital dénistimi
destekleyecek tesvikler ile diizenleme
Onerileri sunmakti.

Enerjisa Enerji olarak gelistirdigimiz E-Ternal
Modeli ile Deloitte’un Dijital Olgunluk
Degerlendirme Modeli'ni entegre ederek
Tarkiye'ye 6zgl bir cerceve olusturduk.

Bu model, vizyon ve strateji, musteri
deneyimi, saha ve sebeke operasyonlari,

veri ve teknoloji ile destek operasyonlari
basliklarinda toplam 19 baslik ve 229
yetkinligi kapsiyor. On hafta siiren saha
ziyaretleriyle sirketlerin dijital olgunluk
seviyelerini yerinde gézlemleyip analiz ettik;
her bir sirket icin detayli raporlar ve bitce
ihtiyaclarini da iceren gelisim yol haritalari
hazirladik. Ayrica global ve yerel 6rneklerden
olusan bir lyi Uygulama Kitiiphanesi
olusturarak bilgi paylasimini gticlendirdik ve
EPDK'ya sektore yonelik tesvik ve diizenleme
onerilerini sunduk.

Calismalarimiz sonucunda Tirkiye genelindeki
elektrik dagitim sirketlerinin ortalama dijital
olgunluk seviyesi 2,97 olarak belirlendi; en
ylksek seviye 3,41, en disik seviye ise 2,30
oldu. Sirketlerin %62’sinin vizyon ve strateji
alaninda ileri seviyede, %70’inin ise veri ve
teknoloji alaninda gelismis seviyede oldugunu
gozlemledik. Dijital olgunluk seviyelerini
ylkseltmenin sirecleri %25-30 oraninda

daha verimli hale getirecegini dngdriyoruz.
Olusturdugumuz yol haritalariyla her sirketin

stratejisine ve bolgesel ihtiyaclarina uygun
dijital donlsim adimlarini destekliyor,
sektorde is birligini ve bilgi paylasimini
glclendiriyoruz. EPDK icin sundugumuz rapor
ise sektorde dijital dontisimi destekleyecek
tesvik ve diizenleme mekanizmalarinin

gelistirilmesine katki saglamaktadir.
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HAS-TAK projesi, musterilerin cihaz hasarlarini
onlemek amaciyla gelistirilen, bina giris
noktalarina monte edilen ve gerilim seviyesini
strekli izleyerek anormal durumlarda devreyi
kesip normale déndiigiinde enerjiyi yeniden
saglayan akilli bir koruma sistemidir. Uzaktan
izlenebilen, loT web tabanli ve Ethernet
destekli bu Ar-Ge @rlind, asiri gerilim ve notr
kopmasi gibi riskleri tespit ederek saniyeler
icinde mudahale edebilmekte ve sebeke
glvenligini artirmaktadir. Hasar Takip ve
Onleme cihazi, dagitim sebekesindeki gerilim
dengesizliklerini izleyerek, arizalarn anhk
olarak belirlemekte ve merkezi bir platform
Gzerinden teknik ekiplere ileterek miidahale
sirecini hizlandirmaktadir.

Proje kapsaminda gelistirilen cihaz ve
entegre loT platformu, elektrik sebekelerinde
glvenligi ve verimliligi artinrken, bakim
sireclerini optimize ederek operasyonel
maliyetleri dustirmeyi hedeflemektedir.
Baskent EDAS bdlgesinde gerceklestirilen
pilot uygulamalar, ézellikle kirsal alcak
gerilim sebekelerinde cihazin basaril tespitler
yaptigini ve merkezi araytiz tizerinden etkin
bilgilendirme sagladigini gdstermistir. Ayrica,
Grinln bina ic tesisat ydnetmeligine dahil
edilmesi ve sanayi ic tesisatlari ile misteri

bina ici dagitim panolarinda kullanimina
yonelik calismalar devam etmektedir.

HAS-TAK projesiyle, dagitim sirketlerinin
hasar bedelleri nedeniyle olusan mali yiku
azaltarak bu kaynaklari farkli yatinm planlarina
yonlendirmesi saglanacaktir. Pilot uygulama
verilerine gore, sadece Baskent EDAS
bdlgesinde yilda 7.000 ariza yasanmakta

ve bu arizalara midahale icin yaklasik 10
milyon TL yillik maliyet olusmaktadir. Uriiniin
yayginlastiriimasiyla, ilk yil itibariyla arizalarin
%12, Gclincl yildan sonra ise %40 oraninda
azalacagi 6ngoériilmektedir. Bu sayede,

Uc yil sonunda maliyetin karsilanmasinin
yani sira yaklasik 12 milyon TL tasarruf
saglanmasi ve musteri memnuniyetinin
artinimasi hedeflenmektedir.

Proje, EPDK ve Elder’in diizenledigi 3. Ar-Ge
Yayginlastirma Calistay’'nda 21 dagitim
sirketine tanitilmis ve sektdr paydaslariyla
teknik detaylar ve maliyet analizleri
paylasiimustir. Yerli imkanlarla gelistirilen
HAS-TAK, sektdrde yenilikci bir ¢cdzim
sunarak rekabet avantaji yaratirken, musteri
memnuniyetini artiran ve sebeke glvenligini
glclendiren stratejik bir teknoloji olarak
one cikmaktadir.
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inovasyon faaliyetlerimizi, girisimcilik ekosisteminde kurdugumuz giiclii is birlikleriyle ve Sirket biinyesinde yiriittiigiimiiz kurumsal
girisimcilik programlari, hizlandirma sirecleri, Ar-Ge projeleri ve teknoloji odakh dénisim calismalariyla destekliyoruz.

Turkiye’'de ilk kez bir Ar-Ge projesi olarak
gelistirilen Tek Faz Mekanik Gerilim
Regulatérd (MGR-1), 2023 yilinda
tamamlanarak akredite edilmis ve sebekeye
entegre edilmistir. Bu deneyimden

yola c¢ikarak U¢ Faz Mekanik Gerilim
Regilatdri (MGR-2) gelistirilmis ve 12

ayda tamamlanmustir. Elektronik bilesen
icermeyen tamamen mekanik tasanimiyla
dikkat ceken MGR-2, yerli ve uluslararasi
mevzuatlar dogrultusunda tasarlanmis, sektor
gereksinimlerine uygunluk acisindan kapsamh
testlerden gecirilmistir.

Gerilim dalgalanmalarini dengeleyerek
kayiplari azaltan ve sebeke ekipmanlarini
koruyan MGR-2, kesinti risklerini distrerek
mdasteri memnuniyetini artirmayi
hedeflemektedir. Yatinm planlamalarina
destek saglayan ve maliyetleri optimize
eden bu yenilik¢i Grtin, dagitim sistemlerinde
onemli bir yardimci ekipman olarak
konumlandiriimustir.

Patentlenebilir bir Grtin olan MGR-2, gerilim
reglilasyonu alaninda yeni bir standart
belirlemekte ve enerji sektoriinde yerli
teknolojilerin gelisimine katki sunmaktadir.
Bu basari, EPDK, ELDER ve Enerji Uzmanlari
Dernegi tarafindan diizenlenen 3. Ar-Ge
Egitim ve Yayginlastirma Calistay’’nda 1.’lik
Odiilu ile tescillenmistir.

Surekli iyilestirme kulttrlyle, sirket icindeki
sireclere ve uygulamalara yonelik,
cahisanlarin fikirlerini topladigimiz ve
degerlendirdigimiz Bir Fikrim Var portali ile
Oneri Sistemi'ne 2024 yilinda toplamda

888 oneri geldi. Gelen 6nerilerin %73’0
ondegerlendirmeden gecerek ilgili
kategorilerde detaylica de@erlendirildi.

Bu onerilerin $53’0 beyaz yaka, %47’si ise
mavi yaka calisma arkadaslarimiz tarafindan
iletildi. Enerjisa Enerji, Oneri Sistemi’ne
katilim saglayan calisanlarini tanima ve takdir
sistemleri dogrultusunda degerlendirmekte
ve gerektiginde ddlllendirmektedir. Enerjisa
Enerji olarak, calisanlarimizin fikirlerini
dikkate alarak yalnizca mevcut sistemlerimizi
gelistirmekle kalmiyor, ayni zamanda
yenilikci céztmler sunarak sektordeki rekabet
glicimz{ artirmayi hedefliyoruz.

inovasyon

inovasyon Departmani olarak, sistematik
bir inovasyon yaklasimi benimsiyor, sirket
icinde yenilikci bir kiiltird giclendiriyor

ve sirdurtlebilir blyimemize katki
saglamak amaciyla girisimcilik ekosistemine
odaklaniyoruz. Teknoloji girisimleri,
teknoparklar, sirketler ve tniversitelerle
yuriitttigimiz acik inovasyon calismalarimiz
sayesinde yenilikci fikirleri is sireclerimize
entegre ediyor ve bu fikirlerden

deger Uretiyoruz.
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Bu is birlikleriyle yeni Urtin ve hizmetler
gelistiriyor, girisimlerin hazir cézidmlerini
portfdytimiize dahil ederek misterilerimize
sunuyoruz.

Kiiresel ve Yerel is Birlikleri

Uluslararasi girisimcilik ekosisteminin bir
parcasi olarak, Avrupa ve Kuzey Amerika
basta olmak Gzere cesitli hizlandirma
programlariyla is birligi yapiyor ve kiiresel
girisimlerle ortak projeler gelistiriyoruz.
Plug and Play ile yirittigimuz is birligimizi
2024'te ikinci yilinda da strdirdik; bu
kapsamda 180’den fazla girisimi inceledik,
30’dan fazla girisimle tanisma toplantis
gerceklestirdik ve iki girisimle konsept
dogrulama calismalar yurattik. EVE ile icten
yanmali araclarin elektrikliye donistimine
dair stratejiler olustururken, CultureAMP ile
insan bilimi ve teknolojiyi kullanarak calisan
bagliligi ve kilttrel dontsiim odakl
analizler gerceklestirdik.

Yerel diizeyde ise Bilkent Cyberpark, OSTIM
Teknopark, Teknopark izmir, Bogazici
Ventures, KWORKS ve Uretken Akademi

ile glicld is birlikleri kurduk. Girisimcilerle
tanisma ve mentorluk streclerini ylrttiyor,
Girisimci Kurumlar Platformu araciligiyla
kurumsal girisimcilik 6rneklerini ve iyi
uygulamalari paylasiyoruz. Platformda,
inklibasyon sirecindeki girisimlere yonelik alt

topluluk calismalarimiz da devam etmektedir.

Ortak Girisimler

Girisim is birlikleri kapsaminda bazi

yenilikci uygulamalar 6n plana cikmaktadir.
OneNewOne, yapay zeka destekli “Akilli
Aday Havuzu” ile ise alim sireclerini yeniden
tanimlarken; Wyseye, dagitim sireclerinde
sayac kontroli ve sahtecilik tespiti gibi
alanlarda goérintl isleme teknolojisiyle fayda
saglamaktadir. Garantim Sensin, garanti
yonetimini dijitallestirirken; Organik Tasit ise
glines enerjisiyle calisan kisa mesafe elektrikli
arac¢ ¢6zdmu sunmaktadir.

Universitelerle is Birlikleri

2017°den bu yana ITU An Teknokent'in iTU
Cekirdek kulucka merkezi ile ana paydas
olarak is birligimizi sirdiriyoruz. Bugiine
kadar destekledigimiz 19 girisimin yaklasik
105 milyon ABD dolari yatirim almasina katki
sagladik. 2024 Big Bang etkinliginde finale
kalan girisimlerden iki tanesine 300.000 TL
hibe destegi sunduk; ayrica i¢ girisimimiz
MIOTE bu etkinlikte sahne aldi. Sutech, Eyes
of Solar ve Energyment gibi girisimlerin takibi
ile Bilkent Cypark, TOBB ETU, izmir Teknokent
ve Bogazici Ventures ile yirittigumiz
ekosistem etkilesimleri de diger dnemli is
birliklerimiz arasinda yer aliyor. Universite
girisimleriyle yuriittigimiz bu calismalarda,
mentorluk ve jiri tyelikleri araciligiyla
girisimcilerin gelisimini desteklemeyi
hedefliyoruz.
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Enerjisa Enerji olarak, on yili askin stredir
yurdttigimaz Nar programimiz aracihgiyla
calisanlarimizdan yenilikci fikirler toplamaya
ve bu fikirleri gelistirmeye devam ediyoruz.
Her yil belirledigimiz tema etrafinda
calisanlarimiz fikirlerini gelistiriyor,
hizlandirma ve kulucka streclerine katiliyor.
2024 yili icin belirledigimiz tema “Yenilikci,
Uctan Uca lyilestirilebilir ve Ticarilestirilebilir
Urinler, Hizmetler veya is Modelleri”

oldu. Bu kapsamda calisanlarimizdan 89
fikir basvurusu aldik ve bunlardan besini
hizlandirma asamasina tasidik. Ekiplerimiz
cevrim ici egitim ve kocluk desteklerinden
yararlandi ve Yatinm Gind’'nde projelerini
sundular. Uygun gorilen fikirlerin sirketimiz
icinde gelistiriimesine karar verdik.

2024 déneminde 6ne cikan fikirler arasinda;
RF-ID destekli envanter takip sistemi EN-TAKIP,
karbon salimini 8lcen ve ydneten bir enerji
yOnetim asistani olan CarbZerO ve enerji
depolama tesislerinde makine 6grenmesiyle
sarj optimizasyonu saglayan VoVO yazilimi
yer almaktadir.
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Girisim Sermayesi Fonu
Yatirimlari

Yeni teknolojilere erisimimizi artirmak,

is gelistirme firsatlarini cogaltmak ve
girisimcilik ekosistemine dair bilgi birikimimizi
guclendirmek amaciyla girisim sermayesi
yatirimlarimiza odaklaniyoruz. Bu dogrultuda
yatirim yaptigimiz Revo Capital Fon II'nin
biyukligi 90 milyon Euro’ya ulasmis
durumda. Fonun yatinmcilar arasinda IFC,
EBRD, EIF ve DEG gibi 6nemli uluslararasi
kurumlar yer aliyor. 2024 yilinda fon
portfoylinden Yazara ve DefensX girisimleri
basarili cikis 6rnekleri olarak 6ne cikmaktadir.
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Dijital Donisim

Enerjisa Enerji olarak bitiincdl yonetisim
planimizla strdurilebilirlik yaklasimimizi
dijital déntdsim modelimizle birlestiriyor,
blylimemizi destekleyen, cevreyi koruyan ve
topluluklarimizin gelisimine katki saglayan
bilincli kararlar aliyoruz.

2024 yilinda, misteri deneyimlerini
iyilestirmek, operasyonlarimizi optimize
etmek, teknolojimizi gelistirmek ve pazar
dinamiklerine hizh yanit vermek amaciyla pek
cok yenilikci dijital projeyi hayata gecirdik. Bu
projeler arasinda robotik siirec otomasyonu
(RPA) uygulamalarimiz éne cikiyor. Hukuk,
Sistem Isletme, Finans/Muhasebe ve Msteri
iliskileri gibi bircok birimde RPA teknolojilerini
devreye aldik; 9 robot ile 4 milyondan fazla
islemi %99,58 basari oraniyla tamamladik.

Toplum icin

Etki

Yo6netisim ve
Uyum

Ekler <

Dijital yeteneklerin gelistiriimesini,

is ihtiyaclarimizla uyumlu beceriler
kazandirmayi ve yeni teknolojilere hizli

uyum saglayarak operasyonel mikemmelligi,
inovasyonu ve strekli gelisimi tesvik etmeyi
onceliklerimiz arasinda goriyoruz. Bu
dogrultuda hayata gecirdigimiz DEEP Dijital
Yetkinlikler Programi ile calisanlarimizin
glincel teknolojileri stireclerine entegre
edebilmesi icin ihtiyac duydugu bilgi ve
becerileri daha erisilebilir hale getirmeyi
hedefledik. Program kapsaminda 1000’den
fazla calisanimizin katildigi Yapay Zeka, Siber
Glvenlik ve Teknolojik Gelismeler konulu
webinarlar diizenledik. Ayrica, Uretken
Yapay Zeka, Veri Gorsellestirme ve Veri
Analitigi gibi alanlarda 15 secmeli egitim
tasarlayarak 800’den fazla calisanimiza

bu egitimleri sunduk.



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

2020 yilinda, strdurdlebilirligi dijitallesme
araciliiyla bittinctl bir yaklasimla gelistirmek
amaclyla E-TERNAL dijital dénlsim modeli
tanitilmustir. “Ternal”, diinyayi, insanlari ve is
hayatini iyilestirme taahhiidiint simgelerken;
“E” elektronu, enerjiyi ve Enerjisa Eneriji’yi
temsil etmektedir.

Dijital girisimleri entegre etmek icin ic ve dis
paydaslarla kapsaml bir kiyaslama analizi ve
cesitli faaliyetler yrGttik. Sirket icinde seffaf
ve katiimci bir dijital doéntsim yonetimi
saglamak amaciyla cesitli dijital platformlar ve
gOsterge panolari gelistirdik. Bu platformlar,
tim paydaslarin giincel bilgilere erismesine,
etkili bir sekilde is birligi yapmasina ve bilincli
kararlar almasina olanak taniyan gercek
zamanli veri analitigi, proje takibi ve performans
izleme imkani sunmaktadir.

Gecmis ve mevcut projelerimizi gdzden
gecirdik ve 6niimizdeki bes yil icin 500°0n
Gzerinde yeni dijital proje belirledik. Bu
projeler, her biri tarihten ilham verici bir bilim
insaninin ismini tastyan 14 dijital program
altinda organize edilerek, deger yaratma
alanlarimiza uyumlu hale getirilmistir.

2024 yilinda, daha 6nceden belirlenen
onceliklerimiz arasinda yer alan “Dijital
dénusim” ve “Teknoloji Uyumu”
onceliklerimize Uretken yapay zeka
yaklasimini da ilave ettik.

Oniimiizdeki bes yil icin 360’tan fazla yeni
dijital proje icin calisiimaya baslanmistir.
Bununla birlikte sadece dagitim ve perakende
is birimlerinde toplamda 73 proje 2024
yilinda tamamlanmustir.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket

Mesajlar Profili Yaklasimimiz

Sirketimiz genelinde veri analitigi egitimi
alanlar ve veri analitigine merakli olan
kisiler ile analitik yetkinlikleri artirmak,
analitik projelerin devamhhgini saglamak
ve bu projelerde yer alan calisanlarimizi
desteklemek amaciyla Analitik Cember
Toplulugu olusturulmustu. Bu topluluk ile
kapsamli egitimler alarak analitik bilgimizi
gelistirmeyi ve bu bilgilerimiz ile Sirketimizi
ileriye tasiyacak yeni analitik projeler
yuriitmeyi hedefledik. 2024 yilinda topluluk
ile hem online platformlarda hem de yiz
ylze toplantilarimizi gerceklestirdik.

Surdurilebilirlik cercevemiz kapsaminda
E-TERNAL Dijital Dénlsiim Modelimizi hayata
gecirdigimiz ginden itibaren etki odakli is
modeli basliginda 371 proje,

Etki Odakh is Modeli

Proje

Gezegen icin Etki

Proje

Toplum icin Etki

Proje

Performansimizin Temelleri

Proje

71

Surduralebilirlik

Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

toplum icin etki bashiginda 15 proje,
gezegen icin etki bashginda 15 proje ve
performansimizin temelleri bashdinda 175
proje ile katki sagladik.

2024 yilinda hayata gecirdigimiz sirketimize
6zel yapay zeka platformu EnGPT ile
calisanlanimizin farkli uzmanhk konularinda
destek alabilecegi yapay zeka asistanlarini
kullanima sunduk. Mevzuat, uyum ve hukuk
konularinda 6zellesmis asistanlarimiza ek
olarak genel ihtiyaclara yonelik asistanlarimiz
da platformumuzda yer almaktadir.
Calisanlarimiza sundugumuz bir baska
asistan olan EnGPT Toplanti Asistanimiz ile
toplanti 6zeti cikarma, aksiyon belirleme
gibi konularda calisanlarimizin islerini
kolaylastirarak toplantilarini daha verimli ve
etkili bir sekilde ydonetmelerini saglamalari
amacladik. EnGPT platformumuza ihtiyaca
yonelik yapay zeka asistanlarini eklemeye
devam ederek calisanlarimizin kullanacagi
zengin bir yapay zeka platformu yaratmaya
devam ediyoruz.

Miisterinin Yaninda

Mobil Uygulama & Online Hizmet Merkezi
(OHM) projesi ile kullanici deneyimini en st
seviyeye cikararak dijital kanal kullanimini,
musteri memnuniyetini ve bagliligini artirmayi
amacladik. Buna ek olarak, musterilerimizin
yogun olarak kullandiklari geleneksel kanallardan
yapilan tiim islemleri (abonelik, fatura 6deme,
kesinti bildirimi, en yakin hizmet

noktasindan randevu almak, vb. gibi) dijital
kanallardan da en iyi deneyim ile sunarken,
musteriye dijital kanalda da ayni geleneksel
kanaldaki gibi hissettirebilmeyi hedefledik.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <
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Cukurova MHM (Msteri Hizmetleri Merkezi)
Self Servis Dijital projesi ile MHM icerisinde
konumlandirilan tabletler aracihgiyla,
musterilerimiz tarafindan Online Hizmetler
Merkezi’mize giris yapipkanalimizin
incelenebilmesini ve islemlerin
gerceklestirilebilmesini amacladik.
WhatsApp-Bot Projesi ile birlikte dijital musteri
kanallanimizdan biri olan Whatsapp chatbot
uygulamamamiz, msteri talep ve ihtiyaclarini
kapsamli bir sekilde karsilayacak hale
getirilerek musteri memnuniyeti artirlmistir.

Cagn Merkezi Sesli Asistan (VoiceBot)
projemiz ile Dagitim ve Perakende
sirketlerimizde abonelik, tahliye, kesinti ve
randevu konulu cagrilarin interaktif, Gretken
yapay zeka destekli insansi yapay zeka asistani
ile tamamlanmasi adina calismalarimizi
yuriitmekteyiz. Bu projemiz kapsaminda
dogru, hizli ve verimli ¢6zim olusturmaysi,
olaganistt durumlardaki servis seviyesini
ylksek tutmayi ve misteri memnuniyetini
arttirmayi hedefliyoruz.

Zenginlestirilmis Satislar

Bolge disi satislan daha verimli hale
getirebilmek ve is guiclind daha etkin
kullanabilmek adina gerceklestirilen D2D
Bolge Disi Satis Projesi'nde bdlgemiz disindaki
satis islemlerimize hazir olabilmek adina

saha personelimizin tabletlerinden islemleri
yapabilmesi saglandi.

Misteri Cozimleri birimimiz icin ayr bir
CRM (Msteri iliskileri Yonetimi) Projesi
hayata gecirilmistir. Proje ile misteri
yonetimi, ziyaret, teklif, s6zlesme ydnetimi,
faturalama/tahsilat, fizibilite ve veri toplama
slirec ve aktivitelerinin diger sistemlerle
entegrasyonlari da sagland..



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Tedarik Surekliligi

Sahada arz strekliligini saglamak ve elektrik
kesintilerini asgari seviyeye distirmek icin
Kesinti Yénetim Sistemi’nde iyilestirmeler
gerceklestirmeye devam ediyoruz.

Kuzey Yildizi Projesi ile afet &ncesinde ve
afet sirasinda uzaktan izlenen noktalardan
ve personellerden gelen verilerle beslenerek
afetten etkilenen noktalari ve bu noktalarin
glincel enerji durumlarini mekansal ve
grafiksel olarak interaktif bir bicimde gosteren
ve yonetim raporlarina bilgi saglayan bir
uygulama hayata gecirildi. Afet durumunda
enerjisiz kalan envanterlerin tespiti,
anizalarinin giderilmesi ve ilgili kurumlara
raporlanmasi siireclerinde karar ve aksiyon
mekanizmalarinin hizlica isletilmesinin
saglamasi planlanmaktadir. Bu sayede zaman
gecmeden aksiyon alinmasi saglanarak
afetten etkilenen bdlgelere en hizli sekilde
enerji verilmesi hedeflenmektedir.

Yenilenebilir enerji sistemlerini merkezi bir
platform Gzerinden ydnetmek, tretimlerini
izlemek, arizalarini takip etmek ve sahada is
emirlerini olusturulabilmek amaciyla E-Central
uygulamasi gelistirildi.

Bakim

Sebeke arz strekliliginin saglanmasi icin kritik
rol oynayan bakim-onarim operasyonlarimizi
daha verimli hale getirmek, iSG risklerini
minimize etmek ve sahadaki operasyonlari
takip ve raporlama amaciyla baslattigimiz
dijitallesme projelerine devam etmekteyiz.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

Bakim Kaptani Projesi ile mobil bakim kaptani
gelistirmesi bakim stirecinde kullanilan
sistemler ve tabletler (izerinde yapilarak
bakim slirecindeki operasyonel iyilestirmeler
tamamlanmistir. MCBS (Mobil Cografi

Bilgi Sistemleri) ve ERP sistemi Gzerinde
yapilan gelistirmelerle bakim sirecini daha
etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi
saglanmistir.

Varhik Yonetimi

Saha varliklarinin optimum yénetimini
saglamak ve veri kalitesini artirmak amaciyla
CBS (Cografi Bilgi Sistemi) odaginda projeleri
hayata gecirmeye devam ediyoruz.

Dijitallesme cercevemiz kapsaminda

hayata gecirdigimiz projelerden biri olan
Android GENII projesi kapsaminda gelecekte
yapacagimiz sebekenin dijitallesme
projelerindeki entegrasyon kalitesini, arz
srekliligini ve misteri memnuniyetini
artirmayi hedeflerken sahadaki islemlerin en
glincel ve hizli teknolojilerle yapilmasini da
saglamis olduk.

Deprem ve Dogal Afet Projesi ile Tirkiye
elektrik dagitim sebekesinin deprem ve diger
dogal afet durumlarina karsi incelenmesi,
olasi deprem sonrasi performans analizlerinin
yapilmasi ve acil eylem planlarinin
gelistirilmesi saglanmustir.

Dokiiman Yonetim Sistemi Uygulama Projesi
ile ihale dokiimanlarinin dijital arsivinin
kurulmasi, dokiimanlara istenildiginde

hizli ve eksiksiz olarak ulasilabilmesi,

sistem entegrasyonlariyla is verimliliginin
artinimasi, istenilen denetimler kapsaminda
dokiimanlarin hazir halde tutulmasi ve
erisimi saglanmustir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Once Giivenlik

ISG en temel dnceliklerimiz arasinda yer
almaktadir. iSG odaginda hayata gecirdigimiz
dijitallesme projeleri ile is kazalarina
sebebiyet verebilecek riskleri en aza indirmeyi
ve calisanlarimizin sahada gerceklestirdikleri
operasyonlari en yiiksek gtivenlik dnlemleri
alinmis sekilde yapmalarini saglayacak dijital

teknolojileri hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

Kuzgun-Elektrik Glvenlik Sistemleri projesiyle
Enerjisa Enerji Dagitim Sirketleri blinyesinde
Elektronik Givenlik Sistemlerinin; Merkezi
Yonetim Yazilimi tizerinden takip edilmesi,
yetki sinirlamalari kapsaminda kontrollerinin
yapilarak timlesik bir yapinin olusturulmasi
ve mevcut sistemlerin yenilenerek/revize
edilerek ariza, bakim streclerinin
yuritilmesi amaclanmistir.

Veri Odakli Operasyonlar

Veri odakl operasyon kapasitemizi
glclendirmek amaciyla pek cok analitik
projeyi hayata gecirmeye devam ediyoruz.
Veri kalitesini artirmak icin cok sayida veri
optimizasyonu ve altyapi calismasini bugiine
kadar gerceklestirdik.

OGSS Veri Senkronizasyonu Projesi ile
kesintiler ile alakal verilerin dogrulugu ve
senkronizasyonu saglanarak veri gvenirligini
artirdik. Yeni Baglanti Saha Sureclerinin
Dijitallesmesi Projesi ile birlikte kagit
Gzerinden manuel ilerleyen yeni baglanti
streclerinin dijital ortama tasinmasi sayesinde
srecleri sistematiklestirerek musteri
islemlerini ve yeni baglanti operasyonunu
kolaylastirdik.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <
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Enerji Marketi

Enerji ydnetimi tahminleme ve enerji
piyasalarindaki operasyonlarimizi dijitallesme
yatirimlarimizla sektériin gelecegine

uygun hale getirmeye devam ediyoruz.
Hayata gecirdigimiz Fiyat Tahmin Modeli

ve Gorsellestirme, Uzun Donemli Talip
Tahmini ve Uzlastirma Raporlarinin
Otomatiklestirilmesi Projeleri ile piyasa
operasyonlarimizi daha verimli hale getirmeyi
amachyoruz.

Dijital Finans

Dijital finans odaginda finansal stireclerin
gelismis dijital teknolojiler ile yonetimi
sayesinde verimliligin artinlmasini ve
deder yaratilmasini amacliyoruz. Bu
baglamda dijitallesen sireclerde finansal
riskler de gozetilerek bir yapilandirmayi
hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Projelerin
tamamlanmasiyla birlikte; islemlerdeki
otomasyon saglandi, hata oranlari asgariye
indirildi, daha hizli raporlama altyapisi
sadlandi, risk kontrolleri daha etkin sekilde
takip edildi ve kaynak verimliligi saglandi.

e-Defter, e-Fatura ve e-Arsiv odakli
projelerimizle evraklar dijital ortamlarda
kayit altinda tutmanin yani sira daha
onceden manuel olarak devam eden evrak
sreclerini de dijital hale getirdik ve kaliteli
dokiimantasyonu sagladik. E-Faturalarin
Otomatik Kayda Alinmasi, Alacak Yonetimi,
Tahsilat yonetimi stireclerinde RPA
teknolojisinden faydalandik. Sistemler arasi
entegrasyonu sagladigimiz projeler ile
zaman tasarrufu ve operasyonel verimliligi de
saglamaktayiz.



Surdurulebilirlik
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M2C Yolculugu

Operasyon verimliligimizi artirmak ve etkin
kaynak kullanimini saglamak amaciyla
dijitallesme projelerini hayata gecirmeye
devam ediyoruz. Oniimiizdeki dénemlerde
de Hiper Otomasyon (Hyperautomation)
Projeleri ve RPA entegrasyonlariyla
operasyonel mikemmellik hedefimizi
desteklerken misterilerimizin talep ve
ihtiyaclarini daha hizli ve etkin bir sekilde
karsilamayi amacliyoruz.

Misterilerimizin artan taleplerini hizh bir
sekilde karsilamak ve giincel duruma gore
gelen itirazlarin %30'dan fazlasina standart
bir degerlendirme ve yanitlama streci

olusturmak amaciyla ‘Opera-Hiperotomasyon’

isimli yapay zeka destekli RPA (Robotik Sirec
Otomasyonu) entegrasyonu projesini devreye
aldik. Sektdriimizde bir ilk olarak kapsamli
bir enerji veri s6zIUgu olusturduk ve yillik 1,1
milyon basvuruyu otomatiklestirdik.

Uctan Uca SSB (Sanayi Sicil Belgesi)
Otomasyonu projesiyle web Uzerinden
msterilerimizin belgeyle ilgili gerekli
bilgilerinin doldurulabilmesi saglanmis
olup sistem Uzerinden otomasyonun
ve raporlamanin yapiimasi mimkin
hale gelmistir.

Ozellestirilmis Coziimler

Operasyonel siireclerde verinin dogru
zamanda islenmesi, izlenmesi ve karar
destek streclerinde zamaninda yerini almasi
cok blytik Gnem kazanmistir. Bu kapsamda
varliklarin ve operasyonlarin gercek zamanli
izlenmesi ve raporlanmasi ihtiyacina yonelik

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

olarak Enerjisa Enerji'nin “Isimin Enerjisi”
Modeli kapsaminda “E-Central” Projesi’ni
hayata gecirdik. E-Central ile kurulan enerji
verimliligi sistemlerinin merkezi bir izleme
uygulamasi ile izlenebilmesi, raporlanabilmesi
ve ydnetilebilmesi amaclanmaktadir. Bu
kapsamda operasyon, isletme, bakim ve
varlik ydnetimi tek bir platformda giinimiz
mobilite ve yapay zeka destek algoritmalari
ile is birimlerinin erisimine sunuldu.

Tek Sayfa PSS (Perakende Satis S6zlesmesi)
projesiyle birlikte fiziksel kanallarda PSS
ve eklerinin SMS ve e-posta ile misteriye
iletilmesi ve tek sayfa ciktinin alinarak
misteriye imzalatilip arsivienmesi
amaclanmustir.

Teknolojik Altyapi

En glincel teknolojilere uyum saglamak

ve slreclerimizi musterilerimize daha hizli
ve etkin bir sekilde cevap vermek adina
gelistirmek icin ciktigimiz bu yolda teknoloji
altyapilarina yaptigimiz yatinmlari her

yil artirmaktayiz. Enerjisa Enerji Musteri
Cozamleri'nde gerceklestirdigimiz SAP
S|4HANA projemiz ile 3,5 ay gibi kisa bir
slirede mevcut R/3 sistemindeki tim strecler
ve entegrasyonlarin HANA sistemine alinmasi
saglanmistir. Bu proje ile is sireclerimiz yeniden
tasarlanirken sistemin ytka azaltildi ve
performansi artirildi.

“Yeni Veri Tabani Gegisi Projesi” ile
uygulama performanslarinin artirilmasi
saglanmis ve biitce optimizasyonu
kapsaminda tiim SAP uygulamalarinin HANA
veri tabanina, nonSAP uygulamalarinin da
acik kaynak veri tabanlarina gecirilmesi
tamamlanmistir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Bulut teknolojisi yatinmlarimiza Enerjisa
Enerji olarak devam ediyoruz ve platform
aktif olarak kullaniimaya baslandi. Sirketimizin
en biylk mobil uygulamasi olan Enerjisa
Enerji Mobil de canliya alindi. Ayrica, bu
uygulama ile ilk Kubernetes platformumuz
hayata gecirildi. Oniimiizdeki dénemlerde
reglilasyon ve mevzuatin izin verdigi 6lciide
bulut teknolojilerine gecisi stirdirmeye
devam edecegiz. Béylece enerji tiketimi,
bakim ve donanim yenilme gibi maliyetlerde
verimlilik saglarken ihtiyaca gére kaynak
kullanimiyla 6lceklenebilirligi artirip

glincel teknolojilere erisimi kolaylastirmayi
hedefliyoruz.

SAP sistemlerimizde yapilan calismalar
sayesinde test verilerinin boyutlarinda
optimizasyona gidilerek, depolama alaninda
tasarrufa gidilmistir.

Enerjisa Enerji CSY Raporlama
Sistemi

Sardirilebilirlik baglantih cevresel, sosyal,
y6netisimsel ve finansal verilerimizin daha
dizenli, izlenebilir ve glvenilir bir sekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla kapsamli
bir dijitallesme projesi baslattik. Bu proje
ile dogrulama sireclerinin daha sistematik,
seffaf ve hatasiz ilerlemesini; raporlamalarda
kullanilan verilerin tek bir dijital platform
Gizerinden toplanmasini ve sirdirilebilirlik
baglantili tim veriler icin merkezi bir veri
havuzu olusturulmasini hedefledik. Sirket
bunyesindeki tim istiraklerin, farkli is
birimlerinden gelen verileri ortak bir yapiya
entegre ederek manuel islemleri en aza
indirip, veri gtivenligini ve dogrulugunu
onemli 6élclide artirmay planladik.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <
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2023 Aralik ayinda baslattigimiz bu déndsim
stirecinde, ilk adim olarak Enerjisa Enerji ve
istirakleri’nin farkl platformlarda paylastig
CSY baglantil verileri bir araya getirerek
ihtiyaclarimizi kapsamli sekilde analiz ettik.
ilgili is birimleriyle yakin is birligi icinde
calisarak veri sablonlarini ve metrikleri
netlestirdik. Ardindan, emisyon hesaplamalari
basta olmak tzere CSY metriklerinin
sistematik olarak izlenmesini saglayacak dijital
altyapiyi olusturduk. Tdm kullanicilar icin
sistem egitimlerini tamamlayarak metrik bazli
takibi dijital ortama tasidik.

2024 Subat ayi itibariyla, baz yimiz olan
202 1’den baslayarak gecmis donem
verilerini sisteme entegre ettik ve ilgili

tim birimlerin veri girislerini bu platform
Uzerinden gerceklestirmesini sagladik. Bu yil
ilk kez 2024 yili verilerinin sistem {zerinden
dogrulamasini tamamladik ve boylece
yaklasik 1000 CSY gostergesini dizenli olarak
izleyebiliyoruz.

Dijitallesme projemiz sayesinde hem ic
sireclerimizde verimlilik sagliyoruz hem de
strddrilebilirlik alanindaki seffaflik ve hesap
verebilirligimizi gticlendiriyoruz.



Etki Odakh
is Modeli

e
I

Enerjisa Enerji’nin Siurdarilebilir Tedarik Zinciri & Satin Alma Faaliyetleri

Surdirilebilir Tedarik Zinciri
Uygulamalari

Tedarik zinciri streclerimizi, karbon ayak izinin
azaltilmasi, atik ydnetiminin glclendirilmesi ve
adil ticaret uygulamalarinin yayginlastiriimasi
gibi kritik alanlarda anlamli ve kalici degisim
yaratacak sekilde tasarliyoruz. Yiksek enerji
verimliligine sahip Griinlere 6ncelik veriyor,
yenilikci atik ydnetimi cézimlerini hayata
geciriyor ve e-ticaret, e-imza, e-teminat gibi
dijital uygulamalarla kagit tiketimini énemli
Olctide azaltiyoruz. Tedarikci havuzumuzu
genisleterek rekabeti artirmaya ve seffaf

bir ihale streci saglamaya odaklaniyor; bu
kapsamda online ihale platformlari Gizerinden
adil ticari kosullar olusturuyoruz.

Tedarikci degerlendirmeleri sireclerimizin
merkezinde yer aliyor. Giicli performans
sergileyen tedarikcilerimizi takdir ederken,
iyilestirme alani bulunan tedarikcilerimiz
icin gelisim planlar hazirliyoruz. Paydas
geri bildirimlerini insan haklari, is saghgi

ve glvenligi planlarimizi iyilestirmek icin
aktif sekilde kullaniyoruz. Teknik ve finansal
yeterlilikleri degerlendirerek tedarikgi
tabanimizi gliclendiriyor ve adil ticari sartlar
sirdlrlyoruz. Tedarik zinciri ydnetimimizi,
olumlu ve olumsuz etkileri sistematik olarak
izleyen ve degerlendiren dinamik bir yapi
olarak kurguluyoruz.

Sorumlu tedarik zinciri yaklasimi, tedarik siireclerine cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) kriterlerini entegre ederek etik ve stirdirilebilir uygulamalarin yayginlasmasini
saglar. Kuresel tedarik aglari, sosyal uyumun giiclendirilmesi ve adil calisma kosullarinin
desteklenmesinde kilit bir rol oynadig icin bu yaklasim diinya genelinde stratejik bir
éneme sahiptir. Ayni zamanda dogal kaynaklarin korunmasi ve cevresel etkilerin azaltilmasi
acisindan da kritik bir gerekliliktir. insan haklari ihlallerinin, ézellikle cocuk isciligi ve zorla
calistirma gibi uygulamalarin énlenmesi, adil Gicret politikalarinin benimsenmesi ve givenli
calisma ortamlarinin saglanmasi, ancak sorumlu tedarik zinciri anlayisiyla miimkandir.
Turkiye’nin tedarik zinciri yapilarini uluslararasi cevresel ve sosyal standartlarla uyumlu
hale getirmesi hem yerel hem de kiiresel pazarlardaki rekabet avantajini artirmaktadir. Bu
kapsamda hayata gecirdigimiz sorumlu tedarik zinciri ydnetim sistemi ile yerel is gliciniin
haklarini korumayi, cevresel sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi ve béylece toplumsal
refahi, sosyal butiinligi ve cevresel siirdirtlebilirligi desteklemeyi amaclhyoruz

Surdurlebilirlik hedeflerimize ulasmada
kritik neme sahip tedarikcilerimizi ve is
ortaklanimizi desteklemeye biiyik énem
veriyoruz. Tedarikcilerimize, mevzuat
degisikliklerinden satin alma streclerindeki
teknik gerekliliklere kadar pek cok konuda

egitimler sunuyoruz. Ayrica, EPDK ihale
Yonetmeligi veya sirket politikalarindaki
degisikliklerin yaratabilecegi belirsizlikleri en
aza indirmek amaciyla, ihale davetlerinden
once soru-cevap oturumlar diizenleyerek
seffaf ve glicli bir iletisim yuritiyoruz.

74

Sorumlu Tedarik Zinciri Projemiz,
Enerjisa Enerji biinyesinde cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) ilkeleri
dogrultusunda tedarik zinciri ydnetim
sistemi hayata gecmistir. Bu sayede
uyum risklerini tespit etmek ve
onceliyici faaliyetlerde bulunmak,
surdurilebilirlik kriterlerine uygun
tedarikcilerle is birligi yapmak ve
etik ilke ile davranis kurallarini
guclendirmek hedeflenmektedir.

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetim
Sistemi temel paydaslar arasinda
kredi kuruluslari, misterilerimiz,
tedarikcilerimiz ve sirket icindeki
ilgili departmanlar ve komiteler yer
almaktadir. Amacimiz; tedarikcilerin
gelisimini destekleyerek sorumlu bir
tedarik zinciri olusturmak ve CSY
risklerini etkin sekilde yonetmektir. Bu
Yonetim Sistemi, yerel 6lcekte daha
adil ve sirdurilebilir bir ekonomik yapi
kurulmasina katki saglarken, kiiresel
diizeyde cevresel etkilerin azaltiimasina
calisan haklarinin korunmasina ve etik
is uygulamalarinin yayginlastiriimasina
hizmet etmektedir. Bdyle kapsaml ve
etkili bir inisiyatifin parcasi olmak, hem
profesyonel gelisimim acisindan hem
de etik ve surdirilebilir bir is dinyasina
katki sunma yéniinde kisisel degerlerim
acisindan benim icin biytik bir anlam
ifade etmektedir.



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Yerel Kaynak Kullanimi
ve Ekonomik Etki

Surdurdlebilir bir hizmet saglamak icin altyapi
tesisi, dagitim sebekesi insasi, tamir ve bakimi,
bina insaati ve yenilenmesine, yenilenebilir
enerji santrali kurulumu ve enerji verimliligi
projelerine yonelik hizmetler ile diger mal

ve hizmet alimlan gibi cesitli kalemlerin
tedarikinde 3 binin tizerinde tedarikciyle
calismaktayiz. Elektrik dagitim is kolunda
tedarikci aginin tamami yerel tedarikcilerden
olusmaktadir.

Operasyonel Destek
ve Dagitim

Kapsamli lojistik operasyonlarimiz

299.642 mz2 (izerinde 117 Operasyon
Merkezi Deposu ve 17 Lojistik Hizmet
Merkezimizde gerceklesmektedir. Lojistik
operasyonlarimizi mobil ving, forklift,
panelvan ve kamyonetlerden olusan 145
araclik bir filo ile ydnetiyoruz. Hem yatinm
faaliyetleri hem de bakim[onarim calismalar
icin malzeme ydnetimi Lojistik Hizmet
Merkezleri Uzerinden gerceklestiriimektedir.
Tedarik zinciri etkilerimizin dikkatli analizi ve
y6énetimi yoluyla sirketimiz icinde ve daha
genis bir toplumda surdurilebilir kalkinmayi
desteklemeye calisiyoruz.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

Sozlesmeler, Uciincii Taraf
Kontrolii (TPC) ve Uyum

Herhangi bir is iliskisi kurmadan &nce,
finansal, teknik ve itibar kontrolleri de dahil
olmak tizere kapsamli 6n dederlendirmeler
gerceklestiriyoruz. s birligi yaptigimiz kisi

ve kuruluslarin ulusal ve uluslararasi yaptinm
listelerinde yer almadigini; terdr érgdtleri,
terdr eylemleri, vergi kacakciligi veya kara
para aklama gibi yasa disi faaliyetlerle
baglantisinin olmadigini titizlikle kontrol
ediyoruz. Danismanlara yalnizca usuliine
uygun ve mesru hizmetler karsiiginda 6deme
yapilmasina 6zen gdsteriyoruz. Tedarik

zinciri ortaklanimizin bizimle ayni etik ve
strdurilebilirlik standartlarina sahip olmasini
saglamak adina, is iliskisine girdigimiz tim kisi
ve kuruluslardan is Etigi Kurallarimizi taahhiit
etmelerini ve Uctincii Taraf Davranis Kurallari
ve Uyum Beyani'ni imzalamalarini sart
kosuyoruz. Bu beyanla; yasal dizenlemelere,
sozlesme kosullarina ve risvetle miicadele,
yolsuzlukla micadele, cevre yénetimi ve
koruma, saglik ve giivenlik, insan haklari,
uluslararasi yaptirimlar ve ticaret kontrollerine
tam uyumu zorunlu hale getiriyoruz.

Kapsamli G¢tncd taraf cercevemiz;

insan Haklari Politikamiz, Stirdiiriilebilirlik
Prosedirtimiiz, Uctincii Taraf iliskileri
Politikamiz ve Uciincii Taraf Davranis
Kurallar ve Uyum Beyanr’ni icermektedir.
Bu politikalara uyumsuzluk halinde ilgili
sozlesmeleri feshetmekten cekinmiyoruz.

' Birinci seviye kritik tedarikci tanimi: Tedarikci Yiklenici Performans Degerlendirme Prosediri'nde yer alan
ana Urin gruplarina ait tedarikciler, kritik tedarikciler ve nis tedarikciler olarak tanimlanir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

2024 yihinda gerceklestirdigimiz alimlarin
%99,71'i s6zlesmeli alim kapsaminda
yapilmistir. Tedarikcilerimizin bu standartlara
uyumunu saglamak amaciyla kapsamli
denetimler yuritiyor; s6zlesme asamasinda
belgeleri inceliyor ve insan haklan
uygulamalarini, 6zellikle cocuk isciligi ve zorla
calistirmayi engellemeye yonelik raporlar
titizlikle takip ediyoruz. Tedarikcilerimizin
insan haklarina, érgltlenme 6zgirltigine ve
calisan geri bildirim mekanizmalarina dair
politikalarimiza uyumunu degerlendirmek icin
uygunluk beyanlari aliyor, yerinde incelemeler
yaplyor ve uyumu BM insan Haklar

Rehberi ile ILO S6zlesmeleri cercevesinde
degerlendiriyoruz.

Ozellikle Musteri Coziimleri is birimimizde,
glines paneli tedarik zincirinde ytiksek risklerin
farkinda olarak, calisma kosullari, insan haklan
ve cevresel etkiler acisindan tedarikcilerimizi
detayli bir sekilde degerlendiriyor ve sorumlu
uygulamalarin hayata gecirilmesini sagliyoruz.
Olasi bir ihlal durumunda, s6zlesmelerimizde
yer alan yaptinmlari hizlica devreye aliyoruz.
Tedarikcilerimizi performanslarina gére
degerlendiriyor; Gistlin basari gosterenleri
takdir ediyor, gelisime acik alanlarda ise
birlikte diizeltici aksiyonlar uyguluyoruz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

Cevresel Uyumluluk

is ortaklarimizin Enerjisa Enerji Cevre
Politikasi'nin yani sira yrdrlukteki tim
cevre yasa ve yonetmeliklerine tam
uyum saglamalarini gbzetiyor ve cevresel
performanslarini siirekli gelistirmeleri
konusunda destekliyoruz.

Enerjisa Enerji Uclincii Taraf iliskileri
Politikamiz dogrultusunda is ortaklarimizi
Ozellikle su alanlarda desteklemeye
odaklaniyoruz: cevre mevzuatina ve Enerjisa
Enerji Cevre Politikasi’'na uyum, iklim
degisikligiyle micadele, su ve atik yonetimi,
biyocesitliligin korunmasi, cevresel etkilerin
azaltiimasi ve cevresel performansin sirekli
iyilestirilmesi. Ayrica, endistriyel kazalar ve
acil durumlar icin etkin izleme sistemleri ve
prosedirlerinin hayata gecirilmesini tesvik
ediyor ve is ortaklarimizin kendi tedarik
zincirlerinde cevresel performansi artirici
adimlar atmalarini destekliyoruz.

S6zlesmelerimizde, operasyonlarin her
asamasinda Cevre Kanunu ve ilgili tim
mevzuata uyum ile atiklarin yasalara

uygun sekilde bertaraf edilmesinine
yonelik hikiimler yer almaktadir. Ayrica,
tedarikcilerimizden CDP ve strdurtlebilirlik
raporlariyla birlikte EHS & CSY yol haritalan
ve sera gazi (GHG) izleme veri tabanlarini
sunmalarini bekliyoruz.
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Ekler <

Enerjisa Enerji Cevre Politikamiz ve yurirlikteki tim ¢cevre yasa ve yonetmeliklerine tam uyumu saglayarak, is ortaklarimizin cevresel
performanslarini sirekli iyilestirmeleri icin destek oluyoruz.

Egitim ve Givenlik
Gereksinimleri

Tedarikcilerimizin ise 6zel egitim
gerekliliklerini eksiksiz yerine getirmelerine ve
yuksek giivenlik ile uyumluluk standartlarimizi
korumalarina biyiik dnem veriyoruz.
Tedarikcilerimizi; temel Cevre, Glvenlik

ve Saglik (CGS) egitimi, ylksekte calisma,
elektrik glivenligi, kapali alan calismalari,
sicak ve yakin calisma gerektiren isler, atik
y6netimi ve sifir atik uygulamalari gibi kritik
alanlardaki egitim basar sertifikalar ve

yillik egitim planlan dogrultusunda titizlikle
degerlendiriyoruz.

Ayrica, etkili bir kaza ve ramak kala bildirim
sistemi olusturulmasi, gerekli dokiimantasyon
stireclerinin eksiksiz yrttlmesi, olay sonrasi
arastirmalarin titizlikle yapilmasi ve gerekli
aksiyonlarin hayata gecirilmesi konusunda
ylksek hassasiyet gosteriyoruz. Yaruttigimuz
kapsamli degerlendirme sirecleriyle, is
birliklerimizde gtivenlik ve sorumlulugun

tim yonlerini kapsiyor ve kalici iyilesmeyi
hedefliyoruz.

Adil Rekabete Baghihgimiz

Sorumlu ve adil davranis kurallarina
uymanin, muisterilerimizi kazanmak ve tim
paydaslarimizla strdurdlebilir iliskiler kurmak
acisindan kritik olduguna inaniyoruz. Acik
piyasa kosullarinda adil rekabet ilkesine bagh
kalmak, tim is uygulamalarimizin temelini
olusturuyor.

Bu yaklasimimiz, 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili tim
dizenlemelere tam uyum saglama
taahhtdimzi yansitiyor ve faaliyetlerimizi
saghkli rekabeti tesvik edecek, tiiketicilerin

ve piyasanin cikarlarini koruyacak sekilde
yUritmemizi garanti etmektedir. Adil rekabet
taahhidimiz ayni zamanda Enerjisa Enerji
Davranis Kurallarimizda acikca yer almaktadir.

Risk Yonetimi ve Denetim

Tedarik zincirinde meydana gelebilecek insan
haklari ihlalleri ve cevresel bozulma gibi
potansiyel risklerin son derece farkindayiz.

Bu riskleri azaltmak icin, en yiksek etik

ve slrdlrtlebilir uygulama standartlarina
uyulmasini saglamak tzere denetimler ve
takip strecleri yiritiyoruz. Ozellikle dagrtim
alanindaki satin alma faaliyetlerimiz, Enerji
Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan
Aralik 2020’de yayimlanan Elektrik Dagitim
Sirketlerinin Satin Alma ve Satis islemlerinin
Yuratilmesine iliskin Yonetmelige tabidir. Bu
yonetmelik, belirli esikleri asan islemler icin
resmi s6zlesmeleri zorunlu kilarak seffaflik

ve hesap verebilirlige olan baghhgimizi
glclendirmektedir.

Uclincii taraflanimiz arasindaki uyum risklerini
belirlemek, riskleri azaltmak ve yaptinmlari,
yolsuzlugu ve insan haklari ihlallerini dnlemek
icin risk temelli bir yaklasim benimsiyoruz.
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Sézlesmelerimizin bize verdigi G¢clnct taraflan
denetleme yetkisi, etik kurallara ve sdzlesme
yukimlultklerine uymalarini saglamaktadir.
Tedarik zincirimiz, yiksek riskli alanlardaki
satin alma sirecleri icin uzman ekipler veya
bagimsiz kuruluslar tarafindan denetime tabi
tutulmaktadir. Potansiyel bir ihlalin tespit
edilmesi halinde, sdzlesmelerimizde belirtilen
yaptinmlar hizli bir sekilde uygulamaktayiz.
Ayrica, tedarikcileri diizenlenmis prosedirlere
gore degerlendiriyor, uzun vadeli karsilikli
memnuniyet ve is birligini tesvik etmek icin
milkemmel performans gosterenleri tesekkdr
e-postalari ile ddullendiriyoruz.

Tedarikcilerle is glivenligi ve cevre
konularinda onleyici ve dizeltici toplantilar
yapiyor, tedarikci degerlendirme formlari
kullaniyor, cevre performansini ve

iyilestirme streclerini izliyoruz. 2024 yilinda
tedarikcilere gerceklestirilen sahada izleme
ziyaretlerinde stirdurilebilirlik ve karbon
emisyonlari ele alinan baslica konular arasinda
yer aldi. Performansi dislk olanlar tedarikciler
icin ilgili tim departmanlarla toplantilar
duzenleyerek iyilestirme aksiyonlarini
belirliyor ve uyguluyoruz. Bu yaklasim,
aldigimiz hizmetlerin kalitesini ve sirekliligini
artinrken tedarikci gelisimini de destekliyor.
Tedarikciler, degerlerimiz ve beklentilerimizle
uyumlulugu saglamak Gzere cesitli kritik
gerekliliklere gére degerlendirilir. Is saglhgi

ve glvenligi ile cevre yonetimine baghligi
kanitlayan, gecerli ISO 45001 ve 14001
sertifikalarina sahip olmalari gerekmektedir.




Rapor Surdurulebilirlik Sardurulebilirlikte Yonetimden Sirket Surdurulebilirlik Etki Odakh Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve
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2024 dénemi icin hem yerel hem de kiresel piyasalardaki riskleri kapsamli risk analiz
modellerimizle belirledik ve bu riskleri en aza indirmek amaciyla etkili stratejiler gelistirdik.
Temel bir Is Saghgi, Giivenligi ve Cevre (iSGC) tespit etmelidir. Dagitim is biriminde risk ve Enerjisa Enerji Kraljic Matrisi
metodolojisi, dzellikle alt yiklenici calismalari onem derecesi Kraljic Matrisi gibi araclar
s6z konusu oldugunda, ilgili alt yiklenici kullanilarak degerlendirilmektedir. Bu Yitksek
ISGC konularini kapsamasi gerektiginden cok matris, malzemelerin ve tedarikgilerin
onemlidir. Gtvenlik 6nlemlerini denetlemek pazar karmasikhgina ve risk diizeyine
icin tam zamanli bir is gtivenligi uzmaninin gére kategorize edilmesini saglar ve
bulunmasi ve yasal stireclere uygun olarak is en uygun satin alma stratejilerinin
giivenligi uzmanlari ve is yeri hekimlerinden belirlenmesine yardimci olur. Tedarik
destek saglanmasi gerekmektedir. zinciri stireclerinin etkinligini artirmak icin * 27 Malzeme Grubu * 5 Malzeme Grubu
Tedarikciler, riskleri calisanlara iletme ve paydaslarla iletisim kurmak kritik 5neme * 60 Tedarikci * 15 Tedarikci
belirlenen kontrol énlemlerini uygulama sahiptir. Piyasa kosullarini ve sézlesme _ * Satin almalarin %1,64'0 * Satin almalarin %16,95'i
yeteneklerine gore degerlendirilir. maddelerini ele almak tzere dagitim satin é
alma alanindaki yiiksek cirolu tedarikcilere o)
Risk degerlendirmeleri, calisma alanindaki diizenli olarak ziyaretler gerceklestiriyoruz. Bu 2
tim isleri kapsamali ve glivenligi saglamak gorismelerden elde edilen icgoriiler, Kraljic
icin kabul edilebilir kontrol 6nlemlerini Matrisi risk analizlerimize entegre edilerek
strec verimliligini degerlendirmemize ve * 39 Malzeme Grubu * 9 Malzeme Grubu
iyilestirmemize olanak sagliyor. * 220 Tedarikci * 60 Tedarikci
= Satin almalarin %8,62’si = Satin almalanin %$71,53’0
Planli malzemelerde Kraljic Matrisi’ni
uygularken 2024 dénemi icin ic piyasa ve
kuresel piyasalardaki riskleri tanimlayip, bu
risklere kars stratejiler olusturulmustur. 2024 Diisiik Satin Alma Cirosu Yitksek

basinda belirlenen tedarik strekliligi riskleri,
afet, enerji alanindaki riskler, politik strecler
ve iklim degisikliginin etkilerine bagl riskler
Kraljic Matrisi ile tedarik planlarina dahil
edilmistir. Bu risklere karsi tedarik gtvenligini
saglamak icin stratejiler olusturulmustur.

Kraljic modeli olarak da bilinen Kraljic Matrisi, tedarik zincirimizin planli malzeme y&netiminde
uygulanmaktadir. Matris, tedarik pazarinin karmasikhgi ve risklerinin yani sira tedarikcilerin
Sirket’in karliigi Gzerindeki etkileri acisindan 6nemini dederlendirmek icin kullanilmaktadir.

Bu arac, Sirketin her bir malzeme satin alma kategorisi veya tedarikcisi icin en uygun

satin alma, planlama ve envanter stratejilerini tanimlamasini saglar.
Msteri coztmleri is birimi satin alma

sireclerinde, tedarikcilerin cevre politikalari
ile saghk ve guvenlik planlarina uyumunu
saglamaya yonelik denetim stireci 2024 yih
icin devam etmistir.
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Sorumlu Tedarik Zinciri Projesi

Enerjisa Enerji btinyesindeki MUsteri
Cozimleri is birimi kapsaminda daha énce
olusturdugumuz Tedarik Zinciri Yénetim
Sistemi’ni (TZYS) 2024 yilinda uygulamaya
aldik ve saha operasyonlarina yodnelik strecleri
devreye soktuk. Onceki dsnemde tasarladigimiz
bu sistemin sahadaki islerligini artirmak ve
etkinligini degerlendirmek amaciyla cesitli
tedarikcilere yonelik hem uzaktan hem de
yerinde pilot denetimler gerceklestirdik.

Bu denetimlerde, cocuk iscilik ve zorla
calistirma gibi uyum risklerinin dnlenmesini,
strdardlebilirlik ilkelerinin uygulamaya
gecirilmesini ve etik ile yasal standartlara
uyumun saglanmasini hedefledik.

TZYS'nin etkin sekilde uygulanmasini ve

stirekli gelisimini saglamak tzere, ilgili uzmanhk
birimlerinden temsilcilerin yer aldigi bir komite
yapilandirdik. Komitemizde; Satin Alma, Kredi
Riski, Finans, insan ve Kiiltlr, Calisma iliskileri,
Hukuk, Uyum, Teknik (Analiz, Proje Uygulama,
Bakim ve Onanm), Strdirulebilirlik ve Cevresel
ve Givenli Sistemler (CGS) ekiplerinden
temsilciler gérev aliyor. 2024 yili boyunca
odagimizi, sistemin sahadaki uygulanabilirligini
glclendirmeye, izleme sireclerini
yayginlastirmaya ve sistemin stirdirilebilirligini
artiracak iyilestirmeleri hayata gecirmeye
yonelttik.
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Sorumlu Tedarik Zinciri Projemiz kapsaminda
2024 yiliicerisinde bes mevcut ve potansiyel
tedarikcimizi degerlendirmeye aldik; firmalarin
kendi operasyonlariyla birlikte Tier-5’e kadar
olan tedarik aglarini, yart mamul triinlerin hangi
tedarikci ve lokasyonlardan tedarik edildigini
de iceren malzeme listesi belgeleri izerinden
inceledik. Yerinde denetimler yoluyla sosyal
uygunluk, calisan haklari ve is saghgi gtivenligi
uygulamalarini gézden gecirdik; tespit edilen
bulgular icin ilgili firmalara diizenleyici ve
onleyici eylemleri bildirdik.

Enerjisa Musteri Coziimleri sirketimiz,

yeni Tedarik Zinciri Yénetim Sistemi ile
strddrdlebilirlik alaninda referans aldig
yeni kriterlerini tedarikcilerine tanitmakta
ve farkindalik calismalar diizenlemektedir.

Ayrica, perakende satin alma is birimimizde
tedarikcilerimizin 2024 yili icin strdirilebilirlik
acisindan énemli gdriilen isci ve insan haklari,
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik; Griin gtivenligi
ve kalitesi, cevre, is sagligi ve givenligi ve
uyum gibi konularda degerlendirmek Gzere
"'Surdurilebilirlik Tedarikci Secim Kriterleri
Formu" uygulamasi hayata gecirilmistir.
Ayrica, yil sonunda standart proseddr olarak
gerceklestirilen tedarikci degerlendirme
formuna strdurdlebilirlik bashigr da eklenerek
tedarikcilerimiz bu konuda da degerlendirmeye
alinmaya baslamistir.
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Enerjisa Enerji’nin Altyapi Yatirimlan

Stratejik yatinnm planlama yaklasimimiz, misteri esitligini temel
aliyor ve tim yatirirmlarimizda hem misteri hem de kamu yararini
gozetiyoruz.

Yatirim planlarimizin ana amaci, mevzuatta Aydinlatma yatinmlanimiz can ve mal
belirlenen kalite standartlarini karsilayan glvenligini artirirken, yeni enerji taleplerine
ve miisterilerimize en Ust dizeyde hizmet yonelik yatinmlanimiz kesintisiz tedarik
sunan; strdurdlebilir, cevre dostu, verimli ve saghyor. Yerel istihdami destekleyip,
ekonomik bir dagitim sebekesi olusturmaktir. bolgesel ekonomik faaliyetlere katki

Bu hedef dogrultusunda kisa, orta ve uzun sunuyoruz. Yatinmlanmiz Gretim ve

vadeli yatinm planlanimizi hazirhyor; sebeke lojistik firmalarina da destek sagliyor;

arz glvenligini saglamak icin ana plan tlke ekonomisi icin kritik sektorlerin
calismalarini titizlikle yurtiyoruz. Altyapi enerji taleplerine giivence veriyoruz.

yatinmlarnimizi, sebekenin mevcut durumunu
detayli analiz ederek ve sehirlerin buyime
potansiyeli, sanayi gelisimi, dogal afet riskleri
ve yapilasma dinamiklerini dikkate alarak
yapilandiriyoruz. Yerel yonetimler ve kamu
kurumlari ile diizenli planlama toplantilar
gerceklestirerek, kamu kurumlarinin
ihtiyaclara yanit verebilecek sekilde hazirlikli
olmasini sagliyoruz.

Ayrica, dogal afetlerin ardindan enerji
altyapisini hizla onararak bolgesel
toparlanmaya katkida bulunuyoruz.
Yatirimlarimiz; enerji taleplerinin karsilanmasi,
arz sirekliligi ve teknik kalite, ana sebeke
yedekleme ve ring sistemleri, aydinlatma
tesisleri, sebeke yenileme ve iyilestirme,
gerilim dénisimleri ve kamu yatinmlariyla
uyumlu projeler gibi cesitli kategorilerde
Altyapi bakim ve iyilestirmelerinde tim ulusal strdirilmektedir.

ve yerel standartlara uyuyor; can ve mal
glvenligini 6n planda tutuyoruz. Calismalar
sirasinda gecici enerji kesintileri, trafik ve
cevresel gurultd gibi etkileri en aza indirmek
icin streclerimizi seffaf ve hesap verebilir
sekilde yirutiyor; kamuoyu algisini korumaya
dzen gosteriyoruz. Is modelimizi kazan-
kazan anlayisi Gizerine kuruyor; ortaklarimizi
basarilarimizin ayrilmaz parcasi olarak
goriyoruz. Stratejik planlamamizda esitlik
ilkesine 6ncelik veriyor, hem mdsteri

hem de kamu yararini gdzetiyoruz.

Ayni zamanda teknolojik yatirnmlar da
yapiyoruz. SCADA ve OSOS gibi sebeke
uzaktan izleme ve kontrol sistemleri, IT/
OT yatinmlari, kayiplar en aza indirecek
kompanzasyon yatinmlan verimliligi ve
strdurilebilirligi 6n planda tutan cevreci
ve modern projeler arasinda yer aliyor.
Bu kapsamda, Sirketimizin 2024 yili
dagitim yatirimlar 13,1 milyar TL

olarak gerceklesmistir.
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Yaklasik 10,8 milyon misteriye ve 22 milyonluk bir niifusa fiziksel, dijital ve uzaktan kanallar aracihigiyla hizmet

Enerjisa Enerji olarak, misteri memnuniyetini
artirmak ve hizmet kalitemizi strekli
gelistirmek amaciyla kapsamli ve stratejik

bir yaklasim benimsiyoruz. 2024 yilinda
misteri ihtiyaclarini daha iyi anlayabilmek,
kisiye 6zel hizmetler sunabilmek ve taleplere
hizli céztumler tretebilmek icin musteri
etkilesim kanallarimizi genislettik. Cok kanalli
iletisim altyapimiz sayesinde musterilerimizin
taleplerini ve geri bildirimlerini kolayca
paylasmalarini sagliyor, bu sayede misteri
deneyimini gliclendiriyoruz.

Misteri Coziim Merkezimiz, dijital
platformlari entegre ederek basvuru
sreclerini daha kolay hale getiriyor ve
memnuniyeti artirmaya odaklaniyor.

Mobil uygulamalarimizi ve ¢evrim ici
hizmetlerimizi kullanici deneyimini ve
erisilebilirligi artiracak sekilde gelistiriyoruz;
her yil dijital kanallarin kullanimini daha da
yayginlastiriyoruz. Gercek

zamanl geri bildirimleri yakindan takip ederek
streclerimizi bu dogrultuda dizenliyor ve
slrekli iyilestirme firsatlari yaratiyoruz.

Mdisterilerimizin zamanina deger veriyoruz.
Genis iletisim agimizla misterilerimize

en uygun kanaldan bize ulasma imkani
sagliyoruz. Basvuru ve sikayetlerini cagri
merkezi, e-posta, KEP, WhatsApp, SMS, telefon
ve VR robot gibi farkli yollarla iletebiliyorlar.
724 hizmet veren cagri merkezimizle her an
destede hazir durumdayiz.

Enerjisa Enerji Misteri Deneyimi Yolculuklari

Satis
Yolculugu

Satis Yolculugu, satis 6ncesinden

baslayarak faturalandirmaya kadar

tlim satis stirecini kapsar, hizmet
kalitesi ve memnuniyet
Olcitlerine odaklanir.

Tasinma
Yolculugu

Tasinma Yolculugu, capraz fonksiyonel
ekipler dahil olmak tzere musteri
ihtiyaclarina dayali olarak strecleri
iyilestirmek icin abonelik, nakil ve
tahliye deneyimlerini haritalandirir.

Yaklasik 10,8 milyon misterimize ve 22
milyonluk bir niifusa hem fiziksel hem dijital
hem de uzaktan kanallarimizla hizmet
sunarak ihtiyaclara hizl ve etkin sekilde yanit
veriyoruz. 2024 yilinda cagri merkezimiz
tzerinden 21,8 milyon cagriyi karsiladik.

Musterilerimize sundugumuz bu cok kanalli
yapl, onlarin en rahat ettikleri iletisim
yontemini secmelerine olanak taniyor ve
bize degerli icgériler sagliyor. Aldigimiz
tum geri bildirimleri dikkatle degerlendiriyor
ve yanitlarimizi misterimizin tercih ettigi
kanaldan zamaninda iletmeye 6zen
g6steriyoruz. iletisim ve hizmet siireclerimizi
slrekli gelistirerek, beklentileri asmayi ve
Enerjisa Enerji ile olan her temasin olumlu
bir deneyim olmasini hedefliyoruz.

Basvuru ve
Talep Yonetimi Yolculugu

Basvuru ve Talep Yénetimi Yolculugu,
pazar arastirmasini ele alirken
musteri taleplerinin, cézimlerinin
ve memnuniyet 6lciminin
yonetilmesini icerir.

Misteri Deneyimi ekiplerimiz, her etkilesimi
daha iyi hale getirmek icin hem ic paydaslarimizla
hem de misterilerimizle yakin is birligi icinde
cahsiyor. Anketler, odak gruplari ve misteri
geri bildirimlerinden topladigimiz icgorilerle
beklentilere uyum sagliyor ve buna gore
aksiyon planlarimizi olusturuyoruz. Misteri
deneyimini bes temel yolculuk Gzerinden
sistematik sekilde ydnetiyor ve her bir
yolculugu hizmet kalitesi ile memnuniyeti en
st dlizeye cikaracak sekilde tasarliyoruz.

Sayactan Odemeye
Uzanan Yolculuk

Sayactan Odemeye Yolculu-gu,
sayacin okunmasindan ddemeye kadar
olan strecleri analiz eder, 6deme disi
se-naryolari da ele alarak uctan uca
yolculugun her adiminda musteri
memnuniyeti saglar.
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2024 yilinda, basvuru sureci icin %99,28’lik bir Hizmet Diizeyi Anlasmasi (SLA) elde ederek ayricalikli hizmet ve zamaninda ¢6zim

taahhidimuiza kanitladik.

Dijital Basvuru Yolculugunun
Kolaylastiriimasi

Sistem iyilestirme projemizle, Online
Hizmetler Merkezimiz ve Mobil
Uygulamamizin islevlerini Snemli élctide
gelistirerek dijital basvuru yolculugunda
biylk bir dénisim sagladik. Yenilenen
tasarim sayesinde musterilerimiz artik

bu kanallar Gzerinden ¢ok daha genis

bir yelpazede basvuru yapabiliyor ve
basvurularinin sirecini seffaf bir sekilde takip
edebiliyor. Tamamlanan basvurular icin ise
yanitlarini gériintiileme, indirme ve kolayca
erisme imkani sunarak hem seffafligi hem de
erisim kolayhgini artiriyoruz.

Misteri Coziim Merkezimiz, tim iletisim
kanallarindan gelen talep, sikayet ve bilgi
isteklerini dikkatle takip ediyor; misterimizin
tercih ettigi kanal Gzerinden hizli ve etkili
¢6ztmler sunuyoruz. Basvurularin SAP-

CRM sistemimize kaydedilip ilgili birimlere
dogrudan iletilmesi sayesinde sorunlarn hizlica
degerlendiriyor ve ¢dzimlerimizi etkin bir
sekilde iletiyoruz.

2024 yilinda basvuru sireclerimizde
%99,28'lik bir Hizmet Diizeyi Anlasmasi

(SLA) oranina ulasarak, musterilerimize
zamaninda ve ayricalikl hizmet sunma
konusundaki kararliigimizi bir kez daha
ortaya koyduk. Bu yiiksek oran basvurularin
siresinde tamamlanma basarimizi yansitiyor.
Ozellikle, fatura itirazlar disindaki basvurular
icin 99,14’k ve fatura itirazlarina yonelik
basvurular icin %99,42'lik tamamlanma
oranina ulastik.

Genisleyen Hizmet Kanallari
ve inovasyonlar

Enerjisa Enerji olarak perakende ve dagitim
operasyonlarimizda misteri memnuniyetini
artirmak icin gerekli adimlar attik. Baslica
hizmet kanallarimiz:

* Fiziksel Kanallar: 39 Enerjisa Enerji Misteri
Hizmetleri Merkezi, 69 Enerjisa Enerji islem
Merkezi, 131 Kullanici Hizmet Merkezleri
(KHM) ve 10 Mobil Hizmet Arac.

- Dijital Kanallar: Online Hizmet Merkezi
(OHM), web, mobil platformlar ve e-Devlet;
Dagitim icin Dagitim Web Siteleri,
WhatsApp, Chatbot, Mobil 186, sosyal
medya

 Uzaktan Hizmet Kanallari: 7 /24 cagr
merkezleri ve tele-satis yontemleri.

Cagn merkezi operasyonlarimizi ve

musteri iliskilerimizi gelistirmek icin cesitli
inovasyonlar gelistirdik. Cagr Merkezi 1SO
18295-2 birinci ara denetimlerini basariyla
tamamlayarak ylksek endistri standartlarina
ve hizmetlerimizin kalitesine olan baghhgimizi
gosterdik. Ayrica, Dagrim Web Sitesine yeni
kategoriler ve ayrintili aciklamalar eklendi.
Online Islemler mendsii basitlestirilerek
musterilerin son alti aydaki basvurularini
tekrarlayabilmeleri saglandi ve stirec daha
kolay hale getirildi.
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Enerjisa Enerji, asagidakiler de dahil olmak
Gzere cesitli ISO sertifikalarina sahiptir:

¢ I1SO 9001- Kalite Yonetim Sistemi

* ISO 10002- Misteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi

* ISO 27001- Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi

« ISO 18295-2 — Miisteri iletisim Merkezleri
Yoénetim Sistemi.

Cagn merkezi operasyonlarini gelistirmek icin
Ses Analiz Programi’nin lisans sayisini artirdik.
Misteri taleplerinin ydnetimini kolaylastirmak
icin Cozum Merkezi Vaka Calismasi projesini
baslattik ve misterilere hizli ve dogru bilgi
saglama yetkinligimizi gelistirmek icin Bilgi
Bankasi Akilli Soru modiilind hayata gecirdik.
Musteri temsilcisi performans dlcimleri,
sikayet ve tesekkdr kayitlarinin incelenmesi,
bakim ve onarim konularinda iyilestirmeler
yapildi.

Ayrica, Denetleyici Kontrol ve Veri

Toplama Sistemi (SCADA) ile anlik iletisim
strecleri gelistirmeye ve Misteri Memnuniyet
Skoru (CSAT) temsilcilerini analiz etmeye
odaklandik.

Ayrica, Deneyim Elcileri, mUsteri deneyimi
farkindalgini artirmak icin sahada aktif olarak
iletisim faaliyetlerinde bulunuyor.

Perakende Operasyonlari ve
Teknolojik Gelismeler

Perakende operasyonlarimizda kaliteyi
glivence altina almak icin EYS (TUV-NORD)
tarafindan gerceklestirilen dis denetimleri
basariyla tamamladik ve streclerimizin
kalitesini bir kez daha teyit ettik. Degisiklik
Yénetimi Stirecimizi Seatech uygulamasi
araciligiyla dijitallestirerek degisikliklerin
daha dogru ve verimli sekilde yonetilmesini
sagladik. Performans ydnetim sistemimizi
dijital platforma tasiyarak hizmet kalitemizi
anlik olarak takip edebilme ve gelistirme
imkani kazandik. Musteri taleplerini daha
hizli ve etkin bir sekilde c6zmek amaciyla
Co6zim Merkezi V2 projemizi hayata
gecirdik. Basvurularin glivenli ve verimli
sekilde alinmasini saglayan Kayitli Veri
Depolama (KVS) sistemini devreye aldik.
Ayrica, Mayis 2024'te baslattigimiz Dijital
Asistan projemizle IVR (interaktif Sesli Yanit)
Robot yanitlarini otomatiklestirerek manuel
midahale ihtiyacini azaltirken hizmet
hizimizi artirdik.
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2024 yilinda, musterilerimizin fiziksel, uzaktan ve dijital kanallar Gizerinden bize ulasmasini saglayan
Perakende Mobil Uygulamasi’ni yenileyerek misteri deneyimini daha da gelistirdik.

Misteriye Uygunlugun
lyilestirilmesi

Misterilerimiz bize asagidaki kanallarla
ulasabiliyor:

MHM- Misteri Hizmetleri Merkezi,
EIM- Enerjisa Enerji islem Merkezi

Cagrn Merkezi

Online Hizmet Merkezi ve
Mobil Uygulama

Bu kanallardan gelen taleplere telefon, mektup,
kayith e-posta (KEP), KEP yazismasi veya e-posta,
SMS ve IVR Robot gibi dijital geri ddnis kanallari
araciligiyla yanit vererek musteri tercihlerine
uygun hizli ve kisisellestirilmis yanitlar

saglyoruz.

Ayrica, 2024 yilinda hayata gecirdigimiz
“Law Case” projesi ile, misteri basvurusunun
incelenmesi asamasinda Hukuk biriminden
olasi goriis alinmasi gereken durumlar icin,
ayni sistem izerinden basvuru numarasindan
kopmadan goriise sunulmasi ve alinan geri
bildirimle musteri yanitinin hazirlanarak
gonderilmesi hedeflenmistir.

Bir diger proje olan “Dijital Asistan” ile IVR
(Interactive Voice Response — Etkilesimli Sesli
Yanit) sistemi Gzerinden basvurularin alinmasi,
bunlarin Robotik Streclerle incelenmesi ve
yine IVR araciligiyla yanitlanmasi siirecini
mumkan kildik

Ayrica, 2023 yilinda Envision uygulamasini

SAP CRM ile entegre ederek basvuru yanitlari
ve onay asamalarinin dijital ortamda

kesintisiz sekilde yonetilmesini sagladik. Bu
entegrasyon sayesinde yanitlarin CRM’de
musteri basvurusuna otomatik olarak eklenmesi
mumkdn hale geldi ve kapatma streci hizlandi.
Cozim Merkezi 2.0 projesi ise, basvuru
kaydedildikten sonra farkli departmanlardan
bilgi talep edilmesi halinde dahi stirecin uctan
uca tamamlanmasini saglayarak bu isleyisi
daha da iyilestirmektedir. Yanit, ilk basvuru
numaraslyla olan baglanti korunarak musteriye
iletilmektedir.

CRM Entegrasyonu ve
Ses Tanima

2023 yihinda, hukuki géris gerektiren basvuru
iadelerine yonelik CRM entegrasyon projesini
gerceklestirdik ve proje 2024'te devreye
alindi. Bu sayede, iade siireclerinin daha hizli
ve sorunsuz sekilde yiritilmesini sagladik.

Ses Tanima ve Analiz projesinde yaptigimiz
iyilestirmelerle, musterilerimizin ve
cahisanlanimizin duygusal durumlarini,

cagr egilimlerini ve iceriklerini yapay zeka
araciligiyla etkin bicimde izleyebiliyoruz. Bu
da mdsteri ihtiyaclarnini daha iyi anlamamiza
ve onlara daha dogru yanitlar vermemize
yardimci oluyor.

Misterilerimiz cagri merkezimize ulastiginda,
sesli yanit sistemimiz sorunlari aninda tespit
ederek miusteri temsilcisine ihtiyac duymadan
IVR Gzerinden ¢cdzebiliyor.
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Boylece ¢6zlim surecini hizlandiriyor, hizli
hizmet ile misteri memnuniyetini artiryoruz.
Ayrica, sesli yanit sistemimiz e-arsiv onayi
gerektiren musterileri taniyabiliyor ve musteri
temsilcisine baglamadan onay saglayabiliyor.
Bu sayede slrecleri daha da kolaylastiriyoruz.

Kullanici Dostu CRM projesi kapsaminda
msteri temsilcilerimizin kullandigi SAP-
CRM ekranlarini dénisttrdik. Bu dontsim
sayesinde temsilcilerimiz dogru bilgilere cok
daha hizli erisebilir hale geldi ve musteri
hizmetlerimizin verimliligini ve etkinligini
onemli 6lcide artirdik.

SCADA (Supervisory, Control and

Data Aquisition) sistemini ve CSAT
temsilcilerinin performansini analiz
ediyoruz. Ayrica, Deneyim Elcilerimiz
(Experience Ambassadors) misteri deneyimi
farkindahgini artirmak amaciyla sahada aktif
olarak iletisim faaliyetleri ylritmektedir.

Dagitim Operasyonlari ve
Misteri Memnuniyeti

Uctan uca misteri memnuniyeti modelimiz
sayesinde dagitim operasyonlarimizda misteri
memnuniyetini artirmaya yonelik gerekli
adimlar attik. Bu model; ariza, aydinlatma,
hasar, sayac ve dijital kanallarimiz da

dahil olmak lzere 22 sirecte musteri
memnuniyetini 8lcmemizi sagliyor.

Kapsamli geri bildirimler toplayarak
performansimiz hakkinda degerli icgortler
elde ediyor ve iyilestirilecek alanlari

tespit ediyoruz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <
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Ayrica, misteri deneyimini iyilestirmek icin
detayli misteri yolculugu haritalan olusturuyoruz.
Misteri memnuniyeti calismalarimiz,

Mdisteri Memnuniyeti Anketi (CSAT) ve

Net Tavsiye Skoru’nun (NPS) énemli bir rol
oynadidi nicel élcimlere dayanmaktadir. Bu
olctimler, hizmetlerimizi gelistirirken misteri
beklentilerine uyum saglamamiz konusunda
bize yol gdstermektedir.

CSAT anketlerimiz, operasyonlarimiz ve
muisteri temas noktalarimiz hakkinda gercek
zamanli icgoruler saglamaktadir. Bu anketler,
musteri etkilesiminin hemen ardindan
memnuniyet seviyelerini dlcmek icin 1-5
puanlama o6lcegdini kullanir ve misteri ihtiyaclarini
aninda izlememize ve yanitlamamiza olanak
tanir. Ayrica, bagimsiz bir arastirma sirketi
tarafindan yirGtllen NPS anketleri, canh
gorismelerde acik uclu sorularla kapsamli
musteri geri bildirimi toplamada cok etkili
olmustur. Bu ydntem bize misteri duygularini,
tercihlerini ve iyilestiriimesi gereken alanlan
gosteren niteliksel veriler saglamaktadir.

NPS anketlerinin basarisi, musteri algilarini ve
duygularini anlamada bu yéntemin etkinligi
konusunda bize gtiven veriyor ve bilgiye
dayal kararlar almamizi sagliyor.



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Yillardir uygulamakta oldugumuz
memnuniyet 8lcim sistemimiz, streclerimizi
ve misteri yolculugu haritalarimizi musteri
merkezli bir bakis acisiyla strekli iyilestirme
taahhidimizin bir kanitidir. 2018 yilinda,
musteri memnuniyetini yolculuk bazinda
6lcen uctan uca bir modeli hayata gecirerek
strecleri sirekli gelistirmeye yonelik
calismalarimizi saglamlastirdik. Bu model, ilk
temastan sorunun ¢ézimuane kadar musteri
yolculugunun her adimini degerlendirerek
misteri deneyimlerinin kapsamli bir sekilde
anlasiimasini saghyor.

2024 yihnda misteri memnuniyeti élctim
sistemimizle hizmet merkezlerindeki yiiz
yuze etkilesimler, telefon gériismeleri

ve mobil uygulamalar ve web siteleri

gibi dijital kanallar da dahil olmak Gzere
47 musteri temas noktasindaki musteri
memnuniyetini gercek zamanl olarak takip
ediyoruz. Bu kapsamli yaklasim, misteri
etkilesimlerini butlinsel bir bakis acisiyla
degerlendirebilmemize ve iyilestirme
alanlarini hizli bir sekilde belirlememize
olanak taniyor.

2024 yil boyunca, musteri deneyimini
Olctimleme sistemiyle yilda 660.000’den
fazla masteri geri bildirimi topladik. Oncelikli
sorunlari tespit etmek ve musteri iletisim
streclerini iyilestirmek icin bu verileri analiz
ettik. Sistemsel sorunlara isaret eden veya
istisnai hizmet alanlarini 6ne cikaran modeller
ve egilimleri tespit etmek icin her bir geri
bildirim titizlikle incelenmistir.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yoénetimden Sirket

Mesajlar Profili Yaklasimimiz

Buna ek olarak, bagimsiz bir arastirma sirketi
tarafindan &lctlen NPS, yilda 24.000°den
fazla misteriyle gerceklestirilmis ve
memnuniyet seviyelerimiz sirekli olarak
artis gdstermistir. Bu artis, hizmetlerimizi
iyilestirmek ve musteri sorunlarini proaktif
bir sekilde coézmek icin devam eden
cabalarimizin bir kanrtidir.

Dagitim operasyonlarimizda benzer bir
titizlikle musteri memnuniyetini dlcmek

ve iyilestirmek icin calisiyoruz. Musteri
Memnuniyeti Puani (CSAT) élcimd icin

kilit temas noktalarini dikkatle belirliyor

ve dogru ve etkili geri bildirim saglamak

icin st ydnetim ve 6n hat personeli de

dahil olmak Uzere paydaslarimizla is

birligi yapiyoruz. Anketlerin soru yapisini,
metodolojisini, kotasini, kural setini ve
zamanlamasini dikkatlice tasarliyor ve
deneyim sirasinda hizmet standartlarini
belirliyoruz. Ornegin, anket zamanlamas,
musterilere deneyimleri henlz yeniyken,
genellikle etkilesimden sonraki 24 saat
icinde ulasacak sekilde optimize edilir.
Onceki anketlerden elde edilen verileri analiz
ederek, CSAT yk listesinin basarili sonuclar
veren bilesenlerini belirliyoruz. Bu veri

odakli yaklasim, istatistiksel olarak gecerli bir
temsil icin gereken minimum aylik numune
buylkligini belirlememizi saglar. Analizimiz,
orneklerimizin temsili olmasini saglamak icin
yanit oranlarini, demografik cesitliligi ve islem
tarlerini dikkate alir.
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Surduralebilirlik

Etki Odakh Gezegen icin Toplum icin
is Modeli Etki Etki

Yeni bir anket baslatirken, islem verilerine
dayali olarak temsiliyeti saglamak icin
gerekli olan ginlik minimum basarili anket
sayisini belirliyoruz. Bu hassas yaklasim, veri
toplama yodntemlerimizin istatistiksel olarak
saglam ve guvenilir olmasini saglamaktadir.
Bu calismalarimiz sayesinde perakende ve
dagitim sektorlerinde strekli olarak daha
ylksek misteri memnuniyeti oranlari

elde ettik.

2024'te yedi kantitatif ve Uc kalitatif pazar
arastirmasi gerceklestirilmistir. Misteri cagri
kayitlari her ay analiz edilerek tespit edilen
sorunlu noktalar ve iyilestirme onerileri

ilgili ekiplerle paylasilmistir. CSAT anket
sonuclari aylik ve ay ortasinda olmak Uizere

is birimlerine raporlanmaktadir. Zamaninda
raporlama, ekiplerimize aksiyon alabilecekleri
icgdriler saglar ve hizmetlerimizin sunumunu
hizla iyilestirmemize olanak tanir. Raporlar,
glcld yonleri ve iyilestirilmesi gereken
alanlari belirleyen ayrintili misteri geri
bildirim analizlerini icerir.

Bu kapsaml ve stratejik calismalar sayesinde,
misteri memnuniyeti, operasyonlarimizin
merkezinde yer almakta ve Gstlin hizmet
yoluyla kalici musteri iliskileri kurmamizi
saglamaktadir. MUsteri Deneyimi Komitesi
araciligiyla tim paydaslarin dahil oldugu
geri bildirim déngimiz, Gst ydnetimin
misteri memnuniyeti girisimlerine dogrudan
dahil olmasini saglayarak kurum genelinde
mikemmellik ve hesap verebilirlik kiltirina
tesvik etmektedir.

Yo6netisim ve
Uyum
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Net Tavsiye Skorumuz (NPS) bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan élciilmektedir. NPS 6lciimi icin yilda 24.000’in Gizerinde musteriye
ulasiimistir. Misteri deneyimini iyilestirmek icin baslatilan girisimler sayesinde, Sirket Misteri Memnuniyet Anketi ve Net Tavsiye
Skoru’ndaki memnuniyet seviyesi 2024 yilinda artis trendindedir. 2024 yilinda, NPS skorumuz bir énceki yila gére %17 oraninda artarak

47 olarak gerceklesmistir.

Dagitim alanlarinda 2024
yilinda gerceklestirdigimiz
projeler

WhatsApp hatlarimiza entegre edilen ChatVolt
botu, musterilerimize daha hizli ve pratik
¢ozumler sunmak icin devreye alindi. Bu bot
sayesinde elektrikle ilgili bircok islem kolayca
yapilabiliyor.

ChatVolt ile misterilerimiz; elektrik kesintisi
ve planl kesintileri sorgulayabilir, ariza ve
aydinlatma arizasi basvurusu yapabilir (acik
adres, tesisat bilgisi veya WhatsApp konum
paylasimi ile) ve tim kanallar Gzerinden
yaptigi basvurular hakkinda detaylh bilgi
alabilir. Ayrica, diger talepler icin bilgilendirme
ve yonlendirme icerikleri sunarak misterilerimize
rehberlik etmektedir. Bu yenilikle hizmetlerimizi
daha erisilebilir ve verimli hale getiriyoruz.

Basvuru sireclerini otomatiklestirerek
operasyonel verimliligi artiran bu yenilik
sayesinde 2024 yilinda yaklasik 13 bin
konusmanin %66,4't canh destek ihtiyaci
olmadan, bot tarafindan karsilanmistir.

Dijital anons yonetimi ile anlik ve planli
elektrik kesintileri, manuel okuma yerine
adres secimine dayali olarak dijital ortamda
y6netilmektedir. Profesyonel stiidyoda
kaydedilen sesler sayesinde anons streci hizli
ve hatasiz bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Misterilerin yalnizca kendi ilcelerine ait
kesinti bilgilerini dinleyebilmeleri icin ilce
bazli tuslama sistemi uygulanmistir. Bu

proje sayesinde kesinti anonslarinin sistem
Gzerinden devreye alinma suresi 8 dakikadan
2 dakikaya dustrtilerek stirec daha verimli
hale getirilmistir.

Fiziki kanallarda kullanilan basili talep formlar
yerine dijital basvuru formu kullanilarak
misteri memnuniyetinin artirilmasi
hedeflenmistir. Bu proje, strdirilebilirlik
kapsaminda iyi bir uygulama érnegi olup,
dijitallesme yoluyla islem streclerini
hizlandirarak musteri deneyimini iyilestirmeyi

amaclamaktadir.

Ayni zamanda, kagit kullanimini azaltarak
cevresel strdurdlebilirlige katki saglamakta
ve operasyonel verimliligi artirmaktadir. Bu
sayede yaklasik 56.000 adet fiziki form israfi
onlenmistir.

“IVR’dan Dijitale Projesi” ile cagri merkezlerinin
yogun oldugu zamanlarda misterilerin anons
yapilarak ve SMS ile web sitesi linki paylasilarak
dijital kanallara yonlendirilmesi saglanmistir.

Bu uygulama ile streclerin dijitallestirilmesi

ve misteri memnuniyetinin iyilestiriimesi

hedeflenmistir.

84

Miusteri Memnuniyeti Metrikleri

Net Tavsiye Skoru (NPS), ,
100’den +100’e

Misteri Memnuniyeti Skoru (CSAT),
5 Uzerinden

Siradaki Operatér Cagri Cevaplama
Orani(%)

Operator Sirasindaki Cagri Sayisi
(miyon)

Cagri Cevaplama Hizi,

(saniye)

IVR Cevaplanan Cagrilar,
((milyon)

Misteri Merkezi Ortalama Cevap Siresi,
(saniye)

Proje ile cagn yogunlugu azaltilarak daha fazla
mdisteri dijital kanallarimiza ydnlendirilmis
olup, musterilerin bekleme sireleri dustrdlmds
ve misteri memnuniyetine olumlu yénde

katki saglanmustir.

2023 yilinda hizmete alinan ve Enerjisa Enerji
Dagrtim Sirketleri’'nde ilk kez uygulanan bu
proje 2024 yilinda da devam etmis, cagr
merkezlerinin yogun oldugu zamanlarda
musteriler dijital kanallara yonlendirilerek
Cagri Merkezi KPI'larina (SL (Servis Seviyesi),
AR (Cevaplama Orani)) olumlu ydnde

katki saglanmustir. 2024 yilinda yaklasik

20 bin misteriye web sayfasi

yonlendirilmesi yapilmustir.

Perakende: % 99,82

2023 2024
40 47

Perakende: 4,47
Dagitim: 4,03

Perakende: 4,53
Dagitim: 4,12

Perakende: % 99,82

Dagitim: % 95,46 Dagitim: % 98,91

Perakende: 2,3 Perakende: 2,3

Dagitim: 12,8 Dagitim: 11,9
Perakende: 3,0 Perakende: 3,0
Dagitim: 7,1 Dagitim: 3,2
Perakende: 4,8 Perakende: 4,8
Dagitim: 10,6 Dagitim: 9,9
Perakende: 226 Perakende: 226
Dagitim: 184 Dagitim: 165

CRM-Fiori ekraninda en cok kullanilan
alanlarin tek sayfada goértntilenmesiyle,
sistem daha kullanicr dostu hale getirilmistir.
Bu gelistirme sayesinde, Fiori ekranlari daha
erisilebilir ve pratik bir yapiya kavusarak
musteri memnuniyetinin artirimasi
hedeflenmistir.

Ayrica bu iyilestirme cagr merkezi
KPI'larindan SL AR Gzerinde olumlu bir etki
yaratmustir. Cagri merkezi sireclerinde;
ortalama goérisme siresi, raporlama, kalite
yonetimi, hatali kayitlarin azalmasi ve dummy
muhatap orani gibi kritik alanlarda verimlilik
saglanmistir. Ortalama gortsme stresinde
%15 kazanc saglanmistir.
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Veri Gavenligi ve Gizlilik

Surduralebilirlik

Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

Bilgi guvenligi yonetim politikamiz ve ISO 27001 standardi dogrultusunda, yénettigimiz verilerin
erisilebilirligini, gizliligini ve butinliguni garanti altina aliyoruz.

Enerjisa Enerji'de veri glvenligi ve kisisel
verilerin korunmasi, hicbir taviz vermeden
benimsedigimiz temel ilkelerdendir.

Bu ilke dog@rultusunda; misterilerimizin,
calisanlarimizin ve diger tim paydaslarimizin
verilerinin gizliligini saglamak ve korumak
en oncelikli sorumluluklanimiz arasinda

yer almakta olup, bu alandaki uluslararasi
kabul gérmis standartlara titizlikle uyum
saglamaktayiz.

Misteri gizliligine 6ncelik vererek gtiven

ve sadakati artiriyor; saglam veri koruma
politikalariyla yalnizca ekonomik kayiplara
dedgil, ayni zamanda itibari zararlara yol
acabilecek veri ihlallerine karsi da etkin
koruma sagliyoruz. Tim bilgi varliklarinin
glvenligini temin etmek amaciyla, sorumlu is
uygulamalarina dayali kapsaml bir yaklasimi
hayata geciriyoruz.

Enerjisa Enerji Yatinmc iliskileri internet
sitemizde yayimlanan Bilgi Glvenligi
Yonetimi Politikasi bulunmaktadir. Gicld
gizlilik ve gtvenlik politikalarimiz ile
yalnizca bireylerin temel bir insan hakki
olan mahremiyet hakkini korumayi
degil; ayni zamanda calisanlarimizin,
misterilerimizin, yatinmcilarimizin ve diger
tim paydaslanimizin verilerini glivence
altina alarak sirketimizin gtvenilirligini,
strdurdlebilirligini, itibarini ve ekonomik
degerini de korumayi ve artirmayi
hedefliyoruz.

Gizlilik uygulamalarnimiz, bireylerin kendilerini
6zglrce ifade edebilmelerine yardimci
olurken, ayni zamanda mahremiyet hakkinin
korunmasina katki saglyor. Veri glivenligine
iliskin saglam politikalarla insan haklarinin
korunmasini destekliyoruz. Bu yaklasimi
strddrirken, dijital cozimler ve teknolojik
gelismelere yaptigimiz yatinmlarda veri
glvenligi ilkelerini gdz ardi etmiyor;
inovasyonu da tesvik eden dengeli bir
yaklasim benimsiyoruz. Bu dogrultuda,
kurum ici girisimcilik programimiz NAR ve
girisimcilik ekosistemiyle kurdugumuz is
birlikleriyle yenilikci cézimler gelistiriyoruz.

Sirketimizin faaliyetleri ve is iliskileri
kapsaminda potansiyel veri ihlalleri riski
olusabilmektedir. 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda getirilen
yukimliltkler dogrultusunda, bu riski
azaltmak amaciyla gerekli teknik ve idari
tedbirleri uyguluyor; ayni zamanda bu
tedbirleri surekli gelistirerek veri gvenligi
konusunda proaktif bir yaklasim benimsiyoruz.
Bu tedbirler arasinda; calisanlarin politika

ve prosedirlere uymasini saglamak, diizenli
farkindalik egitimleri vermek, yetki matrisleri
olusturmak ve saglam siber giivenlik
onlemleri uygulamak yer almaktadir.

Ayrica, veri aktarimlarinin uygun gtivenlik
denetimleriyle gerceklestiriimesini saglarken,
ilgili stireclerde gorev alan calisanlara ydnelik
dizenli egitimler ve farkindalik calismalari ile
destekleyici uygulamalar ylrttiyoruz.
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Enerjisa Enerji’de topladigimiz ve isledigimiz
tim bilgileri sirketimiz ve paydaslarimiz icin
kritik varliklar olarak goériyor ve verilerimizi
mevzuata ve ilgili Politikalarimiza uygun
sekilde titizlikle ydnetiyoruz. Bilgi glivenligi
stratejimizin temel unsurlan olan bilgi
sistemlerimizin gizliligini, butinligina

ve kullanilabilirligini korumak icin saglam
onlemler uyguluyoruz. ISO/IEC 27001

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi standardi
tarafindan yonlendirilen etkin bir Kurumsal
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi araciligiyla
bu varliklarin korunmasina biytk dnem
veriyoruz. Bu taahhlidiimiz, akredite
kuruluslar tarafindan gerceklestirilen
denetimlerin ardindan dagitim ve perakende
sirketlerimizle birlikte ISO 27001 sertifikasini
kazanmamizi saglamistir. Ayrica, dagitim

ve perakende sirketlerimiz ISO 20000 Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi ve

ISO 22301 Is Strekliligi Yonetim Sistemi
sertifikalarini alarak yiksek standartlari
koruma kararliigimizin altini cizmistir.

Dijitallesme stirecinin veri glivenligi
acisindan daha ytksek diizeyde hassasiyet
gerektirdiginin bilincindeyiz. Bu nedenle,
kurumsal politika ve kilavuzlarimizda
belirtilen proseddrleri titizlikle uygulayarak
veri glvenligini butinsel bir yaklasimla

ele aliyoruz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler < = >

Uzaktan calisma sireclerinde, calisanlanmiz
kurumsal aglara 6zel bir VPN aracihigiyla
glivenli sekilde erismektedir. Uciinci taraf
calisanlara ise yalnizca salt okunur erisim
hakki taninmakta; bu erisim, iki faktorlu
kimlik dogrulama ile korunan sanal masaulsti
uygulamalari Gizerinden saglanmaktadir. Bu
onlemler, musteri verilerinin depolandigi

ve islendigi ortamlarin korunmasina

katki sunarken; ayni zamanda sahip
oldugumuz bilgi glvenligi sertifikalarinin
strddrilebilirligine de destek olmaktadir.
Kurumsal Bilgi Guvenligi yaklasimimizin temel
hedefi, bilgi glivenligi ydnetimi politikamiz
ve ISO 27001 standard ile tam uyum
icinde; verilerin gizliligini, buttnligind ve
erisilebilirligini glivence altina almaktir.



Rapor Surdurdlebilirlik

Hakkinda Cercevemiz

Siber Guvenlik Kanunu, Elektrik Piyasasi Lisans
Yonetmeligi, Enerji Sektortinde Kullanilan
Endistriyel Kontrol Sistemlerinde Bilisim
Gulvenligi Yonetmeligi, Enerji Sektériinde
Siber Guvenlik Yetkinlik Modeli Yonetmeligi
ve Elektrik Dagitim Sirketleri ve Gorevli
Tedarik Sirketleri Cagri Merkezi Hizmet Kalite
Standartlan da dahil olmak Gzere ilgilitim
yonetmelik ve standartlara uyum sagliyoruz.

Enerjisa Enerji Is Etigi Kurallar’'nda

(ENETIK 2.0) belirtildigi tzere,
misterilerimizden gelen veriler de

dahil olmak Gzere kisisel verileri yasal
gerekliliklere uygun olarak islemeyi taahhit
etmekteyiz. Bu taahhtdimizi desteklemek
icin Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasina
iliskin bir Politika gelistirdik. Enerjisa Enerji
Kisisel Veri Saklama ve imha Prosediir(

ve KVKK Uygulama Teknik Tedbirleri
Degerlendirme Prosedir(, is sireclerimizin
ilgili mevzuata uygun kalmasini saglamak
icin kullandigimiz araclardir.

Perakende sirketlerimizde veri glivenliginin
saglanmasina yonelik cesitli proseddirler ve
taahhitler titizlikle uygulanmaktadir. Bu
kapsamda; Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Proseddirii, Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Prosediirt,
Kisisel Veri Saklama ve imha Prosedurii

ile Veri Aktarim Prosed(rt gibi stirecler
devreye alinmistir. S6z konusu proseddrler,
ilgili mevzuattaki glincel diizenlemeler
dogrultusunda periyodik olarak gézden
geciriimekte ve gerekli gincellemeler
yapilmaktadir.

Dagitim sirketlerimizde de benzer veri
glvenligi proseddrleri takip edilmektedir.
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi,
Kisisel Veri Saklama ve imha Prosedurii ve

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Proseddirii gibi temel stireclerin
yani sira Kisisel Veri Isleme Envanteri ile
Aydinlatma ve Acik Riza Metinlerinin
Gincellenme Prosedirt de dikkate
alinmaktadir. Ayrica KVKK llgili Kisi Atama
Prosediirli, Dokiiman ve iletisim Yonetimi
Proseddir(, Ilgili Kisi Basvuru Formu, Veri
Sahibi Basvuru Sireci Prosedird, Cerez
Kullanimi Prosedirt ve Veri Aktarimi

Prosedirl gibi ek tedbirler de bulunmaktadir.

Acik Riza Tercih Degisikligi Yonetimi
Prosediirii ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Proseddirii de bu
kapsamda 6nem verilen siirecler arasinda yer
almaktadir. Sirketlerimizde veri giivenliginin
en Ust dizeyde saglanmasi amaciyla tim
ilgili prosedirler mevzuat dedisiklikleri,
operasyonel ihtiyaclar ve strec gereklilikleri
dogrultusunda belirli periyotlarla gézden
gecirilmekte ve giincellenmektedir.

Bu sistematik yaklasim sayesinde veri
glvenligi alanindaki uygulamalarimizin
etkinligi ve yasal uyumu strekli olarak
korunmaktadir.

Esarj bunyesinde ise sarj agi isletmecisi
sifatiyla, bilgi glivenligine iliskin tim strecler
Sarj Hizmeti Yonetmeligi'nin 18. maddesi
uyarinca yirittlmektedir. Bu kapsamda,
Kurumun erisimine sunulan ve iletilen tim
verilerin gizliligi, butinlagd, erisilebilirligi
ve glivenligi saglanmakta; sarj hizmeti
kapsaminda elde edilen veriler, mevzuat
uyarinca en az bes yil siireyle gtivenli bir
sekilde saklanmaktadir. Yetkisiz erisimlerin
dnlenmesi amaciyla gerekli teknik ve idari
tedbirler uygulanmakta; EPDK tarafindan
belirlenen veri iletisim protokolleri ve
yontemleri esas alinarak veri aktarim
srecleri yonetilmektedir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

Enerjisa Enerji'de bilgi glivenligi ve
operasyonel streclerle ilgili teknik ve idari
tedbirlerin Bilgi Teknolojileri ve Dijital

is Yénetimi Boliim Baskanhdi'na bagli

Siber Guvenlik Grup Midurliga ekibimiz
tarafindan yuratdlmesini sagliyoruz. Bilgi
glvenligi gereksinimlerinin karsilanmasi

icin gerekli destekleri sagliyor ve gérevleri
yerine getiriyoruz. Veriyi degerli bir kaynak
olarak kabul ediyor; musterilerimizin,
calisanlanimizin, is ortaklarimizin ve diger
tim paydaslarimizin bilgilerinin gtvenligini
ve gizliligini en Ust dizeyde saglamak
amaclyla, sirket politikalarimizda belirtilen
adimlari ve faaliyetleri yiriritkteki tim
kural ve diizenlemelere bagli kalarak
titizlikle uyguluyoruz. Verilerin elde edildigi,
islendigi, iletildigi ve saklandigi her noktada
gerekli teknolojik ve idari kontrolleri hayata
geciriyoruz. Verilerin gizlilik derecesini dikkate
alarak, yalnizca is amaclari dogrultusunda
gerekli olan verileri isliyor; erisimi ise sadece
yetkili personel ile sinirlandiriyoruz.

Bilgi glivenligi ydnetim sistemimiz, kiiresel

ve sektorel en iyi uygulamalara dayanan bilgi
glvenligi politikalan, prosedurleri, talimatlari,
standartlari, cerceveleri ve kilavuzlar takip
ederek net bir risk ydnetimi stratejisi ile tim
operasyonel siireclerde uygulanmaktadr. ilgili
dokiimantasyonu tiim calisanlar icin erisilebilir
kiyor ve dokiiman yonetim sistemimiz

aracihgiyla paylasiyoruz.

Bilgi glivenligi risklerini ydnetmek ve verilerin
uygun sekilde korunmasini saglamak icin bilgi
glvenligi dokiimantasyonunu kullanmaktayiz.

Toplum icin

Yénetisim ve
Uyum Ekler <

Calisanlarimiz, gérevleri sirasindaedindikleri
gizli bilgilere iliskin olarak, Sirketten ayrildiktan
sonra dahi Bilgi Glvenligi Yonetimi Politikas!
ve ilgili prosedurlerde yer alan gizlilik
yuktmluliklerine uymakla sorumludur.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
kapsaminda veri sorumlusu olarak, merkez,
bdlge mudurltkleri, musteriler, bayiler,
internet siteleri ve cagri merkezleri dahil
olmak Uzere cesitli kaynaklardan sozlu, yazili
veya elektronik ortamda aldigimiz her tirli
kisisel verinin ilgili mevzuata uygun sekilde
islenmesi icin gerekli adimlar atiyoruz.




Surdurulebilirlik
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun

5. maddesinde sayilan kisisel veri isleme
sartlarindan herhangi birine dayanilmadigi
durumlarda, isleme faaliyetine baslamadan
once ilgili kisilere aydinlatma yapiimakta

ve acik rizalar alinmaktadir.is birimlerimiz,
isledikleri kisisel verileri hem elektronik
sistemlerde hem de glinliik operasyonel
faaliyetlerde kullanilan fiziksel ortamlarda
glvenli bir sekilde muhafaza etmektedir.
TUm veri saklama surecleri, yetkisiz erisimi
onleyecek teknik ve idari kontrollerle
desteklenmektedir.Hukuka uygun veri
islemeyi saglamak amaciyla, ilgili kisilerle
cesitli kanallar aracihdryla iletisime geciyor;
isleme amaclarini, alinan givenlik énlemlerini,
ilgili kisilerin haklarini ve basvuru kanallarini
iceren aydinlatma metinleri sunuyoruz. Kisisel
verilerin islenmesinde, 6698 sayili Kanun'un
5. ve 6. maddelerinde yer alan isleme sartlan
kapsaminda acik riza gerektiren hallerde,
ilgili kisilerden acik riza alinmakta ve bu stirec
verilerin islenmesinden &nce seffaf sekilde
yurtttdlmektedir. Yurt disina veri aktarimi ve
ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi gibi
6zel durumlarda ise, ilgili mevzuatta
ongortlen giincel diizenlemelere

uygun hareket edilmektedir.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yonetimden
Mesajlar

Kisisel verilerin gtivenligi, bir veri sorumlusu
olarak en énemli dnceliklerimizden biridir.
Yurtrlikteki mevzuata uygun olarak, kisisel
verilerin korunmasina yonelik politika ve
proseddrler olusturmakta, glincellemekte ve
hassas verileri yetkisiz erisim, k&tiye kullanim,
kayip ve ifsadan korumak icin gerekli ve
uygun teknik ve idari glivenlik dnlemlerini
uygulamaktayiz. Uriin ve hizmetlerimizin
sunumu kapsaminda, internet sitemiz
Gzerinden iletilen veya sistemimizde hali
hazirda bulunan kisisel veriler, 6698 sayil
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
veri isleme sartlan cercevesinde islenmekte
ve Ucincd taraflarla yalnizca ilgili mevzuata
uygun sekilde, gerekli durumlarda acik

riza alinarak paylasiimaktadir. Veri aktarimi
streclerimizde, aydinlatma yikumlalaga
yerine getirilmekte; acik riza gereken hallerde
ise ilgili kisilerden seffaf ve bilgilendirilmis
sekilde onay alinmaktadir.KVKK’'nin 5.
Maddesine gdre acik rizanin gerekli olup
olmadigr hukuk ekiplerimiz tarafindan
belirlenmektedir. Misterilerimiz tarafindan
internet sitemize girilen verilerin yetkisiz
erisimlere karsi korunmasi icin mimkdn olan
tim tedbirleri almaktayiz. Misterilerimizin
kisisel bilgilerinin gizliligini korumak icin
sistem ve erisim altyapimiz icin en Ust
dizeyde kullanilabilirlik saghyoruz.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

88

Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

KVKK’nin 7. maddesi uyarinca, kullanim
amaci sona erdiginde ve yasal olarak izin
verilen saklama siresi doldugunda kisisel
verileri siliyor, yok ediyor veya anonim hale
getiriyoruz. Belirli hizmetleri saglamak

icin gerekli oldugunda, diger sirketlerle is
birligi yapabilmekteyiz. Bu sirketlerin sart

ve kosullarimiza ve guvenlik ilkelerimize
uymasini saghyoruz. Is birligi yaptigimiz

veri isleyicilerin bilgi glivenligine 6nem
vermesi ve bu konuda sorumlu davranmasi
bizim icin 6nceliklidir. Bu kapsamda, ilgili
taraflarla kurulan so6zlesmelerde, kisisel
verilerin korunmasina iliskin teknik ve idari
tedbirlerin alinmasini glivence altina alan
dizenlemelere yer veriyoruz. Veri isleyenler,
yalnizca Enerjisa Enerji adina ve Enerjisa
Enerji’nin talimatlar dogrultusunda; ayrica
ilgili mevzuatta tanimlanan yukimldliklere
ve kendileriyle imzalanan sdzlesmelerin
hiktumlerine uygun olarak gerekli hukuki
onlemleri alirlar. Kisisel verileri islenen
bireylerin haklarini aciklayankKvKK'nin 11.
Maddesine bagli kalmakta ve bu haklarin
neler oldugunu aydinlatma metinlerimiz
araciliglyla musterilerimizle paylasmaktayiz.
Misterilerimizden gelen talepleri sistem
loglarini ve misteri dokiimanlarini inceleyerek
gerekli zaman dilimi icerisinde yanitliyoruz.
Misterilerimize, kisisel verilerinin islenmesine
iliskin haklarini kullanmak icin aydinlatma
metinlerimizde listelenen iletisim kanallari
Gzerinden bizimle iletisime gecebileceklerini
hatirlatiyoruz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <
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Kurum ici bilgi gtivenligi kdlttrinan
glclendirilmesi, kisisel verilerin korunmasinda
teknik ve idari tedbirlerin etkili sekilde hayata
gecirilmesi kadar énemlidir. Bu kapsamda,
2024 yilhinda calisanlara yénelik kapsamli

ve yiiksek katihml bilgi gtivenligi egitim
programlari uygulanmistir. KVKK’nin yani

sira 2024 yilinda bilgi glivenligi egitimleri

de kapsamli ve genis katilimli olmustur.

Bilgi Guivenligi interaktif Egitimi ve sinavi
EnAkademi tGzerinden gerceklestirilmis

ve 5.358 katihmci toplam 7.853 saatlik
cevrimici egitimi tamamlamistir. Ayrica,
Oltalama ve Fidye Yazihmi Saldirilari
Farkindalik EGitimi, bu tir tehditlere karsi
anlayislarini ve tepkilerini gelistirmeyi
amaclayan 55 saatlik 6zel egitimi
tamamlayan 83 katiimcinin katihmini
saglamustir. Bu egitimlere ek olarak, periyodik
olarak oltalama tatbikatlan gerceklestiriyoruz.

Siber Glvenlik Grubu Yénetim Ekibimiz,
yazilim, donanim veya insan hatasindan
kaynaklanip kaynaklanmadigina
bakilmaksizin, bilgi veya endustriyel
kontrol sistemlerimizi olumsuz etkileyen
ve diizenli is operasyonlarina midahale
eden olaylar ele almaktan sorumlu bir
Siber Olay Miidahale Ekibine sahiptir. Olay
yonetimi prosedirtimizin bir parcasi
olarak, kétt amacli yazihm, kimlik avi
saldinlar, yetkisiz erisim, siber saldirilar ve
veri sizintilarl gibi sorunlar arastiriyoruz.
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Bilgi glivenligi sektériinde kabul gérms
izleme ve tespit tekniklerini kullanarak
sirketimizin uygulamalarini, sistemlerini ve
erisim bilesenlerini strekli olarak izliyoruz.
izleme sirasinda tespit edilen olaylarin
arastinimasini, gerekli aksiyonlarin alinmasini
ve sorunlarin etkin bir sekilde ¢ézilmesini
sagliyoruz. Sirketimizin KVK Kurulu ile is
birligi icinde hangi veri tirlerinin izlenmesi
gerektigini belirliyor ve bunlari veri sizintisi
Onleme sistemimiz Gzerinden takip ediyoruz.
Eger bir veri aktarimi is ihtiyaclari ile ilgisiz
goriiniyorsa, aktarimin nedenini arastirmak
icin yoneticisinin bilgisi dahilinde sorumlu
kisi ile derhal iletisime geciyoruz. Ayrica,
y6neticiler, ekip Uyelerinin dahil oldugu

veri cikislar hakkinda bilgilendiriimek

lizere otomatik bildirimler alirlar.

Siber Guvenlik Grubu Yénetim Ekibi, siber
istihbarat hizmetleriyle diinya genelindeki
teknolojik gelismeleri ve glvenlik aciklarini
takip ediyor. Giivenli bir gelistirme yasam
dongusi olusturuyor, bagimsiz ekipler
tarafindan yillik sizma testleri gerceklestiriyor,
sirketimizin uygulama ve hizmetlerinin
glvenligini garanti altina aliyoruz. Ayrica,

kaynak kod analizi, olgunluk testleri ve Ayrica, bu kanallar hakkinda sik sik bildirimler yer alan bir madde, herhangi bir veri icin uyguladigimiz glvenlik dnlemlerinin ve
zafiyet taramalari gerceklestiriyoruz. Bu gonderiyoruz. Bildirim sonrasinda atilacak glvenligi sorunu olmasi durumunda bizi stireclerinin etkinligi hakkinda herhangi bir
incelemeler sirasinda, Siber Giivenlik Grubu adimlari tanimlayan stirec dokiimani uyarmalarini gerektirmektedir. Enerjisa olumsuz geri bildirim almamaktan

Yénetim Ekibi tespit edilen kusurlari inceler, periyodik olarak gdzden gecirilmekte ve Enerji, musteri gizliligi ihlalleri veya veri gurur duyuyoruz.

izler ve dnerilerde bulunur. Yiikleniciler uygulanmaktadir. Ayrica, G¢tnci taraf kaybi ile ilgili dogrulanmis herhangi bir

ve dis kaynakli calisanlar da dahil olmak tedarikci ve saticilarla imzaladigimiz Bilgi sikayet tespit etmemistir. Misterilerimizin

tizere tim calisanlarimizi, herhangi bir Givenligi Farkindalik Beyannamesi'nde verilerinin gizliligini korumak ve saglamak

bilgi glivenligi olayini veya olaylara yol
acabilecek guvenlik aciklarini bildirmek icin
uygun yontemler hakkinda bilgilendiriyoruz.
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Vizyonumuz, disiik karbonlu bir ekonomiye gecisi desteklemek amaciyla stratejik enerji verimliligi
tedbirlerini hayata gecirmek ve yenilenebilir enerji teknolojilerini yayginlastirmaktir.

Enerjisa Enerji olarak, yenilikci enerji
¢cozumleri, verimli kaynak yonetimi ve
cevresel ayak izimizi azaltmaya olan

kararli baghhgi ile gezegenimiz tzerinde
strddrilebilir bir etki yaratma konusunda
kararlyiz. Vizyonumuz, stratejik enerji
verimliligi dnlemlerini uygulayarak

ve yenilenebilir enerji teknolojilerini
benimseyerek distk karbonlu bir ekonomiye
dogru ilerlemeyi saglamaktir. Sera gazi
emisyonlarini aktif bir sekilde azaltiyoruz ve
2030 yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarinda 2021 baz yilina kiyasla %30
azaltim hedefliyoruz.

Arac filomuzda hibrit ve elektrikli araclara
gecis ve operasyonlarimizda enerji tiketimini
optimize etme gibi girisimlerimiz, cevre
yonetimine yonelik proaktif yaklasimimiza
ornek teskil etmektedir. Enerjisa Enerji olarak
bu konudaki bir diger hedefimiz ise 2030
yilina kadar Kapsam 3 emisyonlarimiza

iliskin satilan elektrik emisyon yogunlugunu
2021 baz yilina gére %40 azaltmaktir. Bu
hedefe yenilenebilir enerji satis stratejisi

ve calismalari ile birlikte yenilenebilir karsi
taraf portfoytiniin genisletilmesi ve kaynak
cesitlendirmesi ile ulasmayl amachyoruz.

Emisyonlari azaltmanin yani sira,
faaliyetlerimizin ekosistemler ve habitatlar
Gzerindeki etkisini degerlendirip en aza
indirerek biyocesitliligin korunmasina éncelik
veriyoruz.

Hassas tirleri korumak icin STK'larla is birligi
yapiyor; elektrik hatlarimiz ve kuslar arasinda
gerceklesen carpma ve carpismalar kaynakli
kesintileri dnlemek icin tedbirler uyguluyoruz.

Su yonetimi stratejilerimiz tiketimi azaltmaya
ve verimliligi artirmaya odaklaniyor ve

2025 yil sonuna kadar su kullanimini

%1,53 oraninda azaltmayi hedefliyoruz.
Dongiisel ekonomi yaklasimimiz sayesinde
atiklar ortadan kaldirmayi ve geri dénisiim
cabalarini gelistirmeyi amachyor, 2030

yihna kadar tim lokasyonlarimizda Sifir Atik
sertifikasyonunu hedefliyoruz.
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Bu strdurilebilirlik uygulamalarini temel is
operasyonlarimiza entegre ederek, Enerjisa
Enerji olarak gezegen tizerinde anlamli bir
etki yaratmaya ve gelecek nesiller icin daha
srdurilebilir bir gelecege katkida bulunmaya
kararliyiz. Biyocesitlilik, D&ngisel Ekonomi,
Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari kapsaminda
egitimler, calistaylar ve cevre yonetimi
yaklasimimizi destekleyecek faaliyetler
gerceklestirmeye devam ediyoruz.

Toplam Egitim Saati*

Kisi Basina Egitim Saati*

*Surdurdlebilirlik ve Cevre Egitimleri

I
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Misterilerimizin enerji maliyetlerini disurmelerine destek
olurken, enerji tiketimine bagh karbon ayak izinin azaltilmasinda
da musterilerimiz icin 6nemli bir rol Gstleniyoruz.

iklim degisikliginin yarattigi zorluklar giderek
artarken, diinya genelindeki sirketler bu
etkilerin azaltilmasinda kritik bir sorumluluk
tstleniyor. Enerji sektdrintin liderlerinden
biri olarak biz de bu sorumlulugun
bilincindeyiz ve sera gazi emisyonlarimizi

ile hava kirleticileri titizlikle ydnetmeyi
taahhiit ediyoruz. Bu taahhidimiiz, yalnizca
yasal gerekliliklere uyum saglamaktan

Ote, cevreyi korumak ve strdirtlebilir
buytumeyi desteklemek icin proaktif adimlar
atiyoruz. Emisyon yonetimine yaklasimimiz,
faaliyetlerimizin ekonomik, cevresel ve sosyal
etkilerini bittincll bir sekilde anlamaya
dayaniyor. Stratejik politikalarimiz ve
uygulamalarimiz, daha surdirilebilir bir
gelecedi hedefleyen bu anlayis dogrultusunda
sekillenmektedir.

Sorumlu kurumsal uygulamalarimizin
temelini, sera gazi emisyonlarinin ekonomik,
cevresel ve insan haklarina yonelik etkilerinin
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Cevresel
strdirtlebilirlik ve sosyal sorumluluk
hedeflerimize ulasmak icin cabalarimizi
uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde
strdirlyoruz. Dagitim is birimimiz araciligiyla
hayata gecirdigimiz operasyonel enerji
verimliligi projeleriyle, sebeke enerji
kayiplarini ve operasyonel emisyonlari
azaltmaya onciilik ediyor; sera gazi
emisyonlarinin azaltiimasina aktif

katki sagliyoruz.

Bu girisimler, yalnizca cevre izerinde anlamli
bir olumlu etki yaratmakla kalmiyor, ayni
zamanda farkh sektorlerde enerji kullaniminin
genel verimliligini artirtyoruz.

Toplam dogrudan ve dolayli CO,e
emisyonlarimiz (Kapsam 1,2 &3) 2024 yili
icin 22.790.763 tCO e’ye ulasmistir. Yaklasik
%0,2’si dogrudan Kapsam 1 emisyonlari,
%6,8’i eneriji ile ilgili dolayli Kapsam 2
emisyonlari ve %93’U dolayli Kapsam 3
emisyonlaridir.

2024 yihinda Kapsam 1 olarak siniflandirilan
40.314 metrik ton karbon salimi
gerceklestirdik. Dagitim kayiplarini iceren
Kapsam 2 emisyonlarimiz 1.555.398 metrik
ton olarak gerceklesti. Msterilere saglanan
elektrikten kaynaklanan emisyonlari iceren
Kapsam 3 emisyonlarimiz ise 21.195.052
metrik ton olarak gerceklesti. Enerji
portfoyimizin 2024 yili emisyon yogunlugu
0,423 tCO2e./MWh idi.

Enerji Portféyl Emisyon Yogunlugu, yakit ve
enerji faaliyetleri kapsaminda mdsterilere
satilan elektrigin Gretiminden kaynaklanan
emisyonlarin toplam enerji portfoyiine
oraniyla hesaplanir.

izlenen ve saglanan veri ve bilgilerden de
anlasilacagi izere emisyon degerlerimiz ile
2030 hedeflerimize gére uygun bir trendde
ilerledigimizi gériiyoruz.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Enerjisa Enerji Emisyonlari (2024) *

Kapsam 1

Kapsam 2

Kapsam 3**

Toplam Emisyonlar:

Enerji Portféyii Emisyon Yogunlugu

40.314tCO,e
1.555.398 tCO,e
21.195.052 tCO,e
22.790.763 tCO,e

0,423 tCO,e/MWh

*Emisyonlarimizin ayrintilari Ek V'te bulunabilir. Enerjisa Enerji’nin yenilenebilir enerjiden tretilmis elektrik satislar

herhangi bir emisyona neden olmadigi icin 2024 yilinda ilgili hesaplamaya dahil edilmemistir.

**Dahil edilen kategoriler; Satin Alinan Mal ve Hizmetler, Yakit ve Enerji ile ilgili Faaliyetler, Calisanlarin ise Gidip
Gelmesi, is Seyahati, Atik, Sermaye Mallari, Asagi Yonlii Kiralanan Varliklar

Emisyon ydnetimi calismalarimiz cesitlidir ve
titizlikle takip edilmektedir. Sera gazi (GHG)
hesaplama metodolojisi, GHG Protokoli
standartlarina uygun olarak gelistirilmistir ve
kurumsal diizeyde sera gazi emisyonlarinin

hesaplanmasi icin bir kilavuz gorevi gordr.

Emisyonlanimizin ayrintilar Ek V'te bulunabilir.

Sera gazi emisyon hesaplamalarina
yaklasimimiz, CO,, CH,, N,O ve SF, sogutma
gazi dahil olmak tizere ilgili tim gazlar
dikkate alan GHG protokoliine uygundur.
Kullanilan emisyon faktorleri ve kiresel isinma
potansiyeli oranlarn IPCC 6. Dederleme
Raporu ve Ulusal Envanter verilerine
dayanmaktadir. Emisyon konsolidasyon
yéntemi olarak operasyonel kontrol
yaklasimini takip ediyor ve GHG Protokoli
gerekliliklerine uygun olarak raporluyoruz.
Hesaplama metodolojileri, elektrik icin ulusal
envanter verilerinden yararlanir ve diger
degerlendirmeler icin IPCC ve DEFRA’nIn
emisyon faktérlerini kullaniyoruz.

Strdurilebilirlik taahhiidinin bir parcasi
olarak, musterilerimizin ihtiyaclarni
karsilamak icin 6zel olarak tasarlanmis
Enerji Verimliligi Cézimleri sunmaktayiz.

Bu cézimler, enerji kullanimini optimize
eden Aydinlatma Doénlstim Projeleri ve
Proses Verimliligi Projelerinin yani sira
musterilerin enerji tiketimini énemli élclide
azaltan Kojenerasyon (CHP) ve Trijenerasyon
(CCHP) Cozumleri gibi ileri teknolojileri de
icermektedir.

Enerjisa Enerji olarak, enerji performans
sozlesmesi (ESCO/EPC) modeli kapsaminda
musteri odakli alternatif enerji verimliligi
cozumleri gelistiriyoruz. Bu model; atik

IsI geri kazanimi, 1sitma, havalandirma ve
iklimlendirme (HVAC), basincli sistemler,
elektrik motorlari ve aydinlatma gibi
alanlarda etkili c6zimler sunmamiza olanak
saghyor. Bu yenilikci yaklasimlar sayesinde
musterilerimizin hem enerji maliyetlerini
disturmelerine destek oluyor hem de enerji
tiketimlerine bagli karbon ayak izlerini
azaltmalarinda énemli bir rol oynuyoruz.
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Enerjisa Enerji olarak, I-REC sertifikalarinin ticaretini
gerceklestiriyoruz Béylece hem kendi karbon azaltim
hedeflerimize katki sagliyor hem de misterilerimizin karbon
emisyonlarini azaltmalarina destek oluyoruz.

Elektrik Uretimi gerceklestirmedigimiz icin
hava kalitesi Gzerindeki dogrudan etkimiz
sinirl kaliyor. Yine de jeneratorlerimizden,
makinelerimizden ve araclarimizdan
kaynaklanan emisyonlari dikkatle izliyor ve

en aza indirmek icin calismalar yiritiyoruz.
Isinma ve ulasimda fosil yakit kullanimindan
kaynaklananlar disinda, faaliyetlerimiz kirletici
gaz salimina neden olmuyor. Esarj is birimimiz
ise filomuzun elektrikli araclara donisimind
desteklemeye odaklaniyor.

Cevre politikalarimiz, dtstk karbon
ekonomisine katki saglama hedefimizi

acikca ortaya koyuyor. Enerji tiketimimizi ve
dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlarimizi
azaltmayi taahhiit ediyoruz. 2021 baz

yilina gére, 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve

2 emisyonlarimizda %30, Kapsam 3’te ise
satilan elektrik emisyon yogunlugunda %40
azalma saglamayi hedefliyoruz. Bu taahhutler
tim is birimlerimizi kapsiyor ve siirdirilebilir
kalkinma hedeflerimizi daha da giiclendiriyor.
Belirledigimiz bu hedefler, uluslararasi
standartlara uygun olup sirddrilebilir bir
gelecege olan baghhgimizi yansitiyor.

Dagitim is birimimizde, kisa ve orta vadede
ekipmanlardan kaynaklanan SF6 gazi
sizintilarini en aza indirmek icin filomuzu
elektrikli araclara dénustirtyor, uzun
vadede ise SF6’nin yerini alacak alternatif
ekipmanlar arastiryoruz. Elektrik kullanimini

optimize etmek amaciyla enerji izleme
sistemleri kullaniyor ve binalarimizdaki
elektrik tiketimini strekli izliyoruz. Tim is
birimlerimizde CO, emisyonlarini azaltmak
ve enerji tasarrufu saglamak amaciyla enerji
verimliligi projeleri yurttiyoruz. 2024 yilinda
hayata gecirdigimiz projelerimizi yesil enerji
cozumleri, aydinlatma déntstimleri ve siirec
verimliligi iyilestirmeleriyle destekliyoruz.

Filomuzun verimliligini artirmaya yonelik
secenekleri titizlikle degerlendiriyor ve
uygulamaya aliyoruz. Bu dogrultuda, idari
filomuzdaki dizel araclarimizi, verimli

oldugu belirlenen hibrit ve elektrikli araclarla
degistiriyoruz. Perakende Satis is birimimizde
2024 yilinda 5 elektrikli/hibrit araci filomuza
dahil ederek, bu araclann idari filo icindeki
oranini 2023’teki %43,6 seviyesinden
%44;75’e yikselttik.

Dagrtim is birimimizde ise 2024 yilinda
107 elektrikli/hibrit arac ekleyerek toplam
saylyl 243’'ten 351’e cikardik. Bununla
birlikte, genel filo buyikligimuzi de 2023
yilinda 4.022 aractan 2024 yilinda 3.864
araca dusurdik. Arac basina dusen emisyon
ve yakit tiiketimini azaltmak amaciyla stricl
takip sistemimizle her aracin kullanimini ve
ihtiyaclarini etkin sekilde izliyoruz.

Bu sayede yalnizca filo ydnetimimizi
iyilestirmekle kalmiyor, ayni zamanda

sera gazl emisyonlarimizi da anlamli
6lctide azaltiyoruz.
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olarak, 2030 yili sonuna kadar tedarik portféyiimiizde yenilenebilir

1 artirmay! ve sertifikal yesil enerji Griinlerimizi tercih eden misteri
isletmeyi hedefliyoruz. Yenilenebilir enerji ireticileri, sertifikasyon
perakende miisterilerimiz gibi paydaslarimizla birlikte Glkemizde

rji kullanimini destekliyor ve iklim degisikligiyle miicadelede 6nemli
ruz. Birkac yil 6nce baslattigimiz bu siireci stirekli gelistiriyor, 2030
asmak icin tedarik kaynaklarimizi cesitlendiriyor ve misterilerimizde
mak amaciyla egitimler diizenliyoruz. Sirdirilebilirlik hedeflerimizi
icin teknolojik gelismeleri ve dijitallesmenin sundugu imkanlar aktif
oruz. iklim degisikligi odagindaki regiilasyonlara uyum saglamalari
stek olmak ve deger yaratmak adina miusterilerimiz icin bir Karbon

e calisiyoruz. Misterilerimize beklentileri dogrultusunda yenilenebilir
in1 hizli ve etkin bir sekilde sunabilmek icin robotik siire¢c otomasyonu
u sayede hem daha fazla misteriye hizmet veriyor hem de misteri
ni artiriyoruz. “Herkes icin Daha lyi Bir Gelecek” manifestomuzun

e, boyle bir projeyle déniisim yolculugumuza énciiliik etmek ve
lecek nesillere karsi sorumlulugumuzu yerine getirmek bizler icin
biyik bir gurur ve mutluluk kaynagidir.”
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Tam is birimlerimizde CO, emisyonlarini azaltmak ve enerji tasarrufu saglamak amaciyla yesil enerji c6ztiimleri, aydinlatma
dénuasumleri ve sirec verimliligine yoénelik iyilestirmeler hayata geciriyoruz.

Tum bu calismalar, Kapsam 1 emisyonlarimizi
azaltmaya ve faaliyetlerimizde
surddrilebilirligi gliclendirmeye yonelik
kararlihgimizi ortaya koyuyor ve strdurilebilir
kalkinmanin temel taslarini saglamlastiryor.

Satin alinan elektrigin tiketiminden dogan
Kapsam 2 emisyonlarimizi azaltmak ve
sebeke isletiminde kayip-kacaklarn en aza
indirmek icin dnemli hedefler belirlemis
durumdayiz. Herhangi bir 1sitma, sogutma
veya buhar satin alimimiz bulunmadigindan,
baska bir Kapsam 2 envanter girdimiz yoktur.
Bu nedenle, Kapsam 2 emisyonlarimiz
yalnizca operasyonel elektrik tiiketimimizden
ve sebeke kaynakli kayip-kacaklardan
olusmaktadir.

Elektrik tiketimimizi yakindan takip
ederek verimliligi artirmak amaciyla kok
neden analizleri ve rehabilitasyon projeleri
yuritiyoruz. 2024 yilhinda, kullanilan
enerjinin %100'0nU tedarik ederek 6nemli
bir doniim noktasina ulastik. Strddrilebilirlik
yolculugumuzun bir parcasi olarak, 2020
yiinda dagitim is kolumuzda 98 binada
elektrik tiketimini OSOS sistemi ile gercek
zamanli izlemek tzere bir pilot proje
baslattik. 2024 itibariyla projemizi farkh
bolgelere yayarak OSOS sistemiyle elektrik
tiketimini anlik izledigimiz bina sayisini
153’e cikardik.

Bu calismalar, Kapsam 2 emisyonlarimizi
azaltmaya ve enerji verimliligini artirmaya
yonelik proaktif yaklasimimizi yansitmaktadir.

Kapsam 3 emisyonlarimiz, dogrudan
mlkiyetimizde olmayan veya kontrolimizde
bulunmayan kaynaklardan kaynaklanan
emisyonlar icermektedir. Bu kaynaklar
arasinda is seyahatleri, satin alinan mal ve
hizmetler ile yakit ve enerjiye bagl faaliyetler
yer almaktadir. Bu alanda da 6énct adimlar
attik; Aralik 2020’de yenilenebilir enerji
santrallerinden dogrudan elektrik tedarik
etmek amaciyla ilk ikili Elektrik Satin Alma
Anlasmalarimizi (PPA) imzaladik.
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2024 yihnda Kapsam 3 hesaplamalarimizi
sermaye mallari ve kiralanan varliklar
(downstream leased assets) dahil olacak
sekilde genislettik. 2024 emisyon
envanterinde, Musteri Cézumleri is

biriminin kiralanan varliklar altinda bulunan
kojenerasyon/trijenerasyon tesislerinden

ve yeni kurulan Filo A.S. tarafindan
gerceklestirilen arac alimlari ile ilgili sermaye
mallarindan kaynaklanan emisyonlar yeni
emisyon kaynaklari olarak dahil edilmistir.

Bu etkilerin sirketin %5'lik 5nemli etki esiginin

altinda kalmasi nedeniyle baz yil degismemistir.

Emisyon ydnetiminde uyguladigimiz
strecler ve performans degerlendirmeleri,
cevre politikalarimizla tam uyum icinde
ylruttilmekte ve daha sirdarilebilir

bir gelecede katki saglamaktadir. Bu
calismalardan elde ettigimiz kazanimlar,
emisyon azaltimi ve enerji verimliligi
hedeflerimize ulasiimasini saglamak
amaciyla operasyonel politika ve
streclerimize entegre edilmistir.



Rapor Surdurdlebilirlik

Hakkinda Cercevemiz

Enerji Verimliligi

Operasyonel Verimliligin
ve Enerji Yonetiminin
iyilestirilmesi

Enerjisa Enerji olarak, enerji tiketiminin
yalnizca temel faaliyetlerimiz icin degil, ayni
zamanda ekonomik kalkinmanin da ana itici
glclerinden biri oldugunun bilincindeyiz.
Bu sorumlulukla tiim is birimlerimizde enerji
verimliligini artirmaya, yenilikci projeler
gelistirmeye ve streclerimizi operasyonel
verimliligi destekleyecek sekilde strekli olarak
iyilestirmeye kararhyiz. Cevre politikamiz,
ozellikle Madde 2 ve 5 kapsaminda,

enerji kullanimi ve verimliliginin dnemini
vurgulamakta; enerji tiiketiminin azaltiimasi
ve disik karbon ekonomisine gecisin
desteklenmesi icin énemli bir cerceve
saglamaktadir.

2023 yilinda; Enerjisa Enerji Musteri
Cozumleri olarak toplam 3,8 MWe kurulu
glice sahip kojenerasyon ve trijenerasyon
tesisleri kurulumu yaptik. 2024 yilinda da

bu tesislerin kurulu giicind koruyarak enerji
yonetimi calismalarimizi sirdirmekteyiz.
Tum bu ¢abalarimiz, ISO 50001Enerji Yonetimi
Sistemi standartlarina olan baghhgmizin

ve enerji ydnetimi programlarimizdaki
kararliligimizin bir yansimasidir.

Enerji verimliligi yaklasimimiz minferit
projelerle sinirh kalmamakta; uluslararasi enerji
yonetim metodolojilerini kullanarak dagitim
is birimlerimiz genelinde enerji performansini
srekli izlememizi ve stratejilerimizin
etkinligini degerlendirmemizi saglamaktadir.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

Gerektiginde iyilestirmeleri devreye alarak
performansimizi gliclendirmekteyiz. E-Sarj
is birimimiz ise sarj hizmetlerimizden
kaynaklanan emisyonlari izleyerek
strdirilebilirlik cabalanmiza énemli

katki sunmaktadir.

Kullandigimiz ileri teknolojiler enerji
verimliligine olan bagliligimizin somut
orneklerini teskil etmektedir. Sensor
sistemleri, otomatik sayac okuma sistemleri
(OSOS) ve merkezi kontrol sistemleri ile
elektrik kullanimimizi optimize etmekteyiz.
Akilli sayaclar aracihigiyla tiketim verilerini
uzaktan ve anlik olarak izleyerek kayip-

kacak oranlarini azaltmakta ve sebeke

yuk profillerini ayrintili sekilde takip
edebilmekteyiz. 2024 yilinda musterilerimizin
toplam elektrik tiketiminin yaklasik %46°s
akilli sayaclar araciligiyla izlenmistir.
Ofislerimizde kullanilan OSOS sistemleri
sayesinde elektrik tiketimi gercek zamanh
olarak izlenmekte, yiiksek tiiketim noktalarina
hizli midahale imkani saglanmaktadir;

2024 itibariyla 153 binamiz bu kapsamda
izlenmektedir.

Filo ydnetimimizde arac takip sistemleri
kullanarak performansi anlik izlemekte,
rota optimizasyonu ve siris analizleri ile
yakit tiiketimini azaltmakta ve operasyonel
verimliligi artirmaktayiz. Bu cézumler
yalnizca kendi tiketimimizi azaltmamiza
degil, misterilerimize sundugumuz enerji
coztmlerinin etkinligini artirmamiza da
katki saglamaktadir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

Enerji tasarrufunu kurum kiltdrimazin
ayrilmaz bir parcasi haline getirmek amaciyla
calisanlanimizin enerji bilincini gelistirmeye
ve verimlilik kilttrind tesvik etmeye dncelik
vermekteyiz. 2020 yilindan bu yana emisyon
ve tiketim verilerini titizlikle izleyip analiz
ederek enerji azaltim girisimlerimizde ivmeyi
korumakta ve iyilestirmeler icin saglam bir
temel olusturmaktayiz.

Mdsteri Coztumleri is birimimiz aracihgiyla
sundugumuz giines enerjisi santralleri gibi
yenilenebilir enerji céztimlerimiz, enerji
verimliligini artirmakta ve emisyonlarin
azaltiimasina katkida bulunarak strdirilebilir
blytime hedeflerimizi desteklemektedir. Fosil
yakit tiiketiminin cevresel etkilerinin ve iklim
degisikligine katkisinin farkinda olarak enerji
tuketimini daha etkin ydnetmek amaciyla
dagitim is birimimizde cesitli dnlemler
almakta; ISO 50001 standardi cercevesinde
net hedefler belirlemekte, stratejik
programlar yiritmekte ve emisyonlarimizi
dizenli olarak raporlamaktayiz.

Enerji tiketim verilerini toplayarak ve

analiz ederek tasarruf potansiyellerini
belirlemekte ve teknoloji destekli

coéztmlerle kaynak kullaniminda verimliligi
artirmayi saglamaktayiz. Misteri Hizmetleri
Merkezlerimizde fotoselli lambalara gecis

ve sistem odalarinda sicaklik optimizasyonu
gibi enerji verimliligi dnlemleri ile aydinlatma
otomasyon sistemleri kullanarak enerji
tasarrufunu desteklemekte ve sirddrdlebilirlik
hedeflerimizi gliclendirmekteyiz.

Toplum icin

Yonetisim ve
Uyum Ekler <

I
v

“Surdurdlebilir bir gelecek icin attigimiz
her adim, yalnizca bugtini degil, yarinin
diinyasini da sekillendiriyor. Bu bilincle
hayata gecirdigimiz projelerle cevreye
olan duyarlihgimizi somut adimlara
dondstirtyor, daha yasanabilir bir diinya
icin kararhlikla ilerliyoruz.
Yagmur suyu hasadi projemizle
su kaynaklarinin korunmasina
katki saghyoruz. IREC (Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi) ile tim
lokasyonlarimizda yesil eneriji tiiketiyoruz.
Ankara S6giitdzu ofisimizde kullandigimiz
cevre dostu malzemeler ve siirdirilebilir
tasarim yaklasimimizla kazandigimiz LEED
GOLD sertifikasi ve uluslararasi ddiller bu
yaklasimimizin degderli birer yansimasi.
Cevreye duyarl bir gelecege katki sunmak
bizler icin blyik bir mutluluk. Bu siirece
emek veren tiim calisma arkadaslarimiza
goniilden tesekkir ediyoruz. “

Enerji performansinin sirekli izlenmesi ve
dederlendirilmesi stratejilerimizin etkili ve
degisen kosullara uyarlanabilir olmasini
saglamaktadir. Givenilir veri toplama ve
analiz streclerimiz enerji tiketiminde
strddrilebilir iyilestirmeler gerceklestirmemizi
mumkdn kilmaktadir.



Rapor Surdurdlebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Biyocesitlilik

Biyocesitlilik Strateji ve Hedef beyanimiz
kapsaminda, faaliyet gosterdigimiz tim
alanlarda ekosistemlerin, habitatlarin ve
biyocesitliligin korunmasina biyik 6nem
veriyoruz. Amacimiz biyocesitliligi korumak
ve gelistirmektir ve bunu basarmak icin
biyocesitlilik eylem ve izleme planlarimiz
araciligiyla biyocesitlilik performansimizi
strekli olarak izliyoruz. Faaliyetlerimizin
biyocesitlilik Gzerindeki etkileri bagimsiz
kuruluslar tarafindan degerlendirilmekte ve
uluslararasi kredi kuruluslarina verdigimiz
taahhutlere uygun olarak kritik habitatlarin
onlenmesi ve korunmasina yonelik tedbirler
alinmaktadir. Faaliyet alanlanimizda kritik
habitatlarin kesfedilmesi durumunda, midmkin
olan yerlerde hat glizergahlarimizi ayarlyor
ve biyocesitlilik Gzerindeki etkimizi en aza
indirmek icin gerekli dnlemleri aliyoruz.

Biyocesitliligin korunmasi ve gelistirilmesi
konusunda kararlyiz ve tic dagitim sirketimizin
faaliyet alanlari icin bir ‘Biyocesitlilik Risk
Degerlendirme Calismasi’ yrittiik. Bu

calisma, EBRD, Avrupa’nin Yaban Hayati

ve Yasama Ortamlaninin Korunmasi (BERN)
S6zlesmesi, CITES S6zlesmesi, BM Biyolojik
Cesitlilik Sdzlesmesi ve RAMSAR (Sulak Alanlarin
Korunmasi) Sézlesmesi gibi uluslararasi
yukimliliklere ve ulusal mevzuata uygundur.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar >rofili

Degerlendirmelerimiz, enerji dagitim

hatlari ile ulusal ve uluslararasi mevzuat

ve sozlesmelerle tanimlanan korunan veya
yaban hayati gelistirme alanlari, dnemli

kus ve bitki alanlari, hassas alanlar, Ulusal
Koruma Alanlari (Milli Parklar, OCKB vb.),
RAMSAR sahalari, sulak alanlar vb. arasindaki
iliskinin degerlendirilmesini icermektedir.
Degerlendirmelerimizde ekosistem cesitliligi ve
ozellikleri, habitat tirleri, hassasiyet, nadirlik,
koruma 6ncelik durumu ve elektrik dagrtim
faaliyetlerinin ekosistemler ve baglantili
habitatlar Gzerindeki etkisini dikkate aliyoruz.
Biyocesitliligin korunmasi ve kullanimini
dengeleyen risk degerlendirme ve eylem
planlar gelistiriyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz 14 il, Tarkiye
biyocografyasinin yaklasik %60’in1 kapsadigi
icin flora ve fauna uzmanlarn mevcut

durumu degerlendirmek (izere ‘Ekosistem
Risk Degerlendirme Raporlar’ hazirladik. Uc
dagitim sirketimiz ve 14 ildeki sorumluluk
alanlanimizda kamulastirma ve isletme
sirasinda ekosistem risk degerlendirmeleri
yaplyoruz. Ayedas bélgesinde kamulastirilan
alanlarin %95’i sit alanlari, kiltirel koruma
alanlari ve orman alanlari icerisinde yer aliyor.
Bu oran Toroslar bélgesinde %39,12, Baskent
boélgesinde ise %35,78'dir. Bu bolgelerde direk
dikimi, tesis-kit yapimi ve havai hat kablolama
islerini Gstleniyoruz.

Yaklasimimn

Surdurulebilirlik
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Tesis-ket insaati kiictk dlceklidir, genellikle

10 m?lik bir alani kaplar ve 4-5 giin icinde
tamamlanir. Biyocesitlilik Gzerindeki etkiyi
daha da azaltmak icin, yeralti kablolamasi icin
maksimum 1 metre derinliginde hendekler
kullaniyoruz. Onlemlerimiz ilgili ulusal

ve uluslararasi mevzuatla uyumludur ve
Biyocesitliligi Koruma Eylem Planina baghdir.

EBRD ile yurttttgimuz kredi calismasi
kapsaminda 2020 yilinda U¢ dagitim

bolgesi icin ‘Biyocesitlilik Koruma Eylem

Plani’ olusturduk. Eylem plani, EBRD’nin
Biyocesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal
Kaynaklarin Strddrdlebilir Yonetimi Kilavuzuna
uygun olarak hazirlanan bir ‘Ekosistem

Risk Degerlendirmesi’ icermektedir. Ayrica
ornitolojik ¢alismalarin sonuclarina dayanan bir
‘Kus Koruma Planr’ da icermektedir.

Turkiye, iki dGnemli kus goc¢ yolu tzerinde yer
aldigindan, kuslar icin dnemli bir beslenme
ve Ureme alani olarak hizmet vermektedir.
Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde Tirkiye'nin
biyocografyasinin yaklasik %60°in1 kapsayan
koruma alanlari belirledik. AYEDAS, Toroslar
EDAS ve Baskent EDAS tarafindan isletilen
elektrik sebekesi kuslarin ucus rotalariyla
kesismektedir. Eylem planinin amaci, dogal
ortamlardaki calismalar sirasinda alinacak
onlemler icin bir kilavuz veri tabani olusturmak
ve yaban hayati ve kuslarin neden oldugu
sorunlari ele almaktir.

Etki . [ \ <

“Kus Koruma Projesi, biyocesitliligin
korunmasini desteklemek ve Enerjisa
Enerji’nin cevresel siirdirilebilirlik
stratejisini giiclendirmek amaciyla
hayata gecirilmistir. Bu proje
kapsaminda, havai elektrik hatlarimizin
bulundugu bélgelerde kuslarin elektrik
akimina kapilmasini 6nleyerek hem
yerel hem de uluslararasi diizeyde
biyocesitliligin korunmasina katki
sagliyoruz. Biyocesitlilik calismalarimizi
surekli gelistirmeyi hedefledigimiz
icin bu girisimleri Dekarbonizasyon
Projemiz ile entegre ettik. Bu kapsamda
Doga ile ilgili Finansal Beyanlar Gérev
Giicii (TNFD) ile uyyumumuzu gézden
geciriyor ve etki degerlendirmelerimizi
LEAP yaklasimina uygun olarak
giiclendirmeyi amacliyoruz. Béylece
ekosistem iizerindeki etkilerimizi
detayl bir sekilde analiz ederek
surdirilebilir yonetim stratejileri
gelistirmeyi hedefliyoruz. Projenin uzun
vadeli basarisini saglamak adina uzman
gorislerinden, doga derneklerinin
saha gozlemlerinden ve yerel halkin
hassasiyetlerinden yararlanarak proje
metodolojimizi sekillendiriyoruz.”
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Enerjisa Enerji olarak biyocesitliligin korunmasiyla ilgili olanlar da dahil olmak tGzere Birlesmis
Milletler Surdirilebilir Kalkinma Amaclari'na (SKA’lar) katkida bulunmayi taahhit ediyoruz.

Havai hatlarimiz, kanatl faunanin neden
oldugu carpmalar nedeniyle biyocesitlilik
Gizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

Atik ydnetimi, elektrikli arac kullanimi ve
onleyici bakim faaliyetleri gibi énlemlerle
operasyonel faaliyetlerimizin cevresel
etkilerini en aza indirmeyi amacliyoruz.
Ancak, havai hatlarimizda kus kaynakli
arizalarin geri déntst yoktur. Kus kaynakli
kesintiler yillik olarak degerlendirilmekte

ve bakim planlarina gore riskli hatlar icin
izolasyon planlamasi uygulanmaktadir.
Operasyon alanlarimizda bulunan hassas
turlerin farkindayiz ve biyocesitlilikle ilgili
streclerimizi iyilestiriyoruz. Bu kapsamda
Karkas Bildirim Sistemi kurulumumuz

devam ediyor. Kus kaynakl ariza kayitlari ve
operasyon alanlarimizda faaliyet gosteren
STK’lardan gelen veri ve gdzlemleri kullanarak
yuksek riskli hat ve direkleri tespit ediyoruz.
Tespit edilen hat ve direklerde izolasyon
calismalari gerceklestirerek, dzellikle kus
goc¢ yollar Gzerinde bulunan ve IUCN Kirmizi
Listesi’'ne gore nesli tehlike altinda olan tirler
basta olmak Gzere hatlarimizdan etkilenmesi
muhtemel kuslar korumayr amacliyoruz.

BirdLife International’in Turkiye temsilcisi
olan Doga Dernegi ile is birligi icinde, riskli
hat ve direkleri tespit etmek ve dagrtim
sirketlerimizin ornitofauna tzerindeki etkisini
en aza indirmek icin izolasyon énlemleri
uygulamak Gzere projeler yurtiyoruz.

Goécmen kuslarin GPS verileri, saha goézlemleri
ve kus kaynaklh kesinti kayitlarini dikkate
alarak kus kaynakli kesintileri azaltmaya
calisiyoruz.

izolasyon veya kus gecirmezlik &nlemlerinin
uygulandigi hatlardaki kus kaynakl kesinti
verileri analiz edildi ve disis gézlemlendi.
STK'larla is birligi icinde riskli alanlari belirliyor
ve cevresel risklerimizi takip ederek etkimizi
en aza indirmeyi planliyoruz. Tim tesislerimizi
lokasyon bazli potansiyel etkiler acisindan
degerlendiriyor ve bu kapsamli yaklasimlarla
biyocesitliligi korumaya ve gelistirmeye
kararlyiz.

Elektrik dagitim faaliyetlerimizin ekosistemler
ve habitatlar Gzerindeki potansiyel

etkilerini belirlemek, izlemek ve azaltmak
amaciyla, G¢ dagitim bodlgemize 6zgi
cografi kosullari dikkate alarak Biyocesitlilik
Etki Degerlendirmesi calismalarini

hayata gecirdik. Bu kapsamda, faaliyet
alanlanimizda biyocesitliligin korunmasina
ve sirdurtlebilirligin saglanmasina rehberlik
edecek bir Biyocesitlilik Yonetim Prosedri
gelistirdik.

Operasyonel slireclerimizin her asamasinda
biyocesitliligin korunmasina yonelik dnleyici
ve duzeltici tedbirleri uyguluyor, ilgili cevre
mevzuati ile ulusal ve uluslararasi standartlara
tam uyum saglyoruz.
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Faaliyet alanlarimizda olusabilecek cevresel
riskleri sistematik olarak izliyor ve etki
azaltimina ydnelik aksiyon planlarimizi
olusturuyoruz.

TUm tesislerimizde, projelerin éncesinde ve
sonrasinda potansiyel cevresel etkileri cok
kriterli analizlerle degerlendirerek cevresel
sorumlulugumuzu titizlikle yerine getiriyoruz.
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Enerjisa Enerji olarak, biyocesitliligin
korunmasina yonelik yurittigimuz baslica
projeler arasinda Yiksek Gerilim Hatlari
izolator Projesi yer almaktadir. Bu proje ile
dagitim sebekelerimizde iki iletken arasina
konmaya, yuva yapmaya ya da girmeye
calisan kanatli fauna, 6zellikle gdcmen
kuslar icin elektrik carpmasi riskini azaltmayi
hedefliyoruz. S6z konusu etkilesimler, bircok
kusun 8limine yol acabilecek kazalarla
sonuclanabildigi icin calismalarimiza bu
alanda 6zel 6nem veriyoruz. Toroslar EDAS
olarak 2024 yilinda da Adana, Gaziantep,
Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye basta
olmak lzere bircok bélgede, dzellikle go¢
dénemlerinde kus carpmalarini dnlemeye
yonelik calismalarimizi strddrdik. Milyonlarca
goécmen kusa ev sahipligi yapan ve kiiresel
kus goc¢ yollarinin kesisim noktasi olan Hatay,
Adana ve Mersin’de havai hatlarimizla
gO6kyuzUinu paylasan tim kus turlerini
korumak amaciyla Doga Dernegi ile is
birligimizi devam ettirdik.

Kus olimlerinin énlenmesi amaciyla Kus
Carpiima Onleyici Projesi kapsaminda

goc yollar Gzerindeki ya da riskli hatlarda
izolatér montaj calismalarina basladik. ik
olarak Adana’da belirledigimiz bir hatta
izolatdr montaji gerceklestirdik ve hatti
izlemeye aldik. Boylece hem bolgedeki kus
populasyonunun hem de kiimes hayvanlarinin
korunmasina katki saglamay hedefliyoruz.

Surdurdlebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden
Mesajlar

Sirket
Profili

Ayrica, elektrik carpmasina bagl kus
olumlerini en aza indirmek icin secili havai hat
bélumlerine kus saptiricilar yerlestirdik. 2024
yihinda, kus carpmasina neden olabilecek
27.000 metreden fazla iletkende ve yaklasik
8.500 izolatdrde izolasyon malzemesi
montajini tamamladik.

Biyocesitliligi ve dogal ekosistemleri
koruma konusundaki kararliigimizi, hassas,
korunan veya gelisim alanlarindan gecen
yatinmlarimizda cevresel etkileri en aza
indirerek strdirtyoruz.

Sarduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki
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Tum cahsmalarnimizi ulusal ve uluslararasi
mevzuata tam uyum icinde ve biyocesitliligin
korunmasi ile dogal kaynaklarin stirddrilebilir
kullanimi arasindaki dengeyi gozeterek
ydrutlyoruz.

Biyocesitliligi koruma stratejimiz ve
hedeflerimiz bu anlayis dogrultusunda
sekillenmektedir.

Toplum icin

Yonetisim ve
Uyum Ekler <

Strateji ve
Hedef Beyani

Enerjisa Enerji olarak, biyocesitliligin
korunmasini da kapsayan Birlesmis Milletler
Strdurtlebilir Kalkinma Hedeflerine (SKA'lar)
katkida bulunmay taahhiit ediyoruz.
Faaliyetlerimiz ve de@er zincirimiz genelinde
biyocesitlilikle olan etkilesimlerimizin

ve bu etkilesimlerin sirketimiz acisindan
finansal, ticari ve operasyonel sonuclar
dogurabilecegdinin bilincindeyiz.

Etkilerimizi en aza indirmeyi hedefledigimiz
icin biyocesitliligi gtnlik islerimizde ve is
kararlarimizda stratejik bir dncelik olarak ele
aliyoruz. Veri eksiklikleri ve basitlestirilmis
biyocesitlilik 6lcimlerinin yetersizligi gibi
zorluklarin farkindayiz ve bu nedenle erken
harekete gecmenin énemine inaniyor,
biyocesitlilik kaybmin durdurulmasi ve tersine
cevrilmesi ydniindeki kiresel hedefe katki
saglamayi amacliyoruz.

Bu amaca ulasmak icin, her bir is birimimizin
biyocesitlilik Gzerindeki 6zgiin etkilerini

ve bagimhliklarini ortaya koyan gucl bir
mevcut durum analizi olusturmayi, ardindan
Biyocesitlilik Eylem Planlarimizi bu analiz
dogrultusunda yeniden degerlendirerek
gelistirmeyi planliyoruz. Tim bu calismalar
hissedarlarimiz, sektér ortaklarimiz, sivil
toplum kuruluslari ve diger paydaslarimizla is
birligi icinde hayata gecirmeyi hedefliyoruz.
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Su Guvenligi Puanimizi 2024 yilinda A seviyesinde koruduk.

Enerjisa Enerji olarak, su kaynaklari
Uzerindeki etkilerimizi en aza indirmeye
ve su yénetiminde gicli politikalar ve
uygulamalarla su verimliligimizi artirmaya
kararliyiz. Su tiiketimimizin yerel ekonomi
Uzerindeki cift yonlu etkisinin bilincindeyiz.
Bu dogrultuda su politikamiz, dogal
kaynaklarin verimli kullanimini en st diizeye
cikarmayu, su kirliligini 6nlemeye yonelik
tedbirleri uygulamay ve geri déniistim
oranlarini artirmayi hedeflemektedir.

2024 yilinda, 2023’e kiyasla metrekare
basina su cekimimizde %8,53’lik bir azalma
sagladik. Bu basari tim is birimlerimizi
kapsiyor ve kurumsal diizeyde su verimliligi
artirma taahhtdimuzi yansitiyor. Bu
gelismede arizal sebekelerin yenilenmesi,
fotoselli bataryalar ve gri su kullanimi

gibi su tasarrufuna yonelik uygulamalar
onemli rol oynamistir. Su kullanimimizin
ekonomi, cevre ve insan haklar Gzerindeki
mevcut ve potansiyel olumlu ve olumsuz
etkilerini stirekli olarak degerlendiriyor ve su
yoénetimi stratejilerimizi bu analizlere gére
sekillendiriyoruz.

Faaliyetlerimiz kapsaminda endustriyel
kirleticiler desarj edilmezken, evsel
nitelikteki atik sular kentsel altyapiya
desarj edilmektedir.

Bu yaklasimimizla yasal dizenlemelere ve su
kalitesi standartlarina tam uyum sagliyor ve su
miktari ile kalitesine iliskin uygulamalarimiz
duizenli olarak izliyoruz. Suyu ortak bir kaynak
olarak korumayi taahhiit ediyor, su cekim
miktari ve kalitesini dizenleyen tim yasalara
tam uyum gosteriyoruz.

TUm istiraklerimizde etkin su yonetimini
desteklemek amaciyla kapsamli stratejiler
gelistiriyoruz. Calismalarimiz, operasyonel
alanlarimizda su tiketimini azaltmaya ve
yerel su kaynaklari Gzerindeki etkileri en

aza indirmeye odaklaniyor. Bu kapsamda

su kullanimini azaltmak ve yagmur suyu
hasadi yapmak icin girisimler baslattik ve
bdylece su kithdi risklerinin azaltiimasina
katki sagladik. Su tasarrufu saglayan batarya
ve cihazlar kullaniyor, ofislerimizde diizenli
olarak su tiketimini izliyor ve belirledigimiz
hedeflerle tiiketimi azaltmaya odaklaniyoruz.
Ayrica dogal kaynaklarin verimli kullanimi,
geri déniisim cabalarinin artinlmasi ve su ile
iklimle ilgili risk ve firsatlarin sistematik olarak
degerlendirilmesine biiyllk 5nem veriyoruz.
Onceliklerimiz arasinda su tiiketiminin
azaltiimasina yonelik hedefler belirlemek,
kullanim seviyelerini izlemek, su kaynaklarini
koruyacak tedbirleri hayata gecirmek ve tim
operasyonel alanlarda kirliligin énlenmesini
saglamak yer aliyor.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

Tam is birimlerimiz ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi hedeflerine uygun olarak
su tiketimini izliyor ve azaltmaya yonelik
calismalar ydrdtayor.

Bu dogrultuda tim bataryalara perlatorler
takarak su tiiketimimizi etkin sekilde
azaltiyoruz. Perakende is birimimiz ayrica
lavabo bataryalarini sensérlt ve uygun
maliyetli yeni modellerle degistirerek
tasarrufa katki saglad.

Zonguldak ve Sincan Musteri Hizmetleri
Merkezlerimizde yagmur suyu toplama
projeleri hayata gecirerek yaklasik 57 ton
yagmur suyu topladik ve bu suyu temizlik
ile tuvalet sifonlarinda yeniden kullandik.
Dagitim is birimlerimizde su sebillerinin
aritma islemi sirasinda ortaya cikan suyu
temizlik sireclerinde degderlendirerek dogal
kaynaklarin korunmasina katki sagladik. 2024
yilinda yagmur suyu toplama sistemlerimiz
sayesinde 208 ton suyu peyzaj sulama ve
temizlik gibi alanlarda kullandik.

Su ile ilgili etkilerimizi belirlemek ve
yénetmek icin cesitli araclar ve metodolojiler
kullaniyoruz. Bu kapsamda ulusal ve
uluslararasi metodolojilerden yararlaniyor

ve bulgulanmizi seffaf bir sekilde
kamuoyuyla paylasiyoruz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

Su Cekiminde Azaltim
Metrekare Basina
(2024)

Su ¢cekimini azaltma
hedeflerimizi, calisan
basina degil metrekare
basina cekim oranina gére
6lcmeye karar verdik.

Su riskleri ve firsatlarini Su Risk Atlasi
araciliiyla degerlendiriyor, Aqueduct Su
Risk Atlasi ve dogrudan saya¢ okumalari gibi
araclarla su etkilerimizi sistematik sekilde
izliyor ve ydnetiyoruz.

2024 yihinda su ¢cekimi ydnetiminde énemli
sonuclar elde ettik ve 2023 yilinda 97.251
olan toplam su cekimini 83.419 m¥e
distrmeyi basardik. Bu azalma %14,22
birimlik bir dusist temsil etmektedir.
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Enerjisa Enerji olarak, gelecegin sirdirilebilir enerji saglayicisi olmayi hedefliyoruz ve Déngiisel Ekonomi yaklasiminin sifir atik ve
karbon nétr olma hedeflerimize 2050’ye giden yolda édnemli bir katki sagladiginin bilincindeyiz.

Dongiisel Ekonomi
Hedef Beyani

Dongusellik performansimizi artirmak

icin, atiklari en aza indirmeyi ve Urinlerin
kullanim dmriind en st dizeye cikarmak
amaciyla yeniden kullanimi, yenilemeyi ve
geri déniisimd tesvik etmeyi hedefliyoruz.
Tum bu calismalari, déngiisel ekonomi
ilkeleri dogrultusunda yiirtiyoruz. Amacimiz
yalnizca elektrigi verimli bir sekilde sunmak
degil; ayni zamanda daha strdirulebilir ve
déngusel bir gelecege katki saglamak oldugu
icin, tiim operasyonlarimizda kaynaklarin
strdurdlebilir kullanimina odaklaniyor ve
deder zinciri ortaklarimizla is birligi icinde
hareket ediyoruz.

Dongisellik, ekonomik, cevresel ve sosyal
acilardan sayisiz fayda sunan stratejik bir
yaklasimdir. Atik yonetiminin strddrdlebilir
sonuclarin sekillendirilmesindeki kritik
roliindn bilincindeyiz. Bu nedenle,

atik ydnetimi uygulamalarimizi hem

ulusal hem de uluslararasi standartlara
uyumlu hale getirerek, olumsuz etkileri
azaltmayi ve siirdirilebilir bir gelecegi
desteklemeyi amacliyoruz. Atik olusumunu
kaynaginda onlemeye ve olusan atiklan geri
donistirmeye odaklaniyor; atik yénetiminin
ekonomik kalkinma, cevrenin korunmasi ve
insan haklar Gzerindeki etkilerini dikkate
aliyoruz. Lisansli yerel sirketlerle is birligi

yaparak istihdam olanaklari yaratiyor ve yerel
ekonomiye katki sunuyoruz.

Malzeme Geri Kazanim birimimiz ise cevresel
etkisi ylksek malzemelerin geri donisiimine
yonelik calismalar yrittyor.

Dongiisel ekonomi prensiplerine uygun,
kaynak verimliligini esas alan ve atik
hiyerarsisine dayanan entegre bir atik
yonetimi yaklasimini benimsiyoruz.
Geleneksel ydntemlere bagl kalmak yerine,
Sifir Atik Hareketi’ne aktif olarak katihyor;
atiklar azaltmak, kaynaginda ayristirmak ve
tim lokasyonlarimizda atik yénetimi bilincini
artirmak icin calismalar ylrttyoruz. 2030
yili sonuna kadar tim lokasyonlarimizda Sifir
Atik sistemini kurmayi ve temel seviye Sifir
Atik sertifikasyon siirecimizi tamamlamayi
hedefliyoruz. 2024 yilinda, Dagrtim is
Birimimize ait 9 yeni operasyonel binaya sifir
atik yonetim sistemi kurarak, temel seviye Sifir
Atik Belgesi alan bina sayisini 37'ye yikselttik.
Perakende Satis Is Birimimizde ise 14 ilde 1
Genel Midurluk, 2 Bélge Midarlugia ve 17
Misteri Hizmet Merkezi’nde kurdugumuz
sistemlerle temel seviye Sifir Atik Belgesi alan
bina sayisini 20’ye cikardik.

Atik yénetimi uygulamalarimizi, atik
hiyerarsisine, giincel cevre mevzuatina ve
déngisel ekonomi ilkelerine uygun sekilde
yurutuyoruz.
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Urettigimiz, geri dénistirdagiimiiz ve
bertaraf ettigimiz atik tdrleri ile miktarlarini
dizenli olarak izliyor, raporluyor ve
streclerimizi strekli iyilestiriyoruz. Atik
yonetimi faaliyetlerimiz, alt yikleniciler ve
mdsteri sahalarina kadar uzaniyor; denetimler
yoluyla belirlenen kriterlere uyumu sagliyoruz.
Atik verilerini her yil ocak ve mart aylarn
arasinda Bakanlik sistemine raporlayarak seffaf
ve etkili bir atik ydnetimi stireci yiritiyoruz.
Operasyonlarimizdan kaynaklanan atiklar icin
ise yillik MOTAT beyanlarimizi Entegre Cevre
Bilgi Sistemi Gizerinden gerceklestiriyoruz.

*2024 yilinda, Sirket tesislerimizde toplam
3.660,8 ton tehlikeli atik olusmus, bunlarin
3.565,5 tonu geri dénlisum tesislerine
gonderilmistir

*2024 yilinda, Sirket tesislerimizde
toplam 74.314,8 ton tehlikeli olmayan
atik olusmus, bunlarin 74.309,8 tonu geri
doénisum tesislerine génderilmistir

Atik ydnetimi konusundaki kararliligimiz
dogrultusunda, atiklan azaltmak ve verimliligi

artirmak icin cesitli stratejiler benimsedik.

Malzeme Kalite Kontrol ve Geri Doniisim Test
Merkezlerimizde, dagitim transformatérleri,
hiicreler ve devre kesiciler gibi cevresel
acidan kritik malzemelerin geri dénistimin
hedefliyoruz. 2024 yilinda 917 dagrtim
trafosu, 322 hicre ve 155 devre kesiciyi

geri donustirerek yasam donglst yonetimi
ilkelerine uygun sekilde Uretim sireclerimizin
cevresel etkilerini azaltmayi basardik.

2021 yil sonu itibari ile baslatilan uygulamamiz
kapsaminda, Dagitim is Birimlerine ait toplam
170 lokasyonda plastik damacana yerine
aritmali su sebili kullanilmaya baslanmistir.
Bdylece yillik 550 bin adet plastik damacana
tiketimi 6nlenmistir. Sirket binalarimizdan

tek kullanimlik plastikleri cikarma hedefimizle
uyumlu olarak, Sifir Atik Yonetim Sistemi
kapsaminda tiim lokasyonlarda atik ayristirma
uygulamalarini hayata gecirdik. Bu sistem
plastik, kagit, metal, cam, biyolojik olarak
parcalanabilen ve geri dénistirilemeyen
atiklarin ayri toplanmasini saglayarak geri
doénlstm cabalarini artirmakta ve cevresel
etkiyi azaltmaktadir. Ayrica, ambalaj atiklari
geri donustdm icin aynistinimakta ve daha ileri
islemler icin anlasmali yerel ydnetimlere teslim
edilmektedir.

AYEDAS and Toroslar EDAS General AYEDAS,
Toroslar Edas Genel Mudurlik binasinda,
Marmara Bolge Mudirltiga, Karadeniz

Bélge Midirligi ve Erenkdy operasyon
merkezlerinde biyolojik olarak bozunabilir
atiklar komposta donustirilmektedir. Cikan
kompost bahce bakiminda giibre olarak
kullanilmaktadir. 2024 yilinda Wastespresso ile
ylrGtilmeye baslanan is birliginin sonucunda,
Atasehir Genel Madrlik ve Ayedas Maltepe
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Doéngisel ekonomi hedeflerimiz kapsaminda cevresel hedeflerimize ulasmay desteklemek amaciyla bir déngiisel ekonomi yol

haritasi olusturduk.

ofisimizde kahve atiklanimizdan cevreye
duyarli bardaklar tretilmeye baslanmistir.
Ayedas Ofisimizde tek kullanimlik bardaklar
kaldirilarak, bu ileri déntstirilmis cok
kullanimlik bardaklar kullanilmaya baslanmustir.
Atasehir Genel Mdurlik ve Ayedas Maltepe
Ofisi tarafindan 2024 Yili icinde Uretilen
572,75 kg kahve atiginin Wastespresso mikro
atik ydnetimi calismasi ile degerlendirilmesi
sonucunda dolayli olarak 602,96 kg CO, e
sera gazinin atmosfere salimimin éniine
gecilmesini saglanmistir.

Kagit kullanimini daha da azaltmak icin,
ormansizlasmayi 6nlemeye yardimci olan,
dogal kaynak tiketimini azaltan ve karbon
emisyonlarini disiren bir 6nlem olarak tim

is birimlerinde cift tarafli baski sistemini
uygulamaya koyduk. Ayrica, yazicilarimizda
kullanilan tim kagitlar Orman Sertifikasyonuna
sahip sertifikali endistriyel Gretimlerden
gelmektedir.

E-atiklar lisansl firmalar araciligiyla geri donstim
firmalarina génderilmekte ve geri doniisim
stireclerine tabi tutulmaktadir. Sirket biinyesinde
kullanilan bilgisayar ve telefon gibi

ekipmanlar da kullanim émirleri dolana

kadar kullaniimakta ve sonrasinda lisansli geri
doéndstm firmalarina génderilmektedir.

Ayrica, ylklenicilerimizin atik ydnetim planlarini
Enerjisa Enerji’nin operasyonlari ile uyumlu
hale getirmeleri ve ayristirilan atiklarin
mevzuata uygun olarak geri dénusttrilmesini
veya bertaraf edilmesini saglamalari
gerekmektedir.

Dongusel ekonomi ilkelerini is yapis bicimimize
entegre etme hedefimiz dogrultusunda 2024
yihnda Déngusellik Calisma Grubumuzla
birlikte aktif calismalar ydriittik. Enerjisa

Enerji olarak farkli is birimlerinden temsilcileri
bir araya getirerek kurum genelinde ortak

bir anlayis gelistirmeyi amacladik. Bu
srecteki cikis noktamiz, her birimin kendi
operasyonlarinda doénguselligi nasil
tanimladigi ve bu yaklasimin satin alma,
tasarim ve atik yonetimi siireclerine nasil
entegre edilebilecegiydi.

ilk adimda, déngiisellik performansimizi
olcebilecedimiz bir yapi kurmaya odaklandik.
is birimlerinin katkilaryla gelistirilen formlar
satin alinan drinlerdeki dongusel icerik
oranlarini izleyebilmemizi saglayan temel arac
haline geldi. Buna paralel olarak, élctlebilir
hedefler belirledik ve KPI'lar olusturduk.
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2025 yil itibaryla, déngusellik strecleri
kapsaminda &ncelikli tedarikcilerimizle is
birligi yapmay planliyoruz.

2030’a kadar bu sireclerin daha kapsamli
sekilde hesaplanmasi ve izlenmesini
hedefliyoruz. Nihai vizyonumuz ise
dongselligi 2050 yilina kadar kurum
klturdmazin aynimaz bir parcasi

haline getirmektir.

Dongusellik alanindaki bu yolculugumuz,
yalnizca atiklanin azaltiimasi ya da geri kazanim
oranlarinin artinimasiyla sinirh degil; ayni
zamanda kaynaklarin daha verimli ve sorumlu
bir sekilde kullanilmasi, deger zincirimiz

genelinde daha gucli ve strdirilebilir is
birliklerinin kurulmasi ve gelecek nesillere
karsi tasidigimiz sorumlulugun geregini
yerine getirmeyi de kapsiyor.

Ddngtisel ekonomi hedefimiz dogrultusunda,
strdurtlebilir uygulamalara rehberlik etmek
ve cevresel hedeflere ulasmak icin bir
doéngusel ekonomi yol haritasi gelistirilmistir.
Surdurilebilirlige olan baghhgimiz, cevresel
etkiyi azaltmaya ve dongisel ekonomiyi tesvik
etmeye yonelik kapsamli yaklasimimizda
acikca gorulmektedir. Yenilikci uygulamalar ve
sorumlu atik yonetimi ile daha strdirdlebilir
bir gelecege dogru yol aliyoruz.
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Toplum Yaklasimimiz insan ve Kiiltiir

Farkh bakis acilarini bir araya getirerek inovasyonu tesvik ediyor,
herkesin fikrine deger verilen kapsayici bir calisma ortami olusturuyoruz.

Enerjisa Enerji’de basarimizi sadece finansal
gostergelerle degil; topluma, calisanlarimiza
ve kurumsal kiltirimuze kattigimiz degerle
tanimliyoruz. Ortak de@erlerimizi rehber
alarak cesitliligi, kapsayicihgi ve is birligini
esas alan gtcli bir topluluk yaratiyoruz.

Yarattigimiz bu topluluk ile; toplum
vecalisanlarimiz icin bir enerji sirketinden
daha fazlasi oldugumuza inaniyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
yuruttigumiiz projelerle toplumsal faydayi
biyltmek icin sorumluluk Ustleniyoruz.
Egitimde firsat esitliginden enerji
verimliligine, strdurilebilirlik bilincinin
yayginlastinlmasindan cevre duyarlihigina kadar
bircok alanda gelecegin enerjisini korumak,
paylasmak ve yaymak icin kararlilikla
calisiyoruz. “Enerjimi Koruyorum!”
programimiz araciligiyla, gelecegimizin
bizzat kendisi olan yeni nesillere enerji
tasarrufu ve cevre korumanin énemini
aktarmaya devam ediyoruz.

Calisanlarimizin katki ve cabalariyla toplumsal
birlikteligi pekistirirken sosyal sorumluluk
projelerimizi gelistiriyoruz. Genclerin
gelisimini desteklemek, engelli bireyler icin
erisilebilirligi artirmak ve toplumsal cinsiyet
esitligini tesvik etmek amaciyla yuruttigimiz
calismalar, toplumda olumlu bir degisim
yaratma vizyonumuzu yansitiyor.

Alaninda uzman ve saygin kurumlarla

kurdugumuz is birlikleri sayesinde ihtiyaclara
cevap veren ve uzun vadeli deger yaratan
projeleri hayata geciriyoruz.

Enerjisa Enerji olarak calisanlarimizi
gonillilik programlan araciligiyla sirece
aktif bicimde dahil ediyor, toplumun cevresel
ve sosyal konularda farkindalik kazanmasini
destekleyen gticld bir kurumsal gontllilik
kaltdrd insa ediyoruz.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Bu sayede yalnizca enerjinin degil, toplumun
gelecegini de aydinlatan kalici bir etki
yaratmayi hedefliyoruz.

“Daha lyi Bir Gelecek” platformumuzla,
ekonomik verimliligi odagimiza alyor;
isletmelerin veriye dayali karar alma

mekanizmalari gelistirmelerine alan aciyoruz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <
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Platform kapsaminda gelecek nesillere daha
akilli ve yesil bir diinya birakmak icin projeler
gelistiriyor, ekonomik ve toplumsal kalkinmayi
destekliyor, dogal afetlerden etkilenen
bdlgelerin toparlanma stirecine katki
sunuyoruz. Kadinlara ve genc yeteneklere
firsatlar sunan programlaria gelecegin
liderlerine alan acmaya devam ediyor, hep
birlikte daha iyi bir gelecek insa ediyoruz.
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Kalkinma Merkezleri (RRDC) projesine dzel Platformun gelecek yol haritasini belirlemek

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal

Yatirnmlar

Enerjisa Enerji olarak, topluma olan sorumlulugumuzun bilinciyle
hareket ediyor ve toplumun refahini artirmak icin 6nemli

adimlar atiyoruz.

Toplumsal gelisimin, sadece bugln icin
degil, gelecek nesiller icin de srdurilebilir
olmasi gerektigine inaniyoruz. Bu dogrultuda
kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz ve
toplumsal yatirnmlarimiz aracihgiyla, toplum
Gzerinde genis kapsamli, strdirtlebilir ve
olumlu etkiler yaratmak icin yalnizca maddi
destek saglamakla kalmiyor, strddrdlebilir
sistemler kurup yarattigimiz etkinin

kalici olmasi, hedef kitlesine gore 6zel
tasarlanmis iceriklerle gelisimi saglamasi
icin calisiyoruz. Ayni zamanda projelerimiz
kapsaminda Enerjisa Enerji olarak, topluma
olan sorumlulugumuzun bilinciyle hareket
ediyor, calisanlarimizi gontlli calismalara
tesvik ederek toplumsal etkisi giicli projeler
gelistiriyoruz.

2024 yil boyunca da egitim, yerel kalkinma
enerji tasarrufu, cevre ve toplum odakli
projelerimize devam ettik. Sosyal Sorumluluk
alaninda yurittigimaz faaliyetlerle, hem
bireylerin hem de topluluklarin yasamlarini
iyilestirmeye katkida bulunduk. Cevresel
strdirtlebilirligi tesvik ederken, enerji
tasarrufu bilincini artiracak egitim ve
farkindalik calismalari gerceklestirdik.

Enerjisa Enerji olarak, génullulik
esasina dayali katkilarimiz ve yenilikci
sosyal sorumluluk ile toplumsal yatinm
projelerimizle daha iyi bir gelecek icin
calismaya devam edecegiz.

Misterilerimizin hayatini kolaylastiracak
Urlnler gelistirmeye ve yatinmlarimizi hayata
gecirmeye devam ediyoruz. YUrittigimuz
projelerle yalnizca daha yesil ve daha akilli
bir diinyay hedeflemiyor, ayni zamanda
Turkiye’de daha fazla insana daha iyi bir
gelecek sunmak icin tim enerjimizle
calisiyoruz.

“Daha lyi Bir Gelecek” platformunu Temmuz
2023’te diizenledigimiz lansman ile
kamuoyuna tanittik. Platform kapsaminda
yUrittigimiz calismalarin ilk somut ciktisi
“Tirkiye Verim Arastirmasi Raporu” oldu.
Bu raporla Turkiye'de isletmelerin verimlilik
aliskanliklarini, benimsemelerini ve verimlilik
artirici uygulamalardaki mevcut seviyelerini
ortaya koymayi amacladik. Tarkiye'nin
verimlilik haritasini olusturmak ve yeni
calismalara saglam bir zemin hazirlamak icin

bu alanda kapsamli bir arastirmaya imza attik.

Tum bu calismalari, alaninda uzman kisi ve
kurumlardan olusan Danisma Kurulumuzun
rehberliginde yuritiyoruz.

6 Subat depremlerinin ardindan,
platformumuzun Danisma Kurulu deprem
bdlgesindeki ekonomik zorluklara ¢c6zim
Uretmeye odaklandi. Bu dogrultuda UNDP
Turkiye, Ihtiyac Haritasi ve Adana ile
Gaziantep Ticaret Odalari is birligiyle hayata
gecirilen Bolgesel Yeniden Yapilanma ve

sektor paydasi olarak destek verdik. RRDC
catisi altinda, depremden etkilenen bireyler,
topluluklar ve kurumlara ihtiyac duyduklar
bilgi, arac ve destekleri saglayarak bdlgenin
direncli ve strdurtlebilir bir sekilde yeniden
kalkinmasina katki sunduk.

Projenin finansmani kapsaminda 20 isletme
ve kooperatife sagladigimiz destekle
depremden etkilenen kiiclk isletmelerin
ekonomik deger yaratmalarina ve istihdama
katki saglamalarina yardimci olduk. Bunun
yaninda, bu isletmelere calisma alani, egitim,
is birligi ve finansmana erisim gibi destekler
de sunarak bdlgenin ekonomik, sosyal ve
kiltturel olarak yeniden kalkinmasina ve

sivil toplumun yeniden yapilanmasina katki
sagladik.

Mart 2024'te hayata gecirdigimiz Verim
Karnesi uygulamasi ile Turkiye Odalar ve
Borsalar is birliginde isletmelerin kendi
verimlilik seviyelerini gérmelerini ve gelisim
alanlarina yonelik Gcretsiz cevrim ici egitim
firsatlarindan yararlanmalarini sagladik.

amaclyla Ankara’da Danisma Kurulumuzun
katihmiyla Stratejik Yol Haritalama Calistayini
dizenledik. Calistayda, Turkiye'de isletmelerin
yetkinliklerini gelistirmelerine, karsilastiklar
engelleri asmalarina ve teknolojiden daha
etkin yararlanmalarina destek olacak stratejik
adimlan belirledik. Bu adimlar, dnimizdeki
¢ yil boyunca platformun ylritecegi
calismalara yon verecek.

2024 yil sonunda ise platformumuzun ilk
odak alanini “veri” olarak belirledik. Y1l sonu
toplantimizda Danisma Kurulu tyelerimizle
birlikte, isletmelerin veriye dayali karar alma
sreclerini giclendirecek proje ve ¢6zim
onerileri gelistirdik. Bdylece ekonomik
verimliligi artirmaya ve platformun etkisini
daha genis bir alana yaymaya yonelik dnemli
bir adim daha attik.

Daha lyi Bir Gelecek Platformu olarak, akilli ve
yesil bir diinyaya katki sunma vizyonumuzla
ve etki odakli sirdurilebilirlik anlayisimizla
uzun vadeli projeler tGretmeye ve deger
yaratmaya kararlilikla devam edecegiz.
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Enerji tasarrufu, diinya icin oldugu kadar
Turkiye icin de kritik 5neme sahip. Biz de
topluma olumlu katki sunmak amaciyla
ozellikle ilkokul seviyesinde enerji verimliligi
konusunda farkindalik yaratmaya kendimizi
adiyoruz. 2010 yihndan bu yana Millf EGitim
Bakanhgi is birligiyle yurattigimuz “Dinyanin
Enerjisini Ben Koruyorum” projemizle
cocuklarimizi enerji verimliligi konusunda
bilinclendirmeyi stirdiiriyoruz. Bugiine kadar
16 ilde 750 okuldan 400.000°’den fazla
oégrenciye ulastik ve 450°den fazla goniillu
calisanimiz projeye katki sunmustur.

2024 yilinda projemizin 15. yilini cocuk
tiyatrosu gosterileriyle kutlayarak yaklasik
10.000 cocugda enerji tasarrufu egitimi
verdik. Projemizin Sosyal Yatinm Getirisi
(SROI) bagimsiz olarak 6lcimlendi ve her 1
TLyatinm icin 3,17 TL’lik toplumsal fayda
sagladigimiz tespit edildi.

“Enerjimi Koruyorum™ girisimimiz,
Turkiye'nin en iyi 20 kurumsal sosyal
sorumluluk projesi arasinda yer aliyor ve
on yili askin stiredir araliksiz devam ediyor.
2023-2024 yillarinda bir sosyal girisim
olan Bilim Virsu is birligiyle projeyi “Enerji
Koruyuculari Programi” ile genislettik.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

Bu programla Gniversite génullilerimizi
7-12 yas arasi cocuklarla bulusturarak
enerji verimliligi, strdurilebilirlik ve kiiresel
bilinc konularinda farkindalik yaratmayi
hedefliyoruz.

Enerji Koruyuculari Programina katilan
gonillilerimize enerji ve strdurdlebilirlik,
hikaye anlatimi ve interaktif 6grenme
alanlarinda egitimler veriyoruz. Genc
goénillilerimiz, edindikleri bu bilgilerle kendi
topluluklarinda 7-12 yas arasi cocuklara
yonelik atélye calismalar diizenleyerek
“Enerji Tasarrufu”, “Surdarilebilirlik” ve
“Kiresel Farkindalik” konularinda farkindalik
yaratiyor ve Enerji Koruyuculari Toplulugunun
bir parcasi olarak enerji tasarrufunu

tesvik ediyor.

Surdurdlebilir Enerji Temelli Turizm

Uygulama Merkezi, yani SENTRUM projemizle
potansiyeline ulasamamis bir destinasyonu
dondstirmeyi, strdrdlebilir turizmi tesvik
etmeyi ve yerel ekonomik kalkinmayi
desteklemeyi amacliyoruz. Strdurilebilir
turizm ile topluma, cevreye ve ekonomiye
olumlu etki yaratmayi, bdlge halkinin refahina
katki yapmayi hedefliyoruz.

Strdurdlebilir turizme katkida bulunmak
amaci ile baslattigimiz SENTRUM projemizi
2021 yihnda Ayvalik Kuciikkdy'de hayata
gecirdik. Simdi de, T.C. Kiltur ve Turizm
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Bakanligi, Tarkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi (TGA), Enerjisa Enerji ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
is birligi ile Izmir Birgi’nin strdardlebilir
dontsim yolculuguna cikiyoruz. Bu
yolculukta Sabanci Universitesi, HiltonSA
Otelleri, Sabanci Vakfi ve yerel paydaslarin da
destegiyle daha da gliclenerek stirdirilebilir
yesil destinasyonlari ortaya cikartmak icin
calismaya devam ediyoruz.

Projenin genel hedefi; Tirkiye'deki

kiictk 6lcekli destinasyonlarda, toplum
temelli sosyo-ekonomik kalkinmaya énemli
katkilar saglamak amaciyla, kiresel olarak
kabul gérmis destinasyon standartlarini
destinasyonlarin 6zgln ihtiyaclariyla uyumlu
hale getirmek.

Projenin 6zel hedefleri ise;

« Slrdurdlebilir turizm alaninda sosyal,
cevresel ve ekonomik déndsimiin
desteklenmesi,

* Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi konularinda
farkindalik yaratarak toplum temelli sosyo-
ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasi,

« Olceklendirilebilir ve tekrarlanabilir nitelikte
bir stirdirilebilir yesil destinasyonun
olusturulmasi.

Ayvalik Kiclkkdy’'de iki kamu binasinda glines
enerjisi santrali kurarak ve enerji verimliligi
uygulamalari hayata gecirerek 6nemli bir
dontsimu baslattik. Ayrica bir 6zel isletmeye
enerji uygulamalarinda iyilestirme calismalari
icin destek verdik. Enerji verimliligi,
strdurdlebilir turizm, atik ydnetimi,

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler < =

iklim degisikligi, toplumsal cinsiyet esitligi
ve temel yangin egditimi konularinda lise
ogrencileri, bélge kadinlari ve isletme
sahiplerinden olusan 200 kisiye egitimler
sunduk. Tim calismalarimizda toplumsal
cinsiyet esitligini gbzeterek, kadinlarin
sreclere aktif katilimini saglamak, bilgi ve
yetkinliklerini artirmak ve giiclenmelerine
katki sunmak amaciyla hareket ettik. Bu
hedefi desteklemek (izere bir Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Eylem Plani olusturduk.

Yuritttgumiz calismalarla, 2030
hedeflerimiz dogrultusunda Strdirulebilir
Kalkinma Amaclar’'na dogrudan katki
sagladik; 6zellikle SKA 7 (Erisilebilir ve

Temiz Enerji), SKA 8 (insana Yakisir Is ve
Ekonomik Buylime) ve SKA 12 (Sorumlu
Uretim ve Tiketim) amaclanini destekledik.
Kiictikkdy Necmi Komili ilk ve Ortaokulu,
Tarkiye'deki ilk “Net Sifir Enerjili Bina”
orneklerinden biri haline geldi. Strdurdlebilir
turizm yolculugumuz kapsaminda, 18 aylik
uygulama sirecinde farkindalik artirma ve
yenilenebilir enerji yatirimlarina yénelik
toplam 550 bin USD tutarinda yatinm
gerceklestirdik. Bu sayede yilda 15 bin kg
kdmur kullaniminin 6niine gecerek ciddi bir
enerji tasarrufu sagladik ve yillik 90 bin kg/yil
karbon emisyonunu engelledik.
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Birgi'de, toplum temelli sosyo-ekonomik
kalkinmaya katki saglamak amaciyla
Tarkiye'deki kiictik dlcekli destinasyonlarda,
kiresel olarak kabul gérmis standartlari
destinasyonlarin 6zgin ihtiyaclariyla uyumlu
hale getirmeyi ve srdirdlebilir turizmi
desteklemeyi hedefliyoruz.

Birgi’de yapilacak calismalar arasinda; Kiresel
Sardurtlebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterleri
ile uyumlu bir destinasyon dénisimine
oncilik etmek, toplumsal cinsiyet esitligi,
iklim risk degerlendirmesi, kadin ve
genclerin istihdam edilebilirligi, turizm
meslek lisesi ve Universite 6grencilerine

staj imkanlarinin saglanmasi gibi konularda
mevcut durum analizlerinin yapilarak
ihtiyaclarin belirlenmesi, surdarilebilir turizm
rotalarinin olusturulmasi ve mevcut rotalarin
iyilestirilmesi, secilecek kamu binalarinda
enerji verimliligi dénistmlerinin saglanmas,
yerel turizm isletmeleri ve kamu binalari icin
enerji etlt calismasinin gerceklestiriimesi

ve enerji tiketiminin azaltiimasi icin

atilacak adimlarin belirlenmesi, asiri su
tiketimi, enerji tiketimi ve tek kullanimlik
Granlerin kullanimini azaltmak icin yerel
paydaslar ve turizm isletmelerine yonelik
kapasite gelistirme egitim programlarinin
dizenlenmesi gibi faaliyetler bulunuyor.

 Turizm kaynak degerlerini belirlemek ve
pazarlanabilir kiilttrel ile dogal varliklar
tespit etmek amaciyla mevcut durum
analizi yapild.

* Yerel turizm isletmeleri ve kamu binalarinda

enerji etlit calismalari gerceklestirildi.
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* Birgi'de yerel turizm isletmeleri ve
Birgili kadinlarla odak grup calismalari
dizenlendi.

* Yerel turizm isletmeleri, Birgili kadinlar ve
lise 6@rencilerine ‘Davranissal Finanstan,
icerik Uretimine, Yeni Nesil Misteri Odakli
Satistan, Temel Yangin Egitimine, Enerji
Verimliliginden, Yaratici Dramadan, Yapay
Zekaya kadar bircok farkli konuda egitimler
dizenlendi.

+ HiltonSA Turkiye Otelleri ile yapilan is
birligi kapsaminda Birgi’de bulunan turizm
isletmelerine yonelik strdirilebilir turizm
egitimleri dizenlendi ve sertifikalari verildi.

* Egitimlerin yani sira, Uretimi ve yaraticiligi
tesvik eden atolyeler gerceklestirildi. Eko
Print atdlyesinde dogadan ilham alarak
kumaslar renklendirildi. Serife Aksoy
is birligiyle Birgili kadinlar ve turizm
isletmelerine sirke (hardal, ekmek), tursu
ve maya yapimi atolyeleri dizenlendi ve
sertifikalari verildi. Ayrica katilamayanlar
icin atélye icerikleri video formatinda kayit
altina alindi.

« Serife Aksoy ve Birgili kadinlarin anlatimi ile
'Birgi Strdurdlebilir Lezzetler' kitapciginda
kullanilmak Gizere yoresel lezzetlerin
tarifleri icin video cekimleri gerceklestirildi.
Kitapcik icin icerik calismalari baslatildi.

* Enerjimi Koruyorum Cocuk Tiyatrosu
'Kismesin Yildizlar' oyunu, 7-11 yas grubu
cocuklara enerji verimliligi farkindahginin
kazandirilmasi icin sahnelendi.

« Odemis Belediyesi tarafindan Birgi’de tahsis
edilen bina, SENTRUM projesi kapsaminda
yeniden tasarlandi ve alan, ¢zellikle Birgili
kadinlar ve cocuklarin kullanimina ydnelik
mobilya ve ekipman destediyle donatildi.
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Boylelikle hem yoére halkinin hem
isletmelerin hem de turistlerin ziyaret
edebilecegdi ‘SENTRUM Birgi Uygulama
Merkezi’ kuruldu.

Birgi icin strddrilebilir turizm rotalar
olusturuldu ve 5 tabela yerlestirildi,
yipranmis tabelalar icin ise dijitallestirilmis,
cok dilli ve glincel icerikli tasarim sireci
baslatildi.

Birgi’ye yonelik ‘Pazarlama ve Markalasma
Stratejisi’ olusturuldu.

‘Toplumsal Cinsiyet Esitligi Aksiyon Planr’
hazirlanarak faaliyetler bu plana uygun
sekilde glincellendi.

Birgi’deki 11 pansiyon isletmecisine ‘GSTC
Sertifikasyon Streci’ ve ‘Strdurilebilir
Turizm’ konularinda egitimler verildi.

Birgi’de yapilan tim egitim ve atolyelere
toplam 1000 kisi katildI.

Toplum icin
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UNDP ve EBRD’nin ortak girisimi olan
“Kapsayici Bir Gelecek icin Beceriler
(S41F)” Ag1 ile birlikte agi nilk 6zel sektor
paydasi olarak Tirkiye'nin yesil ekonomiye
gecis strecine katki saglamak amaciyla
baslattigimiz ‘Enerji Sektdriinde Yesil
Becerilerin Gelistirilmesi’ girisiminin, Turkiye
enerji sektoériinde yesil ve dijital becerilerin
tanimlanmasi, gelistirilmesi ve istihdamin
tesvik edilmesi konusunda sektdre katki
saglamasini amacliyoruz.

Bu kapsamda, yesil is glict piyasasina yonelik
bir analiz gerceklestirilerek is firsatlari, beceri
ihtiyaclari ve mevcut bosluklar belirlenecektir.
Elde edilen veriler dogrultusunda, &zellikle
sektorde yeterince temsil edilmeyen gruplara
odaklanan, hedefli egitim programlar
tasarlanarak yesil becerilerin gelistirilmesi
desteklenecektir. Girisim, Azerbaycan’da
gerceklestirilen COP29’da proje ortaklarinin
st duzey temsilcilerinin katilimiyla
kamuoyuyla paylasiimistir.
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Karatas Belediyesi ve Karatas Su Urtinleri
Kooperatifi ile is birligiyle hayata gecirdigimiz
Karatas Surdurilebilir Balikcihga Destek Projesi
ile Akdeniz’in zengin denizel ekosistemini
korumayi, strdirulebilir bir ekonomik model
olusturmayi ve bélge halkinin refahini
artirmayi hedeflemekteyiz. Tirkiye’'nin en
biytk balikci filolarindan birine ev sahipligi
yapan Karatas, ayni zamanda plastik kirliligin
ve cevresel tehditlerin yogun yasandig
bdlgelerden biridir. Balikcilik ilcenin en dnemli
gecim kaynagdi olmasina ragmen; hayalet
aglar, plastik atiklar, kiresel isinma ve istilaci
turler gibi sorunlar hem deniz ekosistemini
hem de bélge insaninin gecim kaynaklarini
tehdit etmektedir.

Bu proje ile denizel kirliligi azaltmay,
yenilenebilir enerji kullanimini tesvik etmeyi,
toplumsal cinsiyet esitligini gticlendirmeyi

ve balikcilik sektériinde sirdirtlebilirligi
artirmayl amaclamaktayiz. Projemiz, Birlesmis
Milletler Strdirtlebilir Kalkinma Amaclarinin
dokuzuna dogrudan katki saglamakta

ve cevresel, ekonomik ve toplumsal
hedeflerimize ayni anda hizmet etmektedir.

-
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Proje Kapsamindaki Temel Faaliyetler:

Kooperatif biinyesinde kurulan atik toplama
merkezinde, denizden cikarilan hayalet
adlar ve plastik atiklar toplanarak geri ve ileri
donustim sureclerine kazandirlmaktadir. Bu
faaliyetle hem deniz kirliliginin 6nlenmesi
hem de kooperatif icin ek gelir kaynaklari
yaratilmasi amaclanmistir. Atiklardan Gretilen
Grdnler ekonomik bir model olustururken,
ozellikle kadinlarin istihdami ve ekonomik
bagimsizligi desteklenmistir.

Kooperatifin buzhane catisina kurulan

glines enerji santrali ile enerji ihtiyacinin
biyik bir kismi yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmaktadir. Yillik yaklasik 23 ton karbon
saliniminin éniine gecilerek cevreye buyik bir
katki saglanmis, enerji maliyetlerinden elde
edilen tasarrufla balikcilik ekosistemine geri
donds saglanmistir.

Balikcilar ve boélge halki icin dizenlenen
egitimlerle denizel biyocesitlilik, surdarilebilir
balikcilik, enerji verimliligi ve plastik

atik yénetimi gibi konularda farkindahk
artinlmistir. Ayni zamanda toplumsal cinsiyet
esitligi, saglik ve kaliteli yasam gibi konular da
ele alinarak bolge halkinin sosyal ve ekonomik
acidan guclenmesi saglanmistir.
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Ozellikle kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini
desteklemek amaciyla, ileri donistim
atolyeleri kurulmus ve egitimler
gerceklestirilmistir. Atik aglardan dretilen
canta, aksesuar ve benzeri triinlerle kadinlar
icin gelir modeli olusturulmus, bélge
ekonomisindeki gérantrlikleri artinlmustir.
Kadinlarin ergonomik acidan uygun olmayan
kosullarda calistiklar tespit edilerek izmir
Ekonomi Universitesi is birligiyle ergonomik
ag 6rme tezgahlarn tasarlanmis ve bolgede
tanitilmistir.

Proje kapsaminda bir yilda toplanan 20
tonun Gzerindeki hayalet ag ve plastik atik,
deniz kirliliginin 6nlenmesine dnemli bir katki
sunmustur. Glines enerji santrali sayesinde
cevre dostu enerji kullanimi artirihrken, yilhk
enerji tasarrufuyla kooperatifin faaliyetleri
glclendirilmistir.

Egitimlerle balikcilarin ve bdlge halkinin
farkindalik diizeyi yikseltilmis, strdirilebilir
bir balikcilik modeli olusturulmustur.
Kadinlarin ekonomik bagimsizhgini artirmayi
onceliklendiren bu proje, kadinlar icin uzun
vadeli gelir modelleri sunarak toplumsal
cinsiyet esitligine hizmet etmektedir.
Atiklardan dretilen triinlerin kataloglanmasi
ve pazarlanmasi sayesinde kadinlarin bdlgesel
ekonomideki rolt giclenmistir.

Karatas Surdurilebilir Balikciliga Destek
Projesi, sadece bolgesel kalkinma ve

cevre koruma hedefleriyle sinirli kalmayip,
Akdeniz’in ekosistemine ve Tirkiye'nin
strdirilebilirlik hedeflerine dnemli bir

katki saglamaktadir. Projenin kendi kendine
surdurilebilir bir yaplya kavusmasi, benzer
cevresel ve toplumsal sorunlarla karsilasan
diger bolgelere de drnek teskil edecek

bir model sunmaktadir. Bir yilda bircok
prestijli 6dil kazanan proje, denizlerin
korunmasi, ekonomik kalkinma ve toplumsal
esitlik hedeflerini ayni potada birlestirerek
Turkiye’'nin strdirtlebilirlik alaninda énci
projelerinden biri olmayi basarmistir. Projenin
etki 6lcimi INGEV-insani Gelisme Vakfi
tarafindan yapilimis ve SROI-Yatirimin sosyal
getirisi 8,7 olarak raporlanmistir.
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Enerjisa Enerji olarak “Daha lyi Bir Gelecek”
icin nitelikli egitimin 6n kosulunun
6gretmenin iyi olma hali olduguna inaniyor,
egitimde donisimin yine 6gretmenle
basladigini savunuyoruz. Bu inancla,
ogretmenlerin bireysel ve mesleki iyi olus halini
destekleyerek hem onlari hem de egitim
ortamlarini giclendirmeyi hedefliyoruz.

Sabanci Universitesi biinyesinde faaliyet
gosteren EGitim Reformu Girisimi’nin
ylraticiliguni tstlendigi Ogretmen Agi is
birligiyle hayata gecirdigimiz “Ogretmene
Deger projesiyle,” “Daha iyi bir benden,
daha iyi bir gelecege” diyerek ciktigimiz bu
yolculukta; dijital egitim teknolojilerinden
iyi yasam pratiklerine, toplumsal cinsiyet
esitliginden psikodramaya, deprem sonrasi
dayanismadan kapsayici egitime kadar
bircok temada bulusmalar, uygulamalar ve
atolyeler dizenliyoruz.

Bu etkinliklerle 6gretmenlerin yasadiklari
zorluklari paylasabilecekleri, dayanismadan
glc alabilecekleri ve yenilikci egitim
yaklasimlari gelistirebilecekleri alanlar
acryor; bu yaklasimlar tim Turkiye'ye
yaymayi hedefliyoruz.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

Hatay Konteyner Kent 2024 yili boyunca
Hatay Konteyner Kent'te cesitli e@itim, sosyal
etkinlik ve dayanisma faaliyetleri diizenlendi.
Yaz doneminde acilan etit merkezi, 1.
siniftan 5. sinifa kadar 6grencilere derslerini
pekistirme ve yeni egitim yilina hazirlk
firsati sundu. Okullarin kapanmasiyla birlikte,
iskenderun ve Hatay konteyner kentlerinde
es zamanli olarak “Karne Senligi”’ etkinlikleri
diizenlendi. Universite sinavina giren
ogrenciler icin rehber 6gretmen esliginde
tercih danismanhgr ve meslek bilgilendirme
seminerleri gerceklestirildi. Yeni egitim-
ogretim yili 6ncesinde “Okula Merhaba”
etkinligi ile 90 cocuk renkli ve eglenceli

bir glin gecirdi.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Kadinlarin glclendirilmesi ve topluma
entegrasyonu icin cesitli programlar
yurituldd. Kadin Emegini Destekleme
Vakfi (KEDV) is birligiyle diizenlenen
etkinliklerde, sabun yapimi gibi uygulamali
atolyeler gerceklestirildi. Ayrica dijital
okuryazarlik egitimlerinde dijital beceriler,
e-devlet kullanimi, sosyal medya y&netimi,
dijital ebeveynlik gibi konular ele alinarak
katihmcilann farkindaligi artirild.

Toplumsal dayanisma ve is birligi kapsaminda,
Sabanci Universitesi ile “iliski Catisma
Yonetimi ve Destekleyici Ebeveynlik”
konulu bir webinar diizenlenirken, KEDV

ile dizenlenen toplantilarda mikrokredi,
hibe projeleri, kooperatiflesme ve egitim
programlari gibi konular tartisildi. Konteyner
kent sakinlerinin taleplerini daha iyi anlamak
ve ¢6zim Uretmek adina ihtiyac ve talep
analizi calismalarn planlandi. Gelecek
donemlerde diizenli egitim, atolye ve
kurslarin hayata gecirilmesi icin hazirliklar
strdurdliyor. Bu etkinlikler, konteyner

kent sakinlerinin egitim, sosyal destek,
mesleki gelisim ve dayanisma alanlarinda
gliclenmesini hedefliyor.

Enerjisa Enerji olarak, toplumsal fayda
saglama misyonumuz cercevesinde,

faaliyet gosterdigimiz Adana, Gaziantep ve
Zonguldak'taki Gniversitelerin iletisim fakdltesi
ogrencilerini iletisim diinyasinin en prestijli
etkinliklerinden biri olan Brand Week 2024
ile bulusturduk. Bu girisim, genc iletisimcilere
sektordeki en iyi uygulamalarn yakindan
gozlemleme, alandaki énci isimlerden

ilham alma ve profesyonel aglarini
genisletme firsati sundu.

Toplum icin

Etki

Yo6netisim ve
Uyum

I
v

Ekler <

Ogrencilerimiz ayrica Kurumsal lletisim
Dernegi’nin sertifika programina katilarak
kariyerleri icin énemli bir adim attilar. Brand
Week etkinligi, genc yeteneklerin kariyer
gelisimine katki sagladigi gibi, egitim

ve genclere yatinm yapma konusundaki
kararliligimizi bir kez daha vurguladi.
Enerjisa Enerji olarak, deder odakli projelerle
toplumun her kesimine dokunmaya ve
gelecegin iletisim uzmanlarini desteklemeye
devam edecegiz.

Enerjisa Istanbul Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi 6grencileriyle bir araya gelerek is
dinyasi hakkinda ilham verici bulusmalar
gerceklestirdik. Gelecegin profesyonellerine
neler bekledigine dair icgoriler saglarken,
bilgi ve deneyimlerimizi paylasma firsati
bulduk. Teknik alanlardan is diinyasina
uzanan genis bir yelpazede 6grencilerle
olan bulusmalarimizi strdirerek, gelecegin
yeteneklerini desteklemeye ve ilham vermeye
devam edecegiz.



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Calisanlarimizin sosyal sorumluluk projelerine
ve sosyal refaha katki saglama calismalarina
gonlllu katiimlarini her acidan destekliyoruz.
Calisanlarimizin gonulli katildigi faaliyetlerin
sadece kendi moral ve bagliliklarini artirmakla
kalmayip, ayni zamanda Sirket’e aidiyet
duygusunu da giiclendirdigine inaniyoruz.

Sabanci Holding 6nculigtinde baslatilan
beyin gbciint beyin giicline donustirmeyi
amacladigimiz Sabanci Genglik Seferberligi
kapsaminda, Enerjisa Enerjili génilltlerle
altinci Sabanci Teknoloji ve Etki Merkezi'ni
S6gitdézi Musteri Hizmetleri Merkezi'nde
hayata gecirdik. Proje kapsaminda, Génilliler
tarafindan Musteri Hizmet Merkezinde
gerceklesen egitimlerde farkli sehirlerden
katilan Gniversiteli genclerin inovasyon ve
girisimcilik potansiyelleri ortaya cikartiliyor.

88 farkl Gniversiteden toplam 750 6grenciyi
bir araya getirerek genis 6lcekte bir 6grenme
ve gelisim yolculuguna imza atilan projede,
2024'te 7 farkli oturum duizenlenerek, farkli
Universitelerden katilimcilara girisimciligin
temelleri, enerji sektdriindeki trendler ve
dijital dénustim cozumleri gibi cesitli
konularda carpici bilgiler sunuldu.2025'te
genisleyerek devam edecek proje, enerji
sektortindeki dijital déntsim ve yenilikci
uygulamalara odaklanarak, genclerin

bu alandaki kariyer olanaklarina yénelik
farkindaliklarini artirmayi hedefliyor.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili

Kendi “Enerjik Goniiller” programimizla
calisan gondlldluga projelerimizi tim
Enerjisa Enerji gondllilerine basvuruya acryor
calisanlanimizi yetenekleri ve ilgi alanlar
dogrultusunda yil boyunca bircok génllik
calismasi ile bulusturuyoruz.

Sokak hayvanlari icin gerceklestirdigimiz atik
agladan yatak, minder ve oyuncak atolyesi,
Bilim Kahramanlari Dernegi ile gdnillilerimizin
juri olarak yer aldigi FIRST LEGO League gibi

yil icerisinde gerceklestirdigimiz ve katilimci
olarak yer aldigimiz bircok génallik projesinini
“Enerjik Gonulluler” catisi altinda yuritiyoruz.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Sokak

Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki
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Bilim Kahramanlar Bulusuyor

Hayvanlan Icin
Atik Ag
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Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <
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Enerjisa Enerji olarak, kurumsal sosyal
sorumluluk ve iyilik amaclarini faaliyetlerimizin
merkezine koyuyor, kulip-aile-okul is birligi
icerisinde sporcularimizin egitim ve spor
hayatlarini destekliyoruz.

Kuruldugu 1983 yilindan beri genc
yeteneklere kendilerini gelistirme ve
potansiyellerini aciga cikarma imkani sunan
Baskent EDAS Spor Kulibl olarak 2024
yilinda iki antrendr yénetimindeki toplam 135
sporcu ile 12-18 yas arasi tim kategorilerdeki
liglerde miicadele ederek U14, U15ve U16
liglerinde sampiyon, U17 ve U18 liglerinde
Gcunct olma basarisi gosterdik.

Genclerimizin fiziksel ve zihinsel gelisimlerine
destek verirken ayni zamanda bir takim

ruhu icerisinde, saglikli ve iyi bir birey
olmalari konusunda onlari gelecege
hazirliyor, potansiyellerini gerceklestirme
imkani sagliyoruz.
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Calisan Katilimi ve is Ortami

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

Toplum icin
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Enerjisa Enerji olarak, surdurilebilir bir dinya hayalini gercege dénistirme yolculuguna énciliik ediyoruz. 2030 hedeflerimiz
dogrultusunda sadece biyiumeyi degil, ayni zamanda is yapis bicimlerini dénustirmeyi, dijitallesmeyi hizlandirmayi ve gelecegin
ihtiyaclarina bugiinden yanit vermeyi amachyoruz. Esnek yapimizla farkl is birimlerine 6zgiin ¢é6ziimler sunarken, yenilikciligi tesvik
ediyor ve Enerjisalilarin ihtiyaclarini ve gelisimlerini merkeze koyan ortak bir kiltiria hep beraber insa ediyoruz.

Gelecegi sekillendirme yolculugumuzda
strdirdlebilir déntsimin en temel glcl
insandir. 2023'te baslatilan Kiltir Dénisim
Yolculugu ile tim Enerjisalilarin ayni kdltdrel

iklimi deneyimlemesi hedefledik. Bu strecte;

daha bagli, mutlu ve uyumlu bir calisma
ortami yaratmayi amacladik.

mdW[]>L]0]
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Enerjisa Enerji’de Kiltir

Enerjisa Enerji'de, her adimda ortak amac
ve vizyon dogrultusunda hareket etmenin
glicine inanilir. Bu, yalnizca bir hedef degil;
ayni zamanda tim calisanlari bir araya
getiren gliclt bir bagdir.
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Enerjisa Enerji icin, calisanlarinin yasamina
dokunmak en dnemli 6nceliktir.

Tdm projeler ve strecler, insana verilen
degeri hissettirecek sekilde tasarlanir. Bu
yaklasim bizi digerlerinden ayiran temel
ozelliklerden biridir.

Enerjisa Enerji'de iletisim kulturd, glven
ve samimiyet Uzerine kuruludur. Herkesin
birbirini rahatca dinleyebildigi, fikirlerini
6zgiirce paylasabildigi bir ortam yaratmak,
Enerjisa Enerji'de calisma deneyimini essiz
kilan unsurlardan biridir.

Enerjisalilara islerini gerceklestirme
konusunda glvenilir. Bilgi ve tecriibelerine
dayanarak inisiyatif alabilecekleri ve
kaynaklarini planlayarak isleri sonuca
ulastirabilecekleri bir ortam saglanir. Bu
yaklasim, bireysel sorumlulugu tesvik ederken
verimliligi de artirir.

Yaraticihgr destekleyen calisma ortamlar
olusturmak, Enerjisa kiltirinin temel
taslarindan biridir. Degisen ihtiyaclara uyum
saglamak icin calisma sekillerimizi esnek bir
sekilde adapte ederek, yenilikci céztmleri
tesvik ediyor ve degisime hizl bir sekilde
uyum sagliyoruz

Enerjisa Enerji'de her fikrin degerli oldugu bir
ortam yaratilir. Paylasimi ve is birligini tesvik
ederek, tim calisanlarin katki saglayabilecegi
bir kiltdr insa edilir. Birlikte hareket etmenin
glictne inanilir ve farkh bakis acilar kucaklanir.
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Enerjisa Enerji’de, kultirimizden aldigimiz gic ile calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek icin siirekli olarak yeni
firsatlar ve gelisim yollari sunmayi taahhit ederiz.

insan ve Kiltir (i&K) uygulamalari, olumlu
bir kurumsal iklimi tesvik etmek, acik iletisim
ve gliclt bir kurum kilttrtine dayanan
anlamli bir calisma ortami yaratmak icin
tasarlanmistir. Enerjisa Enerji'de yeni liderler
gelistirilir ve etkili yonetim uygulamalar
tesvik edilirken tim potansiyel ve mevcut
calisanlara ayrimcilik yapiimaksizin esit
firsatlar sunulur.

Firsat esitligi sunan bir isveren olarak, insan
ve Kilttr uygulamalarimizda cesitliligi ve
kapsayiciligi temel degerlerimiz arasinda
goriyoruz. Calisanlarimizin kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemeyi ve birlikte calisma
kilttrint glclendirecek yatirmlar yapmayi
onceliklerimiz arasinda kabul ediyoruz.
Kapsamli ve kapsayici bir calisma ortami
olusturma taahhidimiz, bu hedeflere
ulasmamizin merkezinde yer aliyor. Cesitli bir
is glicliniin getirdigi potansiyelin farkindayiz
ve Ozellikle yonetici pozisyonlarinda cinsiyet
ve yas cesitliligini artirmaya odaklaniyoruz.
Cesitli ve kapsayici bir ortamin xyenilikciligi
ve basarimizi destekledigine inanarak
calismalarimizi strdiriyoruz.

Acik iletisime dayanan ve seffaf bir kilttrd
glclendirmeye odaklaniyor; cesitlilik ve
kapsayiciligi merkezine alan bir calisma
ortami sunmak icin yan haklarla calisan
refahini proaktif sekilde destekliyoruz. Ayni
zamanda, is saghgi ve guvenligi stireclerimizi
srekli gelistirerek glivenli ve saglkli bir is

ortami saglamaya kararlilikla devam ediyoruz.

Enerjisa Enerji'de 6dullendirme ve yan haklar
sistemimizi; adalet, seffaflik, rekabetcilik ve
ylksek performansi ¢dllendirme ilkeleri
tizerine kuruyoruz. Ucret politikalarimizi
belirlerken piyasa verilerini, sektérel
egilimleri, Sabanci Holding uygulamalarini ve
makroekonomik faktorleri dikkate aliyoruz.
Dizenli olarak gerceklestirdigimiz piyasa
analizleriyle adil ve rekabetci bir tcret yapisi
sunmayi; bdylece hem yeni yetenekleri
cekmeyi hem de mevcut calisanlarimizin
bagliligini artirmay hedefliyoruz. Bu
yaklasimimizla olumlu ve rekabetci bir
calisma ortami olusturuyoruz.

Ucretlendirme ile ilgili verileri ticlinci

taraf danismanlardan temin ediyor; is
degerlendirmelerinde ise diinya genelinde
kabul géren metodolojilerden yararlaniyoruz.
Ayrica, her yil katildigimiz Ucret anketleriyle
piyasa ve sektér referanslarini takip ederek
taban Ucretlerimizi belirliyoruz. Mavi

yaka calisanlarimizin maaslarini ise Toplu

is S6zlesmesi hikiimleri dogrultusunda

belirliyoruz.

Rekabetci ve adil Gcret politikalar olusturmayi
dnceliklerimiz arasinda goriiyoruz. Ucret
politikalarimizin adil ve esit olmasini saglamak
icin piyasa verilerini, sektor uygulamalarini ve
makroekonomik géstergeleri dikkate aliyoruz.
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Bu yaklasim, en iyi yetenekleri cekmemize,
calisanlarimizi elde tutmamiza ve yiiksek
calisan bagliligini tesvik etmemize olanak
taniyor. Ucret politikalarimizi, calisan
haklarini korumak amaciyla 4857 sayili Is
Kanunu cercevesiyle uyumlu hale getiriyor;
is akdinin feshi durumunda yapilan tazminat
o6demelerinin yasal diizenlemelere tam
uyumlu olmasini saghyoruz.

Temel Ucret politikamizi, yillik tcret
arastirmalarina katilarak ve mavi yakal
cahisanlanimizin tcretlerini toplu is
sozlesmeleriyle dizenleyerek belirliyoruz.
Su anda kadrolu calisanlarimizin %6 1’ini
olusturan mavi yakali calisanlarimizin
tamami toplu is s6zlesmesi kapsamindadir.
Bu sdzlesmeler; ise alim, egitim ve gelisim
programlari ile mavi yakali calisanlarimiza
y6nelik 6dil ve yan haklari acik bir

sekilde tanimliyor. Toplu is sézlesmeleri,
calisanlarimizin beklentilerini karsilayacak
ve biitce hedeflerimizle uyumlu bir dengeyi
saglayacak sekilde sonuclandiriimustir.

Bagimsiz Gclincd taraf denetimlerini

de iceren yillik tcret arastirmalari ve
performans dederlendirmeleri, Gcretlendirme
politikalarimizin sekillenmesinde dnemli

bir rol oynamaktadir. Pozisyon seviyelerini
belirlerken, ticlinct taraf danismanlik
firmalarinin maas raporlarindan ve diinya
capinda kabul goren is degerlendirme

metodolojilerinden yararlaniyoruz.

Beyaz yakali calisanlanimiz icin cretlendirme
politikamiz; sabit Gcretler, ikramiyeler, yan
haklar ve performansa dayali degisken
6demeleri icermektedir. Sabit tcretler
calisanlanimizin deneyim ve pozisyonlarina
gore belirlenir ve sektorel dengeleri korumak
icin dizenli olarak gézden gecirilir Performansa
dayali degisken 6demeler ise hem sirket hem
de bireysel performansa baglidir ve hedeflere
ulasildiginda ek 6demeler yapilir. Mavi yakali
calisanlanmizin Ucret ve sosyal haklar ise

toplu is sézlesmeleri ile belirlenmektedir. Bu
kapsamli yaklasimimiz; sektor standartlarini ve
sirket performansimizi yansitan rekabetci ve
adil bir Gcretlendirme saglamaktadir.

Bireysel basarinin, organizasyonel

basarinin temelini olusturduguna inaniyor
ve calisanlarimizin performanslarini ve
yetkinliklerini belirlemek icin cesitli yetenek
yonetimi sistemleri kullaniyoruz. Tim

kritik pozisyonlar icin kisa ve orta vadeli
yedekleme planlari gelistiriyor; bu planlan
yillik potansiyel degerlendirme calismalariyla
uyumlu hale getiriyoruz. Calisanlarimizin
kariyer gelisimlerini yakindan takip ederek

is glicimzln gelecekteki zorluklara hazir
olmasini amacliyoruz. 2024 yilinda, midir ve
lzeri pozisyon atamalarimizin %88’ini kendi
icimizdeki adaylardan gerceklestirmemiz,
yeteneklerimizi iceriden yetistirmeye olan
kararliigimizi ortaya koymaktadir. Liderlik,
bireysel ve mesleki gelisim programlari ve
araclanyla calisanlarimizi destekliyor; 2024
yilinda kisi basi ortalama 34,48 saat egitim
imkani sagliyoruz.



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Piyasa standartlarina uygun rekabetci
Ucretlendirme politikalari uyguluyor; cazip
ve adil yan haklar sunuyoruz. “Sen Sec”
programimiz ile rolt uzaktan calismaya
uygun olan calisanlarimiza esnek calisma
saatleri, kiyafet kurallari, uzaktan calisma
secenekleri ve esnek yan haklar sistemi
sagliyoruz. Ergonomi destedi, envanter

ve iletisim paketleri gibi cesitli desteklerle
uzaktan calismayi kolaylastiriyoruz. 202 1’den
bu yana uyguladigimiz Esnek Yan Haklar
Sistemimiz, calisanlarimizin yan haklarini
kisisel ihtiyaclarina gore sekillendirmelerine
imkan taniyor. 2024 yilinda beyaz yakali

calisanlarimizin %68’i bu programa katilmistir.

Yasal gerekliliklerin &tesinde yillik izin
imkani sagliyor ve buna ek olarak yeni

ise baslayanlar icin hos geldin izni, dogum
glindi izni ve yasal haklarin étesinde babalik
ve evlat edinme izinleri gibi ek avantajlar
sunuyoruz. Tim calisanlarimiz 6zel saglik
sigortasindan yararlanmakta; bu hak 2025
itibaryla mavi yakali calisanlarimiz icin

de gecerli olacaktir. Hayat sigortasi ile
calisanlarimiza ve ailelerine beklenmedik
durumlar icin finansal glivence sagliyoruz.

Bireysel Emeklilik Sistemi’'miz, beyaz yakali
calisanlarimiza isveren katkisiyla ek avantajlar
sunuyor ve katim tamamen génalltlik
esasina dayaniyor. Aylik brit gelirlerinin

%3’0 oraninda katki saglayarak uzun vadeli
finansal birikim yapmalarina destek oluyoruz.
Sirket katkimiz calisanlarin bireysel emeklilik
hesaplarina diizenli olarak aktariliyor ve bu
uygulama hem calisan memnuniyetini hem
de baghhgini artirnyor.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili

Beyaz yakali calisanlanimizin %63’0 bu
sistemden yararlaniyor. Tium tam zamanh
calisanlanmiz emeklilik dizenlemelerine
erisebiliyor; ancak istihdam tiriinden
bagimsiz olarak calisanlarimiza hisse sahipligi
secenedi sunulmuyor. Ebeveyn izni tim roller
icin gecerli ve maluliyet ile sakatlik

teminati tim calisanlarimiza ayrim
gbzetmeksizin saglaniyor.

isglicimiziin byik bir kismi tam zamanli
calisanlardan olustugundan, tim standart
yan haklar bu grup icin gecerlidir. Ayrica, esit
muamele politikamiz dogrultusunda ayni
haklara sahip olan sinirli sayida yari zamanli
calisanimiz da bulunmaktadir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Adil tcret taahhlidimiiz ve yasam
standartlarini destekleme anlayisimiz
kapsaminda, taseron calisanlarin en az yerel
asgari tcreti kazandigindan emin olmak icin
titiz maas denetimleri gerceklestiriyoruz.

Enerjisa’da gecici olmayan calisanlarin en
yaygin turinid taseronlar olusturmaktadir.

Toplum icin

Hizmet Tiiriine Gore Yiikleniciler

%17

Yo6netisim ve
Uyum

%18

idari Hizmetler

insaat Isleri
Cagri Merkezi

Bakim ve Onarim

Ekler

%43
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is saghidi ve giivenligi uygulamalarimizin calisanlarimizin refahini korumakla kalmayip, operasyonel verimliligimizi artirdiginin ve itibanimiza
guc kattiginin bilincindeyiz. Bu dogrultuda uygulamalarimizi sirekli gelistirmeye ve sirdirilebilir kilmaya kararhlikla devam ediyoruz.

Halka acik bir sirket olarak, organizasyonel
gelismeler, degisiklikler, atamalar, yeni

ise alimlar, uygulamaya alinan siirec

ve proseddirler ile sektdr ve dis paydas
glincellemeleri, dizenlemeler ve politikalar
gibi paydaslarimizi ilgilendiren her tirli
gelismeyi, ilgili mevzuat ve i¢ dizenlemeler
cercevesinde calisanlarimiza iletiyoruz.

Bu bilgilendirmeleri, e-posta dahil olmak
lizere uygun iletisim kanallari araciligiyla
paylasiyoruz.

Tum calisanlarimizin erisimine acik olan
IKON mobil uygulamamizi, degisikliklere
iliskin duyurularin ve bilgilendirmelerin
degisiklik 6ncesinde, sirasinda veya
sonrasinda paylasiimasi icin etkin bir
platform olarak kullaniyoruz. Calisanlarimizla
ilgili konularin hizli ve etkili bir sekilde
iletilmesini saglamak amaciyla farkli ic
iletisim kanallarindan yararlaniyoruz. IKON
uygulamamiz, performans degerlendirmeleri,
takdir ve tesekkur programlari, &neri
sistemleri, uyum sirecleri ve is saghgi ve
glvenligi uygulamalan gibi bircok strecin
yonetilmesinde énemli bir rol Ustleniyor.
Calisan deneyimini gelistirmek ve is glici
yonetimini kolaylastirmak icin IKON’u aktif
olarak kullaniyoruz.

E-posta tizerinden diizenli olarak
yayimladigimiz Enerjisa Enerji Bllten
Duyurulari ile calisanlanimiza Enerjisa Enerji ve
bagl is birimlerimiz hakkinda gincel bilgiler
sunuyoruz.

Kurumsal iletisim ekibimiz tarafindan
yonetilen sosyal medya hesaplarimiz
araciligiyla, sirketimiz ve is birimlerimizle
ilgili gelismeleri seffaf iletisim politikamiz
dogrultusunda calisanlarimiz ve
musterilerimiz dahil tim paydaslanimizla
paylasiyoruz. is saghgi ve giivenligi
glincellemeleri ve idari konular icin is yeri
duyuru panolarini, sendikal gelismeler ve
toplu is s6zlesmelerine iliskin bilgileri ise
sendika tarafindan belirlenen panolari
kullanarak iletiyoruz.

CEO’muz, IKON Uzerinden gerceklestirdigi
canli yayinlarla “CEO Sohbetleri” diizenliyor
ve calisanlarimiza dogrudan ulasiyor.

Bu oturumlarda stratejik dnceliklerimizi,
hedeflerimizi ve basarilarimizi paylasirken,
calisanlanimiza sorularini dogrudan yéneltme
firsati sunuyoruz. Ust ydnetimimiz saha
ziyaretleri kapsaminda hem ofis hem de saha
calisanlanmizla yiiz yiize bir araya geliyor ve
bilgilendirme toplantilar dizenliyoruz.

Calisan baghhgr ve memnuniyetini her yil
diizenli olarak 6élclyor, calisanlarimizdan
aldigimiz geri bildirimleri blyiik bir 6zenle
degerlendiriyoruz.
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2024 yilina ait arastirma sonuclarina gore,
calisan memnuniyeti skorumuz %64, baghhk
oranimiz ise %64 olarak belirlenmistir.

Bu sonuclar dogrultusunda, calisma
kosullarimizi strekli iyilestirerek calisan
memnuniyetini ve bagliligini artirmayi
hedefliyoruz. Calisan Baglihgi Anketi
sonuclarinin ve tim geri bildirimlerin
derinlemesine analizini yaparak calisan
devir oranini distirmeye yonelik cesitli
onlemler aliyoruz. Her yil gerceklestirdigimiz
dis degerlendirmelerin yani sira, IKON
uygulamamiz Gizerinden yapilan
anketlerle calisan memnuniyetini
dizenli olarak dlclyoruz.

insan ve Kiiltiir ekiplerimiz periyodik
toplantilar ve saha ziyaretleri diizenleyerek
calisanlarimizla dogrudan iletisim kuruyor ve
sorularini yanithyoruz. Bu ziyaretlerle hem
beyaz yaka hem de mavi yaka calisanlarimizin
sirketimizdeki gelismeler hakkinda dogrudan
bilgi sahibi olmalarini sagliyoruz. insan,
Kiltir ve idari Isler Direktérligiimiiz, sendika
genel merkezleri ve sube baskanliklar

ile iletisim toplantilari gerceklestiriyor.
Sendika Uyesi mavi yaka calisanlarimiz icin
toplu is sdzlesmesinin yiruttlmesine iliskin
konulari sendika genel merkezleri ve sube
yo6netimleriyle diizenli olarak ele alyoruz.
Ayrica, cesitli is yerlerimizde gorev yapan
insan ve Kltiir ekiplerimiz, mavi yaka
calisanlarimizdan gelen giincel soru ve
sikayetleri degerlendirmek ve ¢6zim
Uretmek amacuyla is yeri sendika
temsilcileriyle is birligi yapiyor.

Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki mavi yaka
calisanlanmiz, sendikaya Uye olup olmama
konusunda 6zgtirce karar verebiliyor.
Halihazirda mavi yaka calisanlarimizin bir
kismi, yetkili sendikaya Uye olmaksizin toplu
is s6zlesmesinden tam olarak yararlanabiliyor.
Orgiitlenme 6zgiirligl ilkemiz insan Haklari
politikamizda acikca belirtiliyor ve bu
politika IKON mobil uygulamamiz ile internet
sitemiz araciligiyla tim calisanlarimizin
erisimine sunuluyor. Mavi yaka calisanlarimiz,
orgutlenme 6zgurlikleriyle ilgili herhangi bir
endiseleri oldugunda yoneticilerine, insan ve
Klltdr ekibimize ya da diger sikayet bildirim
kanallarimiza basvurabiliyor. Ayrica, ilgili
kurumlara ve yarglya basvurma haklari yasal
glivence altindadir.

Calisanlarimizin ifade 6zgurligine

biytk bir saygi gésteriyor, bu 6zgirligu
engelleyici hicbir tutumu kabul etmiyoruz.
ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak
sendikalasma hakkini destekliyor ve bu
hakkin uygulanmasini énemsiyoruz. 1 Mart
2024 ile 28 Subat 2026 tarihleri arasinda
gecerli olacak sekilde dagitim sirketlerimiz
ile Turkiye Enerji, Su ve Gaz Iscileri Sendikas!
(TES-IS) arasinda bir Toplu Is S6zlesmesi
imzaladik. Bu sézlesme kapsaminda, 6.292
mavi yaka calisanimizin tcret ve calisma
kosullar mevcut sdzlesme hikimlerine gére
belirlenmistir. 2024 yili Temmuz ayi itibaryla
Turkiye'deki 268.640 enerji calisaninin
69.357'si (%26) TES-IS Uyesidir. TES-IS, enerji
sektoriinde en fazla tyeye sahip sendika
olarak 6ne cikmaktadr.
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Calisanlarimizi ve paydaslarimizi kritik siireclere aktif bicimde dahil
ederek is saghgi ve givenligi performansimizi daha da iyilestirmeyi

taahhit ediyoruz.

Enerjisa Enerji olarak, calisan
memnuniyetinin ve baghhiginin
sirketimizin basarisi icin cok
6nemli oldugunu biliyor ve
calisanlarimizla etkili bir iletisim
kurmayi hedefliyoruz. Bunu
basarmak icin, calisanlarimizin
geri bildirimlerini dikkate alarak i¢
iletisim kanallarimizi surekli olarak
gelistiriyoruz.

Enerjisa Enerji'de calisan geri bildirimlerine
buiytik 6nem veriyor ve calisanlarimiza

degerli olduklarini hissettirecek bir calisma
ortami sunuyoruz. Sirket kiltirimizin temel
unsurlarindan biri olan “Katilimei ve Is Birlikgi
Yaklasim” dogrultusunda, calisanlarimizin karar
alma sureclerine aktif katiimini tesvik ediyoruz.
Calisanlanimizin ydnetime dahil olmasini
periyodik toplantilar, yillik hedef ve performans
degerlendirme toplantilari, canli yayinlar

ve proje komiteleri araciligiyla sagliyoruz.
Calisanlanimizin dustincelerini rahatca ifade
edebilmesi icin birebir gérismeler, odak grup
calismalari, mobil uygulamamiz IKON ve
anketler gibi cesitli yontemler kullaniyoruz.

Ayrica, calisanlarimiz IKON uygulamasi,

oneri sistemimiz “Bir Fikrim Var” ve anketler
araciligiyla da geri bildirimde bulunabiliyor.
Bu geri bildirimleri analiz ederek iyilestirmeler
icin aksiyon planlari olusturuyoruz.

Oneri sistemimize katki saglayan calisanlarimizi
takdir ediyor ve gerektiginde 6dullendiriyoruz.
Potansiyeli yliksek calisanlarimizin ydnetim
kararlarina katihmini 6zellikle destekliyoruz.
Sirket icindeki gelismeleri farkli iletisim kanallarn
araciligiyla calisanlanmiza diizenli olarak
aktariyoruz. 2023 yilinda baslattigimiz “Bir
Fikrim Var” portali (izerinden 2024 yilinda
888 dneri aldik. Bu 6nerilerin %73°0 ilk
degerlendirmeyi gecerek detayli incelemeye
tabi tutuldu. Onerilerin %53’0 beyaz yaka,
%47'si ise mavi yaka calisanlanimizdan geldi.
Sistemimize ekledigimiz yeni kategoriler
sayesinde oneri alanimizi genislettik ve
onerileri kabul edilen calisanlanimizi
odillendirmeye basladik.

idari konulara iliskin calisan taleplerini tiim
calisanlarimizin erisimine acik olan yardim
masas! sistemimiz tzerinden takip ediyoruz.
iletilen talepleri ilgili personele yénlendiriyor
ve ¢6ziim slirecini baslatiyoruz. Talep edilen
islem tamamlandiginda, sorumlu ekip sistemi
glincelleyerek ilgili calisanimiza bilgi veriyor.
TUm talepleri proaktif bir yaklasimla ele aliyor
ve gerekli aksiyonlari planlayip

hayata geciriyoruz.
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Enerjisa Enerji'de is
Saghgi ve Givenligi

is sagligi ve givenligini, is yapis bicimimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak ele aliyor; bu
alani yalnizca yasal bir zorunluluk degil,
calisanlanimizin yasam kalitesini artiran

ve kurumsal degerlerimizi gliclendiren
stratejik bir unsur olarak gériiyoruz. ISG-C
uygulamalarimizi, gelisen risk dinamiklerine
ve sahadan gelen geri bildirimlere gére
slirekli olarak gtincelliyor; gtivenligi tim
sireclerimize entegre ediyoruz.

Kurumsal politikamiz, 6nleyici yaklasimi esas
alir. Yasal uyumun &tesinde, riskleri erken
asamada éngdren ve yoneten sistemlerle
calisinz. Bu kapsamda sadece calisanlarimizin
dedgil, tim is ortaklarimizin glivenligini odaga
alan bir anlayisla hareket ederiz.

Enerjisa Enerji ISG-C yapilanmasi; Elektrik
Dagitim, Perakende ve E-Mobilite is
birimlerinin her birinde, dogrudan st
ybnetime raporlama saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Bu yapilanma, is saghgi ve
glvenligi karar alma mekanizmalarinin
stratejik giindemine kalici olarak yerlesmistir.

ISG-C alanindaki yénetisim modelimiz, her
seviyedeki yoneticiye sorumluluk yikleyen ve
strdurdlebilir sonuclar elde etmeyi amaclayan
blttncll bir yapiya sahiptir.

Saha operasyonlarimiz; sistematik risk
analizleri, 6nleyici tedbirler, gortntdld
teyit-kayit stirecleri ve strekli egitimlerle
desteklenir. Her calisan, sahada
karsilasabilecegi tehlikeleri fark edebilecek,
gerekli aksiyonu alabilecek bilgiyle donatilir.
Egitim programlarimiz, sadece teorik bilgiyi
degil, davranis odakli glivenlik kultirind de
kapsar.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <
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Sahadan gelen veriler isiginda her yil
gelistirilen egitim moddlleri ve uygulamali

is saghgi ve giivenligi programlari ile
calisanlanmizi giiclendiriyor, bu dogrultuda
yatinmlarimizi yénlendirip is kazalarinin
onlenmesi icin var glicimiizle calisiyoruz.

Ust yonetim tarafindan takip edilen SIP

(isG lyilestirme Plani) hedefleri ile tim
organizasyonun iSG denetimlerini ve yiiklenici
yo6netimi konusunda katilimini sagliyoruz.

ISG risk yénetimi ve acil durum hazirlik
faaliyetleri, yapilandinimis prosedirler
cercevesinde dikkatle ylrutilmektedir.
Bu risk degerlendirme proseddrleri,
potansiyel tehlikelerin ve etkilerinin
belirlenmesini, bu riskleri azaltmak icin
koruyucu dnlemlerin uygulanmasini ve
cahsanlarin karsilasabilecekleri potansiyel
tehlikeler hakkinda farkindaliklarinin
artinimasini icermektedir. Sirket, dizenli
editim ve farkindalk programlari
duzenleyerek is gliciind proaktif bir sekilde
bilgilendirmektedir.

ISG siireclerini sadece merkezden

yonetilen yapilarla degil, calisan katilimina
dayali mekanizmalarla gliclendiriyoruz.
Calisanlanimizin gérisleri, ISG performansinin
iyilestiriimesinde belirleyici rol oynar.

ISG kurullari, dneri sistemleri, gézlem ve
dederlendirme calistaylari ile sahada elde
edilen tecriibe is yapis ydontemlerimize
entegre edilir. Kisisel koruyucu ekipman
secimi, is 6ncesi risk analizleri, risk
degerlendirme calismalari gibi kritik alanlarda
calisan gorisleri stirecin bir parcasidir. Aylik
bilgi yarismalariyla calisanlarin is gtivenligi
bilgileri glincellenmekte, is saghdi ve
glvenligi kiltirtne katihmlar saglanmaktadir.
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Calisanlarimizin saghgini koruma sorumlulugumuzun
bilinciyle, ilgili saglik mevzuatina uygun sekilde Saglik G6zetim
Prosediiri’muiz dogrultusunda saglik verilerini titizlikle

hazirliyoruz.

ISO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi’ni tim operasyonlarinda etkin

bir sekilde uyguluyoruz. Ayrica, 2024 yil
itibariyla elektrik dagitim sirketlerimizde
ISO 39001 Yol Trafik Glvenligi Yonetim
Sistemi belgelendirme siireci basariyla
tamamlanmustir. Bu gelisme, saha trafigi ve
yol glivenligine yonelik risklerin sistematik
olarak yonetildigini belgelemekte;
sektérimizde 6nci bir adimi temsil
etmektedir. 2024 yilinda gerceklestirilen
bagimsiz denetimler, sistemin islerligini ve
surekli iyilestirme cabalarinin istikrarini
ortaya koymustur.

Yalnizca kendi calisanlari icin degil; tim
tedarikci ve yiklenicileri icin de yiksek
glvenlik standartlarini zorunlu kilinmaktadir.
ISG egitimleri, kisisel koruyucu donanim
temini ve saglik takibi gibi kriterler net sekilde
tanimlanmis ve uygulamaya alinmistir.

Performansimiz, Toplam Kaydedilebilir
Kaza Siklik Orani (TRIF) ve Toplam

Kritik Kaza Orani (CIF) gibi uluslararasi
gostergelerle izlenmekte, saglhk gozetimi
ve olay analizleriyle butiincil olarak
degerlendirilmektedir.

Olay sonrasi yiritilen arastirmalar seffaf
sekilde paylasilir, arastirma sonucu elde
edilen bulgular egitim iceriklerine ve slrec
iyilestirmelerine yansitilir. Bu sayede 6grenen
ve gelisen bir glivenlik kiiltird tesis edilir.

Calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal saghigini
strekli gdzeten sistemler kurmustur. Periyodik
saglik muayeneleri, isyeri tehlike siniflarina
gore planlanir; revir hizmetleri tim calisanlara
erisilebilir bicimde sunulur.

Paydas katilimi, ISG-C kltarimizin bir
diger temel tasidir. Sirket, calisanlarin

geri bildirimlerini strec iyilestirmelerine
entegre etmekte ve bu girdileri periyodik
toplantilarda degerlendirerek aksiyonlara
karar vermektedir. Bu toplantilar ayni
zamanda gecmis is ve cevre kazalarini analiz
etmek, saha risklerini belirlemek ve hafifletici
onlemleri paylasmak icin bir platform gérevi
goérmektedir.

Enerjisa Enerji olarak hedefimiz; is gtivenligini,
yalnizca calisanlan koruyan bir 6nlem olarak
dedgil, is yapis bicimimize ydn veren bir deger
olarak benimsemektir. Givenlik kiltirimuz;
cahisanlanimizin, is ortaklarimizin ve toplumun
ortak gelecegine olan sorumlulugumuzun

bir yansimasidir.

2024 yilinda, asagida belirtilen iyilestirme
calismalari ile olasi kazalarin dnlenmesi ve
organizasyonda guvenlik kiltirinin st
seviyelere tasinmasini hedefledik.
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2019 yilhinda yapilan Model Temelli Kritik
Davranis Analizi calismasinda, sahadaki kritik
glvensiz davranislarin nedenlerini anlamaya
yonelik analizler yapiimis ve elde edilen
bulgular degerlendirilmisti.

Bu calismanin devami niteliginde, 2022
yilinda dagitim sirketlerinde Givensiz
Davranislarin Nedenlerini Anlama temali bir
seminer serisi dizenlendi. Bu seminerlerde,
calisan davranislarn tGzerindeki etkenler
detayh sekilde ele alind.

2023 yilinda ise, glivensiz ve beklenti

Ustd davranislarin belirlenmesine yonelik
yeni bir adim atildi ve saha uygulamalar
baslatildi. 2024 yili icinde proje ekibi
tarafindan giivensiz davranis maddeleri,
slrecler icerisinde olusabilecek celiskileri -
gerilimleri ve calisanlarin tutumlarini tespit
etmeye ydnelik envanter olusturmaya
yonelik calismalar yGrittlmistdr. Bu proje
ile dagitim sirketlerinde glvenlik kilturine
olumlu etki edecek gelistirmelerin yapiimasi
hedeflenmektedir.
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Trafik Glvenligi konusuna sistematik bir
bakis getirebilmek icin dagitim sirketlerinde
ISO 39001 Yol ve Trafik Glvenligi Yonetim
Sistemi kurulum calismalarina 2022

yihnda baslanmisti. 2023 yilinda Yol Trafik
Givenligi kapsaminda sirketlerimizin mevcut
durumdaki isleyisindeki giiclendirilmesi
gereken uygulamalari gérmek ve iyi olan
uygulamalarin da gelistiriimesi adina Mevcut
Durum Analizi gerceklestirilmist ve ciktilarina
gore bir yol haritasi olusturulmustu. Bu
baglamda 2024 yilinda ydnetim sistemi
kurulumu stirecinde ic tetkik ve dis

tetkikler gerceklestirilerek belgelendirme
sreci tamamlanmistir. Ayrica trafik kaza
arastirmalarina sistematik bir yaklasim
getirebilmek amaciyla trafik kaza arastirma
srecini ydruten calisanlarimiza Trafik Kazalan
Kok Neden Analizi EGitimleri saglanmustir.

Dagitim sirketlerimizde gerilim yakininda
calismalarda ulusal ve uluslararasi
uygulamalar ve standartlar goéz éniine
alinarak gerilim yakininda nasil calismalar
yapllabilecedi ile ilgili olarak arastirmalara
baslanmis ve bu kapsamda danismanlik
hizmeti alinarak yéntemin belirlenmesi

icin 6n calismalara baslanmistir. Bu
kapsamda saha ziyaretleri gerceklestirilerek
kullandigimiz sebeke tipleri 6zelinde
gerilim yakininda calismanin nasil yapilacadi
ile ilgili olarak Merkezi Sistem Isletme

ve ISG Miidrliiklerimiz ile calistaylar
gerceklestirilmistir.
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Etki Odakh Gezegen icin
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Calisan toplantilarinda saha calisanlarina is
kazalarini, ramak kala olaylari ve bunlarin
arastirma sonuclarini aktarmak, calisanlar
talimat degisikliklerinden haberdar etmek

ve ISG paylasimlarini daha verimli hale
getirmek Icin ISG-C calisan toplantisi rehberi
hazirlanmustir. Bu rehber Icerisinde toplanti
yéntem ve usulleri aktarimistir. Béylece iSG-C
toplantilarinin etkinliginin ve verimliliginin
artinlmasi hedeflenmistir.

Calisan toplantilari kapsaminda toplantilarin
daha verimli hale getirilebilmesi amaciyla
toplanti gerceklestirilen salonlarin ve
alanlarin fiziki kosullarinin daha iyi hale
getirilerek aktarlan bilgilerin calisanlar
tarafindan daha anlasilir olmasi icin calismalar
yurutilmektedir.

Dagitim sirketlerinde kritik riskli faaliyetlerin
tarif edildigi talimat ve prosedirler
sadelestirilerek aktarimlarinin
kolaylastiriimasi hedeflenmistir.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <
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Alaninda uzman doktorlar tarafindan
calisanlarimiza saglk konulari ile ilgili 2023
yili icerisinde webinarlar dizenlenmeye
baslanmisti. 2024 yili icerisinde de bu
webinarlara devam edilmistir. Calisanlara
“Duinya Ruh Saghgr Gund”, “Dijital Denge
ve Psikolojik Dayanikhhk”, “Asilar Cope Attik
Peki Nasil Korunacagiz Hastaliklardan?”,
“Ebeveynlerin Sinav Kaygisini Yonetmesi”
baslikli saglik webinarlari diizenlenmis ve
calisanlann saglk konularinda bilgilenmeleri
hedeflenmistir.

Faaliyet alanlarimizda bulunan elektrik
sebekelerimizden kaynaklanan tehlike ve
risklerin toplum tarafindan bilinmesi ve
toplumun bilin¢lendirilerek farkindalk
seviyesinin artirilmasi amaciyla sosyal medya
hesaplarimizdan bilgilendirme rehberleri
yayimlanmustir.

Calisan toplantilarini ydneten mihendis ve
takim ydneticilerinin calisanlarla iSG iletisimi
kurma becerilerini artirmaya yonelik iki
gunlik uygulamal calistaylar dizenlenmistir.
Calistaylarda her katilimci bir sunum yaparak
tecriibe edinmis ve geri bildirim almustir.
Profesyonel oyuncularin da katihmiyla
gerceklesen oturumlarda katihmcilar

iSG konusunda bilgi aktanimi yaparken
uygulamalari gereken ydntemleri pratik
etmistir. 2024 yili icerisinde de bu oturumlara
devam edilmistir.



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda
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One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Daha iyi bir gelecek icin, tim calisanlarimizi birer yetenek olarak goriyor ve gelisimlerini
desteklemek adina kapsamli egitim ve gelisim programlar tasarliyoruz.

Strekli gelisimi en 6nemli degerlerimizden
biri olarak gériyor, her zaman daha iyi olmak
icin gecmis deneyimlerimizden dgreniyor,
gelecek vizyonumuzla gelisiyor ve degisimin
onclsl olmay strddrlyoruz. Yiksek
performans kiltirimizi ve isin gelecegine
uyum vizyonumuzu destekleyen yetenek
yonetimi uygulamalarimizla nitelikli gencleri
ve deneyimli profesyonelleri biinyemize
katmay ve sahip oldugumuz yetenekleri
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Organizasyonel basarinin temelinde

bireysel basarilarin yattigina inaniyor ve bu
dogrultuda calisanlanimizin performans ve
yetkinliklerini belirlemek ve degerlendirmek
icin farkl yetenek yénetimi sistemlerinden
yararlaniyoruz. Organizasyonumuzun
strdirtlebilirligini saglamak amaciyla

tim kritik pozisyonlarimiz icin kisa ve

orta vadeli yedekleme planlarini her yil
gerceklestirdigimiz potansiyel degerlendirme
calismalariyla uyumlu sekilde hazirhyor

ve calisanlarimizin kariyer gelisimlerini
yakindan takip ediyoruz. 2024 yilinda muddr
ve Ustl seviye atamalarimizin %88’ini ic
adaylarimizdan gerceklestirdik.

Calisanlarimizi liderlik, bireysel ve profesyonel
gelisim programlari ve araclariyla destekliyor,
onlarin gelisim yolculuklarina katki sagliyoruz.

Bu dogrultuda 2024 yilinda kisi basi ortalama
egitim saatimizi 34,48 olarak gerceklestirdik.
Verilen egitim saatlerine iliskin detaylar
raporumuzun Ekler kisminda yer almaktadir.
Enerjisa Eneriji, etkili liderler yetistirmek tzere
gelistirdigi programlarla, calisanlarimizin
sirkete en hizl ve en etkin sekilde liderlik
etmelerine yardimci olmaktadir.

Enerjisa Enerji 2024
Programlan

Ust Yonetim Ekibimiz icin

hayata gecirilen ve 2024 yilinda

tamamlanan program; bireysel
gelisim, ekip gelisimi ve enerji diinyasindaki
son trendler ve gelismeleri iceren ¢
modilden olusmaktadir.

LEAP Enerjisa Enerji kltdr bilesenleri,
liderlik modeli ve ginimiiz
liderlik trendlerinin i1siginda, direktor seviye
yonetim ekibinin yeni diinyadaki is yapis
modellerine liderlik etme becerilerini
artirmayi saglamak amaciyla tasarlanmistir.

117

- STEPEgitim Programi mMudar

%ﬁ* ve Grup MudUrt seviyesindeki
éb-‘,r yoneticilerin liderlik

yetkinliklerinin gtclendirilmesini

hedefleyen gelisim programidir. Program,
uzaktan 6grenme icerikleri, 6grenilenleri
pratige cevirmek icin sinif ici egitimler,
calistaylar ve simulasyonlar gibi farkli
6grenme tekniklerini bir arada kullanarak
esnek, sosyal ve bireysel liderlik gelisim
diinyasi sunmaktadir.

@
i @ : Takim ve slirec yoneticisi
J_ WDF rollerini Gstlenen calisanlarin,

mevcut rollerindeki
etkinliklerini artirmalari ve y6netsel
becerilerini gelistirmeleri amaciyla, karma
6grenme metoduyla tasarlanmistir. Bu
program ile calisanlara uzaktan 6grenme
icerikleri ve simulasyonlar gibi farkli 6grenme
teknikleri bir arada kullanilarak esnek, sosyal
ve bireysel gelisim diinyasi sunulmaktadir.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <= >

Young Energy,
kariyerinin basindaki
ylksek potansiyelli
genc Enerjisalilar'in
gelisimini desteklemek ve hizlandirmak
amaci ile tasarlanmaktadir. Yaklasik bir bucuk
sene stiren programin amaci; katihmcilari,
potansiyellerinin ve performanslarinin
ontndeki engelleri kaldirmalari icin
destekleyerek, onlari ileride gdrev
alabilecekleri pozisyonlara hazirlamaktir.
2023 yilinin ortasinda baslayan, 2024 yilinda
tamamlanan ve dort moddilden olusan
programda katiimcilarin liderlik, teknik ve
mesleki yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
egitimler gerceklestirilmistir. Programda
katihmcilar liderlerinden mentorluk almanin
yani sira, bir projenin cevik metodoloji ile
nasil yonetilebilecegini tecriibe etmislerdir.

youngfieneray§ey



Rapor Surdurulebilirlik Surdirulebilirlikte
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar

Genc¢ yeteneklerden yoneticilere kadar genis bir katilimci yelpazesine hitap eden gelisim programlarimiz,

Yoénetimden Sirket Surduralebilirlik

Mesajlar Profili Yaklasimimiz

Toplum icin Yonetisim ve

Uyum Ekler <

en iyi tedarikcilerle is birligi icinde uygulanmakta ve cok yénli 6grenme yéntemleriyle desteklenmektedir.

Bireysel Gelisim
Programlari

YODA Mentorluk, profesyonel ve kisisel
gelisimleri icin vakit ayirmaya istekli,

geri bildirim almaya acik Enerjisalilari bu
konuda onlara yol gésterecek mentorlar ile
bulusturarak destek almalarini amaclayan
gelisim aracidir.

Yoda Tersine Mentorluk Programi ile farkh
nesillerin birbirlerinden 6grenmelerini
saglayarak yeni nesil calisanlarin Enerjisa
Enerji liderlerine mentorluk yapma

firsati bulmasi amaclanmaktadir. Tersine
Mentor olarak katilan calisanlar liderlerin
deneyimlerinden faydalanmakta, onlara kendi
kusaklarinin dinamiklerini ve beklentilerini
anlatma sansi yakalayabilmektedir. Menti
olarak katilan calisanlar ise sonraki kusaklarin
dinamiklerini anlayarak bunu hem 6zel hem is
hayatinda avantaja cevirebilmektedir.

GATE; uzman ve uzman yardimcisi
seviyesindeki calisanlarin Enerjisa Enerji
yetkinlikleri temel alinarak hazirladiklan kisisel
gelisim plani dog@rultusunda tasarlanan ve
kapsaminda online egitimler, webinarlar ve
sinif ici egitimler olan bir gelisim programidir.
Program, katihmcilara Enerjisa Enerji
yetkinliklerinde ve gelecegin is trendlerinde
gelisme imkani sunmaktadir.

Calisanlarimizin sahip
insider olduklar bilgi ve deneyimi

birbirleriyle paylasmalarini

saglayarak sirket icinde
birbirinden 6grenme kilttriind yayginlastirmayi
amacliyoruz. Program ile katilimcilar, konularinda
uzman i¢c egitmenler tarafindan hazirlanan
ihtiyaca yonelik egitimlerde bir araya gelerek
bir yandan birbirinden 6grenme kiltirini
yasatirken bir yandan da teknik ve kisisel
yetkinlik gelisimlerine odaklanmaktadirlar.
Program 2024 yilindan itibaren kurumsal
fayda yaratmanin yaninda sirket disina
acilarak farkli sosyal sorumluluk programlarina
da ic egitmenleri ile destek vermis ve toplumsal
fayda olusturmaya baslamistir.
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Yabanci dil destegdi talep eden calisanlarinin
gelisimlerine; dijital platformlar, konusma
siniflari, grup dersleri gibi cesitli araclar
kullanarak destek olmaktadir. Bu kapsamda
2024 yilinda 956 katihmciya dil destegi
saglanmistir.

Calisanlarimizin profesyonel ve kisisel
gelisimlerini desteklemek/ (gelisimlerine
katki saglamak) amaciyla lisansisti
eg@itim masraflarina katki saglyoruz |
destek oluyoruz.

EnAkademi e-6Grenme
platformu ile calisanlarin
kariyer hedeflerine ulasmalari
icin ihtiyaclar olan egitimler
ve gelisim araclarinin sunulmasi ve
zorunlu egitimlerin online olarak takip
edilmesi amaclanmaktadir. EnAkademi’de
calisanlar hem yetkinliklerini hem de teknik
bilgilerini gelistirebilecekleri e-egitim,
simulasyonlar, videolar, makaleler ve gelisim
aksiyon ¢nerilerinden olusan genis bir
katalogdan kariyer hedefleri dogrultusunda
istedikleri gelisim araclarini secerek
gelisim yolculuklarini kendileri planlayip
ybnetebilmektedir.



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Enerjisa Enerji Perakende Satis ve Misteri
Cozumleri sirketlerinde gorev alan tim
calisanlarin mesleki, teknik ve liderlik
yetkinliklerini gelistirmek, stratejik hedefleri
desteklemek ve gelecegin is diinyasina
hazirlanmalarini saglamak amaciyla énceki
yillarda Satis Okulu, Kurumsal Satis Akademisi,
Enerji Yonetimi Akademisi ve Operasyon
Akademisi altinda takip edilen tim egitimler
Enerjisa Enerji Perakende Akademisi altinda
bir araya getirilmistir. Yeni nesil 6grenme
yéntemleri kullanarak tasarlanan akademide,
katilimcilar kredi sistemi dogrultusunda
kendi 6grenme ve gelisim yolculuklarina
liderlik ederek, acilan egitimler arasindan
ihtiyaclanina ve ilgi alanlarina uygun secimler
yaparak gelisimlerine yon vermektedir.

2019 yilinda uygulamaya alinan Koza Gelisim
Programi, satis ekiplerinin gelisimlerini
desteklemek, deneyimlerini gliclendirmek
amaciyla Gc farkh katilimei profilinin
ihtiyaclarini iceren egitim programlarindan
olusacak sekilde yeniden tasarlanmistir.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili

Teknik ve kisisel yetkinlik gelisimini
destekleyen egitimler ve ilham veren
bulusmalardan olusan ve 1,5 yil siren
programda, ¢ egitim moddld ile birlikte
katihmcilarin is strecleri ile ilgili gelistirme
ve iyilestirme onerilerini st yonetim ile
paylasacaklari proje moduli yer almaktadir.

Teknoloji ekiplerinin gelisen trendleri takip
etmelerini saglamak, ihtiyac duyduklar
alanlarda gelistirmek amaciyla tasarlanan
“Teknoloji Gelisim Akademisi”, her dénem
glincel ihtiyac ve oncelikler kapsaminda
yenilenerek Bilgi Teknolojileri calisanlari ile
bulusmaktadir.

Programin hedefi; Enerjisa Enerji’nin
vizyonuna ve stratejisine uygun olarak, bilgi

teknolojileri ekiplerinin potansiyellerini en Ust
diizeye getirmek ve performans sonuclarinda

olumlu deger yaratmaktir.

Patika Gelisim Programi; sorumlu, siipervizor,

tekniker, teknisyen ve yetkili seviyesindeki
calisanlarin is hayatlarinda siklikla ihtiyac
duyduklar yetkinlikler géz éniinde
bulundurularak bir gelisim patikasi

olarak tasarlanmistir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Dagitim sektdrtinde bir ilk olarak hayata
gecirilen, tesis kabul streclerini calisanlara
sanal gerceklik ortaminda anlatmayi
hedefleyen VR Go&zlik Projesi kapsaminda
tesis kabullerinde goérevlendirilen 100
mihendise VR Kabul Egitimi verilmis,
bdylelikle teknolojiden faydalanarak uzaktan
kabul yapabilme imkani saglanmistir.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Etki Uyum Ekler <

I
v

Mobil egitim merkezi ile dagitim
faaliyetlerini ydrattigimuaz illerde 17
Universite ve 10 meslek lisesine ziyaret
diizenlenmis, 2.600'den fazla 6grenciye
ulasilarak dagitim sektoriindeki teknik
uygulamalar anlatilmistir. Bu sayede
ogrencilere hem enerji sektord tanitiimis
hem de teknik bilgi aktarimi yapilmistir.




Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Surekli iyilestirme kiltirini yayginlastirmak,
calisanlar sistemin bir parcasi haline getirmek
icin Kaizen ve Alti Sigma Projeleri tek bir cati
altinda Polaris Programinda birlestirilmistir.
2023 yilinda baslatilan bu program
kapsaminda iKON tizerinden 111 proje fikri
toplanmistir. Sirec sahipleri tarafindan sirket
oncelikleri dogrultusunda 13 Kaizen ve 10
Alti Sigma Yesil Kusak projesi belirlenmis,

Alti Sigma proje ekip liderlerine Yesil kusak
ve ekip Uyelerine Sari kusak egitimleri
verilmistir. Kaizen proje ekip Uyelerine

Kaizen ve Problem Cézme Teknikleri egitimi
verilmeye devam etmektedir. Alti Sigma ve
Kaizen proje ekipleri haftalik toplantilarla
projelerini stirdirmektedirler. 2019 yilindan
itibaren surekli iyilestirme kapsaminda hayata
gecirilen Kaizen projeleri, sirket icinde 15
farkl strecte gerceklestirilmistir. 2024 yilinda
Turkiye Kalite Derneginin diizenlemis oldugu
Kalite Cemberleri Paylasim Konferansinda
ZEN Kaizen proje ekibimizin gelistirdigi Dijital
Basvuru Oranlarinin Artirilmasi Projesi, Kaizen
Odiili’nii almaya hak kazanmistir.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

Hizla degisen teknoloji diinyasinda tim sirket
cahsanlanmizin dijital farkindaligini artirmak
ve hem glinimiizde hem de gelecekte
hayatimiza giren ya da girebilecek olan
teknolojilerle neler yapilabilecegi konusunda
calisanlanimizi bilgilendirmek amaciyla
tasarlanan ve hayata gecirilen bir programdir.
Bu teknolojilerin nasil kullanilacagini ve
bunlardan nasil faydalanilacagini anlatmak
programin temel hedefleridir. Programda
vurgulanan 3 temel konu; teknolojinin
degisim hizi, ticarilesen Grtinler ve bunlarin
ontndeki risklerin yonetimidir.

DEEP

Digital Empowermen
in Energy & Power

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Yo6netisim ve
Uyum

Etki Odakh Gezegen icin Toplum icin

is Modeli Etki Etki Ekler < = >

2024 yihnda 4.765 calisan, Enerjisa
Enerji’'nin yuritttga elektrik dagrtim faaliyeti
kapsaminda, yasal acidan ve ytukimlilikler
geregdi zorunlu olan belgelendirme streclerini
(EKAT, Ehliyet, Yiksekte Givenli Calisma, d
Guvenli Suris, IHA-1 Mesleki Yeterlilik Belgesi, T
vb.) tamamlamistir. Sebeke Operasyonlarinda
gorevli 313 ariza onanim operatériine,
dagitim sebekesi saha faaliyetlerinde goérev
yaparken sahada glvenli calisma metotlarini
ve dogru iscilik ydntemlerini aktarmak tzere
bir guinlik Sahada Guvenli Calisma Seviye 1,
1.609 ariza onarim operatortne iki ginlik
Sahada Guvenli Calisma Seviye 2 egitimi
verilmistir.

Misteri Operasyonlarinda gorevli 1.406
operatore bir giinliik Kacak Farkindalik, MTH
Temel, Sayac Surecleri ve 274 operatore iki
glnlik Sayac Baglantilari ve Kacak Farkindalik
egitimi verilmistir.

2021 yihinda EPDK tarafindan 4. Uygulama
Donemi ile ilan edilen Planl Bakim Usul ve
Esaslar kapsaminda; bakim ekiplerinin teknik
bilgilerini artirmak ve bakim isciliklerini daha
verimli hale getirmek amaciyla 82 calisana iki
glinlik Seviye 1 Bakim Egitimi, 190 calisana
iki ginlik Seviye 2 Bakim Egitimi verilmistir.




Surdurulebilirlik
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Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Rapor
Hakkinda

ENTER, Enerjisa Enerji dagitim bélgesinde

yer alan Universitelerin Elektrik Mithendisligi,
Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Siyaset

Bilimi ve Uluslararasi liskiler, Siyaset Bilimi

ve Kamu Yénetimi, Matematik, Istatistik,
isletme, iktisat ve Endustri Miihendisligi
boélimlerinde okuyan 4. sinif ve yiksek lisans
ogrencileri icin yapilandiriimis bir rotasyon
sreci ile Enerjisa Enerji dagitim sirketlerini ve
elektrik dagritim sireclerini taniyabilecekleri
ayni zamanda kendi ilgi alanlarin
kesfedebilecekleri yetenek programidir.

2024 yilinda sekizincisi dizenlenen ENTER
Programi ile genc yeteneklerin istihdamina
katki saglamak ve yetismis is glicli olusturmak
hedeflenmektedir. Dokuz ay boyunca

devam eden programda, Elektrik Dagitim
Yolu, Fonksiyonel Birimler Yolu ve Veri
Yoénetimi Yolu olarak adlandirilan bélimlerde
rotasyonlu olarak gérev alan genc yetenekler,
Enerji dagitim sirketlerindeki tim fonksiyonlar
hakkinda bilgi edinmektedirler. Katilimcilar,
yetenek koclar araciliglyla mentorluk destegi
alarak ilgi alanlarini kesfedebilme olanagi
yakalamaktadirlar.

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

ViniTAUaSwa
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Enerji sektdriinde calismak isteyen iniversite
4. sinif ve yliksek lisans 6grencilerini
hedefleyen, dijital yetenekleri bir araya
getirerek teknoloji diinyasina adaptasyonlarini
saglamayi amaclayan uzun dénem genc
yetenek programidir. Program, Bilgi
Teknolojileri (IT) alaninda kariyer yapmay
hedefleyen genc profesyonelleri, heniiz
egitimlerine devam ederken alanlarinda birer
profesyonel olarak yetistirmeyi ve teknoloji
sektoriinde kadin calisanlar icin firsat

esitligini desteklemeyi hedeflemektedir. Bu
program kapsaminda genc yetenekler, Bilgi
Teknolojileri ve Dijitallesme alanlarinda farkli
fonksiyonlarda kariyer deneyimi kazanirken,
ayni zamanda kisisel ve mesleki gelisimlerini
destekleyen ve cesitli araclarla zenginlestirilmis
egitimlere katilma firsati bulmaktadir.

L .‘-‘_

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakli
is Modeli

Gezegen icin
Etki

Finans ve hukuk alanlarina ilgi duyan
gelecegin profesyonelleri icin tasarlanmis
bir genc yetenek programidir. Katiimcilar,
stratejik projelerimizde aktif rol alirken, farkh
birimlerde gerceklesen rotasyonlar sayesinde
is dunyasinin cesitli yonlerini kesfederler. Bu
program, hem katilimcilarin kariyerlerine
glcli bir baslangic yapmalarini hem de
strdurdlebilirlik ve dijitallesme hedeflerimize
katki saglamalarini amaclamaktadir.
Turkiye'nin enerji sektoriinde lider sirketi
olarak yenilikci ve cevik yapisiyla bu

program katilimcilarina enerji sektérintin
dinamiklerini en iyi sekilde deneyimleme
firsati sunmaktayiz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum

I
v

Etki Ekler <

Enerjisa Enerji Perakende Satis ve Misteri
Cozumleri sirketlerinde calismak isteyen,
maksimum iki yillik profesyonel is deneyimine
sahip yeni mezunlari sirkete kazandirmayi
hedefleyen Genc Yetenek Programidir. Bu
programla Enerjisa Enerji, perakende satis

ve musteri céztimleri diinyasindaki stratejik
konumunu giclendirerek yeni yetenekleri ise
almayi ve gelistirmeyi amaclamaktadir. 2024
yihnda Gc¢lncisi gerceklestirilen programda,
profesyonel is hayatini uygulayarak
deneyimlemeye ek olarak uzun soluklu bir
6grenme ortaminda beceri kazandirma
egitimleri, mentorluk ve kocluk streci,
fonksiyonlar arasi rotasyon firsatlan

yer almaktadir.



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Spark yaz staj programi ile Gniversitelerin
Miihendislik, Iktisadi ve Idari Bilimler veya
Sosyal Bilimler Fakilteleri'nde 3. veya 4.
sinif 6grencilerinin kariyer yolculuklarindaki
kivilcimi baslatmalari ve elektrik dagitim
sektdriind tanimalar amaclanmaktadir. Yirmi
glin boyunca devam eden program; kisisel
gelisim egitimleri, teknik egitimler, kocluk
destedi, proje calismasi, teknik gezi ve proje
sunumu asamalarindan olusmaktadir.

Turkiye genelindeki Elektrik ve Elektronik
Mihendisligi 6grencilerine elektrik dagitim
sektortindeki firsatlari tanitmayi amaclayan
She-nergy, 6zellikle kadin miihendis
adaylarina yonelik tasarlanmis bir programdir.
She-nergy, herkese acik etkinlikleri sayesinde
genis bir katimci kitlesine de hitap
etmektedir.

2024 yilinda ikincisi diizenlenen She-nergy
programi, bugiine kadar toplamda 1,4
milyon 426 bin 136 kisiye ulasma basarisi
gostermistir. 2024 yili acilis webinarinda,
sektortin 6nde gelen isimleri agirlanmis ve
573 Universite 6grencisine ilham verilmistir.
Program kapsaminda gerceklestirilen Tea Talk
etkinligi ve 3 aylik proje sireci, katilimcilara

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili

Enerjisa Enerji Dagitim Sirketlerini ve elektrik
dagritim sektdriinl yakindan tanima firsati
sunmustur. Proje strecinde yer alan 80
katihmci, yenilikci projeler tretirken Enerjisa
Enerji Dagitim Sirketleri calisanlarindan olusan
proje koclariyla birebir calisma imkani bularak
teknik becerilerini gelistirmis ve sektorel
deneyim kazanmustir.

Genc yeteneklerin, enerji sektoriinin
dinamik diinyasini ve perakende satis ile
musteri cozimleri alanini derinlemesine
kesfetmelerini saglayan Retail-Xperience
bulusmalari, sektérdeki yenilikci

yaklasimlari ve gelecege yonelik firsatlari
deneyimleme imkani sunmaktadir. Universite
ogrencilerine is diinyasina dair ic gordler
kazandirarak, “Gelecegin Yolunda”

bakis acisiyla hayata gecirilen projeler ve
sirket vizyonundan bahsederek genclerin
potansiyellerini kesfetmelerine yardimci
olmak hedeflenmektedir. Retail-Xperience
kapsaminda katilimcilar; enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji alanlarindaki egitimlerle,
sektorin liderleriyle gerceklestirecekleri
kariyer sohbetleriyle, Enerji Tineli ve MUsteri
Hizmetleri Merkezi ziyaretleriyle enerji
diinyasinin gelecedine dair derinlemesine
bilgiler edinmektedir. Hem teorik hem de
pratik deneyimleri iceren bu bulusmalar,
genclerin is hayatina dair vizyonlarini
genisletmelerine ve kariyerlerine yon
vermelerine yardimci olmaktadir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakli
is Modeli

Gezegen icin
Etki

Toplum icin
Etki
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Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilhik

Enerjisa Enerji olarak tim sureclerimizde firsat esitliginin
saglanmasina ve ayrimciligin énlenmesine biyiik 6nem veriyoruz.

Sarddrilebilirlik stratejilerimiz dogrultusunda
topluma sagladigimiz etkiyi en biylk
onceliklerimizden biri olarak goriyor;
cesitlilik, esitlik ve kapsayicihgr bu yaklasimin

kritik bir odak alani olarak konumlandiriyoruz.

Cesitliligi, esitligi ve kapsayiciligi tim is
streclerimizin merkezine koyarak toplumu
olumlu yénde etkilemeyi amacliyoruz.
Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamiz
dogrultusunda, farkliliklar kucaklayan, tim
bireylere esit firsatlar sunan ve kapsayici bir
is ortami yaratma hususundaki kararliigimizi
stirdiiriiyoruz. insan haklarindan firsat
esitligine, genclerin gelisiminden engellilerin
sosyal hayata katilimina kadar genis bir
yelpazede projeler yiritiyor ve bu projelerin
etkinligini dizenli olarak takip ediyoruz.
Tum Enerjisalilarin firsatlardan esit sekilde
yararlanabilecegi bir ortam olusturmayi
hedefliyoruz.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamiz
kapsaminda, yas, cinsiyet, dil, din, milliyet,
irk, etnik koken, medeni hal, saglik durumu,
engellilik durumu, siyasi goris veya sendika
Uyeligine dayali ayrimcihgin kesinlikle

kabul edilmedigini vurguluyoruz. Bu
degerlerin temel insan haklari olduguna
inaniyor; cesitliligin karar alma streclerimizi
zenginlestirip daha verimli hale getirdigini
ve paydaslarimiz arasindaki baghhgi
glclendirdigini gézlemliyoruz. Tim
streclerimizi mevcut yasal dizenlemelere ve

Is Etigi Kurallarnimiza uygun sekilde yuritiyor,
calisma ilkelerimizi Is Etigi Kurallar, insan
Haklar Politikasi, insan Kaynaklari Politikasi ve
Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi araciigryla
calisanlanimiza ve is ortaklanimiza aktariyoruz.
Ofislerimizden oryantasyon programlarimiza
kadar her alanda bu degerleri yasatmak icin
calisiyoruz.

2022 yihnda kurdugumuz Cesitlilik, Esitlik

ve Kapsayicilik Komitemiz, stratejilerimizi
belirlemek ve uygulamak tzere faaliyetlerini
strdurtyor. Komitemiz, calisanlarimizi
ayrimcilik ve k6t muameleye konu olabilecek
her tirlG durumu gizlilik ilkesi dogrultusunda
bildirmeye tesvik ediyor ve gerekli aksiyonlarin
alinmasini saghyor. Komitemizin baskanligini
Sardurilebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Bolum Baskanimiz yirltiyor ve alinan kararlar
ile hayata gecirilen aksiyonlar diizenli olarak
Surdirilebilirlik icra Komitesi’ne raporlaniyor.
Komite toplantilarimiz yilda en az iki kez
dizenleniyor ve gerektiginde baskanimizin
karari veya Uyelerimizin talebiyle ilave
toplantilar gerceklestiriyoruz. Komitemiz,
kurumsal cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
stratejimizi yonlendirmek, yol haritamizi ve
eylem planlarimizi gelistirmek, CEO’muz ile
Surdrilebilirlik icra Komitesi’ne tavsiyelerde
bulunmak ve ilgili girisimlerin performansini
seffaf sekilde izlemek, 6lcmek ve raporlamak
amaciyla calismalarini sirdartyor. 2024
yilinda komitemiz bes kez toplanmistir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

—_— I

“Sensiz Olmaz” platformumuz ile is
dinyasinda esit firsatlar sunmak ve
kapsayicili@i artirmak icin faaliyetlerimizi
“Esitlik Olmazsa Olmaz”, “Genclik Olmazsa
Olmaz” ve “Engel Tanimayanlar Olmazsa
Olmaz” baslklar altinda ydritiyoruz.
Toplumsal cinsiyet esitligi, genclik ve
erisilebilirlik gibi 6nemli konularda projeler
gelistiriyor ve bu projelerin etkinligini dizenli
olarak izliyoruz. Calisanlanimizi génulla
gruplar olusturarak bu calismalara dogrudan
dahil ediyor, bu gruplarnn ciktilarinin
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Komitemize
raporlanmasini sagliyoruz.

Tum streclerimizde firsat esitliginin
saglanmasina ve ayrimciligin 6nlenmesine
biylk 6nem veriyoruz. Calisanlarimizin

dil, din, milliyet, irk, etnik kdken, yas, cinsiyet,
medeni hal, saglik durumu, engellilik

durumu, siyasi goéris, sendika Uyeligi gibi
nedenlerle ayrmcilida maruz kalmasina asla
izin vermiyoruz. 2024 yilinda raporlanmis
herhangi bir aynmcilik vakasinin bulunmamasi,
bu konudaki kararliligimizin bir géstergesidir.
Calisanlarimizin %12,93°0 kadin ve %87,07'si
erkek olup, toplam 10.386 kisilik bir ekibiz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

I
v

Yonetim kurulunda kadin oraninin %25'in
altina dismemesini hedefliyor; genc yetenek
ise alim programlarimizda %50 kadin

oranini saglamak icin calisiyoruz. Cinsiyete
duyarl verilerimizi diizenli olarak analiz
ediyor; ise alim, isten cikis, terfi, ydnetim
kadrosu, yedekleme planlari, Gicret ve

yan haklar, egitim firsatlan gibi alanlarda
kadin-erkek oranlarini takip ediyoruz. Ust
yonetime bu kapsamda hedefler tanimliyor
ve tim yoneticilerimiz ile calisanlarimiz

icin toplumsal cinsiyete dayali ényargilari
engellemek amaciyla egitimler diizenliyoruz.



Rapor Surduralebilirlik Surdurdlebilirlikte Yonetimden Sirket Surdurulebilirlik Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve
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ise alimlarda “sakh 6zgecmis” uygulamasini benimseyerek
cinsiyete dayal 6nyargilarin 6niine ge¢cmeye calisiyoruz.

Enerji sektoriinde lider kadin is gticini
yetistirmeyi hedefliyoruz. Kadin calisanlarimizin
is hayatinda kalicr olmalarini desteklemek
amaciyla esnek ve uzaktan calisma modelleri
sunuyor, yasal strenin étesinde dogum izni

+ Toplam isgtictnin %12,9'u sagliyor ve dogum izninden doénen kadin
kadinlardan olusmaktadir. calisanlarimiza istege bagli mentorluk destegi
veriyoruz. Ayrica calisanlarimizin indirimli
- Beyaz yakali calisanlanin %32,2’si imkanlardan yararlanabilmeleri icin kreslerle is
kadindir. birligi yapiyor ve lokasyonlarimizda emzirme

odalari bulunduruyoruz.

* Yonetim Kurulu’nun %37,5’i

Cinsiyete dayali tGcret farkini %5’in altinda
kadinlardan olusmaktadir.

tuttuk ve anlaml bir tcret farkinin
olusmasini engelledik.

Average Gender Pay Gap at Enerjisa %, 2024

* Yonetici pozisyonlarinin %28,9 ’si
kadinlar tarafindan Gstlenilmistir. 2024 yilinda is glictine kadin katilimini

artirmak icin énemli adimlar attik ve farkli is : .. Ortalama Cinsiyete Ortalama
o ) Seviyeye Gore Maaslar -
e . alanlarinda kadin temsilini giiclendirmeye Daya-l Ucret Farki (Kadin/Erkek Maasi)
« Ust ydnetim pozisyonlarinin
(direktdr seviyesi ve Ustd) %19,4'0 odaklandik. Genc yetenek kazanimini Yonetim Seviyesi (Yonetici+) * %4,4 %96
I hedefleyen ise alim ve staj programlarimiz
kadinlara aittir. - .
kapsaminda; Perakende sirketimizde Yonetim Disi Seviye %0,5 %100
Retail-X programinda %44, teknoloji Mavi Yaka %14 %101
* STEM alanlarindaki (BT, Mthendislik fonksiyonumuzda ITalent programinda %50,
vb.) pozisyonlarin %25,7’si kadinlar finans fonksiyonumuzda Finance and Legal *CEO haric tiim yerel calisanlar dahildir.
tarafindan doldurulmaktadir. X programinda %75 ve Dagitim sirketimizde
Enter programinda %55 oraninda kadin Tolerans Egitimleriyle ve tim calisanlarimiza bir calisma ortami yaratma taahhidimizi
* Gelir getiren yonetici pozisyonlarinin katihmci oranina ulastik. yonelik farkindalik etkinliklerimizle cinsiyete hayata gecirmeyi amacliyoruz. Herkesin
%31,9’u kadinlar tarafindan dayali 6nyargilan yikmayi hedefliyoruz. Bu deger gordiigu ve esit firsatlara sahip oldugu
tstlenilmektedir. Seviye ve ihtiyac bazli diizenledigimiz egitimler ve etkinliklerle calisanlarimizin bir sirket kiiltiirii olusturmayi en énemli
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Egitimleri ile kisisel ve profesyonel yasamlarinda esitlikci énceliklerimiz arasinda goriiyoruz.
Cinsiyete Dayali Taciz ve Siddete Karsi Sifir bir bakis acisi kazanmalarini ve daha kapsayici
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Sirketimizde cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi giiclendirmek amaciyla "Sensiz Olmaz" goénilla calisma gruplarimizla birlikte,
sardurilebilir ve kapsayici bir calisma ortami yaratacak somut projeler hayata geciriyoruz.

Calisanlarin Cinsiyet ve
Kategoriye Goére Dagilimi

%0,3 %26,7

%12,7

%60,3

@ 2.776 Beyaz Yaka Erkek
6.265 Mavi Yaka Erkek

@® 1.316 Beyaz Yaka Kadin
27 Mavi Yaka Kadin

Kadin temsilini gticlendirmek amaciyla

kadin calisan oranimizi artirmaya yonelik
somut bir hedef belirledik. Bu hedefi, ilgili
birimlerin performans gostergelerine entegre
ederek fonksiyon bazinda hedef kartlarina
yansittik ve 2024 yili boyunca diizenli

olarak takip ettik. Kadin istihdamini artirma
hedefimiz dogrultusunda gerekli adimlari
atarak, iyilestirme alanlarina yonelik stratejik
aksiyonlarimizi hayata gecirdik.

2019 yihindan beri kadinlarin her sektérde

ve her diizeyde ekonomik hayata katihmini
artirmayi hedefleyen ve kiresel dlcekte
onemli bir 6zel sektdr girisimi olan Kadinin
Guclenmesi Prensipleri'nin (WEPS) imzacisiyiz.

Proje kapsaminda olusturdugumuz aksiyon
plani dogrultusunda, strdirilebilirlik
raporlarimizda toplumsal cinsiyet verilerinin
seffaflastinlmasina yonelik adimlar attik. Kadin
yonetici sayisinin yani sira, ydnetim kurulu ve
yonetim kademelerindeki kadin-erkek dagihimi
ile egitim ve gelisim programlarina katihmin
cinsiyete gore dagilimini raporlarimiza

dahil ettik.
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Kurum genelinde toplumsal cinsiyet esitligi
farkindahgini artirmak amaciyla bilgilendirme
oturumlari ve egitimler diizenledik.

Tim birimlerin katilimiyla gerceklestirdigimiz
bu etkinliklerle farkindalik seviyesini ylkselttik.

ic iletisim stireclerimizde gonillilik temelli
bir yaklasim benimsedik. Bu kapsamda, sirket
icinde toplumsal cinsiyet esitligi alaninda
faaliyet gosteren “Sensiz Olmaz” goénulli
ekibimiz, “Esitlik Bilteni” adiyla dizenli
olarak ic biilten yayinlamaya baslad.

UN Women’in 16 Gunlik Aktivizm
Kampanyasi'na aktif sekilde katildik;
kampanya kapsaminda sosyal medya
paylasimlari yaptik, Enerjisa Enerji Basketbol
Takimimiz iki farkh karsilasmada kampanya
pankartlar acti ve farkindalik metinlerini
kamuoyuyla paylastik.

Tedarik zinciri 6zelinde de toplumsal
cinsiyet esitligi ve insan haklari odaginda
farkindalik calismalari baslattik. Bu temalari
tedarikci bilgilendirme giinlerinde glindeme
tasidik; ihale slireclerinde ise bu basliklarin
dederlendirilmesini tesvik ettik.

Bu dogrultuda Sdrdurdlebilirlik ve Kurumsal
Yetkinlikler B6lim Baskanimiz ile insan ve
Kiltiir Baskanimiz, Sabanci Universitesi
Kurumsal Yénetim Forumu, %30 Kuliibg,
IFC ve ILLAC is birligiyle hayata gecirilen
“Kurumsal Strddralebilirlik icin Kapsayici
Liderlik” programina katilarak kapsayici
liderlik ve strdurilebilir kurumsal donisiim
konularinda yetkinliklerini pekistirdiler.
Program siresince Ustlendikleri komite
baskanligi ve baskan yardimciligi gorevleriyle,
kapsayici ve esitlikci bir is kaltara
olusturma kararlihgimizi gicld bir

sekilde ortaya koydular.




Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Kadina yonelik siddet ve tacize karsi net bir durus sergiliyor, toplumsal farkindaligi artirmayi
hedefleyen kapsamli projeler yiritiiyoruz.

Kadinlara Yonelik Siddet
ve Tacize Sifir Tolerans

Kadina ydnelik siddet ve tacize karsi giicli
bir durus sergiliyor ve bu konuda farkindalik
yaratmak icin cesitli projeleri hayata
geciriyoruz. GBVH (Toplumsal Cinsiyete
Dayali Siddet ve Taciz) Projemizi, EBRD
Capex Projesi kapsamindaki taahhidimiiz
dogrultusunda baslattik. Bu projeyi Uyum,
insan ve Kiltar ile Strdurdlebilirlik ve
Kurumsal Yetkinlikler ekiplerimizin
destegiyle yiritiyoruz.

Tum sirketlerimizi kapsayan bu proje icin
uzman danismanlk destegi aldik ve mevcut
riskleri belirleyip dnleyici stratejiler gelistirmek
amaciyla kapsamli bir risk degerlendirmesi
gerceklestirdik. Ust yénetimimiz icin
toplumsal cinsiyete dayali siddet konusunda
bilgilendirme oturumlari dizenledik, tim
calisanlanimiz icin webinarlar gerceklestirdik.

insan Haklari egitimlerimiz kapsaminda
calisanlanimizi cinsiyete dayali ayrimcilik ve is
yeri tacizi durumlarinda sahip olduklari haklar
konusunda bilgilendirdik.

“Her Turlu Siddet, Taciz ve Ayrimciliga
Karsi Sifir Tolerans” politikamizla bu
durusumuzu tim paydaslarimizla paylasiyor
ve farkindalik yaratmayi sirdirldyoruz.

2019 yihndan bu yana Sabanci

Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu
tarafindan yuritilenve UNFPA ile

Sabanci Vakfi tarafindan desteklenen

"is Diinyasi Aile ici Siddete Karsi"

(Business Against Domestic Violence-BADV)
Projesi’ne katilim g&steriyoruz.

2022 yilhinda, bu proje kapsaminda
kurulan ve Uye sirketler arasindaki
iletisimi gtclendirmeyi, ilham almayi ve
bilgi paylasimini artirmayi hedefleyen
"Ev ici Siddete Karsi Sirketler Agi"nin
stratejik Uyelerinden biri olduk. Bu ag ile
iyi uygulamalari yayginlastirmayi ve yeni
sirketlerle birlikte buyiimeyi amacliyoruz.

GBVH Projesi; Uyum, insan ve Kiiltdir,
Sirdurlebilirlik ve Kurumsal Yetkinlikler
Fonksiyonlar tarafindan desteklenmektedir.
Bu kapsamli girisim tim Enerjisa sirketlerini
kapsamakta ve dis danismanlik firmalarinin
uzmanhgindan yararlanmaktadir.
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Projenin kurumsal yapimiz icindeki 6nemini
vurgulamak amaciyla, yoneticilerimizin
performans gostergelerine (KPI)

entegre edilmistir.

isyerinde siddet ve tacizi énlemek amaciyla
kapsaml risk analizleri gerceklestiriyor ve
bunlara uygun eylem planlarini hayata
geciriyoruz.

Calisanlarimiz arasinda cinsiyete dayali siddet
ve tacizin dnlenmesine yonelik farkindahgi
artirmay!i ve gelisim firsatlarini belirlemeyi
amaclhyoruz.

Farkindalik diizeyini yiikseltmek ve gelisim
alanlarini belirlemek icin sektér uzmanlarinin
destegiyle cesitli web seminerleri, egitim

programlari ve atélye calismalari diizenliyoruz.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

I
v

Enerjisa Enerji olarak
calisanlarimizin insan haklarina
saygil, giivenli ve saygiya
dayali bir calisma ortaminda
gorev yapmasini temel
onceliklerimizden biri

olarak goériyoruz.

Siddet ve tacizin her
tlrane karsi sifir tolerans
yaklasimimizi daha da
giclendirmek amaciyla,
tdm sirketlerimiz ve
faaliyet alanlarimizda
“Cinsiyete Dayali Siddet ve
Tacizi Onleme Projesi’'ni”
uygulamaya aldik.
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Enerjisa Enerji olarak, cinsiyete dayali siddetle Ayrica, Insan Haklar egitimlerimiz
micadelede yalnizca farkindalik yaratmakla kapsaminda calisanlarimizi cinsiyet

kalmiyor, ayni zamanda somut adimlar temelli aynimcilik ve is yerinde taciz

atarak toplumsal donistime katki sunmayi durumlarinda sahip olduklari haklar
sorumlulugumuz olarak gériiyoruz. Bu konusunda bilgilendiriyoruz. Cesitlilik,
kapsamda, 2024 yilinda hem ofislerimizde Esitlik ve Kapsayicilik Komitesi tyelerimize
hem de saha operasyonlarimizda toplumsal yonelik “Siddetin Temel Kavramlarn” baslkli
cinsiyete dayali siddet ve tacizle miicadele bilgilendirme oturumlar dizenliyoruz.
amaciyla ayrintili bir yol haritasi olusturduk.

Stirecin basinda, mevcut durumumuzu Her yil artan cinsiyete dayali siddet ve

analiz etmek tizere Cinsiyet Temelli Siddet tacize karsi glcli durusumuzu koruyor,

ve Taciz Risk Degerlendirme Raporu farkindalik yaratmaya ve destek saglamaya
hazirladik; risk alanlarini belirledik ve coziim devam ediyoruz. “Her Tirld Siddet,

odakli stratejiler gelistirdik. Farkindaligi Taciz ve Aynimciliga Karsi Sifir Tolerans"
artirmak icin diizenledigimiz egitimler politikamizla bu kararliligimizi tdm

ve atolye calismalariyla calisanlarimizin paydaslarimizla paylasiyoruz. Bu kapsamda,
bilgi diizeyini giiclendirdik, st diizey her yil 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi
yoneticilerimizle gerceklestirdigimiz pluslararaa Micadele Giini ile 10 Aralik
oturumlarla liderlik destegimizi pekistirdik. Insan Haklari Gunu arasindaki donemde
Calisanlarimizin ihtiyac duyduklarinda Birlesmis Milletler Kadin Birimi’nin dizenledigi
giivenle basvurabilecekleri Gondilli Giiven farkindalik kampanyasina katilarak etki
Elcileri secerek gerekli egitimlerin ardindan yaratmay! hedefliyoruz. Bu dénemde
gorevlerine baslamalarini sagladik. Siddet calisanlarimiz ve paydaslarimiz arasinda
vakalarina etkin miidahale edebilmek icin farkindaligr artirmak icin cesitli etkinlikler
ozel egitimli Sorusturma Ekipleri olusturduk duzenliyoruz.

ve destek mekanizmalarimizi daha da
guclendirdik. Tm bu calismalarla yalnizca

is yerlerimizi degil, daha kapsayici ve adil bir
toplumun insasina katki sunmayi hedefliyoruz.

2024 yihinda kampanya kapsaminda Kasim
ayl boyunca elektrik faturalarimizda yer
alan bilgilendirme mesajlariyla siddete
maruz kalan ya da tanik olan bireylerin

Yoneticilerimize yonelik gelistirdigimiz basvurabilecedi Bakanlik iletisim hatlarini

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik atélyeleri ile paylasarak musterilerimizde destek

liderlik diizeyinde farkindalik olustururken, kaynaklarina dair farkindalik olusturduk.

tim calisanlarimiza yonelik egitimler, sanal o ) ) Ayrica, Ankara ve istanbul’daki basketbol Msteri Hizmet Merkezlerimizde
bulusmalar ve bilgilendirme faaliyetleriyle Kadina yonelik siddetle mucadelede is takimlarnimiz kampanyaya destek vererek kampanyaya 6zel hazirlanan gorsellerle
genis kapsamli bir bilinclendirme streci danyasindaki Iyl rekleri paylasmak amaciyla kadinlarin giinlik yasamda karsilastiklari yliz ylize temaslarda da farkindalik
ydrdittyoruz. Sirket genelinde dizenledigimiz dzenledigimiz webinarda 250 tniversite glivensizlik hissine dikkat ceken farkindalik calismalarini destekledik.

webinarlarla bilincsiz nyargilarin kirlmasini 6grencisiyle bir araya gelerek gencler calismalan gerceklestirdi.

ve esitlik kiiltiiranin yayginlastirimasini arasinda bilin¢ olusmasina katki sagladik.

amaclyoruz.
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Enerjisa Enerji’nin
Toplumsal Etkisi

She-nergy Programimizi 2023 yilinda

hayata gecirerek enerji sektériinde kadin
temsilini ve kapsayiciligr artirmak adina
onemli bir adim attik. Bu programla, Turkiye
genelindeki Elektrik ve Elektronik Mihendisligi
ogrencilerine, dzellikle de kadin mihendis
adaylarina elektrik dagitim sektériindeki
kariyer olanaklarini tanitmayi ve sektére
kazandirmay: hedefliyoruz.

Kadinin giclenmesi alaninda calisan
kuruluslar destekliyor ve projelerinde onlarla
is birligi yapiyoruz. Gonullu arkadaslarimiz,
2019 yilindan bu yana hem sirket icinde hem
de farkli sivil toplum kuruluslar araciligiyla
sirket disinda mentorluk yaparak bilgi ve
deneyimlerini paylasiyor; boylece farkli hedef
kitlelerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki sagliyorlar.

2018 yihndan bu yana STEM (Bilim, Teknoloji,
Mihendislik ve Matematik) alanlarinda

egitim goren ya da calisan 15-25 yas arasl
genc kadinlar dijital bir platform Gizerinden
sektor liderleriyle bulusturan kiresel bir kiz
kardeslik agi olan TurkishWIN’in destekcisiyiz.
GOnulld mentorlanimizla birlikte TurkishWIN'in
yuritttga “Milyon Kadin Mentor” Programi'na
aktif katki sunuyoruz.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili

Teknolojide Kadin Dernegi kurumsal
tyeligimizle, teknolojide cesitliligi artirmaya
yonelik projelere destek oluyoruz. Bu
projelerle, teknoloji alaninda kariyer
yapmay distinmeyen ya da yeterince
temsil edilmeyen kadinlarin bu alanda
gelismelerine ve uzmanlasmalarina katki
saghyoruz. Ayrica Turkiye’'nin temiz enerjiye
gecis strecinde kadin istihdamini artirmak
ve STEM alanlarindaki genc mezunlari yesil
ve yeni teknolojilere yonlendirmek amaciyla
calismalar ydriten Yesil Yakal Kadinlar
Dernegi’'nin kurumsal tyeleri arasinda yer
ahyor; dernegdin yil sonu Ankara bulusmasina
ev sahipligi yaparak hem faaliyetlerimizi hem
de toplumsal cinsiyet esitligi projelerimizi
katihmcilarla paylasiyoruz.

Gonulld ic egitmenlerimiz YenidenBiz
Dernegi ile ylrittikleri egitimlerle kurum
icindeki bilgi paylasim kiltiriini daha da
ileriye tasiyor. Kariyerine ara vermis nitelikli
kadinlarin is hayatina geri ddnmesine
destek olan YenidenBiz Dernegi’nin bu
anlamli misyonunu génilden destekliyor,
egitmenlerimizin gondllt katkilariyla dernek
lyelerine ve gdnulltlerine yonelik egitim
programlari diizenliyoruz. Verdigimiz
egitimler yalnizca teknik bilgi aktarmakla
kalmiyor; ayni zamanda katilimcilarin
yeniden profesyonel yasama dénerken
ihtiyac duyduklar 6zgliven, motivasyon ve
y6n bulma becerilerini gelistirmelerine de
katki sunuyor. ic egitmenlerimiz bilgi ve
tecriibelerini gondlltlik esasiyla paylasarak
kadinlara ilham kaynag oluyor ve onlarin
kariyer yolculuklarina rehberlik ediyor.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

2024 yil boyunca yaratici drama, Excel
kullanimi, dijital dénistm trendleri ve
Uretken yapay zeka gibi konularda egitimler
dizenleyerek katilimcilarin gincel bilgilerle
donanmalarini ve is hayatina daha hazirlikl
adim atmalarini destekliyoruz.

Ayrica 2023 yilindan bu yana Sabanci
Vakfi'nin yurattiga “Gelecegini Kuran
Genc Kadinlar” projesine katki sunuyoruz.
Ne egitimde ne istihdamda yer alan genc
kadinlarin is gticiine katihmini desteklemek
amaciyla génulld calisanlarimiz mentorluk
yapiyor ve uzman calisanlarimiz farkli
konularda egitimler vererek projeye

katki sagliyor.

Toplum icin

Etki

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <
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Bir Kapsayicihk Kiltira
Olusturmak

is hayatinda herkese firsat

esitligi saglama hedefimiz

dogrultusunda Sensiz Olmaz

platformumuzu kurduk ve
faaliyetlerimizi Esitlik Olmazsa Olmaz,
Genclik Olmazsa Olmaz ve Engel Tanimayanlar
Olmazsa Olmaz basliklari altinda yapilandirdik.
Bu basliklar altinda, ¢zellikle firsat esitlidi,
genclere ve engelli bireylere ydnelik erisilebilir
uygulamalara odaklaniyor ve topluma ydnelik
cesitli calismalar yurtiiyoruz. Tim bu
programlarin etkinligini diizenli olarak izliyor ve
gelisim alanlarini belirliyoruz.

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik girisimlerimize
farkl bakis acilar ve yetkinlikler kazandirmak
amaciyla calisanlarimizin géndlld olarak yer
aldigi calisma gruplar olusturduk. Bu gruplar,
esitlik, gencler ve engelli bireylere ydnelik proje
ve iyilestirme dnerileri gelistirmeye odaklaniyor
ve calismalarini Cesitlilik ve Kapsayicilik
Komitesi'ne diizenli olarak raporluyor. ise alim
stireclerinden baslayarak tim insan kaynaklari
uygulamalarnimizda toplumsal cinsiyet esitligine
éncelik veriyor; yas cesitliligini ve kusak
farkliliklarini ise calisanlanimizin birbirlerinden
ogrenme firsati olarak destekliyoruz.



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Dagitim sirketlerimizde kapsayicilik

alaninda fark yaratmak amaciyla cesitli
departmanlardan gondlltlerimizin katilimiyla
bir proje ekibi kurduk. Bu ekip, kapsayicilik
bakis acisini gelistirmek icin egitim ve atodlye
calismalarindan gecti. Ana proje ekibimizin
diizenledigi doért toplantinin ardindan, fiziksel
gorinim, yas, cinsiyet, irk, din ve firsat esitligi
gibi konulara odaklanan alt proje gruplari
olusturduk. Bu gruplar kendi girisimlerini
gelistirmek icin duzenli olarak bir araya
gelmeye devam ediyor. Calismalar sonucunda
alti proje uygulama icin dnceliklendirildi.

2024 yilinda Sensiz Olmaz platformumuz
catisi altinda kurdugumuz génilla calisma
gruplarnimiz, is yasaminda esit firsatlar
yaratmaya yonelik calismalarini strdtrdd.

Bu gruplardan biri olan Esitlik Olmazsa
Olmaz Calisma Grubu, Ankara ve istanbul’da
dizenlenen iki glinlik egitimlerde toplumsal
cinsiyet esitligi temal kutu oyunu EsiTCE

ile farkindalik kazanma firsati buldu. Ekip,
ayni zamanda bu oyunun yayginlastiriimasi
icin kolaylastiricilik egitimi alarak uygulayici
olmaya hazirlandi. Génilldlerimiz, ofis ve
saha alanlarinda cahisanlarla bir araya gelerek
toplumsal cinsiyet esitligi bilincini artirmak
amaciyla EsiTCE oyununu yayginlastirmaya
devam ediyor. Bu etkilesimli ve eglenceli
yontemle toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda duyarliligi ve okuryazarlig
artirarak daha kapsayici bir kurum kdltird insa
etmeyi hedefliyoruz.

Kapsayicilik Ekibimiz ise 2024 yili
hedeflerimiz dogrultusunda daha fazla kadin
mihendis adayini sektére kazandirmayi

ve esitlikci bir calisma kaltird olusturmaya
devam etmeyi amacliyor.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yonetimden
Mesajlar

Her is stirecimizde toplumsal cinsiyet esitligini ve
firsat esitligini dnceligimiz olarak gériyoruz.
ise alim ve terfi siireclerimizde cinsiyet dengesine
dikkat ediyor, yoneticilerimize cinsiyete dayal
onyargilara karsi egitimler veriyoruz. Boylece
her zaman daha adil ve esit bir calisma
ortami saglamayi hedefliyoruz. Sektdrdeki
kadin oranini artirmak icin cesitli kampus
etkinlikleri dizenliyor, genc yetenek
gelistirme programlarimizda kadin-erkek
dengesine 6zen gosteriyoruz. Gelecegin
liderlerini yetistirirken herkesin esit firsatlara
sahip olmasini saglamak icin samimiyetle
cahisiyor ve toplumsal cinsiyet esitligine katki
saglamayi dnemsiyoruz.

2019 yilindan bu yana, kadinlarin tiim sektorlerde
ve tim diizeylerde ekonomik yasama katiimini
artirmay! hedefleyen kiresel bir girisim olan
Kadinin Glclenmesi Prensipleri’ne (WEPs)
imzaci olarak destek veriyoruz. 2023

yilinda ise, UN Women liderliginde ylritulen
“Sézden Eyleme” WEPs Projesi'ne katilarak
toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
taahhtdimizi somut bir eylem

planina dénustirdiik.

Sonuc olarak, 2023 yilinda BM Kadin Birimi’nin
WEPs girisimine katilan 10 sirketten biri olarak
gururla tanindik ve Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi 2023’te Turkiye’den yer alan
29 sirket arasinda 9. sirada yer aldik; bu da
uluslararasi diizeyde cinsiyet esitligine olan
bagliligimizi ortaya koymaktadir.

Kadin calisan ve yonetici oranini artirma
cabalarimiz, GEl puanimizi 2022’deki
3,5’ten 2023’te 4,9’a ylkseltmemize
yardimci olmustur.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Genclerle bir araya gelmenin ve onlar
gelecede hazirlamanin toplumsal déntsimde
kritik bir rol oynadigina inaniyoruz. Lise

ve Universiteler ile cesitli sivil toplum
kuruluslarinin etkinliklerinde hem fiziksel

hem de dijital platformlarda genclerle
bulusuyor, enerji sektérd, kariyer firsatlari ve
kisisel gelisim konularinda bilgi paylasarak
onlarin potansiyellerini kesfetmelerine destek
oluyoruz. 2024 yilinda yeni ise aldigimiz
cahisanlarin %59’unu 30 yas alti, %4 1’ini

ise 30-49 yas grubu olusturuyor. Tlrkiye
genelinde 40’tan fazla tGniversite kampds
etkinligine katilarak binlerce 6grenciyle
dogrudan temas kurduk ve Enerjisa Enerji’yi
yakindan tanitma firsati sunduk. Ayni yil, 46.
istanbul Maratonu’nda yaklasik 200 goniilli
arkadasimiz genclerin egitimine destek olmak
amaciyla sectikleri STK’lar adina bagis topladi.
Meslek Lisesi Koclarli Programi’nda gondilli
koclarimiz 10. ve 11. sinif 6grencilerine grup
koclugu yaparak gelisimlerine destek oldu.
Yetenek programlarimizda %50 kadin oranini
hedefliyor ve sektérde kadin oranini artirmak
icin kampds etkinliklerimizi strdtrtyoruz.
Yoda Ters Mentorluk Programimiz ile

kusaklar arasi 6grenimi tesvik ediyoruz; 33
genc calisanimiz, yoneticilerimize ve Ust
y6netim ekibimize mentorluk yaparak yeni
bakis acilari sunmaktadir.

Retail-Xperience etkinliklerimiz ise

gencleri enerji sektortindeki dontsimi
yakindan deneyimlemeye ve gelecek
firsatlarini kesfetmeye davet ederek kariyer
planlamalarina katkida bulunmakta ve
calisma dinyasina dair yeni perspektifler
kazandirmaktadir.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler

e
I
v

Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata
esit katihmini desteklemek icin glicli adimlar
atiyoruz. 2024 yilinda 312 engelli calisma
arkadasimizla yasal yukumldltklerin 6tesine
gectik. Fiziksel ve dijital erisilebilirligi artirmak
amaciyla cesitli calismalar yurttik. 2016’dan
bu yana yirittigumiz EnBiz projesiyle sosyal
sorumluluk ve ise alim stireclerinde kapsayicihgi
destekliyoruz. 2022’de calisanlarimizdan
aldigimiz geri bildirimlerle is streclerimizi
gdzden gecirdik ve erisilebilirlik iyilestirmeleri
gerceklestirdik. 2023’te (¢ ana baslikta
yeniden yapilandirdigimiz EnBiz projesini
2024’te de surdirdik ve Careers Beyond
Barriers etkinliginde engelli bireylerin is
glctine katihmini artirmaya yonelik
calismalarimizi paylastik.

EnBiz projesiyle yalnizca engelli bireyler icin
yeni kariyer firsatlari yaratmakla kalmiyor, ayni
zamanda daha kapsayici bir is diinyasi insa
etme kararliligimizi glcli bir sekilde ortaya
koyuyoruz. Genis katiimli egitim ve gelisim
firsatlari sunmaya devam ediyor, cesitlilik ve
kapsayicihgr kurum kdltirimdzin ayrilmaz
bir parcasi olarak konumlandiriyoruz.



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Calisanlarin Engel Tiiriine
Gore Dagilimi

%6

%44

%38

@ isitme Engelli

@ Gorme Engellilik
Fiziksel Engellilik
Diger

Surdirulebilirlikte

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili

S6gitdézi Musteri Hizmetleri Merkezimizde
yer alan ve sektérde bir ilk olan,
ziyaretcilerimize interaktif bir deneyim sunan
Enerji Deneyimi Tunelimiz ile strdirdlebilirlik
ve teknolojiyi odagina alan daha iyi bir
gelecek yolculugunu devam ettiriyor,
musterilerimizi bilinclendirmeyi hedefliyoruz.
Gonulld calisanlarimizdan olusan

“Engel Tanimayanlar Olmazsa Olmaz”
calisma grubumuz, 6dilli gérme engelli
uygulamasi DANIS is birligiyle bu deneyimi
erisilebilir hale getirdi. Bdylece gérme engelli
ziyaretcilerimiz enerji sektorini 6zgirce
taniyabiliyor ve enerji tiineli deneyimini
bagimsiz bir sekilde yasayabiliyor.

Hem calisanlarimiz hem de musterilerimiz
icin fiziksel ve dijital erisilebilirligi artirmak
amaclyla calismalarimizi kararhhkla
sUrdlrliyoruz. Esit Erisim Projemiz
kapsaminda, tim Musteri Hizmetleri

Merkezi calisanlarimiza davranis egitimi

ve isaret dili egitimi vererek isitme ve
konusma engelliler icin iletisim engellerini
ortadan kaldirmayi amacliyoruz. Tim
hizmet noktalarimizin mimkin oldugunca
fiziksel olarak erisilebilir hale gelmesi icin
iyilestirme calismalarimiza devam ediyoruz.
Sesli faturalama sistemimiz ile faturalar
cagn merkezimiz aracihgiyla sesli olarak
iletiyor, fatura ve s6zlesmelerimizi Braille
alfabesi ile hazirliyoruz. Ayrica, gérme engelli
musterilerimizin tim elektrik islemlerini
bagimsiz sekilde tamamlayabilmeleri icin
dijital platformlarimizi %100 ses simlasyonu
teknolojisiyle donatiyoruz.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Enerjisa Enerji olarak, 6zellikle hassas gruplar
basta olmak Gzere toplumun tim kesimlerinin
temel hizmetlere esit erisimini saglamanin
kritik Gneminin bilincindeyiz. Onde gelen

bir kamu hizmeti saglayicisi olarak sosyal
sorumluluk taahhtidimiz, elektrigi herkes
icin erisilebilir olmanin 6tesinde, strdirilebilir
hale getirme ydniinde bize rehberlik ediyor.

Toplumumuzda yer alan 65 yas Usti bireyler,
%40’in Uzerinde engellilik oranina sahip
vatandaslar ile Sehit Aileleri ve Malul Gaziler
gibi 6zel gruplarin ihtiyaclarina yanit vermek
amaciyla cesitli uygulamalari hayata gecirdik.
Bu calismalar, hassas gruplarin ayrimciliga
ugramadan ve herhangi bir engelle
karsilasmadan ihtiyac duyduklar hizmetlere
ulasabilmelerini saglamaya yonelik daha
kapsamli stratejimizin bir parcasidir.

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

I
v

Hassas misteri ydonetiminde benimsedigimiz
yaklasim, sosyal adalet ilkesine olan
bagliligimizdan beslenmektedir. Eneriji
hizmetlerine kapsayici ve engelsiz erisimi
destekleyerek; yas, engellilik durumu ya da
fiziksel sinirlamalar ne olursa olsun, herkesin
hak ettigi temel hizmetlerden yararlanmasini
saglamaya kararliyiz.

Bir kesinti durumunda veya bir hastanin tibbi
durumu gerekli tibbi ekipmani gerektirdiginde
bu yerlere acil durum malzemeleri saglamaya
devam ettik. 2.627 misteri makineye bagimli
hastalar icin kesintisiz elektrik saglayan

Cihaza Bagimh Hasta (Hasta Var)
programindan yararlandi.




Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Miusteri Hizmetleri Merkezimizdeki tim calisanlarimiza iletisim engellerini ortadan kaldirmak ve fiziksel

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

erisilebilirligi artirmak amaciyla davranis egitimi ve isaret dili egitimi saglyoruz.

Enerjisa Enerji olarak, engelli bireyler de
dahil olmak Gzere tim musterilerimizin
hizmetlerimize kesintisiz ve esit sekilde
erisebilmesini saglamayi taahhit ediyoruz.
Bu dogrultuda, 9 Enerjisa Enerji MUsteri
Hizmetleri Merkezi'nde engelli msterilere
oncelikli destek sunulan, islemlerini hizli
ve verimli bir sekilde gerceklestirebildikleri
engelsiz hizmet noktalan olusturduk.

Erisilebilirligin tasidigr dnemin farkindayiz
ve musterilerimizin deneyimini olumsuz
etkileyebilecek her turli fiziksel veya
iletisimsel engeli ortadan kaldirmak icin
calisiyoruz. Engelsiz hizmetlerimiz, herkes
icin esit erisim anlayisiyla tasarlanmistir:

Cagr merkezi temsilcilerimize isaret dili
egitimi vererek etkili iletisim kurmalarini
saglyoruz.

Yon bulmayi kolaylastirmak amaciyla zemin
kabartmalari ve yiiksek kontrastli duvar
gorselleri kullaniyoruz.

Engelli dostu jet kiosklar, rampalar,
cagri butonlar, tekerlekli sandalyeler ve
erisilebilir tuvaletler sunuyoruz.

Tdm bunlara ek olarak, cocuklu
musterilerimizin merkez ziyaretlerini daha
konforlu hale getirmek amaciyla, gerekli
donanima sahip “Anneler Odasi”ni
hizmete sunduk.

Amacimiz, bu hizmetleri tim mdsteri temas
noktalarimiza yayginlastirarak erisilebilirligi
kurum genelinde bir standart haline getirmek
ve bdylece daha fazla misterimizin yasamina
olumlu katki saglamaktir.
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Engelli musterilerimize daha iyi hizmet
sunabilmek adina, misteri temsilcilerimize
6zel egitimler veriyoruz.

Bu kapsamda:

Toplum icin

Yo6netisim ve
Uyum Ekler <

I
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isitme engelli ya da isitme zorlugu yasayan
misterilerimizle bagimsiz ve etkili iletisim
kurulmasini saglyoruz.

Sozlesme ve fatura gibi dnemli belgeleri
Braille alfabesiyle sunuyor, ayrica cagri
merkezimiz araciliiyla sesli fatura
anlatimlari sagliyoruz.

Esit Erisim Projemizin bir parcasi olarak,
gérme engelli musterilerimiz icin dijital
erisilebilirligi iyilestirmek amaciyla Blindlook
ile ortaklik kurduk. Bu is birligi, gérme engelli
musterilerimizin, tamamen erisilebilir bir
dijital deneyim icin gelismis ses simiilasyonu
teknolojisini kullanarak Blindlook.com
Gzerinden elektrikle ilgili islemlerini kolayca

ybnetmelerine olanak taniyor.

Enerjisa Enerji’"de misyonumuz, yetenekleri ne
olursa olsun her masterinin ihtiyac duydugu
hizmetlere kolaylikla ve onurlu bir sekilde
erisebilecegi kapsayici bir ortam yaratmaktir.
Misteri tabanimizin cesitli ihtiyaclarini
karsilamak icin bu hizmetleri strekli olarak
genisletmeye ve iyilestirmeye kararlyiz.



Yonetisim ve
Uyum

133 s Etigi, Yonetisim ve Uyum

139 Risk Yonetimi ve
ve s Surekliligi
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Is Etigi, Yénetisim ve Uyum

Etik ilkelere bagh kalarak ve yasal diizenlemelere tam uyum saglayarak hizmetlerimizin givenilirligini

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakh Gezegen icin
is Modeli Etki

ve surdurilebilirligini artinyor, misteri memnuniyetini ve baghligini pekistiriyoruz.

Faaliyetlerimizin sayginligini, gtvenilirligini
ve sorumluluk bilincini korumaya kararliyiz.
Bu kararlihgimizin temelini olusturan etik
ilkelerimiz, bize her durumda rehberlik
eden ve Is Etigi Kurallan (Enerjisa Davranis
Kurallari — ENETIK 2.0) catisi altinda toplanan
ilkelerimizdir. Yonetim Kurulumuz tarafindan
onaylanan bu kurallar, Sabanci Toplulugu

ve E.ON’dan aldigimiz kdklt degerlerimizi
yansitmakta; ayni zamanda degisen yasal
gereklilikler, is diinyasi dinamikleri ve
paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda
yol haritamizi cizmektedir. ENETIK 2.0
sayesinde her adimimizda dogruluk ve
sorumlulukla hareket ediyor; calisanlarimiz,
mdsterilerimiz, is ortaklarimiz ve toplum
nezdinde givenilir bir marka ve giicli bir
itibar insa etmeye devam ediyoruz. Tim
Enerjisalilar olarak bu kilttre bagh kalyor,
Enerjisa’nin itibarini korumak ve giclendirmek
icin el birligiyle calisiyoruz.

Etik degerlere dayali is yapma kaltirimuzi
kurumsallastirmak ve strdirdlebilir kilmak
amaciyla 2020 yilinda Uyum Yonetim
Birimimizi yapilandirdik. Bu birim, uyum
risklerini sistemli bir sekilde belirlemek,
onlemek, calisanlarimizi bilinclendirmek,
olasi ihlalleri izlemek ve uyum ydnetim
sistemimizin etkinligini glivence altina almak
icin proaktif bir yaklasimla faaliyetlerini
strdirmektedir. Uyum performansimizin
dizenli degerlendirilmesi ve raporlanmasi da
bu calismalarin bir parcasidir.

Uluslararasi standartlara uyum
taahhtidumizin bir gdstergesi olarak
baslattigimiz ISO 37301:2021 Uyum
Yonetim Sistemi sertifikasyon sirecini

2023 yihinda tamamlayarak bu alandaki
kararhhigimizi bir kez daha ortaya koyduk.

Bu sirecte Enerjisa Uyum Politikasi'ni
hazirlayip Yénetim Kurulu onayina sunduk ve
tim gereklilikleri yerine getirerek 10 Mart
2023’te sertifikamizi aldik. 2024 yilinda
KPMG Almanya tarafindan gerceklestirilen
denetimi basariyla tamamlayarak sertifikanin
gecerliligini yeniledik. Boylece uyum
yonetimimizde uluslararasi en iyi uygulamalari
benimsedigimizi teyit etmis olduk.

Uyum stireclerimizi yalnizca yasal
zorunluluklarin yerine getirilmesi olarak
degil, ayni zamanda kurumsal itibarimizin
korunmasi, paydas glveninin guclendirilmesi
ve operasyonel strdirtlebilirligimizin
desteklenmesi icin hayati bir yapi olarak
goruyoruz. Etik degerleri karar alma
sireclerimizin ayrilmaz bir parcasi haline
getiriyor; boylece sundugumuz hizmetlerin
glvenilirligini artiryor ve msteri
memnuniyeti ile bagliligini pekistiriyoruz. Risk
temelli yaklasimimiz sayesinde olasi tehditleri
erken asamada tespit ederek gerekli 6nleyici
adimlari hizla atiyoruz ve tim faaliyetlerimizi
seffaflik, hesap verebilirlik ve yiksek etik
standartlara uygun sekilde ylrittyoruz.

Uyum Ydnetim Birimimiz, calisanlarimiza
sagladigi danismanlik hizmetleriyle kurumsal
etik kdltirimizin gelismesine aktif katki
sunuyor. s Etigi Kurallar’'na iliskin gelen
sorular yanithyor, kurum ici farkindahk
calismalarini yurtttyor ve egitim programlari
organize ediyoruz. Tum birimlerimizdeki
uyum risklerini yakindan izleyebilmek icin
olusturdugumuz risk matrisi, potansiyel
uyumsuzluk alanlarini sistemli bir sekilde
izlememizi sagliyor. Bdylece uyum bilincini
artinyor, etik ilkeleri icsellestirmeyi tesvik
ediyor ve risklerin etkin sekilde ydnetilmesine
odaklaniyoruz.

Toplum icin

Yonetisim ve
Uyum

Ekler <

Uyum Y&netim Sistemi performansimiz,
Yilhk Uyum Yonetim Gozden Gecirme
Raporu araciligiyla diizenli olarak izleniyor
ve bu kapsamda uyum risk alanlari ile
degerlendirme sonuclarini Ust ydnetimimizle
paylasiyoruz. Bildirilen ihlaller ve Uyum
Raporu kapsamindaki gelismeleri de diizenli
sekilde aktariyor; potansiyel uyumsuzluklari
proaktif olarak tespit edip ydnetiyoruz. Etik
disi sikayetler ic Denetim Departmanimizca
inceleniyor ve sirec sorusturma raporlari ile
sonuclaniyor. Bu raporlar dogrultusunda ilgili
mevzuat ve i¢ prosedirler kapsaminda
gerekli aksiyonlari hayata geciriyoruz.

Yil sonunda tim ihlaller ve sorusturma
sonuclarini iceren bir faaliyet raporunu
Denetim Komitemize sunuyoruz. Ayrica

ic Denetim Departmanimiz, bildirilen
sikayetlerle ilgili 6zet bilgileri Kurumsal
Uyum Yéneticimizle paylasarak sireclerin
buttncil bir sekilde ydnetilmesini sagliyor.




Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Yénetim Kurulumuz, etik risk

ybnetimine yonelik savunma hatlarinin
gliclendirilmesinden ve Is Etigi Kurallar’nin
etkin uygulanmasini saglayacak
organizasyonel yapinin olusturulmasindan ve
gézetilmesinden sorumludur. insan ve Kiiltlr
ile Kurumsal Yetkinlikler Departmanimiz,
Uyum Yénetimi Birimimiz ve ic Denetim
Departmanimiz, calisanlarimizi olasi
tacizlerden korumak ve ihlal bildirimleri
sonrasinda is glivencesi saglamakla
yukimluadar. 2024 yili raporlama déneminde
115 etik ihlal ve uyumsuzluk bildirimi
alinmis, bunlarin 41°i dogrulanarak gerekli
onlemler alinmistir. Sirketimizin dnemli bir
ceza veya itibar kaybina yol acacak ciddi

bir uyumsuzlukla karsilasmamis olmasi,

etkin uyum yonetimimizin basarisini
gostermektedir.

Uyum Politikamiz, uyum ydnetim
performansimizin sirekli gézetimi ve
gelistirilmesi icin bir cerceve sunmakta ve
dizenli olarak Yonetim Kurulu tarafindan
g6zden gecirilmektedir. Uyum Yonetimi
Birimimiz, performans gostergelerini analiz
ederek Kurumsal Yénetim Komitemize yillik
bazda raporlama yapmaktadir. Bu sirec,
sistemin etkinligini izlemeyi ve strekli
iyilestirmeyi hedefleyen mekanizmanin temel
bir parcasidir. Hazirladigimiz Yillik G6zden
Gecirme Raporu, ISO 37301 standardinin
tim basliklarini kapsamakta ve Yénetim
Kurulumuzun Kurumsal Yonetim Komitesi
araciligiyla sistemin buttincdl isleyisi hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Bu yapi
sayesinde yalnizca yasal gerekliliklere uyum
saglamakla kalmiyor, ayni zamanda etik
kdltirimdzan sardaralebilirligini gicla bir
yonetisim anlayisi ile pekistiriyoruz.

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yonetimden
Mesajlar

Etik ihlalleri ic Denetim Departmanimiz
aracihguyla izliyor, sorusturmalarini yuratayor
ve bu sireclerde Uyum Yoneticimizin Etik
Komitesi Uyesi olarak strece katki sunmasini
sagliyoruz. Is Etigi ihlallerinin bildirilmesi icin
gizli iletisim kanallarimiz bulunmakta ve iyi
niyetli bildirimlerde bulunan calisanlarimizin
glivence altinda oldugunu taahhit ediyoruz.

is Ahlaki Kurallari ihlalleri, Uyumluluk
Yénetimi Birimi’nin destegiyle ic Denetim
Departmani tarafindan izlenmekte ve
arastinlmaktadir; Kurumsal Uyum Gorevlisi
ise Etik Komitesi Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Ihlallerin bildiriimesi icin gizli
iletisim kanallarn mevcuttur ve iyi niyetle
rapor sunan calisanlara herhangi bir yaptirm
uygulanmayacagi garanti edilmektedir.

ic denetim faaliyetlerimiz, uluslararasi
denetim standartlari ve Treadway Komisyonu
Sponsorluk Kuruluslar Komitesi (COSO)
gereklilikleri dogrultusunda yirattdlmekte

ve bagimsiz kalite glivence denetimleri ile
sertifikalandinimistir.

Enerjisa Enerji olarak insan haklarini, evrensel,
devredilemez ve her bireyin onuruna yarasir
bicimde yasamasi gereken temel haklar
biitlind olarak gériyor; bu haklara saygiyi
kurumsal sorumlulugumuzun ayrilmaz bir
parcasi kabul ediyoruz. Tim faaliyetlerimizi
Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Birlesmis Milletler Is Diinyasi
ve Insan Haklar Rehber ilkeleri, Uluslararasi
Calisma Orgti (ILO) sdzlesmeleri ve ilgili
ulusal mevzuat dogrultusunda yuriitiyoruz.
insan haklarina yonelik yikimliliklerimizi
yalnizca kendi operasyonlarimizla sinirli
tutmuyor, ayni zamanda tedarik zincirimiz
genelinde de bu ilkelere uyumu gozetiyoruz.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

134

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

insan Haklari Politikamiz, her bireyin esit

ve onurlu bir yasam hakkina sahip oldugu
anlayisina dayaniyor ve insan onurunu temel
alan calisma yasami uygulamalarini tesvik
ediyoruz. Ayrimciliga karsi sifir tolerans
yaklasimini benimsiyor; cocuk isciligi, zorla
calistirma, taciz ve istismar gibi temel insan
haklari ihlallerine karsi acik ve baglayici bir
durus sergiliyoruz. insan haklarina yénelik
riskleri degerlendiriyor, &nleyici mekanizmalar
kuruyor, sikayetleri etkin bir sekilde ele aliyor
ve siirekli iyilestirmeyi esas aliyoruz.

2024 yili itibariyla insan Haklari Politikamizi,
uluslararasi finans kuruluslarinin beklentileri
dogrultusunda kapsamli bir sekilde gbzden
gecirerek giiclendirdik. Tedarik zincirine
yonelik sorumluluklarimizi daha net ifade
ettik ve tedarikcilerimizden bu politikayi
kendi paydaslariyla paylasmalarini, ayni
standartlan uygulamalarini acik bir

sekilde bekledigimizi belirttik.

Politikamizda cocuk isciligi, zorla calistirma,
insan kacakciligi, borc esareti, cinsiyet temelli
aynmcilik, cocuk istismari, yasal calisma
saatleri, taciz ve aynmcilik gibi konulara
dogrudan yer verdik ve bu konulardaki
durusumuzu netlestirdik.

Politikamizi yapisal olarak yeniden dizenledik
ve her bir temel insan haklari bashgini
uluslararasi iyi uygulama &rneklerini dikkate
alarak ayri bélimler halinde sunduk. ILO’nun
138 sayili S6zlesmesi dogrultusunda asgari
calisma yasi ve genc isciler konusundaki
hukumleri netlestirdik; calisma saatlerine
iliskin bélimlerde ise ILO’nun 1919 tarihli 1
No’lu “Calisma Saatleri (Sanayi) S6zlesmesi”ni
esas alarak gerekli atiflari yaptik.

Toplum icin

Yonetisim ve
Uyum Ekler

e
I
v

Calisanlarin givenli ve saglikli barinma hakkini
da politika kapsamimiza dahil ettik. Tim

bu gtincellemelerle insan haklarina dayah
kurumsal yonetim anlayisimizi uluslararasi iyi
uygulamalarla uyumlu hale getirdik.

Tam cahsanlarimizin ve is iliskisi icinde
bulundugumuz tiim paydaslarimizin
siddetten, tacizden ve ayrimciliktan
arindinimis, givenli ve saygili bir calisma
ortaminda gérev yapmasini temel bir
insan hakki ve kurumsal sorumluluk olarak
goriyoruz. Bu kapsamda ydirirlikte olan
“Siddete Karsi Sifir Tolerans Politikamiz” ile
siddetin hicbir tlriine gecit vermeyen acik
ve kesin durusumuzu ortaya koyuyoruz.
Politikamiz; fiziksel, psikolojik, s6zlu,
ekonomik veya cinsel siddet ile mobbing,
yildirma, ayrimcilik ve taciz gibi tim olumsuz
davranislari kapsiyor ve bunlarin énlenmesi
icin sistematik bir yaklasim sunuyor.

Bu taahhiidiimz yalnizca calisanlanimizla
sinirh degil. Politikamizin kapsamini
taseronlar, tedarikciler, is ortaklar ve diger
tclncd taraflar da icine alacak sekilde
genislettik ve tim is iliskilerimizde gtivenli,
sayglli ve kapsayici bir ortam saglamayi
temel hedef olarak belirledik. Politikanin
musteri iliskileri ve tedarik zinciri baglaminda
uygulanabilirligini de acik bir sekilde ifade
ettik. Isyeri kavramini sadece fiziksel alanlarla
sinirlamayip, uzaktan calisma ortamlari,
dijital platformlar ve isle ilgili her tirlU iletisim
kanalini da (6rnegin e-posta, mesajlasma
uygulamalari, video konferans platformlari)
kapsam altina aldik. Bdylece hem fiziksel hem
de sanal calisma ortamlarinda givenligi ve
saygly! esas aliyoruz.



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

Kurumsal Uyum Midiramiiziin de yer aldigi Etik Komitesi ile ic
Denetim Departmanimiz araciligiyla tum etik ihlalleri titizlikle

denetliyoruz.

2024 yilinda Politikamizin icerigini

kapsamli bir sekilde giincelledik ve ismini,
icerdigi kapsami daha dogru ve genis
bicimde yansitacak sekilde “Her Turlu

Siddet, Taciz ve Ayrimciliga Karsi Sifir
Tolerans Politikasi” olarak degistirdik.
Politikanin uygulanmasindan dogrudan

sirket yonetiminin sorumlu oldugunu acikca
belirterek yonetim diizeyinde sahiplenmeyi
gliclendirdik. Ust ydnetime yapilacak
raporlamalar icin 6zel mekanizmalar
tanimladik ve sikayet, sorusturma ve destek
sreclerini detaylandirdik. Politika kapsaminda
uyulmasi gereken alanlari genislettik ve isyeri
ortamlarina iliskin dizenlemeleri netlestirdik.

Politikamiz ile iliskili dokiimanlari giincel
uluslararasi mevzuatla uyumlu hale getirdik
ve ILO’nun 190 sayili “Calisma Yasaminda
Siddet ve Taciz” S6zlesmesi ile BM Kadinin
Giclenmesi Prensiplerine (WEPs) acik atiflar
yaptik. Kurumsal taahhttlerimizi politika
metninde ilke diizeyinde yeniden diizenledik
ve tim calisanlarimizin ve is ortaklarimizin
kapsayici, guvenli ve esitlikci bir ortamda
faaliyet gostermesini hedefledik. Magdurlarin
korunmasina ydnelik gizlilik ve misillemeye
karsi glivence ilkelerini acikca ifade ederek
etkin bir sikayet ve destek mekanizmasi
olusturulmasini zorunlu hale getirdik.

Siddet ve ayrimciliga karsi sifir tolerans
yaklasimini yalnizca bir politika beyani olarak
degil, kurumsal kiltirimuizin vazgecilmez
bir unsuru olarak gériiyor ve bu ilkenin tim
is streclerimizde uygulanmasini glivence
altina aliyoruz. 2024 yilinda toplam 413
calisanimiz 88 saat insan haklari egitimi
alarak bu kiltirin yayginlasmasina

katki sundu.

Enerjisa Enerji olarak, en ylksek etik
davranis ve dirustlik standartlarini koruma
taahhtdimza kararlilikla strddriyoruz.

Bu taahhidumizi glclendirmek amaciyla
tim calisanlarimizi, etik standartlar, yasal
gereklilikler veya sirket politikalarinin olasi
ihlallerini ENETIK Hatti tizerinden bildirmeye
tesvik ediyoruz. Is Etigi Kurallarimiz
cercevesinde ydnetilen bu sistem sayesinde,
her bir bildirim ciddiyetle ele alinmakta ve
gereken yanitlar titizlikle verilmektedir.

Tum calisanlanimiz ve paydaslarimiz, is
Etigi Kurallanimizin ihlali ya da herhangi bir
uygunsuzlukla ilgili gdzlem ve siiphelerini
glvenli bildirim kanallari araciliiyla bizlere
iletebilmektedir. Bu kapsamda;

0(216) 579 09 14 numarali Enerjisa Enerji
ENETIK ihbar Hattimiz, enetik@enerjisa.
com e-posta adresimiz ve Enerjisa Enerji

ic Denetim Baskanligr’nin Nidakule Bat

1/1 Atasehir 34746, istanbul adresine
gonderilecek yazil basvurular gizlilik esasina
uygun bicimde kabul edilmektedir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Calisanlanimiz ayrica, KON mobil
uygulamamiz Gzerinden kolayca etik ihlal
bildiriminde bulunabilmektedir. Dileyen
paydaslarimiz ise Sabanci Holding Etik Hatti'ni
kullanarak bildirimlerini iletebilmektedir.

Gelen tiim bildirimler, ic Denetim B&lim
Baskanligimiz tarafindan 6zenle incelenmekte
ve gerekli gortilen durumlarda sorusturma
srecleri baslatiimaktadir. Etik ihlallerin
anonim olarak bildirilmesine imkan taniyor,
kimlik bilgisi paylasiimadan yapilan tim
bildirimleri de ayni hassasiyet ve gizlilikle
degerlendiriyoruz. Gerektiginde, bu
bildirimleri ilgili disiplin ve davranis
kurullarimiza ve Ust yénetimimize
raporluyoruz. Denetim Komitemizi ise
bildirilen vakalar ve yurutilen strecler
hakkinda dizenli olarak bilgilendiriyoruz.
Tim bu uygulamalarimizda gizlilik, veri
glvenligi ve bildirim yapan kisilerin
korunmasi temel ilkemizdir.

Dirtst ve iyi niyetli bildirim yapan
calisanlarimizi koruma taahhtdimuza,
Yonetim Kurulumuzun onayiyla hayata
gecirdigimiz Misillemenin Onlenmesi
Politikamiz ile resmilestirdik. Bu politika
ile etik ihlalleri ya da stuphelerini bildiren
calisanlanimizin herhangi bir misillemeye
maruz kalmasini dnlemeyi amacliyoruz.

Toplum icin

Yonetisim ve
Uyum Ekler <

I
v

Politikamiz, ENETIK hattimiz basta

olmak Uzere bildirim sistemlerimize

olan guiveni artiriyor ve calisanlarimizin
korkusuzca ihlalleri bildirmesini sagliyor.
Bildirim tarihinden sonraki alti ay icinde
cahsanlanimizin is durumunda yapilacak her
tarlt degisikligin Etik Komitemiz onayiyla
gerceklesmesi zorunludur. ic Denetim
Departmanimiz, ihbar icerigini ve ihbarda
bulunan calisanin kimligini, yasal zorunluluk
olmadikca koruma yikimliligine sahiptir.
Politikamiz, Enerjisa Enerji Davranis
Kurallarimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis

ve Sirket ile Yatinmci liskileri internet
sitelerimizde yayimlanmistir.

Etik ihlallerin 6nlenmesine ve etik
kalttrimazidn guclendirilmesine yénelik
olarak anketler, milakatlar ve odak gruplan
gibi pek cok kanaldan geri bildirim toplamaya
devam ediyoruz. Etik Ihbar Hattimiz araciligiyla
2024 yihinda hissedar talepleri, is birimleri ve
insan Kaynaklari gibi konularda toplam 115
bildirim aldik ve bu bildirimlerin tamamini
c6zime kavusturduk. Sirket olarak taciz ve
ayrimciliga karsi sifir tolerans politikamiz ile
tim calisanlarimiza ayrim gézetmeksizin esit
muamele gdstermeye 6zen gosteriyoruz.



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz icin saglikli ve giivenli bir calisma ortami saglamak énceliklerimiz

arasinda yer almaktadir.

Bu yaklasimimiz, calisan refahini artirirken,
yenilikci ve yetenekli kisileri binyemize
cekme hedefimizi de destekliyor.

Yénetim Kurulumuz onayi sonrasinda tim
etik ve uyum politikalarimiz, Belge Yonetim
Sistemni (QDMS) ve IKON mobil uygulamamiz
Gizerinden calisanlanimizin erisimine
sunulmaktadir. Bdylece calisanlarimiz,
Sirketimizin etik standartlar hakkinda
bilgilendirilmekte ve bu standartlara

uyum saglamaktadir. ENETIK ilkelerine
uygunluk taahhidd, is sézlesmelerimizin
temel taslarindan biri olarak etik davranisa
bagliigimizi percinlemektedir. Etik davranisin
6nemini vurgulamak amaciyla dizenli olarak
farkindalik kampanyalar ydritlyor;

2024 yilinda 4737 calisanimiza toplam
3237 saat etik, risvet ve yolsuzlukla
micadele, insan haklari ve Gc¢iincd taraf
iliskileri egitimleri verdik. Zorunlu Risvetle ve
Yolsuzlukla Miicadele Egitimi 2021°de, insan
Haklari Politikasi EGitimi 2022°de ve Uclinci
Taraf lliskileri EGitimi ise 2023'te devreye
alinmis olup, strekli etik egitimine olan
bagliligimizin bir gdstergesi olmustur.

2024 Unvana gore etik, riisvet ve yolsuzlukla miicadele, insan haklar
ve l¢iinci taraf iliskileri egitimlerine katilan ¢alisanlar:

Unvan Grubu

Direktor Usti

ilk Seviye Yénetici
Orta Seviye Yonetici
Uzman

Toplam

Total

Sardurilebilir ve sorumlu tedarik zinciri
yoénetiminin, operasyonlarimizin temel
yap! taslarindan biri olduguna inaniyor ve
bu alanda kararhlikla hareket ediyoruz.
itibarimizi korumak ve is stireclerimizin
kesintisiz ve sorunsuz sekilde ilerlemesini
saglamak amaciyla risvet ve yolsuzlukla
etkin bir sekilde miicadele ediyoruz. Yasal
diizenlemelerin bazi durumlarda yetersiz
kalabileceginin bilinciyle, sorumlu tedarik
sireclerine dncelik veriyor ve bu sirecleri
titizlikle izliyoruz.

Sire Kisi Sayisi
11 9

227 214

150 109
1.907 1.700
943 2.705
3.237 4.737

Yolsuzlugun yalnizca ekonomik riskleri
artirmakla kalmadigini, ayni zamanda cevre
duyarlih@ini azalttigini ve kisisel cikarlara
dayali kararlar tesvik ettigini biliyoruz.

Bu durum seffaflik ve gtvenilirlik gibi insan
haklarinin korunmasi acisindan temel
dederlerin 6niinde bir engel teskil ediyor.
Dolayisiyla, yolsuzlukla miicadeleye ve gerekli
tim onleyici tedbirleri hayata gecirmeye olan

sarsilmaz bagliligimizi bir kez daha vurguluyoruz.

Enerjisa Musteri Cozimleri A.S. olarak,
OECD, ILO ve Birlesmis Milletler is Diinyasi ve
insan Haklari Rehber ilkeleri dogrultusunda,
solar panel tedarikcilerine yonelik cevresel,
sosyal ve yonetisim kriterlerini iceren,
strdardlebilirlik ve etik de@erlere olan
bagliigimizi gticlendiren ve uluslararasi
standartlarla tam uyumlu yeni bir Sorumlu
Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi gelistirdik.

Toplum icin

Yonetisim ve
Uyum Ekler <

I
v

Bu sistem ile tedarik stireclerinde seffafligi,
etik sorumlulugu ve etkin risk ydnetimini
saglamayi ve uzun vadeli, sirdurtlebilir is
ortakliklarini tesvik etmeyi amacliyoruz.

Bu sistem kapsaminda tedarikcilerimizin
performanslarini ve uyum diizeylerini

stirekli izliyor, sosyal, cevresel, ydnetisim

ve etik riskleri proaktif bir yaklasimla
degerlendiriyoruz. Risk degerlendirmelerini
sistematik denetim uygulamalari, izleme

ve performans analizleriyle destekliyoruz.
Riskli mal gruplarina 6zel denetim
protokolleri uyguluyor, 6rnedin giines paneli
tedarikcilerini hem uzaktan hem de yerinde
denetimlerle dizenli olarak kontrol ediyor ve
aksiyon planlari Gzerinden ilerlemelerini takip
ediyoruz. Bu denetimler, ISG, Calisma Iliskileri
ve Satin Alma birimlerimizden uzmanlarin
yer aldigi Denetim Ekibimiz tarafindan
yuritiltyor.

Tum tedarikcilerimizin, Enerjisa Enerji
Uctincti Taraf Davranis Kurallari ve

Uyum Beyani’'ni imzalayarak yururlikteki
mevzuata, uluslararasi dizenlemelere ve
sirketimizle imzalanan s6zlesmelere tam
uyum saglamalari bekleniyor. Ayrica bu

etik ve uyum standartlarinin kendi tedarik
zincirlerine de yansitilmasi zorunlu tutuluyor.
Kabul stireclerinde 6zellikle cocuk isciligi,
zorla calistirma, risvet ve yolsuzluk gibi kritik
baslklarda dijital taramalar gerceklestiriyor,
potansiyel riskleri énceden belirlenmis soru
setleriyle analiz ediyoruz.
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Taciz ve ayrimciliga karsi sifir tolerans ilkemiz dogrultusunda
tim calisanlarimiza ayrim gézetmeksizin adil ve esit bir

yaklasim sergiliyoruz.

Cocuk isciligi ve zorla calistirma gibi

sifir tolerans gésterdigimiz alanlarda ILO
Sozlesmeleri, BM Cocuk Haklari Sézlesmesi
ve 4857 sayili Turk Is Kanunu’nu esas

ahyor, tedarikcilerimizin bu konulardaki
uyumlarini dikkatle izliyoruz. Ciddi bir ihlal
tespit edilmesi halinde, tedarikcilerin derhal
bildirimde bulunmasi yiktimliligd bulunuyor.
Uyum ihlali durumunda ise sdzlesme feshi
dahil gerekli tim yaptinmlar uygulama
hakkimizi sakli tutuyoruz.

Yeni sistemimizin seffaflik ve givence
saglayan temel unsurlari; risk degerlendirme
formlari, denetim kontrol listeleri, performans
degerlendirme araclari, ihbar ve sikayet
izleme formlari gibi belgelerle belgelenmis
ve giivence altina alinmistir. Tim bu strecler,
Satin Alma ve Lojistik Midurligimizin
koordinasyonunda faaliyet gésteren Sorumlu
Tedarik Zinciri Yonetim Komitesi tarafindan
yurittilmektedir.

Ayrica tedarikcilerimize, kendi ic ihbar
mekanizmalarini gelistirmeleri ve bu
sistemlerin hem sirket calisanlarini hem de
tedarikci mensuplarini kapsamasi yoninde
glclid bir 6neride bulunuyor, bu strecte
onlara rehberlik ve destek saglamaya hazir
oldugumuzu acikca belirtiyoruz.

Bu kapsamli sistemimiz, Birlesmis Milletler [s
Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri, OECD
Cok Uluslu Sirketler Rehberi, ILO’nun Temel
Calisma Haklari Bildirgesi ve BM Surdirilebilir
Kalkinma Amaclari ile tam uyum icinde
tasarlanmistir. Glincel politika ve prosedtrlere
iliskin tim dokiimanlara, Enerjisa Enerji'nin
resmi internet sitesinden erisilebilmektedir:

Enerjisa Enerji Is Etigi Kurallar ve Uyum
Politikalarini tim calisanlarimiza e-posta
yoluyla diizenli olarak iletiyor; internet
sitemiz, kurumsal Dokiiman Yonetim
Sistemimiz ve mobil uygulamamiz IKON
araciligiyla kesintisiz ve kolay erisim imkani
sunuyoruz. Bu sayede, tim calisanlarimizin
etik kurallari anlamasini, icsellestirmesini
ve glinlik is yapis bicimlerinde rehber
edinmesini saglamayi hedefliyoruz.

Calisanlarimizin etik ve uyum kilttrind
guclendirmek amaciyla zorunlu cevrim

ici uyum egditimlerimizi sunmaya devam
ediyoruz. insan Haklari, Uctinci Taraf iliskileri,
Rekabet Hukuku, Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele, Kisisel Verilerin Korunmasi, Dile
Getirme Kiilttri, Misillemenin Onlenmesi ve
Cikar Catismasi gibi konular kapsayan bu
egitimleri, 2024 yilinda da is birimlerinin
ihtiyaclarina gére cevrim ici ortamda
gerceklestirdik. Ayrica, Dile Getirme Kultira
ve Misillemenin Onlenmesi egitimlerini
yapay zeka destekli olarak gelistirerek tim
calisanlarimizla paylastik.

Zorunlu egitimlerin yani sira, risk temelli ve
is birimi odakli yuz yize egitimlerimizle de
farkindalik artirma calismalarimizi sardardik.
Genel Merkez lokasyonlarimizda satin alma
ekiplerine yonelik Gctncd taraf uyum riskleri
odaginda 6zel oturumlar dizenledik.
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Ankara, Karadeniz Eredli ve Zonguldak’'taki
Misteri Hizmet Merkezlerinde gérev yapan
calisanlanimiz icin yiz ytze farkindalik
egitimleri gerceklestirdik. Dagitim
bdlgelerimizde ise Osmaniye, Hatay ve
Adana’daki operasyonel ihtiyaclari dikkate
alarak 6zel egitim programlar uyguladik.

2024 yil boyunca uyum farkindahgini
artirmaya yonelik iletisim calismalarimizi

da aktif sekilde yuriittik. Ozel giin ve
haftalarda tim calisanlanimizla etik ve

uyum mesajlarimizi paylastik. 9 Aralik

Dinya Yolsuzlukla Miicadele Gini’'nde
dirustlik ve hesap verebilirlik ilkelerine

olan baghhgimizi vurguladik. Kasim ayinda
kutladigimiz Uluslararasi Suistimal Farkindalik
Haftasi'nda sik karsilasilan 6rnekler Gizerinden
suistimallerle miicadele cagrisi yaptik. 16
Ekim Duinya Etik GUni’nde ydneticilerimizin
rol ve sorumluluklarina dikkat cektik. 12
Haziran Diinya Cocuk isciligi ile Miicadele
Guni’nde, cocuk isciligine karsi sifir tolerans
politikamizi hem kendi operasyonlarimizda
hem de tedarik zincirimizde yeniden
hatirlattik. 10 Aralik insan Haklar Gund’nde
ise insan haklarinin evrenselligine ve esitligine
olan taahhtiidimzu bir kez daha kamuoyuyla
paylastik ve kadina yonelik siddetle
mucadeleye iliskin 16 gunlik aktivizm
kampanyamiz kapsaminda gerceklestirdigimiz
calismalari tim calisanlarimizla duyurduk.

Riisvet ve yolsuzlukla miicadele
kapsaminda gésterdigimiz caba ve
etkili uyum ydnetim sistemi sayesinde,
diristluk kaltarania tesvik ederek

ve deger zinciri boyunca paydaslarin
guvenini giiclendirerek olumlu bir etki
yaratmaktayiz.

Toplum icin
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Yolsuzlukla micadeledeki kararli durusumuzu,
tim calisanlarimiz ve is ortaklarimiz icin
baglayici olan Is Etigi Kurallanimiz ve

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz
cercevesinde ortaya koyuyoruz. Amac ne
olursa olsun, risvetin verilmesine ya da
alinmasina kesinlikle izin vermiyoruz. Bu
alandaki her tarlii ihlal, Is Etigi Kurallarimiza
aykirilik teskil etmekte olup ilgili disiplin
strecleri ve yaptirimlar bu ihlaller icin de ayni
sekilde uygulanmaktadir.

Hukuka uygun ve sorumlu hareket etmeye
tam anlamiyla bagliyiz ve yolsuzluga karsi
sifir tolerans politikasi uyguluyoruz. Bu
ilke, kurumsal degerlerimize siki sekilde
entegre edilmistir.

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikamizin
hazirlanmasi, gtincellenmesi ve uygulanmasi
Yonetim Kurulumuzun yetki ve sorumlulugu
altindadir. Politika, yalnizca calisanlarimizi
degil; mal ve hizmet saglayicilarimizi, bu
firmalarin cahisanlarini, danismanlarimizi,
avukatlarimizi, dis denetcilerimizi ve Enerjisa
Enerji adina faaliyet gdsteren tim kisi

ve kuruluslari kapsamaktadir. Politikamiz
tim cahisanlarimizin erisimine acik bir
sekilde Dokiiman Yonetim Sistemi’nde
yayimlanmakta ve ayrica internet sitemiz
araciligiyla kamuoyuyla paylasiimaktadir.
ilgili politikamiza buradan ulasabilirsiniz.


https://www.enerjisainvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.enerjisainvestorrelations.com/medium/ReportAndPresentation/File/3230/rusvetveyolsuzluklamucadelepolitikasi.pdf
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Tam is ortaklarimizdan, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikamiza uymayi taahhit etmelerini ve Enerjisa Enerji
Tedarik¢ci Uyum Beyanr’ni imzalamalarini talep ediyoruz.

Uclincd taraflarla yurattagimiz tim
iliskilerimizde de bu ilkelere siki sikiya bagh
kaliyoruz. Tedarikci ve is ortaklarimizdan,
Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiza
uyum taahhidiind iceren “Uclinct Taraf
Davranis Kurallari ve Uyum Beyani”ni
imzalamalarini bekliyoruz. Sadece bu
ilkelere bagli ve risvet ile yolsuzluga karsi
en iyi uygulamalari benimseyen taraflarla

is birligi yapiyor; potansiyel riskleri dizenli
olarak gézden geciriyoruz. Aykir bir
durumun tespit edilmesi halinde, s6zlesme
hiktumleri dogrultusunda gerekli yaptirimlar
gecikmeksizin uyguluyoruz.

Politikamizin etkin sekilde hayata gecirilmesi
icin Uyum Y6netim Birimimiz politika
iceriginin olusturulmasi, egitimlerin
planlanmasi ve calisanlarimizdan gelen
gors taleplerinin yanitlanmasindan
sorumludur. Etik ve inceleme Midarligimiiz
ise farkindalik calismalarini yiritmekte ve
Uyum Yonetim Birimimizle yakin is birligi
icinde hareket etmektedir. Ayrica, tespit
edilen etik ihlallere iliskin veri ve analizler
periyodik olarak Yonetim Kurulumuza,
Denetim Komitemize ve Kurumsal Hukuk
Bas Musavirligimize paylasiimakta; alinan ve
alinmasi gereken aksiyonlara dair dneriler
sunulmaktadir.

Yolsuzlukla miicadelede paydaslarimizin
katihmina ve sivil toplum kuruluslariyla is
birligine de &nem veriyoruz. 2020 yilindan
bu yana Tirkiye Etik ve itibar Dernegdi’nin
kurumsal Gyesi olarak faaliyet gdsteriyoruz.

2021 yilinda ise Seffaflik Dernegi’nin ilkelerine
baghhgimizi beyan ederek yiksek etik
standartlara olan bagliligimizi daha da
pekistirdik.

2024 yihinda gerceklestirdigimiz satin alma
islemlerinin 99,7 1'i s6zlesmeli alimlar olarak
gerceklesmis olup tedarikcilerimizin tamami
Uctincii Taraf Davranis Kurallari ve Uyum
Beyani'ni imzalamistir. Tedarikcilerimizden,
yurdrltkteki tim yasal mevzuata, Enerjisa
Enerji ile imzalanan sézlesmelere, sartnamelere
ve uluslararasi diizenlemelere tam uyum
go6stermelerini bekliyoruz. Tim islemlerimiz
yasal defterler ve kayitlar Gizerinde dogru, seffaf
ve yeterli aciklamalarla raporlanmaktadir.

Raporlama ddnemi boyunca sekiz dogrulanmis
yolsuzluk vakasini tespit ettik ve bunlari

ele aldik. DurUstlik ve etik standartlarimizi
korumak icin kararli adimlar atarak 19
calisanin isine son verdik ve bes calisan
hakkinda cesitli disiplin dnlemleri uyguladik.
2024 yilinda, sirketimize rusvet veya yolsuzluk
nedeniyle herhangi bir dava, idari veya adli
sorusturma ya da yaptirim uygulanmamistir.

Enerjisa Enerji olarak, faaliyetlerimizde

is birligi icinde oldugumuz tim tc¢tncd
taraflarla Enerjisa Enerji Is Etigi Kurallar’nda
yer alan temel ilkelere uygun, sirdirdlebilir
ve sorumlu is iliskileri kurmayi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, 2021 yilinda hazirlayarak
Yonetim Kurulu onayina sundugumuz
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Enerjisa Enerji Uctincii Taraf iliskileri Politikas
ile Enerjisa Enerji A.S. ve istiraklerimizin
birlikte calistigi taraflara yonelik temel ilke
ve prensipleri tanimliyoruz. Politikamiz
kapsaminda tclncd taraf kavrami;
tedarikciler, bayiler, yetkili saticilar, hizmet
saglayicilar, danismanlar ve Enerjisa Eneriji
ile ticari iliskisi olan diger kisi, kurum ve
topluluklan kapsiyor.

Politikamizi 2022 yilinda giincelleyerek
kapsamini genislettik. Bu kapsamda detayl bir
tanimlar bolim ekledik; yaptinm altindaki
llke ve bolgeleri belirledik ve tictincl taraflara
iliskin risk bazli 6n degerlendirme streclerini
tanimladik. Ozellikle solar panel tedariki ile
kritik maden ve mineralleri iceren Grinlerin
temini gibi yiksek risk tasiyan alanlarda, belirli
llke ve sirketlerden yapilacak alimlar icin 6zel
kontrol mekanizmalar olusturduk.

insan haklarina verdigimiz énem, Gciinc
taraf iliskilerimize dogrudan yansiyor.

is ortaklarimizdan etik degerlerimiz ve
sorumluluk anlayisimiz dogrultusunda
hareket etmelerini bekliyoruz. 7 Ekim 2019
tarihi itibariyla Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler S6zlesmesi (UNGC)'ne taraf olarak;
insan haklar, calisma standartlari, cevrenin
korunmasi ve yolsuzlukla miicadeleye dair
on ilkeye baglihgimizi acikca taahhut ettik.
Uciinci taraflanmizdan da bu ilkelere uygun
davranis gostermelerini bekledigimizi net
bicimde ifade ediyoruz.

Sadece kendi calisanlarimizin degil, is birligi
yaptigimiz tiim Gclinci taraflarin da etik
degerlere ve yasal diizenlemelere ayni
hassasiyetle uymasini temel bir beklenti
olarak gériiyoruz. Is ortaklarimizdan yalnizca
yasalara uygun davranmalarini degil, ayni
zamanda etik yaklasimimizla uyumlu bir is
yapis bicimini benimsemelerini istiyoruz.

Toplum icin
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Bu anlayisla, is iliskisi kurdugumuz tim
taraflardan Enerjisa Enerji Uciincii Taraf
Davranis Kurallari ve Uyum Beyani'ni
imzalayarak bu ilkelere bagl kalacaklarini
taahhit etmelerini bekliyoruz. Bu beyan;
is ortaklarimizin yurdrlikteki tim yasal
duzenlemelere, Enerjisa Enerji ile iliskilerini
dizenleyen s6ézlesme, sartname ve benzeri
belgelere ve uluslararasi diizenlemelere
tam uyum goéstermesini sart kosuyor. Ayni
zamanda en ylksek etik standartlara bagli
kalmalar yoniindeki beklentimizi de acik
bir sekilde ifade ediyor ve bu yolda onlara
rehberlik ediyor.

2024 yilinda Insan Haklar Politikamizi
kapsamli sekilde revize ettik. Bu revizyonla
tedarikcilerimizden, politikamizi kendi
tedarik zincirlerinde yayginlastirmalari ve

ayni standartlar uygulamalari yénindeki
beklentimizi netlestirdik. Politikamizda cocuk
isciligi, zorla calistirma, insan kacakcilid,
bor¢ esareti, cinsiyet temelli ayrimcilik, cocuk
istismari, taciz ve aynimcilik gibi temel insan
haklari konularinda uluslararasi standartlarla
uyumlu diizenlemeler yaptik. Ayrica, ILO

138 sayil Asgari Yas S6zlesmesi ve 1 No’lu
Calisma Saatleri (Sanayi) Sézlesmesi’ne uygun
huktdmlerle politikamizi daha da gtclendirdik.

Uclinci Taraf lliskileri Politikasi kapsaminda,
2023 yihnda Uyum Fonksiyonumuz
tarafindan hazirlanan interaktif video
editimi calisanlarimizin erisimine sunduk.
Giincel politika metnine Yatinmci iliskileri
internet sitemiz Uzerinden herkesin
erisimini saghyoruz. Tim tedarikcilerimizi
ve is ortaklarimizi yalnizca yasal uygunluk
acisindan degil; etik sorumluluk ve
strdurulebilirlik ilkeleri cercevesinde de
degerlendiriyor, streclerimizi bittincdl bir
deder zinciri anlayisiyla yénetiyoruz.
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Risk Yonetimi ve is Siirekliligi

Risk Yonetim Cercevemiz, finansal, operasyonel ve stratejik hedeflerimizi etkileyebilecek olasi
risk ve firsatlan proaktif bir yaklasimla tanimlamak ve yénetmek tizere yapilandiriimistir.

Risk YOnetim
Yaklasimimiz

Enerji piyasalarindaki belirsizlikler karsisinda,
satis ve dagitim faaliyetlerimizden
yarattigimiz de@eri koruyarak stirdirilebilir ve
ongorulebilir bir karlilik saglama kararhhgimizi
strdurdyoruz. Bu kararliligimiz, kurumsal
y6netim stratejimizin ayrilmaz bir parcasi olan
Risk Yonetim Cercevemize derinlemesine

entegre edilmistir.

Finansal, operasyonel ve stratejik
hedeflerimizi etkileyebilecek potansiyel
riskleri ve firsatlar sistematik olarak
belirlemek ve ydonetmek icin Risk

Yoénetimi Cercevemizi gelistirdik. Bu yapi
sayesinde, farkli metodolojilerle risklerin
degerlendirilmesini, 6nceliklendirilmesini ve
azaltiimasini kolaylastiriyor; boylece yénetim
fonksiyonlarimizda seffafligi artinyor ve
dizenli raporlamalarla daha bilincli karar
alma sureclerini destekliyoruz.

Risk ydnetimi yaklasimimizin temel
taslarindan biri, risklerin tanimlanmasi ve
y6netilmesinde birincil sorumlulugu ilgili is
birimlerine vermemizdir.

Bu yaklasimimiz, COSO ve ISO 31000
gibi uluslararasi standartlarin 6nerdigi

en iyi uygulamalarla tam uyum icindedir.
Is birimlerimizde gérev yapan risk
koordinatorleri, bélimler ve merkezi risk
yonetimi arasinda etkin bir kdpri gorevi
tstlenerek, risk ydnetimini sirket geneline
yayillmis, buttnsel ve proaktif bir yapiya
donustirmektedir.

Risk Yonetisim Yapimiz

Risk ydnetiminde, sorumlulugu is birimlerine
devrederek merkeziyetci olmayan bir
yaklasim benimsiyoruz. Bu birimlerdeki risk
koordinatérleri, ilgili bdlimler ile merkezi risk
yonetimi islevi arasinda irtibat gorevi gordr.

Bu yapinin etkinligini artirmak amaciyla; bir
onceki yilin énemli risklerini gézden gecirmek,
yillik risk ydnetimi takvimini degerlendirmek
ve risk analizi, konsolidasyonu ile raporlamaya
yonelik metodolojileri gelistirmek tzere, risk
koordinatérleri ve stirec sahipleriyle yillik risk
yonetimi calistaylar diizenliyoruz.

Risk ydnetisim yapimiz, etkin gdzetim saglayan
zorunlu bir komite cercevesi ile desteklenir.
CFQO'ya bagh olarak faaliyet gosteren

Merkezi Grup Risk Yoénetimi birimi; risklerin
puanlanmasi, siireclerin izlenmesi ve etkilerin
raporlanmasindan sorumludur.

Hazirlanan raporlar, CFO’nun baskanlik ettigi
ve tim is birimlerinden Ust dizey yoneticilerin
yer aldigi Risk Yonetim Komitesi’ne sunulur.
Akabinde, bulgular bir Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi’nin baskanlik ettigi Riskin Erken
Tespiti Komitesi tarafindan incelenir.

Bu komite, risk ve firsatlarin belirlenmesi
konusunda Yonetim Kurulu’na tavsiyelerde
bulunur; risk azaltici aksiyonlar énerir, erken
tespit ve midahale streclerini yarattr

ve sirketin risk yonetimi uygulamalarinin
etkinligini izler.

ic Kontroller ve Dijital
Risk Yonetimi

Is stireclerimiz, bu stireclerin birbirleriyle

olan etkilesimleri, sahiplik yapilar, riskleri

ve kontrollerine iliskin seffaf, glvenilir ve
giincel bilgi akisini saglamak amacuyla; ic
Kontrol Strec Yonetimi, Risk Yénetimi, Kontrol
Faaliyetleri ve Is Stirekliligi yapilarini Periskop
yazilimi Gzerinden modelliyor ve sistemli bir
sekilde takip ediyoruz. Belirli periyotlarda tim
paydaslarimizin katimiyla bu verilerin gézden
gecirilmesini saglayarak bilgilerimizin gtincel
kalmasini temin ediyoruz.

2024 yili itibaryla, Periskop sistemimizde
1.200’Un Uzerinde is akisl, yaklasik 800
operasyonel risk ve 1.300’den fazla

kontrol faaliyeti yer almaktadir. 2024

yilinda biinyemizde kurulan Enerjisa Arac

Filo Hizmetleri A.S. sirketinin sirec, risk ve
kontrollerini Periskop sistemine entegre etmek
tzere calismalar baslatiimis, bu calismalar
2025 yilinda da devam etmistir.

TUm birimlerimizin kontrol uygulamalarini
giiclendirmesini desteklemek amaciyla, stirekli
izleme ve kontrol faaliyetlerini etkin bir sekilde
uygulamaya devam ediyoruz. Bu kapsamda,
Musteri Cézimleri ve Esarj stireclerine iliskin
riskleri de Periskop sistemine entegre ederek
kapsamli risk ve firsat ydnetimine olan
baghhgimizi ortaya koyuyoruz.

Buna ek olarak, ic Kontrol ekibimiz 2024
yilinda Tirkiye ic Denetim Enstitiisii tarafindan
verilen COSO ¢ Kontrol Sertifika Programi’ni
basariyla tamamlayarak kurumsal yetkinligini
artirmistir. Bu gelisim, gicli bir i¢c kontrol ve
risk yonetimi kiltird stirdirme yonindeki
slrekli iyilesme ve uyum taahhidimizin

bir parcasidir.
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Senaryo Tabanl Masalsti Tatbikati calismalar kapsaminda, 2024 yilinda Toroslar bélgesinde meydana
gelebilecek bir sosyal protesto olayi senaryosu ele alinmis ve Kriz Yonetim Ekibine yénelik masadistu kriz
similasyon calismasi gerceklestirilmistir. '
is surekliligi ve 2024 yilinda, Ankara, Istanbul ve Adana’daki Farkindalgi artirmak ve belgeleri -1
Kriz Yé timi is birimlerinin katiimiyla gerceklestirilen glincellemek amaciyla bir Is Stirekliligi WEEE

riz yonetimi basarili denetimlerin ardindan, perakende Bilgilendirme Calistay! diizenlenmis, i
Enerjisa Enerji olarak, ISO 22301 s satis sirketlerimizin ISO 22301 ISYS sertifikalar acil durum ve kriz ydnetim birimleriyle f d " ' ,

’ K . . . : . . = . . . . : .

Sidrekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) sertifikasi ile yenilenmistir Is birligi tesvik edilmistir SN
des.telflfene.n tam is faaliyetlerimi.zde ngenIi ve Her ne kadar sertifikasyon siireci perakende ISO 22301:2019 kapsaminda, senaryo ve ; 'C_';\,,...\_,}:’ " >
kesintisiz hizmet sunmay: taahhit ediyoruz. 26 satis sirketlerimizi kapsasa da, olusturdugumuz ongorilerimizin etkinligini degerlendirmek AN N &

ilde ve 44 farkl lokasyonda faaliyet gosteren
yapimiz; elektrik dagitimi, perakende satis ve
musteri ¢dztmleri alanlarina odaklanmaktadir.

2015 yilinda kurulan ISYS, enerji hizmetlerinin
kesintisiz ve strdirllebilir bicimde sunulmasi
amaciyla tasarlanmis olup, olasi aksaklik ve
kriz durumlarina karsi kurumsal hazirhigimizi
glclendirmektedir.

ISYS'nin koordinasyon ve gézetiminden
sorumlu olan Grup Risk Departmanimiz, CFO
organizasyonuna bagli olarak sistemin kurum
genelindeki uygulanabilirligini saglamakta;
tum ilgili belgelerin hazirlanmasi, uygulanmasi
ve strekli gelistirilmesinden sorumludur. Ayni
zamanda, kriz ydnetimi stireclerini izleyerek
biiylk capli kesintilerde Kriz Yonetim Ekibine
rehberlik etmektedir.

ISYS dokiimantasyonumuz, ISO 22301:2019
standartlari ile tam uyum icinde olup, her

yil diizenli olarak gdzden gecirilmekte ve
glincellenmektedir.

ISYS altyapisi ve yiiksek dokiimantasyon
kalitesi, dagrtim sirketlerimiz ve Enerjisa
Enerji A.S. dahil olmak tzere tim is
birimlerimizde bitinsel olarak
strdirtlmekte ve korunmaktadir.

is Sarekliligi
Uygulamalarinda
Gelismeler

2024 yili itibariyla, Enerjisa Enerji’nin is
strekliligi uygulamalarinda énemli gelismeler
kaydedilmistir. s strekliligi stireclerimiz
kapsaminda, bir is kesintisi sonrasinda en

az bir slireci bir ay icinde yeniden devreye
almasi gereken kritik departmanlara iliskin
bilgiler gtincellenmis, bu sireclere ait

kritik personel ve departman yoneticileri
tanimlanmistir. Ayrica, aksaklik durumlarinda
operasyonlari yeniden baslatmakla sorumiu Is
Kurtarma Ekibi’nin gérev ve sorumluluklari da
glincellenerek yeniden tanimlanmistir.
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Gzere iki temel ydntem uygulanmaktadir:

+ Senaryo Tabanli Masalstu Tatbikatlari,
her yil sertifikasyon denetiminin bir
parcasi olarak gerceklestiriimektedir.

» 24 saatlik Felaket Kurtarma Testleri,
kritik BT uygulamalarini kapsayacak
sekilde yapilmaktadir.

Bu tatbikatlar; Kurtarma Suresi Hedefi (RTO),
Kurtarma Noktasi Hedefi (RPO) ve Tolere
Edilebilir Maksimum Kesinti Suresi (MTPD) gibi
onemli metriklerin 6lcimlenmesini saglayarak,
is Stirekliligi Yonetim Sistemi ile olan uyumu
glclendirmektedir.

2024 yilinda gerceklestirilen masalstu tatbikat
kapsaminda, Toroslar bolgesinde meydana
gelebilecek sosyal protesto senaryosu
Uzerinden bir kriz simulasyonu yuritilmis

ve Kriz Yonetim Ekibi’nin katilimiyla siirec
basariyla tamamlanmistir.

Kritik streclere iliskin is etki analizi (BIA)
verileri artik Periskop yazilimi araciligiyla
izlenmekte olup, yil icerisinde sistemin daha
etkin kullanimina yonelik cesitli iyilestirme ve
glincellemeler uygulanmustir.

Buna ek olarak, BT uygulamalarinin
olgunlugunu artirmak amaciyla bir hizmet
olgunluk cercevesi gelistiriimis, yedekleme
prosedurleri ve geri ylkleme testleri de
dahil olmak Gzere hizmet katalogu ve
yasam donguisi cercevesi yeniden gézden
gecirilmektedir.

Bu calismalar, is strekliligi ve kriz ydnetimi
uygulamalarimizda sirekli iyilestirme saglama
yoniindeki kararliligimizi ortaya koymaktadir.
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Surduralebilirlik

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Yasal cercevede olusabilecek riskleri ve firsatlari erkenden tespit edebilmek adina diizenleyici
otoriteler ve sektor aktorleriyle surekli bilgi alisverisi icindeyiz.

Risk YOonetim Prosediiru

Enerjisa Enerji olarak, risk ve firsatlar etkin
bicimde degerlendirmek ve raporlamak
amaciyla niteliksel ve niceliksel metodolojilere
dayanan kapsamli bir Risk Yénetim Prosedtri
uyguluyoruz.

Sayisal 6lciimle zorlanabilecek ancak stratejik
ve operasyonel faaliyetlerimizi etkileyebilecek
risklere odaklaniyoruz. iSG, siber tehditler,
ekonomik ve itibar riskleri bu kapsama
dahildir. Bu riskler, olasilik ve etki diizeylerine
gore onceliklendirilerek Riskler ve Firsatlar
Raporu’nda belgelendiriimekte, 1si haritalariyla
gorsellestiriimektedir.

Risk Yonetimi departmanimiz, bu riskleri
izlemekte ve gerektiginde hafifletici
onlemler veya metodoloji giincellemeleri
uygulamaktadir.

is birimlerinden alinan girdilerle her

risk ve firsat icin en iyi, temel ve en koti
senaryolar olusturulmakta; bunlarin olasiliklari
analiz edilerek beklenen degerlerle
iliskilendirilmektedir.

Konsolidasyon asamasinda, bu unsurlarin
net kar Uzerindeki potansiyel etkileri ve
aralarindaki korelasyonlar dikkate alinarak,
finansal etki dizeyleri raporlanmaktadir.

Temel Kategoriler

Risk ve firsatlarimizi, etkilerine gore finansal
ve finansal olmayan olmak tizere iki ana
kategoride ele aliyoruz. Tanimlama,
deg@erlendirme ve siniflandirma adimlarini
iceren risk haritalama sireci, raporlama
hassasiyetini artirmakta ve karar alma
sreclerini desteklemektedir.

2024 Yilindaki Gelismeler

Risk Yonetimi ekipleri olarak, gerceklesen ve
gerceklesmemis riskleri strekli izleyerek etkili
ve verimli analizler yurtiyoruz. Bu analizler
dogrultusunda, gerekli gorilen hafifletici eylemler
ve metodolojik glincellemeler belirlenerek risk
tespit stirecimizi sirekli iyilestiriyoruz.
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Grup Risk Yonetimi, dijitallesme projeleri
kapsaminda Risk Raporlama Performans
Olctimi (Geriye Doniik Test) stirecini
gelistirerek 6Gnemli bir adim atmistir.
Periskop platformunda olusturulan 6zel arayiiz
sayesinde kullanicilar; her bir riskin gercek
etkisini, uygulanmasi gereken dnlemleri,
maliyetlerini ve son teslim tarihlerini
izleyebilmektedir. Bu gelisme, hem risk
performansinin daha ayrintili 6lctlmesini
hem de tespit yeteneklerimizin
glclendirilmesini saglamaktadir.

2024 yilinda, risk sahiplerinin sisteme giris
streclerini kolaylastirmak ve raporlamayi
standartlastirmak amaciyla yeni fonksiyonlar
devreye alinmistir. Bu iyilestirmelerle,

hatali girislerin &niine gecilmis ve stirecler
hizlandinlmistir.

Ayni yil, Grup Risk Yonetimi, Dagitim [s Birimi
Kalite Yonetimi ile is birligi icinde hareket
ederek, Periskop sisteminde Nitel Firsat
Modili'nd devreye almustir. Periskop, Enerjisa
Enerji’de Risk Yonetimi, Kontrol Faaliyetleri
ve Is Strekliligi yapilarinin uctan uca entegre
sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

Firsat modulU; sistemde olgunlasan risklerin
yani sira, firsatlara dair farkindalik yaratmayi ve
bu firsatlarin sirket genelinde kontrolli bicimde
takibini amaclamaktadir.

Toplum icin

Yonetisim ve
Uyum

I
v

Ekler <

2024 yili icinde modiile eklenen onay akisi
sayesinde, firsat revizyonlarinda iz kayitlari
tutulmakta ve uygunsuz degisikliklerin 6niine
gecilmektedir. Ayrica, firsatlara yonelik Eylem
Plani/Aksiyon alani tanimlanarak bu firsatlar
icin hangi adimlarin atildigi da sistematik
bicimde izlenmektedir.

Bu dénemde ayrica, hem mevcut hem de yeni
kaydedilen riskler gdzden gecirilmis; uyum ve
srdurdlebilirlik kapsaminda siniflandiriiarak
uyum riski etiketiyle isaretlenmis ve Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (CSY) turleriyle eslestirilmistir.

Bunlara ek olarak, Enerjisa Enerji, 2050 yilina
kadar etkili olmasi beklenen risk ve firsatlar
dort ana tema altinda ele alan Uzun Vadeli Risk
Radari (LTRR) uygulamasini hayata gecirmistir.
Mevcut calismalar agirlikl olarak kisa vadeye
odaklanirken, LTRR; uzun vadeli riskleri
proaktif bicimde 6ngdérmeyi, degerlendirmeyi
ve bu dogrultuda stratejik karar streclerini
desteklemeyi amaclamaktadir. Ayni zamanda,
risk farkindaligini artirmak, ic iletisimi
kolaylastirmak ve gelecekteki belirsizliklere
karsi hazirlikli olmamizi saglamaktadir.

Risk YOnetimi

Mevzuat, teknoloji, hukuki hususlar, piyasa
dinamikleri, itibar ve iklim degisikliginin fiziksel
etkileri dahil olmak tizere bircok alanca isimizi
etkileyen iklimle ilgili risk ve firsatlari stirekli
olarak gdzden geciriyoruz.
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Aciklama & Uygunluk

Dagitim faaliyetlerimizi kapsayan diizenlemelerin blyik bélimd dogrudan iklimle ilgili olmasa da, elektrik tGretim ve dagitim sektoriini etkileyen her tirli dizenleme, para cezalari
ve yaptirimlarin yani sira is modelimiz Gzerinde dogrudan ve stratejik etkiler yaratmaktadir.

Enerjisa Enerji'nin iklimle baglantili risk degerlendirmesi kapsaminda dikkate aldigi baslica diizenlemeler arasinda;
¢ Yesil Tarife Yonetmeligi,

* F-Gaz Yonetmeligi (Florlu sera gazlarina iliskin),

* YEK-G (blok zinciri tabanl yenilenebilir enerji izleme ve degisim sistemi),

* YEKDEM (Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Destekleme Mekanizmasi) ve

« Lisanssiz Elektrik Uretimi Yénetmeligi yer almaktadir.

Salt ekipmanlarinda SF6 kullanimi nedeniyle Enerjisa Enerji’'nin dogrudan faaliyetlerini etkileme potansiyeline sahip olan F-gaz ydonetmeligi disinda,
etkilerin cogu ya asagi ya da yukari yonludar.

Yenilenebilir tesvikler, yesil tarifeler, I-REC satislari ve lisanssiz tretim ile birlikte yenilenebilir enerji tretimi talebi ve arzi hizla artmaktadir.
Yeni yenilenebilir Gretim tesislerini dagitim sebekesine baglanmakla yikimliyiz.

Turkiye, iklim politikalarinda bir gecis stirecindedir ve iklimle ilgili mevzuatini hizla giincellemektedir. Paris Anlasmasi ile uyumlu olarak hazirlanan taslak iklim Degisikligi Kanunu,
Glkemizin emisyon azaltim hedeflerine ulasmasini destekleyecek temel yasal cerceveyi olusturmayi amaclamaktadir.

Bu kapsamda, ulusal bir emisyon ticaret sisteminin (ETS) kurulmasi ve enerji ile karbon sertifikalarinin ticaretine yonelik piyasa temelli mekanizmalarin hayata gecirilmesi
planlanmaktadir. Mevcut operasyonlarimiz, halihazirda CO, Izleme Yonetmeligi kapsamina girmemekte olup, kisa vadede ETS kapsaminda herhangi bir dizenleyici yakimlilukle
karsilasmamiz beklenmemektedir.

Paris Anlasmasi’na baglihgini sirdiren Tarkiye, 2053 yili icin Net Sifir hedefini benimsemistir. Bu hedef dogrultusunda, dniimizdeki ddnemde raporlama yikimldltkleri, seffaflik
uygulamalari, ETS, Sinirda Karbon Diizenlemesi (CBAM), e-mobilite ve yenilenebilir enerji tesviklerine iliskin mevzuatlarda degisikliklerin hayata gecirilmesi 6ngérilmektedir.
Bu gelismeleri yakindan takip ediyor, olasi etkileri risk yénetimi ve strateji sireclerimize entegre ediyoruz.

Enerjisa Enerji olarak, yeni cikan yonetmelikler, teknolojik gelismeler ve bilimsel calismalar dogrultusunda iklim riski degerlendirmeleri gerceklestiriyoruz. Ayrica, i¢ tahminlerimizi
olustururken hem kendi uzmanlarimizin hem de dis paydaslarimiz ve hissedarlarimizin dngérilerinden faydalaniyoruz.

Teknoloji konusu, risk ydnetimi sistemimizde “Operasyonel Riskler ve Firsatlar” bashdi altinda degerlendiriimektedir. Operasyonlarimizin blyiik 6lctide karmasik bilgi teknolojilerine
dayanmasi, beraberinde hem risk hem de 6nemli firsatlar getirmektedir.

Enerji piyasalari, giderek daha merkeziyetsiz, yenilenebilir kaynaklara dayali ve karbonsuzlastiriimis bir yapiya evrilmektedir. Bu déntsimin basarisi icin dijitallesme kritik bir rol
oynamaktadir. Sistem esnekligini artirmak ve enerji altyapilarinin entegrasyonunu saglamak adina dijital c6ztimler stratejik Snemdedir.

Bu kapsamda, dijitallesme ve bilgi iletisim teknolojileri (BiT), dagitim faaliyetlerimizde kayip-kacak oranlarini azaltarak sera gazi emisyonlarini diistirme potansiyeli tasimaktadir.
Potansiyel riskleri daha etkin yonetebilmek amaciyla; loT Sebeke Cézumleri, Akilli Sebekeler, Akilli Ev ve Sehirler, Gelismis Sensérler, Yapay Zeka ve Blokzinciri tabanli enerji ticareti gibi
teknolojilerin uygulama alanlarini stirekli olarak degerlendiriyoruz.

Yiiksek diizeyde diizenlemeye tabi bir sektérde faaliyet gosteren bir sirket olarak, yasal gereklilikleri ve iklimle baglantili diizenleyici riskleri yakindan takip ediyoruz. Uyum
risklerinin tespiti, raporlanmasi ve dnlenmesi; farkindalik artirici egitim faaliyetlerinin yurattlmesi ve ihlallerin izlenmesi dahil olmak tzere kapsamli bir uyum ydnetim sistemini
hayata geciriyoruz. Bu kapsamda, KPMG Almanya tarafindan Enerjisa grup sirketlerinde gerceklestirilen denetimler sonucunda, ISO 37301 Uygunluk Yonetim Sistemi Sertifikasi
almaya hak kazandik. (Sertifika icin DAKkS akreditasyon siireci devam etmektedir.)

Yasal risklerin yani sira, iklim degisikligine bagli sel, firtina ve orman yangini gibi fiziksel olaylarin sebekemiz ve calisanlarimiz Gzerindeki olasi etkilerini de dikkate aliyoruz.
Bu dogrultuda, iklim kaynakli fiziksel riskleri operasyonel diizeyde sirekli olarak izliyor; ISO 45001 Is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemimiz araciligiyla giivenli
operasyonlar siirdirtiyoruz.

Olasi yasal sorunlari, para cezalarini ve yaptirmlari dnlemek adina, iklim risklerini de iceren is kesintisi senaryolari, kriz ydnetimi ve acil durum kurtarma planlarimizi
her yil glincelliyor ve bu planlari Riskin Erken Tespiti Komitesi ile kriz ydnetimi ekibimizin degerlendirmesine sunuyoruz.
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Risk Tiiri Aciklama & Uygunluk

Risk Yonetimi Cercevemiz dogrultusunda, iklim risklerini diizenli olarak degerlendiriyor; misteri egilimlerini ve pazar dinamiklerini izleyerek yeni gelismelere stratejik yanitlar gelistiriyoruz.
Mevzuatin sekillenmesine katki sunarken, siirdirilebilir enerji céztimlerine odaklaniyor ve yeni is firsatlarini arastirarak pazar dontstimiine proaktif sekilde hazirlaniyoruz.

Artan ilgi géren riin ve hizmetlerin sundugu risk ve firsatlari is planlamamizin ve risk takip stireclerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak ele aliyoruz. iklim degisikligi kaynakli talebi karsilamak
amacliyla 2017 yihinda Musteri Cézimleri is kolumuzu kurduk. E-mobilite alaninda stratejik bir adim olarak Esarj’i biinyemize kattik. Turkiye'nin 2040 itibariyla yalnizca elektrikli arac satisina
gecmeyi hedeflemesi, bu alandaki yatinmlarimizin stratejik degerini daha da artirmaktadir. Nitekim 2023 sonunda Turkiye'deki elektrikli arac sayisi, bir énceki yila gore %550 artarak
80.000'i asmustir.

Musteri Coztmleri is kolumuz, enerji verimliligi uygulamalari, glines enerjisi sistemleri, e-mobilite coziimleri ve yesil enerji sertifikalar gibi cevreci tGrtinler sunmaktadir. Bu hizmetlerin
benimsenme diizeyini; fiyatlama, tesvikler, erisilebilirlik ve kamuoyu beklentileri gibi piyasa dinamikleri kapsaminda degerlendiriyor; ortaya cikan risk ve firsatlar biittinctl sekilde yénetiyoruz.

Enerji piyasalarinin daha merkeziyetsiz ve karbonsuz bir yapiya evrilmesiyle birlikte, biz de tiiketicilerin deder odakli beklentilerini yakindan takip ediyoruz. Yeni yesil caga yonelik
algilar, stratejik dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Amaca ydnelik yaklasimimiz, misterilerimizle daha gu¢ld baglar kurmamizi ve strdirdlebilir Grin ve hizmetler gelistirmemizi sagliyor.
Yesil, dijital, merkeziyetsiz ve diisiik karbonlu bir enerji gelecegine inaniyor, bu dogrultuda is planlarimizi sekillendiriyoruz. itibarimiza yénelik risk ve firsatlari entegre bir sekilde
y6netiyor; ulusal ve uluslararasi is birlikleriyle iklim degisikligiyle miicadeleye aktif katki saglyoruz.

Mevzuat geregdi, dagitim sirketleri varliklarini dogal afet, yangin, sel, deprem ve benzeri risklere karsi “Tim Rizikolar Sigortasi” ile glivence altina almakla yukiimltadar. Ancak iklim
degisikligine bagh olarak artan hava olaylari, varliklarin gincelligi ve onleyici tedbirlerin yeterliligi, sigorta primlerinde artisa ve sigorta temininde zorluklara yol acabilir.

Elektrik kesintilerini dnlemek ve olusmasi halinde siresini en aza indirmekle sorumlu bir dagitim sirketi olarak, siddetli hava kosullarina karsi hazirlikliyiz. Sahip oldugumuz 85 jenerator
ve ylksek gerilim mobil jeneratdr kapasitemizle operasyonel ihtiyaclarimizi karsiliyoruz. 2024 yili icinde yeni jeneratdr alimina ihtiyac duyulmamis, mevcut jeneratorlerin bakimlari
zamaninda tamamlanmistir.

Dayanikliligi artirmak amaciyla altyapi yatinmlarimiza devam ediyoruz. Elektrik hatlarinin yer altina alinmasi, budama calismalari ve acik iletkenlerden kapali sisteme gecis gibi
projelerle asiri hava kosullarinin etkisini azaltmayi hedefliyoruz. 2021-2025 déneminde sermaye harcamalarimizin dnemli bir bolimind bu modernizasyon calismalarina ayirdik.

Elektrik Lisans Yonetmeligi uyarinca, kesinti stirelerine gére cezai yaptirimlarla karsi karsiya kalabiliyoruz. Her ne kadar micbir sebep kapsaminda muafiyet talep edebiliyor olsak da
nihai karar EPDK’ya aittir. Bu nedenle, sebeke iyilestirmelerine yeterli yatinm yapilmamasi, diizenleyici acidan énemli bir risk olusturabilir.

Turkiye’'nin iklim acisindan hassas cografi yapisi nedeniyle, kuvvetli firtinalar ve yogun kar yagislari gibi asiri hava olaylari, kesintilere ve ekiplerimizin miidahale siurelerinde gecikmelere
yol acabilmektedir. Bu riske karsi 85 mobil jenerattrle yasal gerekliliklerin Gzerindeyiz. 2024 yilinda yeni jeneratér alimina ihtiyac duyulmamis, mevcut jeneratérlerimizin bakimlar
dizenli sekilde yapilmistir. Ayrica ariza tespiti icin dronelardan ve ilgili yaziimlardan da faydalanmaktayiz.

Kesinti risklerini azaltmak amaciyla; elektrik hatlarini yer altina tasima, devrilme riski olan agaclarin kontrolli budanmasi ve yogun kar bélgelerinde kapali iletken sistemlere gecis gibi
modernizasyon calismalarina yatinm yapiyoruz. 2021-2025 déneminde sermaye harcamalarimizin biyik bir kismini bu kapsamdaki projelere ayirdik.

Ote yandan, Esarj yatinmlarimizla e-mobilite cdziimlerini giiclendiriyoruz. Tiirkiye genelinde yaygin sarj altyapisi kurarak hem bireysel hem kamusal kullanima yénelik hizmetler
sunuyoruz. 2022'den bu yana tiim Esarj istasyonlarimiz yalnizca yenilenebilir enerjiyle calismaktadir. I-REC sertifikalarimizla bu kaynagr dogruluyoruz.

Elektrikli arac sayisindaki hizh artisla birlikte, Esarj’in gelir potansiyelinin de dnemli 6lctide artmasini bekliyoruz. Tlrkiye’nin 2040 itibariyla yalnizca elektrikli arac satisina gecme
taahhiidi, bu pazar stratejik bir biiyime alani haline getiriyor. 2025 yilina kadar Miisteri Céztimleri s Birimi ve Esarj'in yillik 4-6 milyar TL gelir potansiyeline ulasmasini hedefliyoruz.
Esarj, elektrikli arac Ureticileri ve cesitli perakende zincirleriyle is birlikleri yiritmekte, sarj agi genisletmesini stirdirmektedir. Bu alandaki faaliyetlerimiz, karbon emisyonlarini
azaltmaya katki sunarken, Enerjisa Enerji'nin sirdirtlebilir blylime hedeflerine de hizmet etmektedir.
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Ek I: Raporlama ilkeleri

Bu raporlama prensipleri (“Prensipler”) Enerjisa'nin 2024 Strddrilebilirlik Raporu’nda
(“Strddrulebilirlik Raporu”) yer alan sinirli glivence kapsamindaki gstergelerin veri hazirlama ve
raporlama metodolojileri hakkinda bilgi vermektedir. Gstergeler arasinda sosyal gostergeler, cevresel
gostergeler ve ekonomik gostergeler yer almaktadir. Yukarida belirtilen géstergelerin tim dnemli
yonleriyle ilkelere uygun olarak hazirlanmasi icin gerekli prosediirlerin uygulanmasini saglamak

Sirket yénetiminin sorumlulugundadir.

Bu prensip icerisinde yer alan veriler, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren 2024 mali yili (1 Ocak - 31
Aralik 2024) icindir ve “Temel Tanimlar ve Raporlama Kapsami” boliminde detaylandirldigr Gzere,

aksi belirtiimedigi takdirde alt ylklenicilere iliskin bilgiler haric tutularak yalnizca Sirket’in Turkiye’deki
ilgili faaliyetlerini kapsamaktadir.

Genel Raporlama i lkeleri

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki ilkeler dikkate alinmistir:

« Bilgilerin hazirlanmasinda - bilginin kullanicilarina, bilginin uygunluk ve gtivenirliginin temel ilkelerini
vurgulamak ve

* Bilgilerin raporlanmasinda - bilgilerin 6nceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik [tutarlilik

ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik | seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket sunlari tanimlamaktadir:
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Etki Odakli
is Modeli

Sosyal
Gostergeler

Etk

Gezegen icin
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Toplum icin
Etk
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is Saghgi ve Giivenligi

Kritik Kaza
Sayisi (#)

Oliimlii Kaza
Sayisi (#)

Meslek
Hastaliklari (#)

Yaralanmaya Bagli
Devamsizlik (#)

Kayip Is Guni
Orani (%)

Toplam
Kaydedilebilir

Kaza Siklik Orani
(duzde kayma,
takilma ve diisme
kazalari (STF) haric)
(TRIF w/o STF) (%)

Toplam
Kaydedilebilir Kaza
Siklik Orani (TRIF)
(%)

Bu gosterge, asagidaki durumlari icermektedir:

« 1,8 metrenin Gzerinde bir yikseklikten diisme sonucu olan is giind

» kayipli kazalar,

« is glint kaybi ile sonuclanan elektrik carpmasi kazalari, is gtint kaybi ile
sonuclanan elektrik arki kazalari,

» 10 glinden daha fazla is gtinti kayipl trafik kazalari,

« is glind kayipli yuk kaldirma ve iletme kazalar,

= raporlama déneminde yogun bakim Unitesinde tedavi gerektiren

« kazalar ve uzuv kaybiyla sonuclanan kazalardan kaynaklanan

« yaralanmalar meydana gelmistir.

Bu gdsterge, Sirket ile, istirakler ve taseronlarini kapsamaktadir.

Bu gdsterge, raporlama doneminde meydana gelen bir veya daha fazla
olimle sonuclanan 6limcul kazalarin sayisini yansitir. Bu gosterge Sirket,
bagli ortakliklari ve taseronlarini kapsamaktadir.

Bu gosterge, isin niteliginden veya isletmenin faaliyet kosullarindan
kaynaklanan gecici veya sirekli hastalik, bedensel veya zihinsel engellilik
hallerini ifade eden meslek hastaliklarinin toplam sayisini yansitir. Bu durum,
raporlama dénemi boyunca Sosyal Guivenlik Kurumuna yapilan bildirimler
araciliglyla takip edilmektedir.

Bu gosterge, makine/ekipman carpismasi, kontrolstiz malzeme hareketi,
bicakla kesme, makine ekipman arasina sikisma, diisme | kayma/tokezleme,
araba carpmasl, inis, stirtinme, araba ile ekipman arasina sikisma gibi
kazalar sonucunda meydana gelen ve raporlama déneminde Sosyal Glvenlik
Kurumuna yapilan bildirimlerle takip edilen is giint kayiplarini

ifade etmektedir.

Bu gosterge, makine/ekipman carpmasi, kontrolstiz malzeme hareketi,
bicakla kesme, makine ekipman arasina sikisma, diisme |

kayma [tokezleme, arac carpmasi, inme, strtiinme, arac ile ekipman
arasina sikisma gibi is kazalar nedeniyle kaybedilen is gini oranini
ifade eder ve raporlama déneminde Sosyal Givenlik Kurumuna yapilan
bildirimler araciligiyla izlenir.

Bu gosterge, raporlama déneminde meydana gelen kayma, takiima ve
disme (STF) kazalar haric toplam kaydedilebilir olay sikhigini (TRIF) yansitir.
Bu gosterge Sirket, istirakleri ve alt ylklenicilerini kapsamaktadir.

Bu gosterge, toplam kaydedilebilir kaza sikligina (TRIF) isaret eder. TRIF,
kaydedilebilir yaralanmalar olarak adlandirilan belirli bir ciddiyetteki
yaralanmalarin, calisilan saatlerle oranlanmasini ifade eder. Bu hesaplama,
Sirketi, istiraklerini ve taseronlarini kapsar.
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Raporlama déneminde meydana gelen, is giint kaybi veya kalici is
goéremezlikle (tibbi mudahale ile sonuclanan kazalar) sonuclanan kazalarin
siklik orani anlamina gelir. Bu gésterge Sirketi, bagli ortakliklarini ve
taseronlarini kapsamaktadir.

Bu gbsterge, raporlama dénemi boyunca Sirketlerin insan Kaynaklari egitim
takip platformu Uzerinden izlenen, calisanlara ve alt ylklenicilere verilen
SEC egitimlerinin toplam saatini temsil etmektedir.

Toplam Calisan Sayisi

Toplam Calisan
Sayisi (#)

Uyruga Gore Calisan
Sayisi (#)

Atamalar

ilk, orta ve (st
dizey yonetici
atamalarinda kadin
orani (%)

Bu gosterge, raporlama déneminde insan Kaynaklar araciligiyla izlenen ve
Sosyal Guvenlik Kurumuna bildirilen toplam kadin ve erkek calisan sayisini
temsil etmektedir.

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket'te calisan farkli uyruklardan
(Turkiye, Almanya, Endonezya, Hollanda, ispanya, Tayland, ABD ve digerleri)
toplam calisan sayisini ifade etmektedir. Uyruklarina gére calisanlar, insan
kaynaklari platformu ve Sosyal Giivenlik Kurumu bildirimleri araciligyla takip
edilmektedir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan yapilan yonetim seviyesi
atamalari (toplam kadin ve erkek yonetici atamalan) icindeki kadin
yOnetici atamalarinin ylzdesini temsil eder.

Kadin Calisan Dagilimi

Kadin Calisan Orani
(%)

Yonetim
Pozisyonlarindaki
Kadin Calisan
Orani (%)

Gelir Ureten
Rollerde Goérev
Alan Yoneticiler (#)

Gelir Getirici
Rollerde Kadin
Yénetici Orani (%)

STEM Rollerinde
Calisan Sayis|

STEM Rollerinde
Kadin Calisan
Orani (%)

Bu gosterge, raporlama doneminde Sirket'in toplam kadin calisan sayisinin
toplam calisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Bu gosterge, raporlama déneminde kadin yoneticilerin (N-1; CEO'ya dogrudan
rapor veren Ust diizey, N-2; CEO'dan iki derece uzakta olan orta diizey ve N-3;
CEO'dan U¢ derece uzakta olan giris diizeyi ydnetim seviyesi) oranini temsil
etmektedir.

Bu gosterge, raporlama dénemi boyunca Sirketin geliri Gzerinde dogrudan
etkisi olan rollerde calisan yonetici sayisini ifade eder. Gelir yaratan roller, bos
oldugunda gelir yaratiimayan roller olarak tanimlanir. Erkek ve kadin kirihimlari
olarak raporlanir.

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket'in gelirine dogrudan etkisi olan
rollerde calisan kadin yoneticilerin oranini ifade eder. Gelir yaratan roller, bos
oldugunda gelir yaratiimayan roller olarak tanimlanmaktadir

Bu gosterge, STEM (Bilim, Teknoloji, Miihendislik, Matematik) rollerinde calisan
ve raporlama dénemi boyunca Sirketin Insan Kaynaklari tarafindan takip edilen
calisan sayisini temsil eder. Erkek ve kadin kirnilimlari olarak raporlanmaktadir.

Bu gosterge, STEM (Bilim, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) rollerinde calisan
ve raporlama dénemi boyunca Sirket Insan Kaynaklari tarafindan takip edilen
kadin calisanlarin oranini temsil etmektedir
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Bu gdsterge, raporlama donemi icerisinde, yonetmelikte belirtilen stireler
dahilinde ebeveyn iznine ayrilan, Sirket insan Kaynaklari tarafindan takip edilen
kadin ve erkek calisan sayisini ifade eder.

Bu gdsterge, raporlama donemi icerisinde ebeveyn izninden sonra ise donen,
Sirket Insan Kaynaklari tarafindan takip edilen erkek ve kadin calisan sayisini
ifade eder.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan verilen egitimlere katilan toplam
kisi sayisini ifade eder.

Bu gésterge, raporlama déneminde insan Kaynaklar'nin egitim takip platformu
izerinden takip edilen calisanlara verilen toplam egitim saatini yansitir ve
cinsiyet (kadin-erkek), yas (30 yas alti, 30-50 yas arasl, 50 yas Ustl) ve

yonetim seviyesi (N-3, N-2 ve N-1) kinlimlarinda raporlanir.

Bu gdsterge, raporlama dénemi boyunca calisan basina diisen ortalama
egitim saatini yansitmaktadir.

Bu gosterge, raporlama déneminde Insan Kaynaklar'nin egitim takip platformu
zerinden izlenen calisanlara verilen toplam egitim saatini yansitir. Turlerine gore
(etik egitimleri, cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik egitimleri, strddrilebilirlik ve cevre
egitimleri ile risvet ve yolsuzlukla micadele egitimleri) takip edilmektedir.

Bu gdsterge, raporlama dénemi boyunca insan Kaynaklar'nin egitim takip
platformu tzerinden izlenen calisanlara verilen egitimlerin toplam maliyetini
yansitmaktadir.

Bu gosterge, raporlama dénemi boyunca c¢alisan basina diisen ortalama
egitim maliyetlerini yansitmaktadir.

istihdam Edilen Toplam Calisan Sayisi

Yeni ise Alinan
Calisanlar (#)

Bu gdsterge, raporlama déneminde ise alinan ve ise Giris Bildirgesi ile Sosyal
Guvenlik Kurumuna bildirilen toplam calisan sayisini yansitmaktadir. Yas gruplarina
(30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Usti) ve cinsiyetlere (erkek ve kadin) gére
takip edilmektedir.

Aynilan Toplam Calisan Sayisi

isten Ayrilan
Calisanlar (#)

Devir Oranlarn

Calisan Devir
Orani (%)

Bu gdsterge, raporlama déneminde isten ayrilan ve isten Ayrilma Bildirgesi ile
Sirketlerin Sosyal Glvenlik Kurumuna bildirilen toplam kadin ve erkek calisan
sayisinl yansitmaktadir. Yas gruplarina (30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustu
olarak) ve cinsiyetlere (kadin ve erkek) gore takip edilmektedir.

Bu gdsterge, Sirketler tarafindan Isten Ayrilma Bildirgesi ile Sosyal Giivenlik
Kurumuna bildirilen isten ayrilan calisan sayisinin raporlama dénemi icerisindeki
toplam calisan sayisina oranini yansitmaktadir.
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Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket tarafindan faaliyetlerini yuritmek
icin tiketilen MWh cinsinden toplam enerji miktarini (dogal gaz, yenilenebilir
ve yenilenemeyen kaynaklardan elde edilen elektrik, dizel ve benzin
kaynaklarindan) temsil eder.

Bu gosterge, Sirket'in raporlama yilindaki operasyonlari sirasinda elektrik
tiiketimi haric, dogal gaz, dizel ve benzin tiiketimi dahil olmak tzere toplam
enerji miktarini temsil etmektedir.

Bu gdsterge, raporlama yilinda satin alinan toplam elektrik tiiketimin

ve ardindan hizmet saglayicilar tarafindan verilen faturalar temsil
etmektedir. Yenilenebilir (I-REC ile sertifikalandinimis satin alinan elektrik)
ve yenilenemeyen elektrik (sertifikalandinlmamis alimlar) kirnlhmlari
olarak raporlanir.

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket tarafindan tiiketilen toplam
net enerjinin milyon TL olarak toplam gelire oranini temsil etmektedir.

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO_e)

Kapsam 1
(tCOLe)

Kapsam 2
(Lokasyon Bazl)
(tCOLe)

Kapsam 2
(Piyasa Bazli)
(tCO.e)

Kapsam 3
Emisyonlari
(tCOe

Bu gosterge, raporlama dénemi boyunca Sirket’in ilgili lokasyonlarinda dogal
gaz, dizel ve benzin kaynaklari tiketimi, SF6 ve sogutucu gazlar ile yangin
sondirme cihazlarinin kullanimindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini
yansitir. Konsolide bazda tonCO,e cinsinden raporlanmaktadir.

Bu gosterge, raporlama dénemi boyunca Sirket'in ilgili lokasyonlarinda
Enerjisa Enerji’den satin alinan elektrik ve iletim & Dagrtim kayiplarinin
kullanimindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini yansitmaktadir. Konsolide
bazda tonCO,e cinsinden raporlanmaktadir.

Bu gosterge, raporlama dénemi boyunca Sirket'in ilgili lokasyonlarinda
Enerjisa Enerji’den satin alinan elektrik ve letim & Dagrtim kayiplarinin
kullanimindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini yansitmaktadir. Konsolide
bazda tonCO e cinsinden raporlanmaktadir.

Sirket tarafindan yiritulen operasyonlar icin raporlama dénemi icerisinde
deger zinciri ve tedarik zinciri faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarinin ton karbondioksit cinsinden esdegerini temsil eder.

Dolayl operasyonlardan kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlari asagidaki

alt kategorileri icerir:

= Satin alinan mal ve hizmetler; kagit, karton, su ve plastik gibi satin
alinan hammaddelerin tretiminden ve tedarikinden olusmaktadir.
* MUsterilere satilan elektrik tretimi,

« Tuketilen enerji kaynaklarinin cikariimasi ve tedarik edilmesi

« Satin alinan elektrigin tretimi ve tedariki

- iletim ve dagitim sirasinda T&L olan elektrik tiretimi,

= Sirket calisanlarinin ise gidip gelmeleri,

- is Seyahatleri,

« Uretilen atiklarin bertarafi.

« Sermaye Mallari

* Asag! yonlu kiralanan varliklar

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Raporlama doéneminde Sirket tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerden
kaynaklanan toplam kapsam 1, 2 ve 3 sera gazi emisyonlarinin ton
karbondioksit es degerini temsil etmektedir.

Bu gdsterge, Sirket tarafindan raporlama dénemi icerisinde yuritilen
faaliyetlerden kaynaklanan toplam kapsam 1 ve kapsam 2 sera gazi
emisyonlarinin kg karbondioksit esdegerinin dénem icerisinde Tirk Lirasl
(TL) cinsinden elde edilen toplam gelire oranini ifade eder.

Raporlama dénemi boyunca Sirket tarafindan TL cinsinden elde edilen toplam
gelire karsilik yurtttlen faaliyetlerden kaynaklanan toplam enerji tiiketimini
temsil etmektedir.

Raporlama dénemi boyunca Sirket tarafindan dagitilan MWh elektrik basina
Uretilen emisyon miktarinin ton karbondioksit esdegerini temsil etmektedir.

Sirketin raporlama dénemi boyunca yenilenebilir enerji ve enerji verimliligine
dayall musteri cézimleri ve yenilenebilir enerji sarj istasyonlari gibi Grlin ve
hizmetlerle 6nlenen toplam potansiyel yillik emisyonlarini temsil etmektedir.

Sirketin raporlama dénemi icerisinde gerceklestirdigi hibrit arac donisimd,
enerji verimliligi, malzeme geri kazanimi projelerinin etkisiyle yil icerisinde
potansiyel olarak azaltilan ton karbondioksit esdegeri cinsinden sera gazi
emisyonlarini temsil etmektedir.

Raporlama déneminde gerceklestirilen malzeme geri kazanim projeleri
ve LED geri dénusim projeleri ile sirket tarafindan tasarruf edilen dogal
kaynaklarin piyasadaki Turk Lirasi karsiligini temsil etmektedir.

Bu gosterge, raporlama dénemi boyunca Sirket tarafindan farkli doga
kaynaklarindan (Sebeke suyu ve Yagmur Suyu) tedarik edilen toplam m?
suyu temsil etmektedir.

Bu gosterge, raporlama dénemi boyunca Sirket tarafindan cekilen toplam su
miktarindan desarj edilen toplam su miktarinin cikariimasi sonucu elde edilen
su miktarini (tesis icinde tiketilen ve dogrudan dogaya desarj edilmeyen)
temsil etmektedir.

Bu gosterge, raporlama dénemi boyunca Sirket lokasyonlarindan desarj edilen
toplam (hacim - m3) su miktarini temsil eder ve konsolide bazda m? cinsinden
raporlanir.

Sirketin belediyeden temin ettigi suyun %100'tnun atiksuya dénustigu
varsayilarak raporlama doneminde desarj edilen m* cinsinden toplam
atiksu desarjini ifade eder.



Rapor Surdurulebilirlik Surdirulebilirlikte Yénetimden Sirket Surdurulebilirlik Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve

Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki Uyum Ekler < =

Atik siirdiiriilebilir is Modeli
Raporlama dénemi boyunca Sirket tarafindan yiritilen faaliyetler sonucunda Azaltici (Kaynak kullanimini veya karbon emisyonlarini dogrudan azaltan
ortaya cikan tehlikeli atik miktarini ifade eder. Toplam tehlikeli atik, tesiste Sarddralebilir Grtnler. Tartismasiz strdirdlebilir kabul edilen faaliyetleri icerir) ve

Tehlikeli Atik geri dc_)_nt;J.sturquen/yen'lc(Jﬁn _I_<u|!_ar_1_||lan (P|a§ctj'k VE e”|ekt|r0”'k |at|k-||fr da'?"l)(x « Urtin ve kolaylastirici (Dogrudan kaynak/karbon emisyonu azaltma faaliyeti

(ton) uctncl lr‘tara"ca gern Ontstlrd EH/YEHI 'en kullaniian (plastik ve ele tfom ' Hizmetlerin olarak kabul edilmeyen ancak ilgili teknolojilerin yayginlastiriimasini
atiklar dahil), diizenli depolanan, enerji geri kazanimi ile yakilan ve enerji geri . L o . )

Sayisi (#) kolaylastiran trlinler) ve olumlu sosyal etkiyi artirici iriin ve hizmetlerin

kazanimi olmadan yakilan atiklarin toplamindan olusur ve konsolide bazda

sayisini ifade eder.
ton olarak raporlanir. Y|

Sirket'in raporlama déneminde sundugu cevresel ve sosyal fayda saglayan,

Raporlama dénemi boyunca Sirket tarafindan ydrittlen faaliyetler B B
iklim degisikligi azaltici (yenilenebilir enerji ve yenilenebilir enerji

sonucunda ortaya cikan tehlikesiz atik miktarini ifade eder. Toplam

Tehlikesiz Atik tehlikesiz atik, tesiste geri doniistariilen/yeniden kullanilan (plastik ve Sarddralebilir rin  sertifikasyon satislari, glines enerjisi santrali, proses verimliligi, aydinlatma
(teon; esiz Al elektronik atiklar dahil), G¢linct bir tarafca geri donustdrtlen/yeniden ve hizmetlerden ve kojenerasyon kurulumuna dayali misteri bazli cézimler, dustk kayipli
kullanilan (plastik ve elektronik atiklar dahil), dizenli depolanan, enerji elde edilen gelir trafo ve yenilenebilir kaynaklarin sebeke baglantisi ve elektrikli arac sarj
geri kazanimi ile yakilan ve enerji geri kazanimi olmadan yakilan atiklarin miktari istasyonlari gibi riin ve hizmetlerden) ve etkinlestirici (gerilim déndsimd,
toplamindan olusur ve konsolide bazda ton olarak raporlanir. (milyon TL) 0S0S, SCADA, Kompanzasyon ve Esarj gibi triin ve hizmetlerden) nitelikteki

rlin ve hizmetlerden elde edilen geliri ifade etmektedir. Konsolide bazda

Raporlama déneminde Sirket tarafindan ydritdlen faaliyetler sonucunda ) )
milyon TL milyon olarak raporlanmistir.

ortaya cikan ve Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
“R” kodu olarak tanimlanan tehlikeli atik miktarini ifade etmektedir.

Geri Donastaralmis
Tehlikeli Atik (ton)

Toplam Ar-Ge ve Sirket tarafindan raporlama déneminde Arastirma ve Gelistirme
R, Raporlama déneminde Sirket tarafindan yiritilen faaliyetler sonucunda inovasyon yatinmi  faaliyetleri icin yapilan toplam harcamalari milyon Turk Lirasi
Geri Doénustirilen S i IR - wpn . L } .
Tehlikesiz Atik (ton) ortaya cikan ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlidi tarafindan “R E— (milyon TL) cinsinden ifade etmektedir.
kodu olarak tanimlanan tehlikesiz atik miktarini ifade etmektedir .
Cevresel Gostergeler
Gésteraeler Cevre Yatirnmlari ve Harcamalan
9 Geri Déniistiiriilen Raporlama dénemi boyunca Sirket'in faaliyetleri sonucu olusan Geri
> Donusturdlmis Tehlikesiz Atik ve Geri DonUstarilmis Tehlikeli Atiklarin Sirket'in raporlama déneminde gerceklestirdigi cevresel ve sosyal fayda
Toplam Atik (ton) ) : - - )
toplam miktarini ifade eder. saglayan azaltici (Dogrudan kaynak kullanimini veya karbon emisyonlarini
Toplam Cevre azaltan urinler, tartismasiz strdurilebilir kabul edilen faaliyetleri icerir) ve
B A . _ . o Yatinimlar kolaylastirici (Dogrudan kaynak/ karbon emisyonu azaltma faaliyeti olarak
Toplam Atik (ton) Rapf)rla'ma dénemi boyunca.Slrket in faaliyetleri sonucu olusan tehlikeli ve (milyon TL) kabul edilmeyen, ancak ilgili teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran
tehlikesiz atiklarin toplam miktarini ifade eder. - ) ) ) .
artinler) cevre yatinmlarini temsil etmektedir. Konsolide bazda milyon TL
olarak raporlanmistir..
Raporlama déneminde Sirket tarafindan tretilen ve Atik Yonetimi
Elektronik Atik Genel Esaslarina iliskin Yonetmeligin Ek-IV atik listesinde tanimlanan Toplam Cevresel Raporlama déneminde yasal olarak yapiimasi gereken ve yasal olarak
(E-Atik) (Elektrikli ve elektronik ekipman drlnleri atig olarak) toplam elektronik Harcamalar yapilmasi gerekmeyen harcamalari ifade eder. Konsolide bazda TL olarak
atik miktarini ifade eder (milyon TL) raporlanmaktadir
el Toplam p!astlktuketlml, TC. Cevre, Sehlrcmk've lk“.m De.glslk“gl Bakan!igi na Konsolide finansal rapora Turk Lirasi cinsinden eslestirilen operasyonel
Plastik Tuketimi beyan edilen faturalar ve atik beyan formlari ile takip edilmekte olup; plastik AB Tak . h lan temnsil ederek | anlik islevisinin d WG
(ton) rtnler, pet siseler, posetler ve plastik ambalajlarin tiiketim miktarini temsil aksonomisi arcamatar emﬁ' ? efe ’ operasyon a.rln gt{n ukis _eylsm”j evam.l 'gt.
etmektedir Toplam disaridan alinan G¢lincd taraf hizmetleri ve bina yenileme 6nlemleri,
Operasyonel kisa vadeli kiralama, bakim ve onarim ile ilgili Sirket tarafindan r
Raporlama déneminde Sirket tarafindan tiketilen ve atik olarak olusan Harcama (TL) aporlama donemi boyunca gerceklestirilen aktiflestiriimemis
Kagit Tuketimi toplam kagit malzeme miktarini ifade eder. Kagit ttiketimi, T.C. Cevre, dogrudan maliyetleri icerir.
(ton) Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi'nin Atik Beyan formlari araciligiyla

takip edilmektedir.

148



Rapor
Hakkinda

Ekonomik
Gostergeler

Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Sirket
Profili

Yonetimden
Mesajlar

Surdirulebilirlikte
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siirdiiriilebilir is Modeli

AB Taksonomisi
Uygun
Operasyonel
Harcama (TL)

Raporlanabilir
Operasyonel
Harcama Orani (%)

AB Taksonomisi
Toplam
Gelir (TL)

AB Taksonomisine
Uygun
Gelir (TL)

Raporlanabilir
Gelir Orani (%)

AB Taksonomisi
Toplam Yatirnm
Harcamasi (TL)

AB Taksonomisine gore raporlanmaya uygun operasyonel harcamalari
temsil eder ve Tirk Lirasi cinsinden konsolide finansal raporla eslestirilir.
AB taksonomisine gore raporlamaya uygun operasyonel giderler, Sirket'in
Elektrik iletim ve Dagitim is birimi tarafindan raporlama dénemi boyunca
gerceklestirilen operasyonlarin ginlik isleyisinin devamliligl, disaridan
alinan tclncd taraf hizmetleri ve bina yenileme 6nlemleri, kisa vadeli
kiralama, bakim ve onarim ile ilgili aktiflestiriimemis dogrudan
maliyetleri icermektedir.

Raporlama déneminde AB Taksonomisi Uygun Operasyonel Harcamalarinin
AB Taksonomisi Toplam Operasyonel Harcamalari icindeki yizdesini
temsil eder.

Sirket'in raporlama dénemi boyunca gerceklestirdigi faaliyetlerden elde
ettigi, Turk Lirasi cinsinden konsolide finansal rapora eslenen net hasilati
temsil eder. Toplam hasilat, Uluslararasi Muhasebe Standardi (UMS) 1,
paragraf 82(a) uyarinca muhasebelestirilen hasilati icerir.

Sirket'in raporlama déneminde AB Taksonomisi'nde belirtilen elektrik iletim
ve dagitim faaliyetlerinden elde ettigi ve konsolide finansal raporda eslenen
Turk Lirasi cinsinden toplam AB Taksonomisi'ne uygun gelirini temsil eder.
Uygun ciro, Uluslararasi Muhasebe Standardi (UMS) 1, paragraf 82(a)
uyarinca muhasebelestirilen gelirler icerisinde iletim ve Dagitim is birimi
tarafindan elde edilen gelirleri icermektedir.

Raporlama dénemindeki AB Taksonomisi Toplam Geliri icindeki
AB Taksonomisi Uygun Gelirinin yizdesini temsil eder

AB Taksonomisine gére raporlama déneminde Sirket tarafindan yapilan
Turk Lirasi cinsinden toplam yatirnm harcamalarini temsil eder. Uluslararasi
finansal raporlama standartlarini (IFRS) uygulayan Enerjisa Enerji icin yatinm
harcamalari, asagidakilere gére muhasebelestirilen maliyetleri kapsayacaktir:
a) TMS 16 Maddi Duran Varliklar, paragraf 73, (e), madde (i) ve madde (iii);
b) TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar, paragraf 118, (e), madde (i);

c) UMS 40 Yatinm Amacli Gayrimenkuller, paragraf 76, madde (a) ve (b)
gercege uygun deger modeli icin);

d) TMS 40 Yatinm Amacl Gayrimenkuller, paragraf 79(d), madde

i) ve (ii) (maliyet modeli icin);

e) TMS 41 Tarimsal Faaliyetler, Paragraf 50, (b) ve (e) bentleri;

f) TFRS 16 Kiralamalar, 53'inct paragraf, (h) bendi.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Raporlama déneminde sirketin elektrik iletim ve dagitim faaliyetlerinden
sorumlu is birimi tarafindan AB Taksonomisine gore raporlamaya uygun
yatinm harcamalarinin tutarini temsil eder. Uygun Sermaye Harcamalari
konsolide finansal raporda eslestirilir ve Taksonomiye gore iklim
degisikligini azaltma ve iklim degisikligine uyum hedefine dahil olan Elektrik
iletimi ve Dag@itimi faaliyeti icin yapilan harcamalari icerir. Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlarini (UFRS) uygulayan Enerjisa Enerji icin,
elektrik iletim ve dagitim operasyonlari icin uygun yatinm harcamalari,
asagidakilere uygun olarak muhasebelestirilen maliyetleri icerir:

(@) TMS 16 Maddi Duran Varliklar, paragraf 73, (e), bent (i) ve bent (iii);
(b) TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar, paragraf 118, (e), madde (i);
(c) UMS 40 Yatinm Amacli Gayrimenkuller, paragraf 76, madde (a) ve (b)
(gercege uygun deger modeli icin);

(d) UMS 40 Yatinm Amach Gayrimenkuller, paragraf 79(d), madde

(

(

(

AB Taksonomisi
Uygun Yatirm
Harcamasi (TL)
Ekonomik
Gostergeler

i) ve (i) (maliyet modeli icin);
e) TMS 41 Tarimsal Faaliyetler, paragraf 50, madde (b) ve (e);
f) TFRS 16 Kiralamalar, 53'tnct paragraf, (h) bendi

Raporlanabilir
Yatirim Harcamalar
Orani (%)

Raporlama dénemindeki AB Taksonomisi Toplam Yatirim Harcamasi icindeki
AB Taksonomisi Uygun Yatirim Harcamasinin ylizdesini temsil eder.

Veri Hazirlama

Kaza ve 6lUmlu vaka sayilari, Sosyal Guvenlik Kurumu bildirimlerinin listelendigi tablolar Gizerinden takip edilmektedir.
is saghdi ve glivenligi géstergelerinin hesaplanmasinda asagidaki tanim ve formiiller kullanilmaktadir.

Formiil

Kayip Gin Orani = Kaza Kaynakli Devamsizlik [ Toplam Calisma Saati * 200.000

Toplam calisan sayisi, sirketlerin raporlama dénemi sonu itibariyla sahip olduklari ve 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
yayimladiklari faaliyet raporlarinda veya insan kaynaklari sistemlerinde yer alan bilgilere dayanan toplam calisan
sayisini ifade etmektedir.

Kadin calisan dagilim gostergelerinin hesaplanmasinda asagidaki tanim ve formdller kullaniimaktadir.

Formiil:

Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi [ Toplam Calisan Sayisi

Kapsamdaki yonetim seviyeleri N-1, N-2 ve N-3 olarak tanimlanmistir. N-1 seviyesi dogrudan CEQ'ya rapor veren bir
yonetici seviyesidir. N-2 seviyesi CEO'dan iki derece uzakta olan orta seviye olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde,
N-3 CEQ'dan iic derece uzakta olan bir ydnetim seviyesidir.

Formiil:

Kadin yonetici orani (%) = (N-1, N-2 ve N-3 diizeyindeki toplam kadin yonetici sayisi | N-1, N-2 ve N-3 diizeyindeki
toplam yonetici sayisi) * 100
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Gelir getiren roller, bos oldugunda gelir elde edilmeyen roller olarak tanimlanir.

Formiil

Gelir Getirici Rollerde Kadin Yoneticilerin Payi (%) = (gelir getirici rollerde kadin yonetici sayisi |
gelir getirici rollerde toplam y6netici sayisi) * 100

STEM rolleri dogrudan Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik ile ilgilidir.

Formiil

STEM Rollerindeki Kadin Calisanlarin Payi (%) = (STEM rollerindeki kadin calisan sayisi | STEM rollerindeki toplam
calisan sayisi) * 100

Ebeveyn izinleri, raporlama dénemi boyunca annelik ve babalik izinlerini icerir.

Formiil

Dogum izninden Sonra ise Dénen Calisan Orani = Dogum izninden dénen calisan sayisi [ Dogum izni
nedeniyle isten ayrilan calisan sayisi.

Raporlama dénemi boyunca calisanlara verilen egitimleri temsil eder. Toplam egitim saatleri dort alt kategoriye
ayrilmistir. Cinsiyete gore (kadin ve erkek), yasa gore (30 yas alti, 30-50 yas arasli, 50 yas usti), egitim turlerine
gore (“etik”, “cesitlilik ve kapsayicilik”, “strdurtlebilirlik ve cevre” ve “riisvet ve yolsuzlukla miicadele”)
toplam egitim saatleri.

Egitimlerin toplam maliyeti, Sirketler tarafindan calisanlarina saglanan tim egitimlerin toplam maliyetini

temsil etmektedir.

Formiil

Calisan Basina Ortalama Egitim Maliyeti = Tim egitimlerin toplam maliyeti | Calisan sayis

Raporlama déneminde ise alinan calisan sayisi cinsiyet (kadin ve erkek), yas (30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas Ustl)
olarak t¢ kategoriye ayrilmistir.

Raporlama déneminde isten ayrilan calisan sayisi cinsiyet (kadin ve erkek), yas (30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas
Ustli) olarak tc¢ kategoriye ayrilmistir.

Devir Orani Formiil

Cinsiyete gore devir oranlari

+ Ayrilan kadin calisan sayisi | toplam kadin calisan sayisi

+ Ayrilan erkek calisan sayisi | toplam erkek calisan sayisi

Sirketin kapsayicilik programlari aracihigiyla ulasilan hassas gruplardaki (yashlar, gencler, kadinlar, engelliler vb.) ve
"Cihaz Bagimlisi Hastalar" (Hasta Var Programi) adi verilen hassas gruplardaki, hayatlarini bir cihaza bagimli olarak
surdiren kisi sayisini ifade eder. Hastanin tibbi durumu hayati énem tasiyan tibbi cihazlar gerektiriyorsa, yasadigi
bdlgede kesinti olmasi durumunda acil tedarik saglanmaktadir.

Ayrica, Elektrik Piyasasi Misteri Hizmetleri Yonetmeligi'nde 2023 yilinda yapilan degisikliklere uygun olarak,
faturalarin 6denmemesi durumunda hassas mdsterilerin enerjisinin kesilmesine iliskin kosullar degistirilmistir. Buna
gore, sehit aileleri, gaziler ve malul gaziler, 65 yas Usti musteriler ve %40'in Gzerinde engelli olduguna dair saglik
raporu ibraz eden musterilerin elektrigi sadece Uc ay Ust Uste 6deme yapilmamasi durumunda kesilecektir.

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz
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Enerjisa Enerji enerji tiketim verileri kapsaminda dogdalgaz, motorin, benzin ve elektrik tiiketilmistir. Veriler, hizmet
saglayicilarin sayac, fatura, fis ve bakim-onarim formlari ile elde edilmektedir.

« Enerjisa Enerji, enerji tiketimi hesaplamalarinda asagidaki dontstm faktorlerini kullanmaktadir:

» Elektrik tedarik birimi kWh cinsinden faturalandirildigindan, Gl'ye déntstirme icin 1 kWh=0,0036 GJ dénisim
faktord kullanilir;

+ Dogal gaz tedarik birimi m? cinsinden faturalandirildigindan, [ 1m? * (Kalorifik Deger) MJ/m?3]/ 1000 dénistim
faktord kullanihir;

+ Dizel tedarik birimi litre cinsinden faturalandinldigindan, Gl'ye dontstm icin [1 Itl * (Kalorifik Deger) MJ/1] /1000
donusum faktora kullanihir;

+ Benzin tedarik birimi litre cinsinden faturalandinldigindan, Gl'ye déntstm icin [11 * (Kalorifik Deger) MJ/[1] [ 1000
donistm faktord kullanilir

+ Tum yakit tiketimi birimi MWh olarak raporlandidindan, GJ'ye dénusttirme icin 1GJ=0,277777 MWh dénistim
faktord kullanilmustir.

Sogutma amacli tiiketilen sogutucu akiskan miktari satin alinan i1si/buhar/sogutma gostergesi kapsaminda
raporlanmaktadir. Bu gosterge icin R22 gazlari ve SF6, R407C, R134A, R410A ve CO, gazlar gibi diger gazlarin
toplam tuketim miktar bakim/onarim formlari ve ilgili faturalar baz alinarak hesaplanmistir.

Formiil

Sera Gazi Yogunlugu = Kapsam 1 + Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (tCO_e) | TL cinsinden toplam gelirler Enerji
Yogunlugu = Toplam enerji tiketimi | TL cinsinden toplam gelirler

Formiil

Yenilenebilir Enerji Tiketiminin Toplam Enerji Tiketimi icindeki Payi (%) = (Yenilenebilir Enerji Tiiketimi |

Toplam Enerji Tiketimi) * 100

Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlari, “Sera Gazi Protokoli: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” cercevesinde
operasyonel kontrol ilkesi ile ISO 14064-1’e uygun olarak hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH,, N,O, HFCs (SF6 ve sogutucu gaz) CO, esdeger emisyon faktoérlerinden olusan CO,
esdeder faktorleri kullaniimistir. Emisyon kaynaklari asagidaki tabloda detaylandiniimistir. Kiiresel Isinma Potansiyeli
(GWP) katsayilar Hikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) 6. Degerlendirme Raporu'ndan ve kiiresel isinma
degerleri Birlesik Krallik Cevre, Gida ve Koy Isleri Bakanligi'ndan alinmis ve elde edilen ton CO,-e degeri uygun
katsayilarla carpilarak hesaplanmistir.



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Kapsam - Kategori

Kapsam 1 - Sabit Yanma

Kapsam 1 - Mobil Yanma

Kapsam 1 - Kacak

Kapsam 2 - Satin Alinan Eneriji

Kapsam 3.1 - Satin Alinan Mallar

Kapsam 3.2 - Sermaye Mallari

Surdirulebilirlikte

One Cikanlar

Sirket
Profili

Yoénetimden
Mesajlar

Emisyon Faktorii Kaynagi

2006 IPCC Ulusal Sera Gazi Envanterleri Rehberi - Cilt
2 - Bolim 1 Giris (TABLO 1.2) Yogunluk: 0,796 kg/sm3
| Kaynak: Birlesik Krallik DEFRA, Dustk Isil Deger (LHV):
38,208 MJ/Sm3 veya 48 TJ|Gg

2006 IPCC Ulusal Sera Gazi Envanterleri Rehberi - Cilt 2
- Bolim 1 Giris (TABLO 1.2) Yogunluk: 0,830565 kg /! |
Kaynak: Birlesik Krallik DEFRA, Dustk Isil Deger: 43 TJ/Gg
| Kaynak: Hukiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC)
2006 IPCC Ulusal Sera Gazi Envanterleri Rehberi - Cilt
2 - Boélum 1 Giris (TABLO 1.2) Yogunluk: 0,746269
kg/! | Kaynak: Birlesik Krallik DEFRA, Dustik Isil Deger:
44,3 Tl|Gg

2006 IPCC Ulusal Sera Gazi Envanterleri Rehberi - Cilt
2 - Bolim 1 Giris (TABLO 1.2) Yogunluk: 0,830565 kg /|
| Kaynak: Birlesik Krallik DEFRA, Dustik Isil Deger: 43 TJ|
Gg | Kaynak: IPCC

2006 IPCC Ulusal Sera Gazi Envanterleri Rehberi - Cilt 2
- Bolum 1 Giris (TABLO 1.2) Yogunluk: 0,746269 kg /! |
Kaynak: Birlesik Krallik DEFRA, Dustk Isil Deger: 44,3 Tl/
Gg | Kaynak: IPCC

Sera Gazlarinin Omdirleri, Radyatif Verimlilikleri

ve Metriklerine iliskin Tablolar | IPCC_AR6_WGI_
Chapter07_SM.pdf https:/ /www.ipcc.ch/report/
ar6 /wg1/downloads[report[IPCC AR6_WGI
Chapter_07_Supplementary_Material.pdf

Kaynak: Birlesik Krallik Hukimeti Sirket Raporlamasi
icin Sera Gazi Donlsim Faktorleri, Ocak 2022'de
yayimlandi: tam set | Sogutucu ve digerleri | https://
assets.publishing.service.gov.uk/government/
uploads/system /uploads/attachment_data/

file/ 1049333/ conversion-factors-202 1-full-set-
advanced-users.xlsm

TURKIYE ELEKTRIK URETIMI VE ELEKTRIK TUKETIM
NOKTASI EMISYON FAKTORLERI BiLGI FORMU |
Dokiiman No ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.01 |
Revizyon [ Yayin Tarihi 12.03.2024

Birlesik Krallik DEFRA 2024 | Malzeme Kullanimi

| https:/ /assets.publishing.service.gov.uk/
media[6722567487df31a87d8c497e/ghg-
conversion-factors-2024-full_set_for_advanced
users__ v1_1.xlsx

Birlesik Krallik DEFRA 2024 | Malzeme Kullanimi |
Su Temini https:/ [assets.publishing.service.gov.
uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-
conversion-factors-2024-full_set__for_advanced
users_ v1_1.xlsx

Birlesik Krallik DEFRA 2024 | Malzeme Kullanimi

| https:/ |assets.publishing.service.gov.uk/
media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-
conversion-factors-2024-full_set__for_advanced
users__v1_1.xlsx

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Kapsam - Kategori

Kapsam 3.3 - Yakit ve Enerjiyle Ilgili Faaliyetler

Kapsam 3.5 - Operasyonlarda Olusan Atiklar

Kapsam 3.9 - Asagi YonlU Tasima ve Dagitim
(Atik Tasimacihgr)

Kapsam 3.6 - is Seyahatleri

Kapsam 3.7 — Calisanlarin ise Gidip Gelmesi

Kapsam 3.13 - Asagi Yonli Kiralanmis Varliklar
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Emisyon Faktorii Kaynagi
Enerjisa ic Hesaplamalari

TURKIYE ELEKTRIK URETIMI VE ELEKTRIK TUKETIM
NOKTASI EMISYON FAKTORLERI BiLGI FORMU |
Dokiiman No ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.01 | Revizyon
| Yayin Tarihi 12.03.2024

Birlesik Krallik DEFRA 2024 | WTT-Yakitlar |

https: | |assets.publishing.service.gov.uk|
media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-
conversion-factors-2024-full_set__for_advanced
users__v1_1.xlIsx

Birlesik Krallik DEFRA 2024 | Atik Bertarafi |
https:/ |assets.publishing.service.gov.uk |
media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-
conversion-factors-2024-full_set for advanced
users_ v1_1.xlIsx

Birlesik Krallik DEFRA 2024 | Su Aritimi |

https:/ /assets.publishing.service.gov.uk/
media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-
conversion-factors-2024-full_set for advanced
users_ v1_1.xlIsx

Birlesik Krallik DEFRA 2024 | Esya Tasimaciligi

| https://assets.publishing.service.gov.uk/
media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-
conversion-factors-2024-full_set__for_advanced
users_ vl 1.xlIsx

Birlesik Krallik DEFRA 2024 | is Seyahatleri-Havayolu
| https://assets.publishing.service.gov.uk/
media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-
conversion-factors-2024-full_set for _advanced
users__v1_1.xlsx

Birlesik Krallik DEFRA 2024 | Is Seyahatleri-Denizyolu
| https://assets.publishing.service.gov.uk/
media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-
conversion-factors-2024-full_set__for_advanced
users__v1_1.xlsx

Birlesik Krallik DEFRA 2024 | s Seyahatleri-Karayolu
| https://assets.publishing.service.gov.uk/
media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-
conversion-factors-2024-full_set for_advanced
users_ v1 T1.xlsx

https:/ [theicct.org/sites /default/
files/ publications |EU-LCV-CO -2030
ICCTupdate_20190123.pdf
(IVECO)

2006 IPCC Ulusal Sera Gazi Envanterleri Rehberi -
Cilt 2 - Bolim 1 Giris (TABLO 1.2)


https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_Chapter_07_Supplementary_Material.pdf 
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_Chapter_07_Supplementary_Material.pdf 
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_Chapter_07_Supplementary_Material.pdf 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1049333/conversion-factors-2021-full-set-advanced-users.xlsm
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1049333/conversion-factors-2021-full-set-advanced-users.xlsm
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1049333/conversion-factors-2021-full-set-advanced-users.xlsm
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1049333/conversion-factors-2021-full-set-advanced-users.xlsm
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1049333/conversion-factors-2021-full-set-advanced-users.xlsm
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-conversion-factors-2024-full_set__for_advanced_users__v1_1.xlsx
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-conversion-factors-2024-full_set__for_advanced_users__v1_1.xlsx
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-conversion-factors-2024-full_set__for_advanced_users__v1_1.xlsx
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-conversion-factors-2024-full_set__for_advanced_users__v1_1.xlsx
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-conversion-factors-2024-full_set__for_advanced_users__v1_1.xlsx 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-conversion-factors-2024-full_set__for_advanced_users__v1_1.xlsx 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-conversion-factors-2024-full_set__for_advanced_users__v1_1.xlsx 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-conversion-factors-2024-full_set__for_advanced_users__v1_1.xlsx 
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Su cekim ve desarjlari, tesislerde bulunan giris ve ¢ikis sayaclari, T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi'nin
aylik faaliyet raporlar ve 6deme faturalari araciligiyla takip edilmektedir. Su tiiketimi, tesisler tarafindan dogadan
cekilen ve dogrudan desarj edilmeyen (insani tiketim, triin icerisinde, buharlasma veya sizinti) su miktarindan
olusmaktadir.

Formiil

Su tiiketimi (m?) = Kaynagina Gére Su Cekimi - Toplam Su Desarj Miktari

Tehlikeli atiklar, insan saghgdi ve cevre icin tehlikeli olan ve zararli olma potansiyeli tastyan maddeleri iceren atiklar
olarak tanimlanirken, tehlikesiz atiklar ise insan sagligina ve cevreye herhangi bir zarar vermeyen atiklar olarak
tanimlanmaktadir. Tehlikeli atiklar, insan saghgi ve cevre icin tehlikeli olan ve zararli olma potansiyeli bulunan
maddeleri iceren atiklar olarak tanimlanirken, tehlikesiz atiklar insan sagligina ve cevreye herhangi bir zarar vermeyen
atiklar olarak tanimlanmaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhdi, Atik Yénetimi Yénetmeligi - Madde
4). Bertaraf yontemlerine gore, diizenli depolanan, tesis icinde [tesis disinda geri donustirilen, enerji geri kazanimi
icin yakilan ve enerji geri kazanimi olmadan yakilan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin toplam miktari raporlanmaktadir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin toplam miktari, Atik Beyan Formlari, T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
Kutle Denge Sistemi (MOTAT, KDS vb.) ve bertaraf irsaliyeleri/kayitlari vb. resmi belgeler araciligiyla izlenmektedir.
Geri donusturlen atik miktari, Sirket'in dizenli depolama/kati atik sahasina giden veya kendisi ya da baska bir
kurulus tarafindan geri donustdrtlen, enerji amacl geri kazanilan ve yeniden kullanilan atik miktarini ifade eder. Geri
doéndstirilms atiklar, T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, Atik Yonetimi Yénetmeligi Ek-1: Atik Kodu
Belirleme Hiyerarsisi ve Atik Kodu Aciklamalari'nda “R” kodunda vurgulandigi gibi bertaraf edilen atiklari icerir.

Formiiller
Geri Donsturilen Atik Miktar = Tesiste Geri Donustirilen | Yeniden Kullanilan Atik + Uctincii Tarafca Geri
Donusturllen | Yeniden Kullanilan Atik + Diizenli Depolama + Enerji Geri Kazanimi ile Yakilan Atik

Yeniden kullanilan | geri dondstirilen atik orani = Geri Donusturilen Atik Miktari |
(Toplam Tehlikeli Atik + Toplam Tehlikesiz Atik)

Finansal géstergelerin hesaplanmasinda asagidaki tanimlar ve formdller kullaniimaktadir.

Surdurulebilir olarak tanimlanan driin ve hizmetler su sekildedir:
 Cevresel kaynaklarin [ karbon emisyonlarinin dogrudan azaltiimasiyla ilgili faydalar saglayan
Grtin ve hizmetler (azaltim),

» Dogasi geregi strdurulebilir kabul edilmeyen teknoloji ve faaliyetlerde cevresel kaynak kullanimi/karbon
emisyonlarinin azaltiimasi ile ilgili Griin ve hizmetler (gecis),

» Dogrudan kaynak/karbon emisyonu azaltim faaliyetleri olarak degerlendirilmeyen, ancak ilgili teknolojilerin
yayginlastiriimasini kolaylastiran (kolaylastirici) Griin ve hizmetler,

» Olumlu sosyal etki yaratan trtin ve hizmetler olarak gruplandiriimistir.
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Uriin ve hizmetlerden elde edilen gelirler, Griin bazli satis listeleri araciligiyla elde edilmis ve ilgili Griin tirlerinden
elde edilen toplam gelir bu gésterge kapsaminda raporlanmistir.

SKA'ya bagh riin ve hizmet gelirlerinin TL cinsinden toplam gelirlere orani, sirketlerin 31 Aralik 2024 itibariyla
yayimladiklar yillik faaliyet raporlarinda veya bagimsiz denetime tabi finansal raporlarinda yer alan, raporlama yili
sonu itibariyla belirttikleri toplam gelirler Gzerinden hesaplanir. Ar-Ge ve yenilik yatinnmlari kapsaminda raporlanan
toplam tutar, Sirket'in onaylanmis bltcesi dahilinde yapilan yatinmlardan olusmaktadir. Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari
kapsaminda raporlanan tutarlar, Sirketlerin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yayimlanmus faaliyet raporlarinda veya
bagimsiz denetime tabi finansal raporlarinda yer alan toplam gelir rakamlarini ifade etmektedir. Strdurtlebilirlik
odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimi kapsaminda raporlanan toplam tutar, Sirket'in onayli Ar-Ge ve inovasyon yatirim
bitcesinde yer alan strdurdlebilirlik odakl yatinmlar ifade etmektedir.

SKG'ye bagh urtin ve hizmet gelirlerinin miktari YEK-G (Yesil Enerji Sertifikasi), YEK-G (Yenilenebilir Enerji Kaynak
Garanti Sistemi), Kojenerasyon, Proses Enerji Verimliligi Uriinleri, Giines Enerjisi Santrali ve Cati Projeleri, Diizenlemeye
Tabi Yesil Enerji Tarifesi Satislari, Yesil Enerji Kaynakl Tim Satislar kapsaminda takip edilen satis listeleri Gzerinden
belirlenmistir, Azaltici projeler icin Distik Kayiph Trafo, LED (Sokak Aydinlatmasi), Aydinlatma (Musteri C6ztmleri) ve
Sebeke Baglantisi gelirleri; etkinlestirici projeler icin SCADA, OSOS, Kompanzasyon ve Gerilim Hatti Gecisi, Esarj AC,
Esarj DC, E-sebeke ve bakim ve E-sebeke Bakim gelirleri altinda raporlanmistir.

Formiiller

SKA Baglantil Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelire Orani = SKA Baglantili Uriin ve Hizmet Gelirleri |
Toplam Gelir

SKA Baglantili Ar-Ge ve Yenilik Yatinminin Toplam Gelire Orani (%) = (SKA Baglantili Ar-Ge ve Yenilik Yatirnmi |
Toplam Gelir) * 100

Cevre Yatinmlari ve Harcamalari

Cevre yatinmlari, azaltim yatinmlari ve kolaylastirici yatinmlar olarak raporlanmaktadir. Bu géstergelerde raporlanan
toplam tutarlar Sirket'in onayll bitcesi dahilinde yapilan harcamalardan olusmaktadir. Azaltici yatinmilar LED
yatinmlari, Sarj istasyonlari icin Sebeke Baglantisi yenilenebilir elektrik kaynaklar sebeke baglantisini icermektedir.
Etkinlestirici yatinmlar SCADA, OSOS, Kompanzasyon, distk kayipli trafo ve voltaj dontsim projeleri ile ilgili
yatinmlari icermektedir.

Surdurdlebilirlikle ilgili verilerin dlctlmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir.
Yeniden diizenlemeler, verilerde Sirket diizeyinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugunda dikkate alinir.
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BAGIMSIZ GUVENCE RAPORLU

DRT Bagmsiz Denetim ve SMMM A5, ("Deloine") tarafindan Eneisa Enerji AS ve Bagh Orakhklar
("Grup™) Yonetim Kurulu'na 31 Arahk 2024 tarihinde sona eren yala ait 2024 Stirdiirislebilirlik Raporuna iliskin
bagimsiz denetgl simrh giivence raporu.

Sinerlt Geiivence Denefiminin Kapsann

Enerjisa Enerji A.S ve Bagh Ortakliklan'mn 31 Aralk 2024 tarihinde sona eren il itibanyla haaranan
Siirdiriilebilirlik Raporu’nda (“2024 Sdrdirilebilirlik Raporu”™) ver alan ve asafida listelenmis Segilmis
Siirdortilcbilirlik Bilgilerinin (“Seqilmis Bilgiler™), Encriisa Encrii A.S ve Bagh Ortakhklan'mn 145152
savfalannda wer alan Raporlama Kilavien bolimiindeki prensiplere uvgun olarak hazrlandigina iliskin
Uluslararass Giivence Denetimlen Standard) (TSAE) 3000 {Revize) ve (ISAE) 3410 ("Standarilar™) uyannca swirh
giivence denctimi yiirlimmek iizere gérevlendinlimis bulunuyoruz.

Gilvence denetimimiz, Gneeki donemlere iligkin bilgileri, 2024 Y1l SirdGriilebilirlik Raporunda yer alan diger
bilgileri ve Stirdiiniilebilivhik Bilgileri veya 2024 Yih Siirdiinilebilirlik Raporu ile iliskilendirilen diger bilgileri
(herhangs bir resim, ses dosyast veya yerlegtinilen videolar dihil) kapsamaz.

Sumrh giivence denetimi igin secilmis finansal olmayvan performans bilgileri

Girup tarafindan, 31 Arahk 2024 tarihinde sona cren yila ait 2024 Siirdtrilebilirlik Raporu'nda ver alan agafndaki
temel performans  gdstergelennin dogruluguna  iliskin simrch glivence  prosediirlen  yinitmek  tGzere
giireylendirilmiz bulunuyorue. Simirh givence prosediiclerine konu olan ve 2024 Sirdirilebilirlik Raporunun
160-167 sayfalarinda bulunan “v™ ile isarctlenmis gostergelerin kapsami 31 Arahik 2024 tarihinde sona eren yil
itibariyle asagdaki gibidir:

Sosyal Performans Gistergeleri

= Is Saghgh ve Giivenligi Gostergeleri

* Kaza Savisi (#)

» Oliimlii kaza sayisi (#)

= Meslek Hastalyg Sayisa (£)

= Yaralanmaya Bagh Devamsizlik (#)

+ Kawvip Is Giinii Orani(%o)

- 1SG Egitimleri (s)
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Kategorniye Gére Cahsanlar

+ Toplam Calisan Sayis: (#)

Uyruguna Gire Calisan Sayis: (#)

+ Kadin Calisan Orani (%)

« Kadin Yonetici Oram (%)

« Gielir Getirici Rollerde Kadin Yénetici Payi (%)

* STEM Rollerinde Kadin Calhisan Payi (%)

« Annglik [znine Aynlan Toplam Cahsan Savisi (#)

+ Babalik lzninc Aynilan Toplam Calisan Savisi (#)

+ Annclik izninin sona crmesinden sonra ise donen calisan savis 1 (#)

+ Annchik izninin sona ermesinden sonra ise donen ¢alisan oram (%)

+ Is¢ Alim Savisi. Yas Grubuna gére (#)

« Isten Aynilan Calisan Savisi, Cinsiyete gire (#)

« Isten Aynilan Cahisan Savisi, Yas Grubuna gire (#)

+ Calisan Devir Oran, Cinsiyete Gore (%)

o Kapsavicilik Programlan

« Bir Yil [cinde Kapsavicilik Pragramlar Aracilifiyla Ulasilan Kisi Sayisi (#)

Egitim

« Toplam Egitim Saati (s)

+ Egitim Tiirlerine Gére Toplam Egitim Saati (h)

+ Toplam Egitim Maliven (TL)

+ Calisan Basina Ortalama Egitin Malivet (TL)

Atamalar

= |1k, orta ve iist dilzey yBnctici atamalarinda kadin oram (%)

+ Enk Hatlara Gelen Ihbar Sayist

Cevresel Performans Gistergeleri

° Enerji Tiketimi

« Toplam Enerji Titketimi (MWh)

+ Yenilenebilir Enerji Tiketimi (MWh)

« Satn Alinan 1syBubar/Sogutma (kg)

Yopunluk Gasterpeleri

+ Enerji Yodunlugu (MWh / Milyon TL)

+ Scra gaz emisvon yogunlugu (ton CO 2e/milvon TL)

Scra Gaz Emisyonlan

+ Sera Gaz Emisyonlari (ton CO2¢)

+ Kapsam 1 (ton CO2c)

+ Kapsam 2 (Lokasyon Bazh) (ton CO 2¢)
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Sumirh giivence denetimi igin segilmis finansal olmayan performans bilgileri (Devam)

« Kapsam 2 (Pazar Bazh) (ton CO 2¢)

« Kapsam 3 (ton CO2¢)

= Omlenen Emisvon (ton C02¢)

< Su Tiketimi

= Su Tiiketimi (m3)

= Kaynaga gire Su Cekimi (m 3)

» Geri Kazamlan ve Tekrar Kullamilan Su (%)

= Toplam Desar) Edilen Su Miktan (m 3)

= Tehlikeli Atk (ton)

* Tehlikesiz Auk (ton)

* Yeniden Kullamilan ve Geri Déniistiriilen Auk Oram (%)

+ Plastik Tiiketimi {on)

< Kayip Kagak Orani

* Kayip Kagak Oram (%5)

* Yenilenchilir Enerji Satislan (PPAs, I-RECs, cic.)

« Sifir Auk Scrtifika Oram / Sayisi

* Cevresel Yaunmlara Bagth Elde Edilen Tasarruf ve Azaliom ( MWh - ton CO2¢)

Ekonomik Performans Gistergeleri

< Siirdariilebilir Is Modeli

» SKA Baglanuh Uriin ve Hizmetlerin Sayisi (£)

= SKA Baglantli Uriin ve Hizmet Gelirleri (TL)

- SEA Baglantl Ar-Ge ve Tnuvas}'un Yatinmlan (TL)

= SKA Baglannh Ar-Ge ve Inovasyon Faalivetlerinin Oram (%)

Cevresel Yannmlar ve Harcamalar

» Kategonsine Gore Cevresel Yatnmlar (TL)

» Kategorisine pére Cevresel Harcamalar (TL)

< Cifie Onemlilik Analizi

© Cevresel Yatunmlar ve Harcamalar

+ Raporlanabilir Operasyonel Harcama Oram (%)

= Raporlanabilir Gelir Oram (%)

+ Raporlanabilir Yatinm Harcamalan Orani (%)

Yamsal kisitlamalar

Incelenmekte olan bilgilerin segici olarak test edilmesi nedeniyle tiim giivence sozlesmelerinde yapisal
sinirlamalar mevouttur, Bu nedenle hile, hata veva uyumsuzuk meydana gelebilir ve tespit edilemeyebilir. Ek
olarak, raporlama belgelerinde ver alan finansal olmayan bilgiler gibi. bu tiir bilgilerin belirlenmesi,
hesaplanmas: ve dmeklenmesi veyva tahmin edilmesi igin kullamlan nitelik ve yantemler dikkate
alimdiginda, finansal bilgilere gire daha yapisal simrlamalara tabidir,

Denctimimiz, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410°da tammlandif sekilde sinarh giivence saglamakiadir, Simrh
gtivence ¢aligmasi kapsaminda yvapilan islemler, dogas: ve zamanlamas: geregi — ve daha az kapsamb olarak —
makul bir givence galismasindan farklihk gostermektedir. Dolayisiyla simrhy bir givence galismasinda elde
cdilen giivence dizeyi, makul bir giivenee galismas: kapsamina kiyasla onemli dlgude dardr,
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Ozel Amag

Cahgmalarimiz, bu raporda belinmemiz gereken hususlan Grup Yanetim Kurulu'na bildirmek igin yapilmus
olup, baska bir amagla yapilmanustr. Kanunlann izin verdigi olgtide yiimimils oldufumuz glivence denetimi
veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak Grup Yénctim Kurulu dismda higbir kisi veya kuruma kars:
sorumluluk kabul etmemckieyiz. Bu rapor 29/12/2023 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan belirli igletmelerin
Kamu Gozetim Kurumu (“KGK"™) tarafindan vayinlanan Tirkive Sirdirillcbilirlik Raporlama Standartlarina
(“TSRS") uygun olarak 01/01/2024 tarihinden itibaren zorunlu sirdirilebilirlik raporlamasina tabi olmas:
yiikiimliiligti gergevesinde hazirlanmamgtir, 5 Eyliil 2024 tarihli Resmi Gazete'de yvayimlanan KGK Karan ile
stiz konusu isletmelerin hazirlayacaklan zorunlu strdiiriilebilirlik raporlamasina iliskin simrh giivence denetimi
vaptrmalan zorunlu tutulmus olup, dniimiizdeki dénemde bu ¢ergevede ayn bir siirddiniilebilirlik raporlamas:
ve simrh giivence raporu hazirlanacakur.

Bagimsizhik ve Yetkinligimiz

Darastlitk, tarafsizhk, mesleki veterlilik ve gereken Gzen, gizhlik ve profesyonel davrams temel ilkelerini
belirleyen Muhasebe Meslek Mensuplan igin Uluslararasi Etik Standantlan Kurulu’nun vayimladifs Muhasehe
Meslek Mensuplar igin Ernik Kwvallar ‘doki bafimsizhik ve diger ctik hiikiimlerine uyum gistermekteyviz.

Uluslararas:  Kalite Yénetim Standardi 1% (ISQM 1) wygulamakta ve bu dofrultuda, kanun veya
yonetmeliklerdeki ilgili etik ve profesyonel standartlar ve gerekliliklere uygunlugu belgeleyen politikalar ve
prosediirler dahil olmak iizere saglam bir kalite kontrol sistemini devam ettirmekieyiz,

Yinetimin Sorumluluklarn

Raporda ver alan siirdirilebiliclik bilgi ve beyanlanmn hazirlanmasindan, dogrulugundan ve cksiksiz
olmasindan Grup Yéncticileri sorumludur. Grup Yoneticileri, Grup'un sirdiiriilebilirlik  hedeflerinin
belirlenmesinden, raporlanan bilgilerin elde edildigi uygun performans yénetimi ve ig kontrol sistemlerinin
kurulmasindan ve stirdiirilmesinden sorumludurlar.

Denetginin Sorumluluklam

Sorumlulugumuz, prosediirlerimize dayanarak Segilmis Bilgiler hakkinda bir sonuca ulagmakuor, Simrh giivence
caligmarmiz, Uluslararas: Glivence Denctimi Standartlan ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veva Simirh Bagimsiz Denetimi Digindaki Giivence Denetimlerine iliskin Uluslararas: Giivence
Denetimleri Standards (“ISAE 3000™) (Revize) ve Sera Gazi Beyanlanma [liskin Givence Denctimleri
Standardina (“ISAE 34 107) uygun olarak yiiriieilmstiir.

Yiritiilen givence denetimi, sirh bir giivence denetimini temsil etmektedir. Sinch givence denctiminde
uygulanan prosediirlerin niteligi. zamanlamasi ve kapsanm, makul giivence denctiminde gerekli olanlarla
karsilagtmldifinda simrhidir, Sonug olarak, smirh givence denctiminde elde edilen giivence diizeyi daha
diigiiktiir.

<



Rapor Surduralebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Surdurdlebilirlikte Yonetimden Sirket
One Cikanlar Mesajlar Profili

Deloitte.

Temel Giivence Prosediirlerimiz

Asagda 2024 vl ile ilgili “Segilmis Sirdiirilebiliclik Bilgilen™ bolimiinde belintilen ve 2024 Strdirilebilirlik
Raporu'na dahil edilen segilmis temel performans gostergelerinin dofruluguna iliskin swrh giivence
gergeklestinmis bulunuyoruz.

Simirh giivence elde etmek, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410, giivence sagladifimiz alanlan derlemek igin
kullamlan sireglen, sistemleri ve yeterlilikleri gozden gegirmeyi gerektirmektedir. Maddi hata riskini goz
éniinde bulundurarak, giivence sonucumuzu destekleyecek veterli kamit saglamak igin gerckli oldugunu
diglindiigiimiiz tim bilgi ve agklamalan elde emek igin caligmalanimmz planlarms ve gergeklestirmis
bulunmaktayiz.

Sonuglariniz) olusturmak igin asagidaki prosediirler dstlenilmistir:

- Scl;ilmigi Bilgilerin harmanlanmas:, toplanmasi, dogrulanmas: ve raporlanmasi siireglering iliskin
temel sistemler, siiregler, politikalar ve kontroller érncklem bazinda analiz edil mistir;

o Grupun sicdirilebilidik  performansindan, politikalanndan  ve ilgili raporlamadan  soremlu
gahisanlari ile gorismeler yapilmistir;

»  Segilmis Bilgiler'e gore alman verilerin dofrulufunu onaylamak igin segici maddi dogruluk testi
gergeklegtinilmigtir;

*  Sirdirilebilirlik konulanmn tammlanmas:, yénetimi ve raporlanmast ile ilgili genel yénetim ve ig
kontrol ortam, risk vonetimi, dnemlilik degerlendirmesi ve paydas kathm siiregleri hakkinda bir
anlayig elde ctmek igin yonetim ve st dizey yoneticilerden sorusturmalar yapiloighr; ve

Elde ettigimiz kantlanin, surh giivence sonueumuz igin bir temel saglamak igin yeterh ve uygun olduguna
inanmakiayiz

Simirh giivence sonucu

Yaptigimiz ¢ahismaya ve uygulanan giivence prosediirlerine davanarak, yukanda "Denctginin Sorumluluklan
bélimiinde belirldifi gibi, simrh giivence saglamakla gdreviendinldifionz Grup'un 2024 Strdinilebilirlik
Raporu’nda yer alan 31 Arahk 2024 tanhinde sona eren wil itibanyla yukanda belirtilen Seqilmig Bilgiler'in,
tiim &nemli yonleriyle, Grup'un Raporlama Kilavuzu'na uygun clarak hazirlanmadifn kanaatine varmanza
scbep olan herhangi bir husus dikkatimizi gckmemistir,

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakh Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve
is Modeli Etki Etki Uyum Ekler

Deloitte.

Kullamm Kisitlamas

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Gzere, Grup’un sirdimilebilirhik performans: ve faaliyetlerinin raporlamasina
yardimei olmak amaciyla Enerjisa Enerji AS ve Bagl Orakhiklan Yénetim Kurulu igin hazirlanmistur. Enerjisa
Enerji A.S ve Bagh Ortakhklan Yénctim Kurulu'nun Segilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz simrl gilivence
raporu hazrlatarak konuyla ilgili sorumluluklanm yerine getirdiging gosterebilmesini saglamak igin bu raporun
31 Arahk 2024 tarihinde sona eren w1l igin hazirlanan Sirdiriilebilirlik Raporu iginde yer almasina misaade
ctmekteviz. Kanunlann izin verdii élgiide ve kosullan dnceden yaznh onayimz ile agiken mutabik kalinog
durumlar haricinde, yirtitmiss oldugumuz calisma veya raporumuzla ilgili olarak Enerjisa Enegi AS ve Bagh
Ortakhklar Y 6netim Kurulu ve Enerjisa Enerji A S ve Bagh Onakliklan haricinde higbir kigi veva kuruma kars:
sorumiuluk kabul etmemckieyiz.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A 5.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Sorumlu Dencigi

11 Agustos 2025
Istanbul, Tiirkiye



Rapor ‘ Sarduralebilirlik Surdurilebilirlikte Yonetimden Sirket Surdurdlebilirlik
RELGE] Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz

Ek Il

Baskent Elektrik Dagitim A.S. (BASKENT EDAS)

Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S. (BASKENT EPSAS)

istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS)

Enerjisa istanbul Anadolu Yakas! Elektrik Perakende Satis A.S. (AYESAS)

Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (Toroslar EDAS)

Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. (Toroslar EPSAS)

Enerjisa Misteri Cozimleri A.S.

Esarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S. (Esarj)

Enerjisa Arac Filo Hizmetleri A.S.
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Rapor

Hakkinda

Surdirulebilirlikte Yoénetimden
One Cikanlar Mesajlar

Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Uye Olunan Kuruluslar

Alman- Turk Ticaret ve Sanayi Odasi (AHK Turkiye)

Birlesmis Milletler Kadini Giiclendirme ilkeleri (WEPs)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi

Borsa Istanbul A.S.

Chapter Zero Tirkiye

Dinya Ekonomik Forumu (WEF)

Dinya Enerji Konseyi Turk Milli Komitesi

Elektrik Dagrtim Hizmetleri Dernegdi (ELDER)

Emobilite Operatorleri Dernegdi (E-MOD)

Enerji Depolama Endustrileri Dernegi (EDEDER)

Enerjide Dijitallesme Dernegi (EDIDER)

Sirket Surdardlebilirlik

Profili Yaklasimimiz

Ol
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WOMEN’S

EMPOWERMENT
PRINCIPLES
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Etki Odakli

Gezegen icin Toplum icin
is Modeli Etki Etki Uyum

Enerji Ticareti Dernegi (ETD

Enerji Verimliligi ve Yénetimi Dernegi (EYODER)
Entegre Raporlama Turkiye Agi (ERTA)

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Etki Yatinmi Danisma Kurulu (EYDK)
EUROGAIA2030

Ev ici Siddete Karsi Sirketler Agi (BADV)

Geng Yonetici ve Is insanlari Dernegi (GYIAD)
Gunes Enerjisi Yatinmcilari Dernegi (GUYAD)

istanbul Ticaret Odasi (ITO)

is Diinyasi ve Surdiirlilebilir Kalkinma Dernegi (SKD)

Yoénetisim ve

Ekler <

I, Entegre
Eilli Raporlama
Turkiye

TEIDO

E* o
DK &=

"Eurogin

-
X

o B
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Rapor Surduralebilirlik Surdurdlebilirlikte Yénetimden Sirket Surdardlebilirlik Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve

Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki Uyum Ekler <
Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD) KiD Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) "E::;;;:-
Kiresel ilkeler S6zlesmesi imzacilari Dernegi & oy et Tirk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD) TUSIAD
LEAD Network Turkiye 'ii'LEAD Turkiye Yapay Zeka inisiyatifi (TRAI) @ TRAI
Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK) (;) {STANBUL Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi (YASED) }'aSEd)
Musteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernegi (MDYD) m Unstereotyped Alliance Turkiye
Ozel Sektér Gondllileri Dernegi (OSGD) g}s;co Yapay Zeka ve Teknoloji Dernegdi (YZTD)

Teknolojide Kadin Dernegi (WTECH) N wiec Yeni Yatinmecl iliskileri Dernegi (TUYID)
Tiirkiye i¢ Denetim Enstitisi (TiDE) ?E:FT:LT YenidenBiz Dernegi

Turkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON) “peryon Yonetim Kurulu Uyeleri Dernegi (YUD)
Turkiye Kalite Dernegi (KALDER) @ KalDer Yizde 30 Kulubi

Turkiye Kojenerasyon ve Temiz Enerji Teknolojileri Dernegi @'S?!.’F'J‘:‘I‘.-_'E!':
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Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor

Hakkinda One Cikanlar

Surdirulebilirlikte

Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tiketimi (MWh)

Enerji Tiketimi (elektrik haric)
Dogalgaz

Dizel*

Arac filosu (benzin)

Elektrik TUketimi

Yenilenebilir Olmayan Elektrik Tiketimi
Satin Alinan Yenilenebilir Elektrik
Toplam Net Enerji Tiiketimi

Enerji Yogunlugu (MWh/Milyon TL)

2022
132.127
7.828
118.596*
5.702
18.050
502
17.548
150.177
1,78

Yoénetimden
Mesajlar

Sirket
Profili

2023
136.114
9.319
114.751*
12.044
17.710
232
17.477
153.824
0,91

Surduralebilirlik

Yaklasimimiz

2024
113.951 @
9.143 @
93.387 @
11.422 @
16.348 @
0®
16.348 @
130.300 &
0,84 @

* Onceki yillarda “Acil durum giic Gniteleri” olarak verilen veri adi, 2022 yilinda jeneratér ve sirket araclarinda kullanilan

yakiti da kapsayacak sekilde “Dizel” olarak glincellenmistir.

Portfolyo
Toptan Piyasadan (PPA)(GWh)

Perakende Sirketine Aktarilan Lisanssiz RE Uretim Hacmi (GWh)

E-Sarj ve Perakende Mdsterilere Yesil Tarife Satislari (Sertifikalar) (GWh)

Kayip Kacak Orani Ayedas
Kayip Kacak Miktari (MWh) 610.619
Kayip Kacak Orani (%) 4,359

Onlenen Emisyon (ton CO,e) **
E-sarj

Enerjisa Misteri Cézimleri
Toplam (Enerjisa)

Baskent
903.356,420
5,052

Toroslar
2.005.024
9,088

2024
1.607 @
3.580 @
2114 @

2024 Toplam
3.518.999 @
6,522 ®@

2024

38.525 @
106.537 @
145.062 @

**EMC projeleri icin azaltim hesaplamalari, ilgili proje cikti ekipmaninin/makinesinin maksimum Gretim performansina
gore yapilir. E-sarj faaliyet verileri yillik olarak toplanan birincil verilerden olusmaktadir. Bu nedenle, ilgili kazanimlarin

toplami terminolojideki potansiyel kazanctir.

Cevre Yatirnmlarindan Kaynaklanan Tasarruflar ve Azaltimlar

Cevresel Fayda (ton CO,)
Finansal Tasarruflar (TL)

2024

9.234@
38.993.502 @
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Sera Gazi Emisyonlari
(ton CO,e)

Kapsam 1

Araclar

F-gazlari ve SF6

Binalarin icinde kullanilan yakitlar
Jeneratorler (Dizel)

Kapsam 2

Elektrik tiiketimi - Piyasa bazh
iletim ve Dagitim Kayiplari

Satin Alinan Elektrik

Elektrik tiiketimi - Piyasa bazh

iletim ve Dagitim Kayiplari
Satin Alinan Elektrik

Kapsam 3
Satin alinan mal ve hizmetler
Yakit ve enerji ile ilgili faaliyetler

Muisterilere satilan elektrikten
kaynaklanan emisyonlar

Tiiketilen yakitlarin kuyudan tanka
emisyonlari

Satin alinan elektrik emisyonlari
(upstream)

Kayip Kacak emisyonlari
Servis Araclari

is Seyahati

Atik

Sermaye Mallari

Asagi Akisli Kiralanan Varliklar

Toplam Emisyon (Kapsam 1+
Kapsam 2 + Kapsam 3)

Emisyon Yogunlugu (kg CO,/TL)

Enerji Portfoyi Emisyon
Yogunlugu (tCO,e/MWh)

Toplum icin Yonetisim ve
Etki Uyum Ekler < =
2022
2022 (Yeniden 2023 2024
Diizenlenen*)

45.280 45.280 48.554 40.314 @
32.447 32.447 33.430 27.776 @
10.923 10.923 12.840 10.240 @
1.590 1.590 1.889 1.848 @
320 320 394 450 @
1.590.692 1.590.692 1.700.774 = 1.555.398 @
1.590.692 1.590.692 1.700.774 = 1.555.398 @
1.590.471 1.590.471 1.700,672  1.555.398 @
221 221 102 09
1.598.413 1.598.413 1.708.447  1.562.624 @
1.590.471 1.590.471 1.700.672  1.555.398 @
7.942 7.942 7.775 7.226 @
2022 2022 2023 2024
19.877.523 18.661.036* 19.298.007 21.195.052 @
175 175 208 224 @
19.874.956  18.658.469* 19.295.313 | 21.182.577 ®
19.649.576 = 18.433.089* 19.0 84.116*  18.716.128 @
7.745 7.745 8.059  2.277.722®
30 30 12 0®
217.605 217.605 203.126 188.727 @
224 224 229 236 @
1.096 1.096 1.995 1.657 @
1.072 1.072 262 757 @
- - - 2.456,71 @
- - - 7146 @
21.513.496  20.297.008* 21.047.335 22.790,763 @
0,25 0,24* 0,12 0,01 ®
- - 0,44 0,423 @

*Enerjisa Enerji'nin yenilenebilir elektrik satislari herhangi bir emisyona neden olmadigi icin 2024 yilinda ilgili
hesaplamaya dahil edilmemistir. Bu kapsamda &nceki yillar icin yapilan kontroller sonucunda 2022 yil verileri de ayni
yaklasim dikkate alinarak gtincellenmis ve sonuc tabloda sunulmustur. Bu verinin revizyonu neticesinde diger tim veriler
de godzden gecirilmis ve ilgili olanlar gtincellenmistir.



Rapor Surdardlebilirlik Surduralebilirlikte Yoénetimden Sirket Surdurdlebilirlik Etki Odakh Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki Uyum Ekler <

I
v

Toplam Su Cekimi 102.589 97.251 83.419 @
Sebeke Suyu 102.504 96.985 83.137 @
Yeralti Suyu 0 0 09
Yiizey Suyu 0 0 09
Yagmur Suyu 85 266 265 @
Ambalajli su tiiketimi - - 16,81
Toplam Desarj Edilen ve Tiiketilen Su 102.589 97.251 83.419 @
Desarj edilen sebeke suyu 102.504 97.055 83.194 @
Bahce sulamasi icin kullanilan yeralti suyu (tiketim) 0 0 0®
Bahce sulamasi icin kullanilan yagmur suyu (tiiketim) 85 196 208
Ambalajli su tiketimi - - 16,81

Toplam Atik 11.401 15.235 10.187 @
Tehlikesiz atik 6.279 10.424 7.293@
Tehlikeli atik 5.122 4.811 2.883@
Toplam geri donustirilmis atik 11.401 15.234 10.176 @
Geri donustirdlmis tehlikeli atik 5.122 4.810 2.883@
Geri donustirilmds tehlikesiz atik 6.279 10.424 7.293@
Elektronik atik (E-atik) - 359,7 296 @

Diger Tuketimler

Kagit 39,66 15,14 8@
Plastik 1,93 16,09 31@

Herkes Icin Daha lyi Bir Gelecek 161 Enerjisa Surdurilebilirlik Raporu 2024



Surdurdlebilirlik
Yaklasimimiz

Surdurulebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

Rapor Surdardlebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve
is Modeli Etki Etki Uyum Ekler <

I
v

Ek VI

Is Saghgi ve Giivenligi Géstergeleri

is Saghg ve Giivenligi

Enerjisa Taseron Konsolide Enerjisa Taseron Konsolide Enerjisa Taseron Konsolide
Oltmli kaza sayis 1 0 1 0 0 0 10 1 2
Kritik kaza sayisi 19 7 26 21 12 33 15@ 8 23
Toplam kaydedilebilir
kaza siklik orani (dizde kayma, takilma ve 4,6 4,2 4,5 5,5 5,8 5,6 6.26 @ 4,9 4,6
disme kazalari haric)
TRIF 9,1 6 8,1 9,8 6.8 8,7 10,4 @ 13,67 11,9
LTISR 83,2 33,5 65,6 76,5 49,0 66,3 65 @ 61,03 64,97
Toplam calisma saati (milyon) 27,9 15,4 43,2 29,37 17,16 46,53 278 @ 12,9 40,8
Meslek hastaliklari 0 0 0 0 0 0 09 0 0
Kayip is ginleri 1.816 560 2.376 2.246 841 3.087 1,820 @ 786 2.606

insan ve Kiiltiir

Toplam calisan sayisi 11.673 11.583 10,384 @
Kadin 1.253 %10,73 1.351 %11,66 1.343@ % 12,93 @
Erkek 10.420 %89,27 10.232 %88,34 9.041 @ % 87,07 @
Beyaz Yaka 3.863 4.144 4.092 @
Kadin 1.202 %31,12 1.321 %31,88 1.316 @ %32,16 @
Erkek 2.661 %68,88 2.823 %68,12 2776 @ % 67,84 @
Mavi Yaka 7.810 7.439 6.292 @
Kadin 51 %0,65 30 %0,40 27 @ % 0,43 @
Erkek 7.759 %99,35 7.409 %99,60 6.265 @ % 99,57 @
Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki kadin 51 30 27
Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki erkek 7.759 7.409 6,265
Beyaz yakali calisanlar (istihdam Tar() 3,863 (Tam Zamanli) 0 (Yari Zamanl) 4,144 (Tam Zamanl) 0 (Yari Zamanl) 4.092 (Tam Zamanl) 2 (Yari Zamanl)
Mavi yakali calisanlar (istihdam Tard) 7,810 (Tam Zamanli)) 0 (Yar Zamanl) 7,439 (Tam Zamanli)) 0 (Yari Zamanl) 6.292 (Tam Zamanli) 0 (Yar Zamanl)
Engelli calisanlar 337 %2,89 341 % 2.94 320 3,08
Etnik Azinliklar Calisan Yizdesi - % 0.03 %0.03 @
Etnik Azinliklar Yonetici Yizdesi - % 0.41 % 2,90

Herkes Icin Daha lyi Bir Gelecek
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Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Rapor
Hakkinda

Yonetim Pozisyonlarinda Calisanlar

Yénetim pozisyonlarindaki toplam
calisan sayisi

ik seviye yénetim kademesinde toplam
calisan sayisi

Orta seviye yonetim kademesinde toplam
calisan sayisl

Ust ydnetim kademesinde toplam
calisan sayisi

<30

30-50
>50
Yonetim Kurulu Uyeleri

Gelir Getirici Roller
Gelir getirici rollerde calisan yoneticiler - Kadin
Gelir getirici rollerde calisan yoneticiler - Erkek

Gelir getirici rollerde calisan kadin
yoneticilerin orani

STEM (BT, mihendislik, vb.) rollerinde
calisanlar - Kadin

STEM (BT, mihendislik vb.) rollerinde calisanlar - Erkek

STEM rollerinde kadin calisanlarin orani

Cinsiyet ve Yasa Gére ise Yeni
Alinan Calisanlar

Yeni ise Alinanlarin Sayisi - Toplam

<30

30-50
>50

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili
2022
Kadin
688
185
127
53
5
5
176
4
2
2022 2023
20 38
63 98
%24,10 %27,94
152 183
461 507
%24,80 %26,52
2022
Kadin
1,021
228
141
87
0

Surduralebilirlik

Yaklasimimiz

Erkek
503
313
162

28

455
41

2024
44 @
94 @

%31,90 @

177 @

512 @
%25,68 @

Erkek

793
522
267

163

Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin
is Modeli Etki Etki
2023
Kadin Erkek
728
200 528
134 337
60 162
6 29
5 9
191 476
4 43
3 5
Atamalar

ic adaylarla doldurulan pozisyon sayisi-Kadin

ic adaylarla doldurulan pozisyon sayisi-Erkek

TUm acik pozisyonlarin sayisi

ic adaylarla doldurulan orta, Ust diizey ve
ybnetici pozisyonlarinin orani

Orta, Ust diizey ve yonetici atamalarinda kadin orani

2023
Kadin Erkek
673
179 494
109 344
70 149
0 1

Yonetisim ve

Uyum Ekler < =
2024
Kadin Erkek
752 @
217 ® 535 @
142 @ 335@
68 @ 171 @
70 29@
5 6
208 473
4 56
3 5
2022 2023 2024
79 87 122
7.895 720 176
2.129 2.394 547
%71 %78,60
%37 %40 %42,90 @
2024
Kadin Erkek
249 @
94 @ 155 @
59 @ 94 @
35@ 60 @
09 10



Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Cinsiyet ve Yasa Gore isten
Aynilan Calisanlar

Cinsiyet ve Yasa Gore Isten Ayrilan Calisanlar
(gonulli+génilsiz isten ayrilma) Toplam

<30

30-50

>50

Calisan devir orani

Calisan devir orani (gonilld isten ayrilan)

Calisan devir orani (gonllsiiz isten ayrilan)

Ebeveynlik izni

Ebeveyn iznine ayrilan calisanlar

Ebeveyn izninin ardindan ise dénen calisanlar

Performans Degerlendirmesi

Duzenli performans degerlendirmesine tabi olan
toplam calisan sayisl

Kadin

Erkek

Ust yénetim ve Ustl calisanlar

Orta seviye yonetim kademelerindeki calisanlar
ilk seviye ynetim kademelerindeki calisanlar

Uzman ve alti calisanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili
2022
Kadin
634
107
25
80
2
2022
Kadin
805
92
90
2022 2023
3.863 4.144
1.202 1.321
2.661 2.823
7
28
222
471

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Erkek

527
164
326
37
%5,50
%2,90
%2,60

Erkek

713

803

713

2024

1.316

2.776
4.092
152
153
157
149
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Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

2023

Kadin
742

81

29

51

2023
Kadin
716
46

32

Calisan Memnuniyeti
Calisanlarin ortalama hizmet siresi (yil)
Calisan memnuniyeti puani

Calisan baghhig puani

Toplum icin

Erkek

661
186
399
76
%6,38
%3,40
%2,98

Erkek

670

700

668

2022
7,37
%82
%66

Yonetisim ve
Uyum

2024

Kadin
1.685 @
145 @
36 @
104 @
5@

2024
Kadin

718 @
369

320

2023
7,02
%81
%72

Ekler <

Erkek

1,540 @
317 @
1,133 @
90@
16,20% @
11,60%
4,60%

Erkek

682 @
644 @
612 @
2024

7,86

%64
%64



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Yasa Gore Calisan Baghhig: Puani
(Beyaz Yaka)

20-24 Yas
25-34 Yas

35-44 Yas
45-54 Yas
>55 Yas

Egitimler

Egitim alan toplam calisan sayis
Toplam egitim saati

Toplam egitim saati-Kadin

Toplam egitim saati -Erkek

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Toplam egitim saati - Ust yonetim ve Ustii calisanlar

Toplam egitim saati - Orta seviye yonetimde calisanlar

Toplam egitim saati - Ik seviye ydnetimd

e calisanlar

Toplam egitim saati - Uzman ve alti calisanlar

Toplam egitim saati - Mavi yaka

Ozet Egitim Gostergeleri

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati (saat)
ISG Egitimleri (calisan basina saat)
Toplam egitim maliyeti (milyon TL)

Calisan Basina Ortalama Egitim Maliyeti

(T

Yoénetimden
Mesajlar

2022
%70

%63

%68
%76
%86

2022
11.497
483.375
42.716
440.659
743
9.080
23.237
116.353

333.961

2022
41,3
141
45,3
3.881

Sirket
Profili

2023
%77

%71

%75
%78
%74

2023
12.458
405.710
52.071
353.639
976
9.248
28.481
129.636

237.368

2023
35
14,4
99
8.576

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

2024
%78

%53

%58
%66
%84

2024
11.759 @
405.833 @
45710@
360.123 @
963 @
9.096 @
25.559 @
107.611

262.542

2024

33,5@

14,9
167.231.248 @
14.222 @

Etki Odakli Gezegen icin
is Modeli Etki

Egitim Saati (Egitim Tirine Gore)
Mesleki gelisim

Teknik gelisim

Bireysel gelisim

Liderlik gelisimi

is Saghidr ve Glvenligi — Enerjisa Enerji

is Saghid ve Glvenligi - Taseron

Toplum icin
Etki

*2022 raporunda verilen 25.052 degeri gtincellenmistir

Yonetisim ve

2022
68.143
211.186
27.723*
13.058
164.730
122.800

Uyum

2023
45.038
128.902
44.981
20.242
166.547
140.400

Ekler <

2024

25.831

3.832

47.971

23.911
138.468,50 @
3.832



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Rapor
Hakkinda

Secilen Alanlarda Egitim Saatleri

Etik
Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Esitlik, firsat esitligi, kapsayicilik

Surdarulebilirlik ve Cevre

Kapsayicilik Programlari Aracihigiyla
Ulasilan Hassas Gruplar

65 yas Ustl

Sehit aileleri, muharip ve malul gaziler

Cihaza Bagli Hastalar (Hasta Var)

Saglik kurulu raporu ibraz edenler

Toplam

Surdirulebilirlikte

One Cikanlar

Yoénetimden Sirket
Mesajlar Profili
2022
Kadin
1.131
324
395
1.566
2022 2023
1.315.088 1.284.844
21.516 22.164
2.181 3.291
1.338.785 1.310.299

Surduralebilirlik

Yaklasimimiz

Erkek
3.174

815
669
7.307

2024

1.259.030 @

22.376 @
2627®

1.286.033
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Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin
is Modeli Etki Etki
2023
Kadin Erkek
975 2.118
110 285
646 766
1.288 6.547

Miisteri Gizliligi ve Etik ihlalleri

Misteri gizliliginin ihlaline iliskin dogrulanmis
toplam sikayet sayisi

Dis taraflardan alinan ve kurulus tarafindan
dogrulanan toplam sikayet sayisi

Diizenleyici kurumlardan gelen dogrulanmis
sikayet sayisi
Etik ihlal ve uyumsuzluk bildirim sayisi

Dogrulanan ve dénlem alinan bildirim sayisi

Misteri Verilerinin Toplam Sizinti,
Hirsizlik veya Kayip Sayisi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu konusunda
egitim alan calisan sayisi

Toplam Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
egitim suresi (saat)

Yonetisim ve

Uyum Ekler < =
2024

Kadin Erkek
578 @ 1.629 @
64 ® 829 @
666 @ 1.500 @
357@ 798 @
2022 2023 2024
12 4 0
1 3 0
1 2 0
87 115
37 41
0 0 0
1.080 1.465
1.104 2.457



Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Ekonomik Gostergeler

Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger
Dagitilmis Ekonomik Deger

Distributed Economic Value

*Enflasyon muhasebesi uygulanmamis degerlerdir

Cevre Yatirim ve Harcamalari (milyon TL)
Toplam cevresel yatirimlar

Azaltim yatinmlari

Kolaylastirici yatirimlar

Gecis yatinmlari

Toplam cevresel harcamalar

Siirdiiriilebilir is Modeli (milyon TL)
Sardurdlebilir Griin ve hizmetlerin sayisi (adet)

Surddrilebilir Griin ve hizmetlerden elde edilen
gelir miktari

Azaltim Gelirleri

Kolaylastirici Gelirler

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili
2022 2023
163.312,31 168.664,64
16.712,51 22.956,92
2022 2023
1.694,60 6.092,09
450,30 3.286,11
1.244,20 2.805,99
17,80 47,61
2022 2023
19 19
1.595 4.846,54
1.196,88 4.092,83
398,15 753,71

Surduralebilirlik

Yaklasimimiz

2024
190.584,78

31.056,54

2024
3.324@
825@
2.499 @

34,379

2024

19@

16.372 @

13.555 @
2.816 @
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Etki Odakli Gezegen icin

iSG Yatirimi (milyon TL)

Toplam iSG Yatinmlari

Ar-Ge inovasyon Yatirimlari (milyon TL)

NAR ile toplanan fikir sayisi
Sardurdlebilirlik odakh Ar-Ge, inovasyon yatirimi

Toplam Ar-Ge ve inovasyon yatirimi

AB Taksonomisi Uygun CAPEX-OPEX-Gelir

AB Taksonomisi Uygun Yatirim Harcamasi (TL)

AB Taksonomisi Toplam Yatirim Harcamasi (TL)
Raporlanabilir Yatiim Harcamasi Orani (%)

AB Taksonomisi Uygun Operasyonel Harcama (TL)
AB Taksonomisi Toplam Operasyonel Harcama (TL)
Raporlanabilir Operasyonel Harcama Orani (%)

AB Taksonomisi Uygun Gelir (TL)

AB Taksonomisi Toplam Gelir (TL)

Reportable Revenue Ratio (%)

Toplum icin
is Modeli Etki Etki

Yonetisim ve

Uyum Ekler < =
2022 2023 2024
115,46 153,20 143,7
2022 2023 2024
191 121 89
4,75 13,55 4,64 @
13,32 27,76 29,68 @
2024

708.128.184 @
2.067.264.914 @
34,25 @
882.608.327 @
1.454.298.228 @
60,69 @
79.823.030.000 @
154.746.286.000 @
51,58 @



Surdirulebilirlikte Yoénetimden
One Cikanlar Mesajlar

Rapor Surdurulebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Kurumsal Yonetim Gostergeleri

Egitim Saati (Egitim Tiiriine Gore)

Siyasi katkilar

Dava giderleri (milyon TL)

Calisan haklannin ihlali ile ilgili olarak Sirket'in aleyhine kesinlesmis dava sayisi
Sirketin saglik ve giivenlik énlemleriyle ilgili olarak aleyhine kesinlesmis dava sayisi
icraci olmayan yénetim kurulu tyelerine 8denen toplam Gcret (milyon TL)

Sirket ikametgahi disinda farkli kéken ve vatandashida sahip Yonetim Kurulu Uyeleri
Yoénetim Kurulu Uye Sayisi

Kadin

Erkek

Ust Diizey Yonetici Sayisi

Kadin

Erkek

Yonetim Kurulunda Etnik Azinliklar

Yénetim Kurulunda Beyaz Etnik Azinliklar

Sirket ikametgahi disinda farkl kdken ve vatandash@a sahip st diizey yoneticiler
Ust Diizey Yoneticiler Arasinda Etnik Azinliklar

Ust Diizey Yéneticiler Arasinda Beyaz Etnik Azinliklar

Yonetim Kurulu Toplanti Sayisi

Yonetim Kurulu Toplanti Katihm ortalamasi

Toplam bagislar (milyon TL) *

*2022 ve 2023 yillarina iliskin tutarlar TL'nin 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicti esas alinarak bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir. 2022 buna gore revize edilmistir.

Sirket
Profili

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

168

Etki Odakli
is Modeli

Gezegen icin
Etki

2022

457,75

%37,5
%37,5
%14,29
%14,29
%14,29
5

%90
234,04

Toplum icin Yonetisim ve
Etki Uyum

2023

626,21

%37,5
%37,5
%14,29
%14,29
%14,29
5

%95
167,98

Ekler <

2024

852,32

34

6
1.772.384,56
%37,5

8

3

5

7

1

6
%37,5
%37,5
%14,29

%14,29
%14,29

%95
76,48



Rapor
Hakkinda

Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Operasyonel Gostergeler

Kalite Metrikleri

Gerilim kalitesi ve
tedarik strekliligini
garanti ederek
yuksek kaliteli elektrik
saglamak.

Sistem Ortalama
Kesinti

Suresi Endeksi
(SAIDI) (saat)
AYEDAS

Baskent

Toroslar

Sistem Ortalama
Kesinti Sikligi
Endeksi (SAIFI) (say1)

AYEDAS
Baskent

Toroslar

Yoénetimden
Mesajlar

2022

11,5
34,6

74,3

7.9
18,9

30

Sirket
Profili

2023

9,2
32,1
60,7

7.4
18,6

24,3

Surduralebilirlik

Yaklasimimiz

2024

6,7
18,8
47,3

6.1
13,8

20,7

169

Etki Odakli

is Modeli

Dijitallesme

Sebekenin
dijitallesmesi

Gezegen icin Toplum icin
Etki Etki
2022
OSOS tarafindan 92.947
kapsanan
SCADA sistemindeki 1165.762

sensor sayisl

Uyum

Yonetisim ve

2023

102.498

1.299.239

Ekler

<

2024

139.992

1.373.368



Rapor Surdurulebilirlik Surdirulebilirlikte Yonetimden Sirket
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili

Yonetim Sistemi Standartlan

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 45001 s Saghgi ve Glivenligi Yonetim Sistemi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 10002 Mdsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 20000 IT Hizmet Yonetim Sistemi

ISO 22301 s Strekliligi Yonetim Sistemleri

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemni

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 37301 Uyum Yonetim Sistemi Belgelendirmesi

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Kapsama Orani
%99
%100
%100
%100
%100
%100
%100
%100
%100

170

Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve
is Modeli Etki Etki Uyum

Hesaplama Metodolojisi
Calisan
Lokasyon
Lokasyon
Lokasyon
Lokasyon
is Birimi- Perakende
IT altyapisi
Is Birimi- Dagrtim

Lokasyon

Ekler



Surdurulebilirlik
Cercevemiz

Surdirulebilirlikte
One Cikanlar

Rapor
Hakkinda

UNGC & UN WEPs Beyanlari

Un Weps ilkeleri Endeksi
Prensip

ilgili Rapor Boliimii -
Alt Boliim

Prensip 1: Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin
Ust Diizey Kurumsal Liderlik Saglanmasi

Prensip 2: Tim Kadin ve Erkeklere is
Yasaminda Adil Davranilmasi, insan
Haklarina ve Ayrim Yapmama ilkesine
Saygi Gosterilmesi, Bu ilkelerin
Desteklenmesi

Prensip 3: Tim Kadin ve Erkek Calisanlarin
Saglik, Guvenlik ve Refahinin Saglanmasi

Prensip 4: Kadinlarin Egitim, Kurs ve
Profesyonel Gelisim Olanaklarinin
Desteklenmesi

Toplum icin Etki

Prensip 5: Kadinlarin Giiclenmesi icin
Girisimci Gelisimi, Tedarik Zinciri ve
Pazarlama Yéntemlerinin Uygulanmasi

Prensip 6: Toplumsal Girisimler ve
Savunuculuk Calismalariyla Esitligin
Tesvik Edilmesi

Prensip 7: Toplumsal Cinsiyet
Esitligine iliskin Elde Edilen Basarilarin
Degerlendirilmesi ve Halka Acik
Raporlanmasi

Yonetimden
Mesajlar

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Sirket
Profili

Sayfa Numarasi

102-131

171

Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin
is Modeli Etki Etki

UNGC
Endeksi Alan Prensipler

Prensip 1: s diinyasi, ilan edilmis insan
haklarini desteklemeli ve haklara saygi
duymaldir.

insan Haklari

Prensip 2: Is diinyasi, insan haklar
ihlallerinin suc ortagi olmamalidir.

Prensip 3: Is diinyasi, calisanlarin
sendikalasma ve toplu miizakere
6zglrliguni desteklemelidir.

Prensip 4: Zorla ve zorunlu isci
calistirnlmasina son verilmelidir.

s glict

Prensip 5: Her tirlt cocuk isci
calistirnlmasina son verilmelidir.

Prensip 6: Ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son verilmelidir.

Prensip 7: [s diinyasi, cevre sorunlarina
karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemelidir.

Prensip 8: Cevresel sorumlulugu artiracak
her turld faaliyete ve olusuma destek

Cevre ) 1
verilmelidir.

Prensip 9: Cevre dostu teknolojilerin
gelismesi ve yayginlasmasi
desteklenmelidir.

Yolsuzlukla
Miicadele

Prensip 10: Is diinyasl, riisvet ve harac
dahil her tirlt yolsuzlukla savasmalidir.

Yonetisim ve

Uyum Ekler

ilgili Rapor Boliimii -
Alt Boliim

Etki Odakli Is Modeli-
Enerjisa Enerji’'nin
Strdurdlebilir Tedarik
Zinciri ve Satin AlIma
Toplum icin Etki - Etik,
Yonetisim ve Uyum
Calisan Baghhgi ve
Calisma Ortami

Etki Odakli Is Modeli-
Enerjisa Enerji'nin
Sdrdirdlebilir Tedarik
Zinciri ve Satin Alma
Toplum icin Etki - Calisan
Baghhgi ve Calisma
Ortami

Yoénetisim ve Uyum -
Etik, Yonetisim ve Uyum

Etki Odakli Is Modeli-
Enerjisa Enerji'nin
Surdarulebilir Tedarik
Zinciri ve Satin Alma
Gezegen icin Etki-Su
Yonetimi -Déngisellik
Yaklasimi ve Atik
Yoénetimi

Yonetisim ve Uyum-Etik,
Yoénetisim ve Uyum

e
I

Sayfa
Numarasi

7475,
110-112,
133-138

7478,
110-
112,134

7478,
99-100

75



Rapor Surdurulebilirlik Surdirulebilirlikte Yénetimden Sirket Surdurulebilirlik Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin
Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki

Hakkinda

SKA Haritalandirmasi

Konu Bashgi

iklim
Degisikligi
ve Karbon
Yonetimi

is Saghgi ve
Giivenligi

Sirdiirilebilir
Uriin ve
Hizmetler

Kapsam SKA’lara Katki

Enerjisa Enerji'nin iklim stratejisi, emisyonlar azaltma ve kiresel distk karbonlu gelecede gecisi destekleme

konusundaki iddiali hedeflere odaklanmaktadir. 2025 yilina kadar, 2021 yilini baz alarak, mutlak dizeyde %10

oraninda Scope 1 ve 2 emisyonlarini azaltmayi, 2030 yilina kadar ise bu orani %30’a cikarmayi hedefliyoruz. Bu

hedeflere ulasmak icin sebeke verimliligini artiriyor, arac filomuzu déndstlrlyor ve operasyonel binalardaki enerji

kullanimini optimize ediyoruz. Dogrudan emisyonlarin étesinde, Scope 3’0 ele alarak, satilan elektrigin emisyon

yogunlugunu 2025 yilina kadar %25 azaltmayi hedefliyoruz, bu da yenilenebilir enerji entegrasyonu ve kaynak SKA 13
cesitliligini artirmayi iceriyor. Yenilenebilir enerji girisimlerimiz, dogrudan operasyonlarimizda %100 yenilenebilir iklim Aksiyonu
elektrik payini sirdirmeyi ve 2025 yilina kadar giines enerjisi kapasitemizi 175 MWp’nin lzerine cikarmayi

iceriyor, bu da emisyonlarin azalmasina énemli élclide katkida bulunuyor. Bu girisimler araciliiyla, Enerjisa Enerji

yalnizca karbon ayak izini azaltmakla kalmiyor, ayni zamanda enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi ve

operasyonel dayaniklilik konularinda yenilik yaparak iklim eylemlerinde ulusal ve kiresel iklim hedefleriyle uyumlu

liderligimizi garanti altina aliyoruz.

Enerjisa icin Is Saghgi ve Guvenligi (ISG), 6zellikle elektrik dagitimi ile ilgili elektrik carpmasi ve yiikseklikten
diisme gibi &nemli riskler géz dniine alindiginda hayati bir 6nceliktir. ISG yénetimimiz, tim is siireclerine entegre
edilmistir ve riskleri azaltmayi ve calisanlarin refahini artirmayi hedefleyen &nleyici stratejilere sahiptir. 2024
yilinda, 2021 yilina kiyasla iSG yatinmlarimizi %$77,6 oraninda artirdik ve tiim lokasyonlarda ISO 45001 ISG
Yonetim Sistemi'ni uygulamaya koyduk. Bu yaklasim, sadece is gicimzin korunmasini saglamakla kalmaz,

ayni zamanda glvenli calisma ortamlarinin tesvik edilmesini ve halk saghginin iyilestirilmesini destekler. Dizenli
egitimler, risk degerlendirmeleri ve denetimler yaparak calisanlarin, ytklenicilerin ve is ortaklarinin gvenlik
mevzuatina uyumlarini ve uygun kisisel koruyucu ekipman kullanmalarini sagliyoruz. s yerindeki tehlikeleri aktif
bir sekilde azaltarak, hem bireysel hem de toplumsal refahi artirmaya yardimci oluyor ve stirdirtlebilir ekonomik
blyiimeye katkida bulunuyoruz. ISG performansini, Toplam Kaydedilebilir Olay Sikhidr (TRIF) ve Kritik Olay Sikligi
(CIF) gibi metriklerle sirekli izleyerek, glivenli, kazasiz bir calisma ortami yaratmaya calisiyoruz; bu da uzun vadeli
sosyal ve ekonomik gelisimi destekler.

SKA 3: Saglik ve
Kaliteli Yasam

SKA 8: insana Yakisir Is ve
Ekonomik Buylime

SKA 7 Erisilebilir ve

Enerjisa Enerji, musterilerin diisiik karbonlu bir gelecede gecisini destekleyen kapsamli ve teknoloji odakli enerji Temiz Ener

cozlmleri sunmaktadir. Genis 6lcekli glines enerjisi projeleri, ileri diizey enerji verimliligi uygulamalari ve yesil
elektrik satisiyla sektorler genelinde emisyonlari azaltiyor ve enerji kullanimini optimize ediyoruz. 2024 yilinda,
Musteri CozUmleri isimiz toplam kurulu glines enerjisi kapasitesini 102,45 MWp'ye ulastirdi ve 95.000 tondan
fazla CO, emisyonu azaltimi sagladi. Ayrica LED déniisimi ve endUstriyel verimlilik projeleri sayesinde yillik
12.700 MWh'nin Gzerinde enerji tasarrufu elde ettik. E-mobilite markamiz Esarj, Ulke genelinde 1.508 sarj
istasyonu ve 2.563 sarj noktasi ile liderligini gliclendirdi; tima yenilenebilir enerjiyle calismaktadir. Bu bitiinlesik
cabalar, akilli, strdirilebilir ve kapsayici enerji donidstimine olan bagliligimizi yansitmaktadir.

SKA 11 Sirdarlebilir
Sehirler ve Topluluklar

SKA 12 Sorumlu Uretim

ve Tuketim
SKA 13 Iklim Eylemi

172

Yonetisim ve
Uyum

ilgili Rapor Boliimii

ilgili Rapor B&IGmM
Enerjisa Enerji
CSY Stratejisi

Calisan Baglihgi ve
Calisma Ortami

Strdarilebilir
Urtin ve Servisler

Ekler

Sayfa

51-55

63-66

<



Rapor
Hakkinda

Konu Bashgi

Etik ve
Yolsuzlukla
Miicadele

Calisan ve
Insan Haklan

Miisteri
Memnuniyeti
ve Rehberlik

Tedarik
Zinciri

ardurilebilirlik Surdirulebilirlikte Yénetimden Sirket Surdurulebilirlik Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin

Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki

Kapsam SKA’lara Katk

Enerjisa olarak, isleri etik, seffaf ve en yliksek diiristliik standartlariyla uyumlu bir sekilde yiiriitmeye kararlyiz. is

Ahlaki Kurallar, Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Ucilincii Taraf iliskileri Politikasi gibi temel politikalarimiz, tim

operasyonlarin sorumlu ve adil uygulamalara dayanmasini saglar. 2024 yilinda, Etik Hattimiz araciligiyla 115

bildirim aldik ve 4.737 calisanimiz etik, yolsuzlukla micadele ve insan haklar konularinda toplam 3.000 saatten

fazla egitim tamamladi. Bu cabalar, seffaf ve kapsayici is ortamlarinin tesvik edilmesine ve operasyonlarimiz SKA 16 Baris, Adalet ve
genelinde adil muamele ve hesap verebilirligin saglanmasina katkida bulunur. Tim calisanlar ve is ortaklari, GUcld Kurumlar
Enerjisa Tedarikci Uyum Beyannamesi araciligiyla etik standartlarimiza bagl kalmayi taahhit etmek zorundadir ve

bu, tedarik zinciri genelinde sorumlu davranisi tesvik eder. Diizenli denetimler yaparak ve bu standartlara uyumu

sag@layarak, adil ve esit bir is ekosistemi olusturulmasini destekliyor, kaynaklarin sorumlu kullanimini ve etik is glici

uygulamalarini tesvik ediyoruz.

Enerjisa olarak, BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ve ILO sézlesmeleri gibi uluslararasi ilkelere bagl kalarak,
operasyonlarimiz ve tedarik zincirimiz genelinde insan haklarinin korunmasina derin bir baghlik géstermekteyiz.
Politikalanimiz, cocuk isciligini, zorla calistirmayi ve her tirlt aynimciligi kesin bir sekilde yasaklamakta; tim
calisanlanmiz ve is ortaklarimiz icin giivenli ve saygili bir calisma ortami saglamaktadir. ENETIK Yardim Hatti

ve sifir tolerans politikalari gibi giicli ic sistemlerimizle, calisanlarimizin misilleme korkusu olmaksizin ihlalleri
bildirmelerini tesvik ediyor ve kendilerini koruma altina aliyoruz. Etik is uygulamalarini aktif olarak destekleyerek
uyumlulugu ve daristlugl glivence altina aliyor; daha adil ve kapsayici bir kiiresel is glicline katkida bulunuyoruz.

SKA 8 insana Yaksir is ve
Ekonomik Biylime

Misteri hizmetlerinde mikemmellik saglama taahhtduyle, Enerjisa Enerji, 10,8 milyonun tzerinde misteriye
ulasmak amaciyla cok kanalli iletisim agini genisletmistir. Dijital platformlar ve gercek zamanli geri bildirim
sistemlerini entegre ederek, masteri ihtiyaclarinin verimli ve proaktif bir sekilde karsilanmasini saglar. 2024 yilinda,
Enerjisa Enerji 21,8 milyondan fazla cagr aldi ve basvurular zamaninda c6zmede %99,28 basari orani elde etti,
bu da operasyonel mikemmeliyete olan bagliligini yansitmaktadir. Dijital basvuru siireci ve mobil uygulama
iyilestirmeleri gibi yeniliklerle, sirket sadece misteri memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayni zamanda altyapiyi
gelistirme ve glvenilir enerji céziimlerine kapsayici erisimi tesvik etme gibi daha genis hedeflere de katkida
bulunur.

SKA 10
EsitsizliklerinAzaltiimasi

SKA 12 Sorumlu
Uretim ve Tiketim

Enerjisa olarak, dayanikli ve stirdtrllebilir bir tedarik zincirinin énemini kabul ediyoruz. 2024 yilinda, 400'0 kritik
Tier-1 tedarikci olarak tanimlanan, 3.000'den fazla tedarikci ile calistik ve elektrik dagitimi tedarikcilerimizin

neredeyse %100'l yerel kaynaklardan temin edildi. Tedarikcilerimizin insan haklari, givenlik ve yolsuzlukla SKA 8 insana Yakisir Is ve
mucadele politikalarina uyumu iceren kati Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) standartlarini karsilamalari Ekonomik Blytime
gerekmektedir. Tim tedarikciler, Enerjisa Tedarikci Uyum Beyannamesi'ni imzalamak zorundadir ki bu,

degerlerimiz ve yasal yikimluliklerimizle uyumu saglar. Diizenli denetimler yapiyoruz ve sadece 2024 yilinda, SKA 12 Sorumlu Uretim
tedarikcilerimize cevresel performans, atik yonetimi ve is sagligi ve glivenligi gibi temel uyum alanlarinda 500 ve Tuketim

saatten fazla egitim verdik. Bu yaklasim, hem yerel ekonomileri hem de kiiresel strdirilebilirlik hedeflerini
destekleyen seffaf ve sorumlu bir tedarik zincirini glivence altina alir.
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Rapor Surdurulebilirlik Surdirulebilirlikte Yénetimden Sirket Surdurulebilirlik Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki
Konu Bashgi Kapsam SKA’lara Katk

Risk Yonetimi

Enerji

Verimliligi

Cesitlilik, Esitlik
ve Kapsayicihk

Kurumsal
Sorumluluk

Enerjisa olarak, hem finansal hem de finansal olmayan riskleri etkin bir sekilde yoneterek uzun vadeli istikrari ve
deg@er yaratimini saglama konusunda odaklaniyoruz. Kapsamli risk ydnetimi cercevemiz, operasyonel ve stratejik
hedeflerimizi etkileyebilecek potansiyel riskleri ve firsatlari belirlememizi saglar.

Enerjisa Enerji'nin enerji ydnetimine y&nelik stratejik yaklasimi, operasyonel mikemmeliyet, strekli iyilestirme ve
teknoloji odakli yeniliklerle sekillenmektedir. Tum is birimlerinde, I1SO 50001 ile uyumlu uygulamalar, akill sayac
sistemleri ve gelismis filo yonetimi cozimleri ile enerji tiiketimini ve emisyonlari aktif bir sekilde azaltiyoruz.
Miisteri elektrik tiiketiminin %46'sindan fazlasini akilli sayaclarla izleyerek ve 153 binada gercek zamanli enerji
izleme uygulayarak, kaynak verimliligini ve sebeke performansini gliclendiriyoruz. Misteri Cézumleri isimiz

ve E-Sarj birimimiz, yenilenebilir enerji kurulumlari sunarak ve sarj hizmetlerinden kaynaklanan emisyonlari

takip ederek strdirilebilir enerji kullanimina katkida bulunur. Bu bitiinlesik cabalar, sorumlu ve verimli enerji
uygulamalari yoluyla diistik karbonlu bir gelecek insa etme taahhtidimizi yansitir.

Cesitlilik ve kapsayicilik, vizyonumuzu ve degerlerimizi ydnlendiren temel ilkeler olup bizi daha giiclt ve dayanikli
hale getirir. "Sensiz Olmaz" platformu aracihgiyla cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik girisimlerimizi yurattyoruz ve
ozellikle toplumsal cinsiyet esitligi, gencler ve engelli bireylere odaklanarak herkese esit firsatlar sunulmasini
sagliyoruz.

Enerji sektoériinde kadinlar giclendirmek amaciyla, hem teknik hem de liderlik rollerinde kadin katihmini artirmayi
hedefleyen cesitli programlar yurattyoruz. EBRD ile is birligi yaparak, geleneksel olarak erkek egemen olan bu
alanda kadin temsilini artirmak icin Elektrik Dagitiminda Esit Firsatlar projesini de hayata gecirdik.

Adalet taahhidimuz, ise alimdan Ucretlendirmeye ve egitime kadar tim insan ve kiltur sireclerine yayihr. Yanlihg

en aza indirmek icin kor 6zgecmis uygulamalari kullaniliyor ve kadinlar su anda ydnetim kurulu pozisyonlarinin
%37,5'ini ve STEM rollerinin %25,7'sini elde ediyor. Engelli calisanlarimiz icin En-Biz projemiz, hem fiziksel hem de
dijital erisilebilirligi artirarak daha kapsayici bir calisma ortami olusturmaktadir.

Bu cabalar, is glicinde yeterince temsil edilmeyen gruplar icin esitligi tesvik ederek, kapsayicihgr artirarak ve
ekonomik firsatlari genisleterek daha genis toplumsal hedeflere katkida bulunuyor.

Toplum Uzerinde anlamli bir etki yaratmaya kararlyiz ve kurumsal sosyal sorumluluk cabalarimizi egitim, cevre
koruma ve eneriji tasarrufuna odakliyoruz. Calisanlarimizin génilli katkilari ve topluluk projelerine dogrudan

mali destek dahil olmak tzere cesitli girisimlerle olumlu degisim saglamayi amachyoruz. 2024 yilinda, enerji
verimliligi konusundaki egitimi okullara tasiyarak ve yerel kalkinmada sirdirilebilir uygulamalari tesvik ederek
programlarimizi daha fazla topluluga ulasmak icin genislettik. Cabalarimiz, yenilenebilir enerji, enerji tasarrufu ve

cevre ydnetimi gibi 6nemli konular hakkinda farkindalik yaratarak yerel ekonomik faaliyetleri desteklemek suretiyle
topluluklari giiclendirmeyi de kapsar. Bu girisimler, daha strdirilebilir ve adil bir toplum olusturma gibi daha genis

hedeflere ulasiimasina yardimci olmaktadir.
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Rapor Surdurulebilirlik Surdirulebilirlikte Yénetimden Sirket Surdurulebilirlik Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki
Konu Bashgi Kapsam SKA’lara Katk
Ar-Ge girisimlerimiz, enerji sistemlerinde teknolojik yenilikleri tesvik etmeye, operasyonel verimliligi saglamaya
ve cevresel zorluklari ele almaya odaklaniyor. 2024 yilinda, enerji dagitimini optimize eden, elektrikli arac
- altyapisini destekleyen ve giic sebekelerini yonetmek ile siber glivenligi artirmak icin yapay zeka odakli cozimler )
Inovasyon ve yap y gucs Y g 9 ¢in yapay ¢ SKA 9 Sanayi,

Dijitallesme

Yetenek
Yonetimi

Paydas Katilimi

Biyocesitlilik

Veri Giivenligi

gelistiren projelere 150 milyon TL ayirdik. Onde gelen Gniversiteler ve kiiresel ortaklarla is birligi yaparak, sebeke
glvenilirligini artirmay ve daha temiz enerji c6zimlerini tesvik etmeyi amaclyoruz. Dijital dontsim cabalarimiz,
akilli sebeke gelisimi ve mikro sebeke cdzimleri icermekte olup, enerji erisimini iyilestirmeyi, cevresel etkiyi

azaltmayi ve enerji sektériinde uzun vadeli dayaniklihgr desteklemeyi hedefliyor.

Enerjisa olarak, enerji sektériiniin gelecegine ydnelik olarak calisanlarimizi en iyi sekilde hazirlamaya kararlyiz.
Calisanlanimizin her kariyer asamasinda beceri ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik 6zel egitim programlarina
oncelik vermekteyiz. STEP ve LEAP gibi liderlik ve gelisim programlarimiz, yoneticilerimizin degisen is diinyasinda
ihtiyac duyulan becerilerle donatiimasini saglamak amaciyla titizlikle tasarlanmistir. Ayrica, stirekli 6grenmeyi
tesvik etmek amaciyla GATE ve INSIDER gibi mentorluk ve beceri gelistirme programlari ile bilgi paylasimi ve
profesyonel buytimeyi desteklemekteyiz. Teknolojik degisimlere ve donisen calisma ortamlarina uyum saglamak
adina “isin Gelecegine Uyum” stratejimizi hayata gecirmis bulunmaktayiz. Bu girisim sayesinde, calisanlarimiz
modern is dinyasinda basariya ulasmak icin gereken donanima sahip olacak ve yeni zorluklara ve firsatlara uyum
saglama becerilerini gelistireceklerdir.

Cesitli paydaslarimizin beklentilerini anlamanin ve ele almanin uzun vadeli basari icin hayati dnem tasidigini kabul
ediyoruz. 10,8 milyondan fazla misteriyi, 10.000'den fazla calisani, yerel otoriteleri ve cesitli kamu kurumlarini
iceren bir ag ile coklu platformlar aracihigiyla etkin etkilesimi &nceliklendiriyoruz. Bu platformlara anketler, odak
gruplari ve dogrudan danismanliklar dahildir. Kurumsal Paydas Katiim Planimiz, iletisim, danisma ve sikayet
¢6zUmU icin net strecler sunarak tim seslerin duyulmasini saglar.

Ekosistemleri ve biyolojik cesitliligi korumanin hem cevresel hem de operasyonel riskleri azaltmak icin hayati
onem tasidigini kabul ediyoruz. Biyocesitlilik Koruma Eylem Planimiz ve ilgili ulusal ve uluslararasi dizenlemeler
dogrultusunda, yatinmlarimizin hassas ekosistemler Gzerindeki etkisini en aza indirmek icin énlemler uyguluyoruz.
Operasyonel bélgelerimizde, biyolojik cesitlilik risk degerlendirmeleri yapiyor ve direk dikimi ile hava hatti
kablolamasi gibi altyapi projelerini kritik habitatlara zarar vermeyi azaltacak sekilde ayarliyoruz. 2024 yilinda,
27.000 metreden fazla iletken ve yaklasik 8.500 izolasyon malzemesinin kurulumunu tamamladik.

Dijitallesmenin artan énemi ile birlikte, veri glivenligi ve mahremiyetin saglanmasi Enerjisa icin kritik hale gelmistir.
Mdusteri verilerinin gizliligini ve butunligund, ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi ile uyumlu saglam
politikalar araciligiyla koruyoruz. Veri ihlallerinin riskini azaltmak icin Siber Gtvenlik Grubumuz, calisan egitimi,
glvenli veri transferleri ve VPN korumali uzaktan erisim gibi gticli idari ve teknik dnlemler uygular. 2024 yilinda,
1.465'ten fazla katilimci, savunmalarimizi gliclendirmek amaciyla veri glvenligi egitimini tamamladi. Bu cabalar
sayesinde kritik bilgi varliklarini koruyor, yasal standartlarla uyum saghyor ve tiim kisisel verilerin glivenli bir sekilde
islenmesini ve korunmasini sagliyoruz.
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Rapor Surdurulebilirlik Surdirulebilirlikte Yénetimden Sirket Surdurulebilirlik Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin

Hakkinda

Konu Bashgi

Atik Yonetimi

Su Yonetimi

Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli

Kapsam

Enerjisa, atik minimizasyonu ve dongusel ekonomi ilkelerini operasyonlarina entegre etmeye odaklanmustir.

Atik Uretimini azaltmak icin yasam déngisi yaklasimini uygulayarak, malzemelerin yeniden kullanimini, geri
dontstimini ve sorumlu bertarafini vurguluyoruz. 2024 yilinda, Enerjisa tek kullanimlik plastiklere olan
bagimhhgini karton bardaklari cam bardaklarla degistirerek azaltarak, yillik 550.000 plastik damacananin ortadan
kalkmasina katkida bulundu. Ayrica, Sirketin Malzeme Kurtarma birimi, 917 dagitim transformatéring, 322
hiicreyi ve 155 devre kesiciyi geri dénustirdd, bdylece cevresel etkileri &nemli 6lctide azaltti. Bu cabalar, kaynak
verimliligini tesvik eder ve daha genis cevresel hedeflerle uyumlu olarak atik azaltimi ve operasyonlarimizda
kullanilan malzemelerin déngdselligini artirmayi destekler.

Enerjisa, su kaynaklar Gzerindeki etkisini azaltma ve verimliligi artirma konusunda kararhdir. Su, agirhkli olarak
yerel amaclar icin kullanilmakta olup, atik su, kirletici maddeler salinmadan sorumlu bir sekilde belediye
sistemlerine desarj edilmektedir. 2024 yilinda, Enerjisa su tiketimini azaltarak su kullanimini metrekare basina
6lcmeye basladi ve %14,22'lik bir azalma sagladi. Yagmur suyu toplama gibi girisimlerle 265 ton su yeniden
kullaniimak Gzere toplandi ve su tasarruf cihazlar sayesinde verimlilik daha da optimize edildi. Bu ¢abalar, su
kaynaklarinin sorumlu yénetimine katkida bulunarak su kithgi ile ilgili misteri operasyonlarini ve enerji fiyatlarini
etkileyebilecek riskleri azaltmaktadir. Uygulamalari sirekli izleyerek ve gelistirerek, Enerjisa cevresel koruma ve
verimli kaynak kullanimini uzun vadede saglama amaclamaktadir.
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icerik Endeksi -Temel Bilgiler Hizmeti icin GRI Hizmetleri, GRI icerik endeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarl bir sekilde sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar icin
acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gézden gecirmistir. Hizmet, raporun Ingilizce versiyonu iizerinde gerceklestirilmistir.

Kullanim Bildirimi

Kullanilan GRI 1

GRI Standardi

GRI 2:
Genel
Aciklamalar
2021

Enerjisa Enerji A.S. 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 ddnemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

GRI 1: Temel 2021

LY IETE]

2-1 Organizasyonel detaylar

2-2 Kurulusun strdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar
2-3 Raporlama suresi, sikhgr ve iletisim noktasi
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Is Etigi, Yonetisim ve Uyum
Is Etigi, Yonetisim ve Uyum
Is Etigi, Yonetisim ve Uyum
Uyelikler

Paydas Katilimi

Calisan Katilimi ve Is Ortami, Ek VI:
Sosyal Performans Goéstergeleri

Onceliklendirme Analizi
Onceliklendirme Analizi

Enerjisa Enerji CSY Stratejisi,
CSY Hedefleri ve Uygulama

Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri

Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri
Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri
Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri
Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri

EEnerjisa Enerji'nin Strdardlebilir
Tedarik Zinciri ve Satin Alma Faaliyetleri

Enerjisa Enerji’nin Strdardlebilir
Tedarik Zinciri ve Satin Alma Faaliyetleri

Enerjiye Erisim ve Enerji Guvenilirligi

Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri

Emisyonlar, Ek V: Cevresel
Performans Gostergeleri

Emisyonlar, Ek V: Cevresel
Performans Gostergeleri

178

74-76,134-136

74-76,134-137

134-136
135-136
133
28, 158-159
34-37

111-113, 162,163

38-44
38-44

51-55, 56-59

160

160
160
160
160

74-78

74-76

62

160

92, 160

92, 160



Rapor Surduralebilirlik
Cercevemiz

Hakkinda

GRI Standardi

Kendi Is Giiciimiiz

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 403:

is Saghg: ve
Giivenligi
2018

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 414:
Tedarikgi Sosyal
Degerlendirmesi
2016

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

GRI 308:
Tedarikgi Cevre
Degerlendirmesi
2016

GRI 203: Indirect
Economic
Impacts 2016

Surdurdlebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

403-1 Is saghgi ve giivenligi yénetim sistemi
403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay
incelemesi

403-3 s saghgr hizmetleri

403-4 s saghgr ve giivenligi alaninda isci katihmi,
danisma ve iletisim

403-5 [s saghgi ve giivenligi alaninda calisan egitimi
403-6 Isci saghginin tesviki

403-7 Is iliskileri ile dogrudan baglantili is saghgi ve
glivenligi etkilerinin &nlenmesi ve azaltiimasi

403-8 is saghdi ve giivenligi yonetim sistemi
kapsamindaki calisanlar

403-9 Isle ilgili yaralanmalar

403-10 Isle ilgili hastaliklar

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikciler
414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve
alinan 6énlemler

205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve prosedirlerine
yonelik egitim ve iletisim calismalari

205-3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalar ve alinan dnlemler

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan
yeni tedarikciler

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve
alinan 6nlemler

203-1 Altyapi yatirnmlari ve desteklenen hizmetler

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

Etki Odakh
is Modeli

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Konu Bashgi

Calisan Katilimi ve is Ortami

Calisan Katihmi ve Is Ortami, Ek VI: Sosyal
Performans Géstergeleri

Calisan Katilimi ve is Ortami

Calisan Katilimi ve Is Ortami
Calisan Katilimi ve Is Ortami

Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri
Calisan Katihmi ve is Ortami

Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri

Ek X: Yonetim Sistemi Standartlari

Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri
Ek VI: Sosyal Performans Gostergeleri

Strdartlebilir Uriin ve Hizmetler
Enerjisa Enerji’nin Strdurdlebilir
Tedarik Zinciri ve Satin Alma Faaliyetleri
Enerjisa Enerji'nin Strdirtlebilir
Tedarik Zinciri ve Satin Alma Faaliyetleri

Is Etigi, Yonetisim ve Uyum

Is Etigi, Yonetisim ve Uyum

Enerjisa Enerji’nin Strddrilebilir
Tedarik Zinciri ve Satin Alima Faaliyetleri

Enerjisa Enerji’nin Strdurulebilir
Tedarik Zinciri ve Satin Alma Faaliyetleri

Enerjisa Enerji'nin Altyapi Yatirmlari

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Toplumsal Yatirimlar

179

Gezegen icin
Etki

Toplum icin
Etki

Yonetisim ve
Uyum

Sayfa Numarasi, Kaynaklar
Ve[Veya Dogrudan Cevaplar

114

114-116, 162

114-115

114-115
114-115

165
115

162

169

162
162

63-66

7478

74-78

137

137

74-78

7476

79

104

Ek Bilgiler|
Eksiklik Nedenleri



Surdurdlebilirlikte
One Cikanlar

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

Rapor Surduralebilirlik
Hakkinda Cercevemiz

Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve
is Modeli Etki Etki Uyum Ekler <

I
v

Sayfa Numarasi, Kaynaklar Ek Bilgiler/
GRI Standardi Konu Bashg: Ve[Veya Dogrudan Cevaplar Eksiklik Nedenleri

Kendi is Giiciimiiz

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Calisan Katilimi ve Calisma Ortami 110-116
GRI 401: 401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devri Ek VI: Sosyal Performans Géstergeleri 162
Istihdam 2016
Calisan Katilimi ve Is Ortami, Cesitlilik,
401-3 Ebeveyn izni Esitlik ve Kapsayicilik, Ek VI 34-: 112,125, 163
Sosyal Performans Gdstergeleri
GRI 404: i ) Calisan Katiimi ve is Ortami, Ek VI:
Egitim ve 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Sosyal Performans Gostergeleri 134
Ogretim S o
2016 404-2 vCaI|san becerilerini gelistirmeye yonelik programlar Yetenek Yénetimi ve Calisan Gelisimi 135.137
ve gecis yardim programlari
404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi ;
deg@erlendirmesi alan calisanlarin yizdesi Calisan Katilimi ve |s Ortam 136
GRI 413: Yerel 413-1 Yerel topluluk katihmi, etki degerlendirmeleri ve )
Topluluklar 2016 gelistirme programlari iceren operasyonlar Calisan Katihmi ve Calisma Ortami 111-113
GRI 3: Oncelikli M R e e
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Risk Yonetimi ve Is Strekliligi 139-143
GRI 201: 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Ek VII: Ekonomik Gostergeler 166
Ekonomik .
Performans 201-2 Iklim degisikligi kaynakli finansal uygulamalar, Enerjisa Enerji CSY Stratejisi, Risk Yonetimi ve 52 142-143
2016 riskler ve firsatlar Is Strekliligi ’
201-3”Tan|mlanm|s fayda plani yikdmldlikleri ve diger Calisan Katilimi ve is Ortami 112
emeklilik planlari
GRI 3: Oncelikli A R e
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 123-131
GRI 405: Cesitlilik 405-1 Yonetim organlar ve calisanlarin cesitliligi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 123-131
ve Firsat Esitligi 405-2 Kadinl ¢ | icretlerin
2016 -« adimiann temel maas ve tcretierinin Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 125
erkeklere orani
GRI 406: Ayrimaiik - | Aynimailik vakalan ve alinan diizeltici Snlemler Raporlama doneminde bu konularla ilgili herhangi bir
yapmama 2016 yasal islem yapilmamis veya kayt altina alinmamistir.
GRI 3: Oncelikii 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi 117122

Konular 2021



Rapor Surduralebilirlik
Cercevemiz

Hakkinda

Sayfa Numarasi, Kaynaklar Ek Bilgiler/
GRI Standard: Konu Bashg: Ve [Veya Dogrudan Cevaplar Eksiklik Nedenleri

is idaresi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 407:
Orgiitlenme ve
Toplu S6zlesme
Ozgiirliigii 2016

GRI 408: Cocuk
Isciligi 2016

GRI 409: Zorla ve
Zorunlu Calistirma
2016

GRI 205:
Yolsuzlukla
Miicadele
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 418: Miisteri
Gizliligi 2016

Surdurdlebilirlikte
One Cikanlar

Yonetimden Sirket
Mesajlar Profili

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

407 -1 Orgitlenme 6zgirligu ve toplu sdzlesme hakkinin risk
altinda olabilecedi operasyonlar ve tedarikciler

408-1 Cocuk isci calistirma bakimindan belirgin risk
barindiran operasyon ve tedarikciler

409-1 Zorla ve zorunlu calistirma bakimindan belirgin risk
barindiran operasyon ve tedarikciler

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan degerlendirilen
faaliyetler

205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve prosedirlerine
yonelik egitim ve iletisim calismalari

205-3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalar ve alinan dnlemler

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

418-1 Musteri gizliliginin ihlaline ve musteri verilerinin
kaybina iliskin kanitlanmis sikayetler

Sarduralebilirlik
Yaklasimimiz

Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin
is Modeli Etki Etki

is Etigi, Yonetisim ve Uyum 133-138
Calisan Katilimi ve Is "Ortaml, EI,< VI 110-116,162
Sosyal Performans Gostergeleri

Is Etigi, Yonetisim ve Uyum 134

Is Etigi, Yonetisim ve Uyum 134

Is Etigi, Yonetisim ve Uyum 135137
is Etigi, Yonetisim ve Uyum 136

is Etigi, Yonetisim ve Uyum 136
Veri Guvenligi ve Gizlilik 86-89
Veri Glvenligi ve Gizlilik, Ek VI: 86-89.165

Sosyal Performans Gdstergeleri

181

Yonetisim ve
Uyum

Ekler

<



Rapor Surduralebilirlik Surdurdlebilirlikte Yonetimden
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar

Sirket
Profili

Surdurulebilirlik Etki Odakli
Yaklasimimiz is Modeli

Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve
Etki Etki Uyum Ekler <= >
oS
w

Sayfa Numarasi, Kaynaklar

GRI Standardl _ Konu Bas“gl

Tiiketiciler ve Son Kullanicilar

GRI 3: Oncelikli

Ve/Veya Dogrudan Cevaplar

Ek Bilgiler |
Eksiklik Nedenleri

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Musteri Odaklilik ve Misteri Memnuniyet 80-84
GRI 416: Miisteri 4 e ) s
Saghgi ve Giivenligi 4.1. 6 1I.Llirurll<.\|/e hllzrndetvkatlegglrllllerlnlp saghk ve Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 131
2016 guvenlik etkilerinin degerlendirilmesi
GRI 418: Miisteri 418-1 Musteri gizliliginin ihlaline ve musteri verilerinin Veri Guvenligi ve Gizlilik, Ek VI: 86-87.165
Gizliligi 2016 kaybina iliskin kanitlanmis sikayetler Sosyal Performans Géstergeleri ’
GRI 3: Oncelikli S o e Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve i
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Toplumsal Yatirimiar 104-109
GRI 203: Dolayh
Ekonomik Etkiler 203-1 Altyapi yatinmlari ve desteklenen hizmetler Enerjisa Enerji'nin Altyapi Yatinmlar 79
2016

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler ?urumsal Sosyal sorumluluk ve 105-107

oplumsal Yatinimlar

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Paydas Katilimi 34-37

Konular 2021

182



Rapor Surduralebilirlik
Cercevemiz

Hakkinda

GRI Standardl _ Konu BaSIlgl

Kaynak Kullanimi ve Dongiisel Ekonomi 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016

GRI 414:
Tedarikci Sosyal
Degerlendirmesi
2016

GRI 308: Tedarikgi
Cevresel
Degerlendirmesi
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Yonetimden
Mesajlar

Surdurdlebilirlikte
One Cikanlar

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve
gelistirme programlari iceren operasyonlar

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak
taranan yeni tedarikciler

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal
etkiler ve alinan 6nlemler

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan
yeni tedarikciler

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve
alinan 6nlemler

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Biyocesitlilik ve Ekosistemler

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 304:
Biyocesitlilik
2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

304-1 Koruma altindaki alanlarda ve koruma altindaki
alanlar disindaki yuksek biyocesitlilik degerine sahip
alanlarda sahip olunan, kiralanan, ydnetilen veya bu
alanlara bitisik olan operasyonel sahalar

304-2 Faaliyetlerin, trtinlerin ve hizmetlerin
biyocesitlilik Gzerindeki dnemli etkileri

304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar

304-4 IUCN Kirmizi Liste tarleri ve ulusal koruma
listesi turleri ile operasyonlardan etkilenen
alanlarda yasam alanlari.

Sirket
Profili

Etki Odakh
is Modeli

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Enerjisa Enerji'nin Strdirdlebilir
Tedarik Zinciri ve Satin Alma Faaliyetleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Toplum Yatirimlari

Enerjisa Enerji’nin Strdardlebilir
Tedarik Zinciri ve Satin Alma Faaliyetleri

Enerjisa Enerji'nin Strddrdlebilir
Tedarik Zinciri ve Satin Alma Faaliyetleri

Enerjisa Enerji'nin Strdarilebilir
Tedarik Zinciri ve Satin Alma Faaliyetleri

Enerjisa Enerji'nin Strdarilebilir
Tedarik Zinciri ve Satin Alma Faaliyetleri

Arastirma & Gelistirme,
Inovasyon ve Dijital Dontstim

Biyocesitlilik

Biyocesitlilik

Biyocesitlilik

Biyocesitlilik

Biyocesitlilik

Gezegen icin
Etki

Toplum icin
Etki

Sayfa Numarasi, Kaynaklar
Ve /Veya Dogrudan Cevaplar

7478

104-109

74-78

7478

7478

7476

67-73

96-98

96-98

96-98

96-98

96-98

Yonetisim ve
Uyum

Ekler

<

Ek Bilgiler|
Eksiklik Nedenleri



Rapor Surdardlebilirlik Surdurdlebilirlikte Yoénetimden Sirket Sardurdlebilirlik Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin Yoénetisim ve
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki Uyum Ekler <

I
v

Sayfa Numarasi, Kaynaklar Ek Bilgiler|
GRI Standardi Aciklama Konu Bashgi Ve/Veya Dogrudan Cevaplar Eksiklik Nedenleri

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Dongusellik Yaklasim ve Atik Yénetimi 100-101
306-1 Atik Gretimi ve atikla ilgili nemli etkiler Dongusellik Yaklasim ve Atik Yénetimi 100
GRI 306:
Atik 306-2 Atiklarla ilgili 8Bnemli etkilerin yonetimi Déngusellik Yaklasim ve Atik Yonetimi 100
2020
306-3 Uretilen atik Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri 160

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Su Yonetimi 99

GRI 303: 303-1 Ortak bir kaynak olarak su ile etkilesimler Su Yénetimi 99

Suve

Atik Su TR . . )

2018 303-2 Su tahliyesi ile ilgili etkilerin ydnetimi Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri 161
303-3 Su cekilmesi Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri 161
303-4 Su tahliyesi Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri 161
303-5 Su Tiketimi Ek V: Cevresel Performans Gostergeleri 161

Herkes Icin Daha lyi Bir Gelecek 184 Enerjisa Stirdirilebilirlik Raporu 2024



Rapor Surdardlebilirlik Sarduralebilirlikte Yoénetimden Sirket Surdurdlebilirlik Etki Odakli Gezegen icin Toplum icin Yonetisim ve
Hakkinda Cercevemiz One Cikanlar Mesajlar Profili Yaklasimimiz is Modeli Etki Etki Uyum Ekler
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