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Hediye ve Agirlama Politikasi
1. Amag

isbu Hediye ve Agirlama Politikasinin (“Politika”) amaci; Enerjisa Enerji A.S.ve tiim istiraklerinin
(“Sirket”) is Ortaklari ve Miisterileri nezdindeki sosyal iliskilerinde alinan ya da verilen
hediyeler ile agirlama faaliyetlerinin usul ve esaslarina iliskin gergeveyi gcizmek, ¢ikar gatismasi
yasanmasini 6nlemek, bdylelikle de Sirket’in is iliskisinde bulundugu tim tlkelerdeki yolsuzluk
ve riisvetle miicadele yasalariyla uyumlu olmasini saglamak, is Etigi ilkelerimiz ve Davranis
Kurallarimiz ve Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasinda yer alan riisvet ve yolsuzluk
karsiti yaklasimlarinin ortaya konulmasidir.

2. Kapsam

Politika; Sirket Yonetim Kurulu da dahil olmak (izere tiim Sirket calisanlarini ve ayrica, Sirket ile
sozlesmesel iliski icerisinde olan yiklenici, tedarikgi ve hizmet saglayicilari kapsamaktadir. Bu
taraflardan, isbu politika hiikiimlerine uygun hareket etmeleri beklenir.

Bu Politika;

e Sirket Yonetim Kurulu’nca onaylanmig ve kamuya agiklanmis Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nin ve is Etigi ilkelerimiz ve Davranis Kurallarimiz ve Sirketin Riisvet ve

Yolsuzlukla Miicadele Politikasinin ve
e insan kaynaklari uygulamalarinin

ayrilmaz bir parcasidir.

3. Tanimlar

Hediye: Hediye, bir karsilik gozetilmeksizin ve is iliskisinde bulunulan kisiler, musteriler,
potansiyel is beklentisi icerisindeki kisiler arasinda tesekkir ya da ticari nezaket icabi verilen

bir Grin ya da hizmetlerdir.

Agirlama faaliyetleri: is iliskisi veya potansiyel is iliskisi icerisindeki kisiler arasinda temsil ve
agirlama amaciyla gerceklestirilen davet, yemek, kurumsal iletisim organizasyonlari ile egitim

faaliyetleridir.

Ugiincii taraf: Tedarikgiler, bayiler, yetkili saticilar, hizmet saglayicilari, danismanlar gibi her
turden is iliskisi kurulan ya da kurulma potansiyeli bulunan kisi, kurum ve topluluklari ifade

etmektedir.
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Cikar gatismasi: Bir calisanin ve/veya aile tiyelerinden/yakinlarindan bir veya birkaginin kisisel

cikari ile Sirket gikarinin birbirini olumlu veya olumsuz anlamda etkiledigi durumlari ifade eder.
4. Hediye ve Agirlama Siireglerine iliskin Usul ve Esaslar

Hediye politikasi usul ve esaslari; hediye kabulli, hediye sunumu, temsil ve agirlama

faaliyetlerinde uyulmasi gereken usul ve esaslari belirtmektedir.
4.1. Hediye Kabuliinde Uyulmasi Gereken Usul ve Esaslar

Kabul edilen hediyelerin, hediye verenin dncelikli bir uygulamaya, herhangi bir ayricaliga
kavustugu yonilinde intiba yaratmamasi yahut bu durumun Sirket imajini zedelememesi
gozetilir.

Sirket calisani; Urlin veya hizmetlerin tanitimini yapmak, kutlama yapmak / tebrik etmek, saygi

ve deger verildigini gbstermek gibi nedenlerle hediye kabul edebilir veya verebilir.

Sirket ¢alisani, maddi degerinden bagimsiz olarak kendisine sunulan bir hediyenin kendi
sorumluluk ve karar alma sireglerini etkileyebilecegini diistindig, ¢ikar saglama amacina haiz

olan her tirli menfaatin verilmesi durumunda hediyeyi kabul etmemelidir.

Sirket calisani, hicbir suretle maddi degeri 100-USD’yi asan hediyeyi kabul etmemelidir. Bu
sekilde bir durumla karsilasildiginda, hediyeyi nazikce reddetmeli ve hediyeyi Sirketin “Hediye
ve Agirlama Politikas!” nedeniyle kabul edemedigini belirtmelidir.

Hediyeyi veren/hediyeyi alan kisi/kurum basina bir takvim yili icinde kabul edilen hediyelerin
toplam degerinin 200-USD asmamasi gerekmektedir. Sirketimiz ¢alisanlari, burada belirtilen
limitleri gecmeyecek degerde kabul ettigi her hediye icin Sirket tarafindan saglanan kanallar ile

Uyum Fonksiyonuna bildirimde bulunmasi gerekmektedir.

Nakit hediyeler, altin, pirlanta gibi degerli madenler veya hediye/indirim cekleri hicbir suretle
kabul edilmemelidir.

Cikolata, cicek, kolonya, yoresel/bolgesel Grinler ya da promosyon Urlinler gibi maddi degeri
disik ya da maddi degerinden ziyade itibari degeri bulunan hediyeler bu politika kapsaminda
degildir. Sirket calisanlarina verilen veya Sirket’e gonderilen hediyeler niteligi itibariyle
paylastirilabilir hediyeler olmasi halinde ¢alisanlar arasinda elverdigi 6lctide paylastirilir. Buna
uygun olmayan hediyelerde ise adina hediye génderilen kisinin veya YOneticisinin hediyeyi

Uyum Fonksiyonuna bildirmesi ve gelecek cevaba gore hareket etmesi gerekmektedir.
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Hediye, karar alma sireclerini etkileyecek zamanlamada verilmemeli, tekrarlayan bigcimde

gonderilmemeli, gizlenmemeli ve seffaf sekilde paylasiimalidir.

Hediyenin kabul edilmemesi veya kabul edildikten sonra geri génderilmesi durumunda karsi
tarafa “ilade Mektubu” (Ek-2) génderilmelidir. Mektup, Uyum Fonksiyonuna da bilgi amagl

olarak teslim edilir.

ladesi miimkiin olmayan hediyeler, Sirket icinde gelistirilen dijital sistemler tizerinden

raporlanabilir sekilde kayit altina alinarak takip edilir.

Sirket ¢alisanlarinin, tanima, takdir uygulamalari kapsaminda ya da ¢alisanlarin kendi
aralarinda sosyal iliskileri kapsaminda birbirlerine (ast/ust iliskisi bulunan c¢alisanlar dahil)
aldiklari hediyeler/agirlamalar, bu politika kapsaminda degildir. Bu konular hakkinda Calisanlar
Enerjisa s Etigi ilkeleri ve Cikar Catismasi Politikasi icinde yer alan diizenlemelere uygun

hareket etmelidir.

4.2. Hediye Verilirken Uyulmasi Gereken Usul ve Esaslar

Sirket calisani tarafindan; hediye sunumunda, Sirket tarafindan belirlenen temsil ve agirlama

yetkilerinin kullanilmasina iliskin esaslar uygulanir.

Cikolata, cicek ya da promosyon Uriinler gibi maddi degeri diislik ya da maddi degerinden ¢ok
itibari degeri/tanitim 6zelligi bulunan hediyeler istisnai durumlar disinda yalnizca kurumsal
nezaket cercevesinde ve belirli sinirlar dahilinde sunulabilir. Bunun disinda ¢alisanlar
tarafindan verilecek hediyelerin maddi degeri hi¢bir kosulda 100-USD’yi asmamalidir. Bu
kapsamda verilen hediyeler Sirket icinde gelistirilen dijital sistemler Gizerinden raporlanabilir

sekilde kayit altina alinarak takip edilir.

Hediyeler iyi niyetli ve kosulsuz olmali; hediye sunulan tarafta herhangi bir sorumluluk veya
karar alma slrecini etkileyebilecegi yoniinde bir intiba yaratmamasi ve bir beklenti karsiliginda

sunuldugu algisinin yaratilmamasi gozetilmelidir.

Sunulan hediyenin Sirket’i temsil etmesine ve yanlis algilamaya sebep olmayacak

zamanlamada sunulmasina 6zen gosterilmelidir.
4.3. Agirlama Faaliyetlerinde Uyulmasi Gereken Usul ve Esaslar
Sirket calisanlari veya Sirket tarafindan yetkilendirilmis herhangi bir tarafin ev sahipliginde

gerceklestirilen davetlerde, davet metninde acikca aksi belirtiimedikge, konuklara ait seyahat
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ve konaklama masraflari konuklar tarafindan karsilanir. Ancak egitim faaliyetleri, kurumsal
iletisim organizasyonlari veya benzeri is amacgh ve gerekgelendirilebilir durumlarda, bu
masraflarin Sirket tarafindan karsilanmasi miimkindir. Bu durumda harcama éncesinde ilgili
onay slireglerinin tamamlanmis ve bitge uygunlugunun yazili olarak teyit edilmis olmasi

zorunludur.

Sirket adina hareket eden ve Sirket’i temsil eden galisanlar tarafindan gerceklestiriimek

istenen agirlama faaliyetleri acik, iyi niyetli ve kosulsuz olmahdir.

Agirlama saglanan tarafta veya Uglincu kisiler nezdinde, herhangi bir ayricalik, yikimlilik ya

da karar alma surecini etkileyebilecek bir izlenim yaratmamasi esastir.

Agirlama faaliyetleri sitireklilik arz etmemeli ve diizenli hale getirilmemelidir. Bu tir faaliyetler,

yalnizca istisnai, is amaciyla gerekcelendirilmis durumlarda gergeklestirilmelidir.

Agirlama faaliyetleri yalnizca mevcut veya potansiyel bir is iliskisiyle dogrudan baglantili olmasi
halinde gerceklestirilebilir. Kisisel, 6zel ya da isle ilgisi olmayan sebeplerle agirlama yapilmasi

kesinlikle uygun degildir.

Mevcut ya da potansiyel is iliskisi kapsaminda yapilan agirlama faaliyetlerinde, zamanlama,

icerik ve amac is gerekgesiyle uyumlu olmali ve ticari nezaket sinirlari icinde kalmalidir.

Agirlama faaliyetinin bu cercevede degerlendirilip degerlendirilemeyecegi konusunda
herhangi bir tereddiit olusmasi durumunda, ¢alisan mutlaka yoneticisine danismali ve gerekli

hallerde Uyum Yonetimi’nden yazili géris almalidir.

Ucglincii taraflar, Sirket adina hicbir sekilde agirlama faaliyetinde bulunamaz; bu tiir faaliyetler
yalnizca Sirket tarafindan dogrudan yuratilmeli ve Sirket’in kontroli altinda
gerceklestirilmelidir. Bu kuralin tek istisnasi, Sirket tarafindan yazil olarak yetkilendirilmis
etkinlik ajanslarinin, 6nceden tanimlanmis kapsamda ve yalnizca etkinlik yonetimi hizmeti

cercevesinde gerceklestirdigi organizasyonlardir.

Sirket adina hareket eden herhangi bir yiklenici, danisman, araci veya hizmet saglayicinin,
kendi inisiyatifiyle veya masraflarini kendisi karsilayarak dahi, Sirket’i temsilen lglincU kisilere

yonelik agirlama faaliyetinde bulunmasi yasaktir.

4.4 Agirlanma Faaliyetlerinde Uyulmasi Gereken Usul ve Esaslar

Sirket calisanlari tarafindan kabul edilecek agirlama faaliyetleri; seffaf, iyi niyetli, makul
diizeyde ve kosulsuz olmalidir. Bu tiir uygulamalarin, ¢alisanlarin tarafsizligi Gizerinde etkisi
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oldugu veya sirketin karar alma sireclerini etkileyebilecegi izlenimini yaratmamasi esastir.

Sirket ¢alisanlari, is diinyasinda kabul edilebilir, makul ve mltevazi olmasi kaydiyla temsil ve

agirlama amaciyla davet ve yemek organizasyonlarina katilabilirler.

Sirket calisanlari is geregi gerceklestirecegi yol ve konaklama masraflari aksi davette
belirtilmedigi stirece Sirket tarafindan karsilanir. Gerekli, makul veya agiklanabilir durumlarda
(egitim faaliyetleri, kurumsal iletisim organizasyonlari vb.) masraflar davet gonderen tarafga

karsilanabilir.

Enerjisa ¢calisanlari ve yoneticileri, Gglinci taraflar (tedarikgiler, ylkleniciler, danismanlar, is
ortaklari vb.) tarafindan sunulan seyahat ve konaklama tekliflerini yalnizca bu politika
kapsaminda belirtilen kurallara uygun olmasi halinde kabul edebilir. Aksi takdirde teklif kesin

olarak reddedilmelidir.

Teklifin, calisanlarin profesyonel karar alma sireglerini etkileyebilecek nitelikte olmamasi
zorunludur. Teklif, calisan lzerinde herhangi bir baski, yonlendirme ya da etki yaratmamali,

karar alma slreglerinin tarafsizligina golge distirmemelidir.

Seyahat ve konaklama teklifleri, karsilik beklentisi yaratmamali ve bdyle bir izlenim
vermemelidir. Teklifin yalnizca is iliskisi cercevesinde, acik, diiriist ve mesru bir amagla

yapilmis olmasi gerekir.

is karar siireclerinin devam ettigi ddnemlerde, drnegin bir ihale, satin alma, s6zlesme
miizakeresi ya da benzeri degerlendirme sireci icinde bulunuluyorsa, teklif edilen seyahat

veya konaklama higbir suretle kabul edilmemelidir.

Ayni Uglinci taraf tarafindan tekrarlayan sekilde sunulan teklifler kabul edilmemelidir.
Sureklilik arz eden davet ve agirlama teklifleri, calisan ile i¢linci taraf arasinda bagimhlik

iliskisi veya yakinlk algisi yaratabilir.

Teklifin icerigi 6lclili olmali ve olagan is uygulamalari cercevesinde kalmalidir. Liiks konaklama,
birinci sinif ugus, yliksek maliyetli etkinlikler gibi ticari nezaket sinirlarini asan seyahat ve

agirlama teklifleri kabul edilemez.

Seyahat teklifinin mutlaka acik ve gerekgelendirilmis bir is amacina dayanmasi gereklidir. Pazar
arastirmalari, sektorel konferanslar veya katma degeri yliksek is odakl egitimler bu kapsama

girebilir. Tatil, eglence veya turistik faaliyetleri iceren teklifler bu kapsamda degerlendirilemez.

Asagida sayilan durumlarda seyahat veya konaklama teklifi, kabul edilmeden 6nce Calisan
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mutlaka yoneticisini bilgilendirmelidir. Sonrasinda bu durum Uyum Yonetimi’ne yazil olarak
bildirilmelidir ve yazili onay alinmasi zorunludur: (i) teklifin bir politik aktorden veya politika ile
iliskili bir taraftan gelmesi, (ii) teklifi sunan tarafla ilgili bagimsizlik stiphesinin bulunmasi, (iii)
teklif edilen etkinligin is amaci tasisa dahi eglence unsurlari (6rnegin konser, spor karsilagsmasi,
sosyal etkinlik vb.) icermesi, (iv) teklifin dogrudan c¢alisan kisiye 6zel olarak sunulmus olmasi,

(v) teklifin gikar ¢atismasi riski tagimasi.

Yukarida belirtilen haller disinda da, teklifin kabul edilip edilemeyecegi konusunda herhangi
bir tereddit olusmasi durumunda, ¢alisanlar Uyum Yonetimi ile iletisime gecerek yazili goris

almalidir.

5. Kamu Gorevlileri/Siyasi Niifus Sahibi Kisiler

Kamu gorevlileri ve siyasi nifuz sahibi kisiler (Politically Exposed Persons — PEPs) ile ylrutilen
iliskiler, hem ulusal mevzuat hem de uluslararasi etik ve yolsuzlukla micadele diizenlemeleri

kapsaminda 6zel hassasiyet gerektirir.

Bu kapsamda, kamu gorevlilerine veya siyasi niifuz sahibi kisilere herhangi bir hediye verilmesi
veya agirlama saglanmasi, riisvet veya uygunsuz bir fayda saglama cabasi olarak algilanma riski

tasir. Bu tir faaliyetler, yalnizca asagidaki kosullarda kabul edilebilir:

Yasalara, diizenlemelere ve kurumsal politikalara uygunluk tasimali,

o Acik, makul ve is amach bir gerekceye dayanmali,

e lyi niyetli, 8l¢iili ve kosulsuz olmal,

o Karar alma sireclerini etkileyecek zamanlamada gerceklestirilmemeli,
o Sirket ici gerekli onay ve kayit strecleri eksiksiz tamamlanmalidir.

Enerjisa ¢alisanlari, kamu gorevlilerine veya siyasi nlifuz sahibi kisilere hediye verme veya
agirlama saglama gibi faaliyetlerde bulunmadan 6nce mutlaka yoneticilerini bilgilendirmeli ve
Uyum Yo6netimi’'nden yazili géris ve onay almahdir.

Yukarida sayilan kriterleri tasimayan herhangi bir hediye veya agirlama faaliyeti kesin olarak

yasaktir.

6. Egitim ve iletisim
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Politika, Sirket calisanlarina duyurulmus ve Sirket’in i¢ sistemleri araciligiyla da siirekli ve

kolaylikla erisilebilir durumdadir.

Dizenli araliklarla gergeklestirilen egitimler, calisanlarin farkindaliginin artirilmasi igin 6nemli
bir enstriimandir. Bu kapsamda, Politika’da yer alan diizenlemelere iliskin olarak ¢alisanlarda
farkindaligin arttirilmasi adina; Uyum Fonksiyonu, insan ve Kiiltiir Fonksiyonu ile birlikte tiim
¢ahisanlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

7. Politika ihlallerinin Bildirimi

Politika’ya aykirilik hareket ettigi yéniinde goriis ya da siiphe varsa, bu durum ENETIK te

belirtilen ihbar kanallari Gzerinden iletilmelidir.
8. Politika ihlalleri

Politikaya aykiri olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu i¢ Denetim Béliim Baskanligi

tarafindan incelenir ve uygunsuz davranislarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir.
9. Son Hukiimler

Bu politika Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis olup Enerjisa internet sitesi ve Dokiiman
Yonetim Sistemi’nde (“QDMS”) yer almaktadir.

Bu Politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve yururlige konulmustur.
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