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SIDDETE KARSI SIFIR TOLERANS POLITIKASI

1.Amag

Enerjisa Enerji A.S. (“Sirket”) calisanlarinin saghgini ve givenligini 6nemsemektedir.
Siddete Karsi Sifir Tolerans Politikasi’'nin (“Politika”) amaci Sirkette esitlikgi, glvenli
ve siddetin hicbir tdrine hosgorli gostermeyen bir is ortaminin olusturulmasina
yonelik ilkeleri ve yaptirimlari belirlemektir. Bu amacg¢ dodrultusunda Sirket, tim
calisanlarinin siddet konusunda farkindalidinin artmasi icin caba gOsterecegini,
siddete maruz kalan galisanlarinin iginde bulunduklari durumu glven ve gizlilik iginde
paylasabilecekleri destek ve yardim mekanizmalari olusturacagini ve etkin bir
inceleme ve denetim ile yaptinm mekanizmasi isletecegini taahhit etmektedir.

2.Kapsam

Bu politika, Enerjisa blunyesindeki tim ortakliklari, tim calisanlar ve Ust yonetimi
kapsar. Enerjisa ayrica is yapmakta oldugu tim tedarikcilerinden ve is ortaklarindan
da bu politika kapsamindaki belirlenen ilkelere uygun hareket etmelerini
beklemektedir.

Bu Politika;
«  Sirket Is Etigi Kurallarinin ("ENETIK"),

. Birlesmis Milletlerin Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’‘ne katilarak uymayi taahhit
ettigimiz ilkelerin,

« Insan Haklar Politikasinin,
. Misillemenin Onlenmesi Politikasinin,
. Insan kaynaklari uygulamalarinin

ayrilmaz bir pargasidir.

3.Tanimlar

Fiziksel siddet: Siddet uygulayan kisinin madduru fiziksel saldirgan
davraniglar ile kontrol altina almaya calismasidir. Itme, vurma, vurmak Ulzere el
kaldirma, silahla ya da silahsiz olarak yaralama, bir esya firlatma fiziksel siddete
ornek olarak sayilabilir.

Psikolojik siddet: Sistematik bir sekilde slrekli olarak duygusal veya
psikolojik baski uygulanmasidir. Klglk dislricl ve tehdit edici davranis sergilemek,
kisiyi yetersiz ve zayif hissettirmek, alay etmek, kiflur ve hakaret etmek psikolojik
siddete 6rnek olarak sayilabilir.

Cinsel siddet: Kisiyi istemedigi yerde, sekilde veya zamanda cinsel iliskiye
zorlamak ya da kisiye cinsel icerikli s6zler séylemek veya imalarda bulunulmak,
cinsel icerikli saka yapmak, taciz etmek cinsel siddet olarak tanimlanmaktadir.

Ekonomik siddet: Ekonomik kararlari konusunda kisiye sistematik bir
sekilde baski uygulanmasi ve kisinin ekonomik 6zglrligini engelleyici eylemlerde
bulunulmasidir. Kisinin calismasina engel olmak, gelir ve birikimine el koymak veya
kontrol etmek ekonomik siddete 6rnek olarak sayilabilir.

Dijital siddet: Teknolojik araglarin; kisiyi kontrol altina almak, kuguk
dustrmek, asagilamak, rahatsiz etmek ve cezalandirmak amaciyla kullaniimasi dijital
siddet olarak tanimlanmaktadir. Kisiye rahatsizlik verecek sekilde sirekli mesaj
gbébndermek ya da kisiyi aramak; sosyal medya hesaplarini incelemek ve buradaki



bilgilerle kisiyi izlemek, sosyal medyada kisiyi klgUk dlstren, hakaret ve nefret
iceren paylasimlarda bulunmak dijital siddete 6érnek olarak sayilabilir.

Israrh takip: Kisinin kendisini glivende hissetmesini engelleyen, herhangi
bir tirde siddete ugrama korkusuna ve endiseye yol acan, kasitli bir bigcimde
tekrarlanan tutum ve davraniglar israrli takip olarak tanimlanmaktadir. Kisiyi is
cikislarinda izlemek ve qgittigi yerleri takip etmek israrh takibe 6rnek olarak sayilabilir.

4.Enerjisa Siddetin Her Tiiriine Karsi

Sirketimiz, kisinin gerek calisma yasaminda gerekse ev icinde karsilastigi siddet ve
tacizin, bir insan haklar ihlali ve firsat esitligine yonelik bir tehdit oldugunu,
toplumsal cinsiyete dayall siddet ve tacizin ise kadinlan orantisiz sekilde etkiledigini
kabul etmektedir. Bu kapsamda her tirli siddet ve tehditten uzak saghkli ve glvenli
bir calisma ortaminin saglanmasi icin Sirketimiz, isyerinde glivende olma durumunu
ve duygusunu zedeleyen her tlrll siddet, istismar ve davranisa karsidir.

Enerjisa, isyerinde adil, insan haklarina saygili ve surduruilebilir bir calisma ortami
yaklasimi gercevesinde,

. Siddet ve tacizi 6nlemek icin karsilikli saygl ve insan onuruna dayanan bir
calisma kuUltlrin0 tesvik etmeyi ve calisanlar icin saglkl ve siddetten arinmis
bir calisma ortami olusturmayi,

. Calisanlarina, her tur siddet ve taciz ile ilgili 6nleme ve korunma ydntemleri
hakkinda egitimler vererek calisanlarin farkindaligini arttirmayi ve calisanlari
bilinglendirmevyi,

. Calisanlarin siddet ve taciz ile ilgili bildirimlerinde gerekli bilgilendirmeyi,
yonlendirmeyi yapmayi, ¢ézim icin destek olmay! ve mahremiyet ve gizliligin
korunmasini saglayan gerekli mekanizmalari olusturmayi,

. Isyerinde siddet ve tacizin yasanmasi durumunda gizlilik ve tarafsizhd
gbzeterek, sikayet, sorusturma ve disiplin slreclerini etkin bir sekilde
isletmeyi,

. Her tarli siddet ve tacize son vermek icin toplumsal cinsiyete duyarl bir
yaklagsim ile kamu kurumlariyla, sivil toplum kuruluslar ve ilgili kuruluglarla
yapici is birlikleri gelistirmeyi taahhut eder.

5.Isyerinde Siddet

Calisanlarimizin isyerindeki gliiven ortamina zarar veren, fiziksel ve psikolojik glveni
zedeleyen siddet ve taciz igerikli davranislara maruz kalmasi halinde, mahremiyet,
gizlilik ve tarafsizhik taahhidi ile isletilen destek kanalina da basvurma hakki
bulunmaktadir. Bdyle bir durumda calisanlarin basvurabilecedi kanallar asadida
belirtilmistir:

« Basvuru sahibinin yéneticisi ve/veya Insan, Kiltiir ve Calsma Iliskileri
Madurlagu

. Siddetle Micadele Destek Hatti (+90 212 924 78 55) (Cinsiyete Dayali Siddet
ve Taciz vakalarinda)

Basvuru sahipleri isterlerse kisisel bilgilerini belirtmeden de (anonim olarak) basvuru
yapabilirler.

Bildirimlerin inceleme ya da sorusturmaya konu edilip edilmeyecegi Uyum ve Hukuk
Basmusavirligi'nin de gorislyle Insan, Kultir ve Calisma Iliskileri Mudarltga
tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda Ig Denetim Baskanlgi tarafindan
inceleme ve sorusturma vyapilmasina karar verilirse, inceleme ve sorusturma



sonunda gerekli durumlarda ilgili mevzuat ve i¢c prosedlrlere goére disiplin islemleri
tesis edilir.

Inceleme sonuclan bildirimi yapan calisanlar ile gérisiliir ve kendilerine gerekli bilgi
aktarilir.

6.Ev Ici/Aile Ici Siddet
a) Sirket Calisaninin Ev ici/Aile ici Siddet Magduru Olmasi

Enerjisa ev ici siddete maruz kaldigini paylasan calisanlarin isyerinde korunmasi ve
bu calisanlara destek verilmesi icin gerekli sliregleri ve destek kanallarini olusturmayi
bir sorumluluk olarak gérmektedir. Devlet kurumlarindan veya sivil toplum
kuruluslarindan alinabilecek desteklerin yani sira, bir isveren olarak Enerjisa, siddet
magduru calisanin calisma hayatini kolaylastirmak ve is yerinde glivenligini artirmak
icin gerekli aksiyonlarin alinacagini taahht eder.

Ev ici siddet magduru calisanlarimizin siddet déngisiinden cikabilmeleri ve konuyla
ilgili olarak aksiyon alabilmelerini cesaretlendirmek amaciyla, durumu Sirketimiz
nezdinde gekinmeden iletebilecekleri, destek isteyebilecekleri ve tamamen rizaya ve
gizlilige dayah destek kanal da olusturulmustur. Boyle bir durumda calisanlarin
basvurabilecegi kanallar asagida belirtilmistir:

. Basvuru sahibinin yéneticisi ve/veya Insan, Kiltir ve Calisma Iiliskileri
Madurlaga

. Siddetle Micadele Destek Hatti (+90 212 924 78 55) (Cinsiyete Dayali Siddet
ve Taciz vakalarinda)

Basvuru sahipleri isterlerse kisisel bilgilerini belirtmeden de (anonim olarak) basvuru
yapabilirler.

Ev ici siddet madgduru calisanin talep etmesi durumunda alinabilecek destek
aksiyonlarina asagida yer verilmistir:

. Mahkemelerce verilmis maddurun korunma ya da uzaklastirma emri
bulunuyorsa, bu emrin is yerinde de uygulanmasi konusunda calisana isyeri
glvenlik planlamasi ¢ercevesinde asagida siralanan destekler verilir:

o MUmkin olan durumlarda, is yerine ulasim igin kullandigi servis rotalari
yeniden dizenlenebilir.

o Guvenlik gorevlileri tarafindan, isyeri tarafindan saglanan servislere ya da
toplu ulasim araclarina kadar eslik edilmesi saglanabilir.

o Mumkun olan lokasyonlarda, calisana 6zel otopark hizmeti ve glvenlik
gorevlileri tarafindan aracina kadar eslik edilmesi saglanabilir.

o Calisanin calisma lokasyonu, is telefonu, e-posta adresi gibi bilgiler
degistirilebilir.

. Siddet uygulayan kisinin el koymasini engellemek amaciyla, g¢alisanin maas
ve yan haklar ile ilgili 6deme yapilan hesap bilgileri dedistirilebilir.

. Calisana izin haklarini etkilemeyecek sekilde Ucretli idari izin kullandirilabilir.
Iznin slresi calisan ile birlikte degerlendirilir.

. Calisanin talebi halinde, Siddetle Mlicadele Destek Hatti araciliiyla galisanin
ihtiyac duydugu psikolojik destek saglanabilir.



b) Sirket Calisaninin Ev Ici/Aile Ici Siddet Uygulamasi/Uygulama
Tehdidinde Bulunmasi

Sirket kaynaklarini (telefon, e-posta, posta, faks, otomobil, ofis malzemeleri,
fotokopi makineleri, Uniformalar vs) kullanarak aile ici siddet uygulayan veya
tehdidinde bulunan calisanin tespit edilmesi halinde gerekli incelemeler yapilarak
gerekli durumlarda ilgili mevzuat ve i¢ prosedurlere gére disiplin islemleri tesis edilir.
Gerekli goérulmesi durumunda kolluk kuvvetleri stirece dahil edilir.

c) Calisma Arkadasina Ev Ici/Aile ici Siddet Uygulandigini Ogrenen Calisan

Sirketimiz calisanlari, herhangi bir calisma arkadasinin ev ici/aile ici siddete maruz
kaldigini 6grenirse, is arkadasini bu konuyla ilgili destek veren birimlerle goriismeye
tesvik etmekle sorumludur. Siddete maruz kalan kisi yerine ilgili birimlerle iletisime
gecilemez. Siddete maruz kalan kisi, kendi istedigi takdirde ilgili birimlerden destek
talebinde bulunabilir.

d) Siddet Uygulayan Kisi ve Maruz Kalanin Ayni Sirkette Calismasi Durumu

Ev igi/aile ici siddet uygulayan kisi ile siddete maruz kalan kisinin ayni sirkette
calismasi durumunda, durumun bildirilmesi halinde, 6ncelikle isbu Politika’nin 6.a.
maddesinde yer alan destek aksiyonlari uygulanir; ayrica siddet uygulayan Kisinin
siddete maruz kalan kisinin yakininda yer almamasi igin gerekli dnlemler alinir.

7.Sirket Dis1 Destek Kanallari

Ev ici siddete maruz kalan c¢alisanlarin icinde bulunduklari durum igin
basvurabilecekleri sirket disi destek kanallarindan bir kismi asagida belirtilmistir:

Acil Telefon Hatlari
. ALO 183- Aile, Kadin, Cocuk Ve Engelli Sosyal Hizmet Danisma Hatti
« ALO 155 Polis Imdat
« ALO 156 Jandarma Imdat
. ALO 112 Acil Ambulans Hizmeti
« Aile Igi Siddet Acil Yardim Hatti- 0212 656 96 96 / 0549 656 96 96
. ALO 170 Galisma Hayati iletisim Merkezi
Diger Destek Kuruluslari
« Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudirlukleri
« SONIM (Siddet Onleme ve izleme Merkezi)
. Barolar
. Belediyelerin Kadin Danisma Merkezleri
Mobil Uygulamalar
. KADES (Kadina Destek) Mobil Uygulamasi



8.Farkindalik Yaratma ve Egitim

Her tarlG siddetin énldne gecilebilmesi icin konuyla ilgili farkindalik yaratmak ve
kisileri bilinclendirmek cok énemli bir unsurdur. Sirket, calisanlarinin bu konuyla ilgili
daha duyarh hale gelmesi ve karsilasilan durumlarda ne yapilacagini bilmesi igin
egitim programlari gelistirecek ve calisanlarin erisimine acacaktir.

Bu politika Enerjisa’nin strdurdlebilirlik yaklasiminin ve Enerjisa Is Etigi Kurallari’'nin
ayrilmaz bir parcasidir. Bu Politika Enerjisa Enerji A.S. Yonetim Kurulu tarafindan
kabul edilmis ve yurirlige girmistir. Bu politika Sirket yatinnmci iliskileri internet
sitesinde Turkge ve Ingilizce olmak Uzere iki dilde yayinlanir.



