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RAPOR HAKKINDA

Enerjisa Enerji A.S.’nin’ ilk strdirdlebilirlik raporu olan 2018
Surdurilebilirlik Raporu, 14 ilde dogrudan elektrik dagitim
ve satis operasyonlarindaki gevresel, sosyal ve kurumsal
yonetime iliskin performansimizi iceriyor. 1 Ocak 2018 -

31 Aralik 2018 ddénemini kapsayan Surddrtlebilirlik
Raporunu, GRI Standartlari “temel” secenedine uyumlu
olarak hazirladik.2

Performansi anlamli, dlcilebilir ve kiyaslanabilir sekilde
ortaya koyabilmek i¢in bazi alanlarda son 3 yila ait veri
paylastik.

Uralebilirlik raporumuzdaki odak alanlar belirlemek
Gzere uluslararasi paydas katilim standardi olan
AccountAbility AAT100O0SE Standardi’na uygun olarak paydas
analizi gergeklestirdik, i¢c ve dis paydaslarin gorislerini aldik.
Gorusler stratejik 6ncelikli alanlarimizi belirlememize énemli
katki sagladi.

Rapor hakkindaki soru, géris ve onerilerinizi
sustainability@enerjisa.com e-posta adresinden
iletebilirsiniz.

1 Elektrik dagitimi ve perakende satisi ile ilgili faaliyetler, gati sirketi olan Enerjisa Enerji A.S.
biinyesindeki Baskent Elektrik Dagitim A.S., istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S.,
Toroslar Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa istanbul
Anadolu Yakas! Elektrik Perakende Satis A.S. ve Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.
operasyonel sirketleri ile stirdtrilmektedir. Bunlarin yani sira Enerjisa Misteri Coézimleri
A.S. 29 Aralik 2017 tarihinde musteri ¢ mleri ve dagitik Gretim konularinda faaliyetleri
yuritmek Gzere kurulmustur.

2 Global Reporting Initiative - Kiiresel Raporlama Girisimi
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iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

“Home” ikonuna
tiklayarak anasayfaya geri
doénebilirsiniz.

Yukaridaki bar’da gérmdas
oldugunuz sar kutular,

bulundugunuz bélimu isaret eder.

istediginiz boliime gecmek icin
bélim adina tiklayabilirsiniz.

CEVRESEL
ETKILER

PAYDAS
iLISKILERI

CALISANLAR

MUSTERILER

TEDARIK ZINCIRI

TOPLUM YONETIMI

Turuncu oku gérdiginuz yerde
ustdne tiklayip ilgili bélime
gecebilirsiniz.

Oklari kullanarak bir 6nceki veya
bir sonraki sayfaya gecebilirsiniz.

iceride gérdugiiniiz
tiklayip ilgili bélim veya
linke gidebilirsiniz.
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YONETIM ENERJISA KURUMSAL
MESAJLARI HAKKINDA YONETIM

iS SAGLIGI VE CEVRESEL
GUVENLIGI ETKILER

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAIJI

Degerli Paydaslarimiz,

Geride biraktigimiz 2018 yili, bircok sektérde oldugu gibi
enerji sektérinde de sosyoekonomik gelismelerin ve kiresel
trendlerin belirleyici oldugu bir yil oldu. Stratejik ve giclu
yonetim yaklasimi ile degisen piyasa kosullarina ve kiresel
trendlere yanit verirken sirdirilebilirligi temel aliyoruz.
Sektériin 6nde gelen aktéri olarak verimlilik ve misteri
memnuniyeti odakl yaklasimimizi stirdiiriiyor, misterilerimize
en iyi deneyimi yasatmaya odaklaniyoruz.

2018’in ilk ceyreginde gerceklestirdigimiz halka arz, 6zellikle
yabanci yatirrmcilar tarafindan biyik ilgi gérda. Bu ilgiyi
Enerjisa’ya olan glivenin bir gdstergesi olarak yorumluyoruz.
Bu glveni strdirmek icin elektrik dagitim ve perakende

satis is kollarinda Turkiye’nin lider sirketi olarak finansal
strdirtlebilirligin yaninda tim paydaslarimiz igin gevresel

ve sosyal acidan deder yaratmayi sorumlulugumuz olarak
goriyoruz.

Enerji yonetiminin dijital donlisim{ ve enerjiye olan talebin
kesintisiz olarak karsilanmasi hem toplum hem de sektér
acisindan kritik neme sahip. Enerji arzinda sirekliligin
saglanmasina yonelik yatinmlarimizi strdrtyoruz. Tim st
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ve altyapida teknik gelistirmelerle birlikte isimizin énemli bir
parcasi olan risk ydnetimi ve giivenlik kapsaminda yenilikgi
uygulamalara basvuruyoruz. Sirdirilebilir uygulamalarimizi
yayginlastirmada Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
Kuresel Hedefler bize rehberlik ediyor.

Sarddrilebilirlik yaklasimimizi ve faaliyetlerimizin cevresel,
sosyal, ekonomik ve ydnetisim boyutlarini ilk strddrilebilirlik
raporumuz araciligiyla paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

Turkiye’'nin Enerjisini saglamak hedefiyle ciktigimiz yolda
llkemize degder katmaya devam edecegiz. Basarilarimiza
onemli katkisi olan basta calisanlarimiza ve tim paydaslarimiza
tesekkdrlerimizi sunuyorum.

Kivang¢ Zaimler
Enerjisa Enerji Yonetim Kurulu Baskani
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“Tam paydaslarimizin
beklentilerini en iyi
sekilde karsilamak

icin calisacagiz
ve Tirkiye’nin
gelecegine olan
inancimizla llkemize
deger ve enerji
katmaya devam

edecegiz.”
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Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye’'nin en buyik elektrik dagitim ve satis agini yoneterek
genis bir ekosistemde katma deder yaratiyoruz. 2018 yilinda
operasyonel ve finansal blilyimemize devam ederek basarili bir
yili geride biraktik. Ancak, basarimizin finansal géstergelerin
otesinde, glcli bir strdurilebilirlik performansi ile anlamli
olduguna inaniyoruz.

Yaklasik 10.000 ¢alisanimizla 14 ilde 21 milyon kullaniciya
elektrik dagitim ve perakende satis hizmeti sunarken, tim
paydaslarimiz icin sosyal fayda yaratiyor ve gevre tzerindeki
etkilerimizi azaltiyoruz. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz
faaliyetlerin ekonomik, sosyal, cevresel ve yénetisim
alanlarindaki performansini igeren ilk Strdurtlebilirlik Raporunu
seffaflikla kamuoyuyla paylagsmaktan mutluluk duyuyoruz.

2018 yilinda Tirkiye’'nin en biyiik 6zel sektér halka arzina imza
attik. Sirketimizin halka aciimasi ile seffaflik ve kurumsallasma
alaninda 6nemli bir gelisme sagladik. Bu vesileyle,
strdirtlebilirlik alaninda stratejik dnceliklerimizi ilk kez genis
katihmli bir paydas analiziyle belirledik. Bununla birlikte,
Yonetici Liderlik Ekibi diizeyinde ydnetilen bir Strdartlebilirlik

Komitesi kurduk.
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Faaliyetlerimizin odaginda operasyonel mikemmellik ve
misteri odaklilik yaklasimi yer aliyor. 2018'de en 6nemli odak
alanlanmizdan biri dijitallesme oldu ve uctan uca misteri
memnuniyetini takip edebilmek Gzere Net Tavsiye Skoru (NPS)
ve Misteri Memnuniyeti (CSAT) sistemlerini hayata gegirdik.

Sektérimizi etkileyen trendlere etkin sekilde proaktif yanit
veriyor, 6ncd is birlikleri ve firsat alanlan olusturuyoruz. Bu
kapsamda, elektrikli ara¢ sarj istasyonlar agi kurulumu ve
isletmeciligi alaninda Turkiye’de pazar lideri konumunda
bulunan Esarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S.’nin cogunluk
hisselerini satin aldik. Strdirtlebilir ulasim ve yeni nesil enerji

sistemlerinde deger yaratmak icin dnemli bir adim atmis olduk.

Tum deger zincirinde iklim degisikligiyle micadeleye

katki vermek ve farkindalik olusturmak amaciyla projeler
yuritiyoruz. Yeni Nesil Enerji Coézimleri ¢atisi altinda Akilli
Ev Sistemi ve Akilli Kutu gibi Grtinlerle kullanicilarin enerji
tiketimini azaltmalarini saghyoruz. Elektrik altyapisinin
yenilenebilir enerji sistemleriyle uyumlu sekilde gelistirildigi
akill sebekeler tGzerinde arastirmalar yaparak sirketimizi
bugiinden gelecege hazirliyoruz.

PAYDAS

iLISKILERI

CALISANLAR

MUSTERILER

Ontimiizdeki dénemde, yiiksek biiyiime potansiyeline sahip
olan Tirkiye enerji sektdriinde bir basari hikayesine donlismeyi
ve diinyaya 6rnek olmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, en yeni
teknolojilerden faydalanarak tim paydaslarimiza en yiiksek
faydayi saglayacak yeni is modellerini Glkemize ve sektérimiize
kazandirmayl amagliyoruz. Bizlere bu yolculugumuzda her
zaman destek olan basta calisanlarimiz olmak lzere tim
paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Ziya Erdem

Enerjisa Enerji CEO

TOPLUM

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

“Sirketimiz icin bir
dénim noktasi olan
basarili halka arz, ayni
zamanda sektorimiziin
kurumsallasmasi ve
seffaflasmasi adina
atilmis onemli bir
adimdir.”
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Sorumlulugumuz
Tirkiye’nin 14 ilinde
21 milyon kullaniciyi

giinliikk hayatin
en temel ihtiyaclarindan
olan elektrikle
bulusturmak.
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BiR BAKISTA ENERIJISA

Baskent AYEDAS

Ankara, Bartin, Cankiri, Karabik, istanbul - Anadolu

Kastamonu, Kirikkale, Zonguldak

TURKIYE %74,3 o
NUFUSU == Diger s
82 MILYON Sirketler ]
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I Toroslar Il Diger
Adana, Gaziantep, Hatay, Bolgeler
Kilis, Mersin, Osmaniye
Nifus
8,3
7,4
5,3
21
milyon
milyon

iLISKILERI

CALISANLAR

MUSTERILER

SAYILARLA DAGITIM SIRKETLERI

TURKIYE
YUzoLcomu  ----
783.562 KM?

TURKIYE’DEKI
TOPLAM
DAGITILAN m---
ELEKTRIK

171,53 TWH

(2017)

KAYIP
KACAK
ORTALAMASI

(2017)

Kaynak: TEDAS, 2017

%86

L %14
Diger Enerjisa
Sirketler
%,76 %24
Diger Enerjisa
Sirketler
%15
Turkiye K&K
Ortalamasi
%8,1

Enerjisa Sirketleri
K&K Ortalamasi

Baskent

TOPLUM
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AYEDAS

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

61.141

Alan
46.596
109.663
km?
1.926
km?
15.21 15.32 Dagitilan Elektrik (net)
11,81
42,4
TWh
TWh
Kayip Kacak
11,9
6,1
’ 6,0
%8
3 Bolge
K&K Ortalamasi
(2018)

M Toroslar
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BIR BAKISTA ENERJISA

SAYILARLA PERAKENDE SATIS SIRKETLERI

TURKIYE’DEKI
TO“PLAM. %77 w3
MUSTERI Diger E"ner‘isa
SAYISI Sirketler ]
41,3 MILYON
TURKIYE’DEKi
TOPLAM %83,2 w16.8
SATILAN Diger E"ner'.isa
ELEKTRIK Sirketler ]
245 TWH

Baskent
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Misteri Sayisi

3.7 3,5
2,3
9,6
milyon
milyon
16,2 Satilan Elektrik
13,3
10,3
41,1
TWh
1,3
——
TWh
Toroslar
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ONEMLI GELISMELER

Kurumsal yapilanmamizi tamamlayarak
halka arz calismalarini sirdirdik. Bu
cercevede kurumsal yonetim ilkelerine
uyum saglamak tzere halka arz 6ncesinde
gerekli politikalari ve komite yapilarini
hayata gecirdik. Yasal yikumltlik
baslangicindan énce, yeni raporlama
formatina uygun olarak Kurumsal
Yénetim ilkeleri Raporu’nun hazirliklarini
tamamladik.

Borsa Istanbul’da Yildiz Pazar ve BIST
30 endeksinde islem gérmeye basladik.
Hisselerimizin %20’sini halka agarak, talep
toplama sirecinde yiksek yatirimci ilgisi
gordik ve toplamda 4,8 kat talep ile
karsilastik. Halka arzimiz, Tarkiye’nin TL
bazinda en biyik 6zel sektdr halka arzi
olarak tarihe gecmenin yani sira elektrik
dagitim ve perakende sektoriinde de 6zel
sektor icin bir ilk oldu.

Halki arzi takiben ilk Genel Kurul
toplantisini gerceklestirerek iki bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesinin atamasini
tamamladik. Enerjisa Kurumsal Yénetim
Komitesi, kurumsal yonetim ilkeleri
uygulamalarini gelistirmek icin Yonetim
Kurulu’na tavsiyelerde bulunmak tzere
Genel Kurul toplantisi ile aktif oldu.

E-mobilite alaninda elektrikli arag sarj
istasyonlari satisi ve sarj istasyonu agi
kurulumu alaninda Turkiye'deki pazar lideri
olan Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S.’nin

(Esarj) cogunluk hisselerini satin aldik.

FTSE All-World Endeksi’ne
dahil olduk.

MSCI Small Cap (Turkiye)
Endeksi’ne dahil olduk.

Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi
Prensipleri (WEPs) imzacisi olduk.

Surdurdlebilirlik 6nceliklerimizi
uluslararasi standartlara
uygun olarak kapsamli paydas
katihmiyla belirledik.

Surdurilebilirlik Komitesini
faaliyete gecirdik.



@

ENERJISA
HAKKINDA

YONETIM
MESAJLARI

102-45

ENERJISA HAKKINDA

KURUMSAL
YONETIM

iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

CEVRESEL
ETKILER

Elektrik dagitimi ve perakende satisindan olusan iki ana is kolunda, Tiirkiye
elektrik sektérinin lider sirketiyiz. Yaklasik 10.000 kisilik bir ekiple, 14 ilde
21 milyon kullaniciya, 300’e yakin misteri hizmet noktasinda, genis saha
ekipleriyle internet ve mobil platformlardan hizmet veriyoruz.

31 Aralik 2018 itibariyla, Tirkiye'deki dagitim baglanti
noktalarinin yaklasik %26’sini olusturan 11 milyon dagrtim
baglanti noktasina ve elektrik perakende satis alaninda ise
piyasanin yaklasik %23'tni olusturan 9,6 milyon musteriye
sahibiz.

Elektrik dagrtimi ve perakende satisi ile ilgili faaliyetlerini
Enerjisa Enerji A.S. biinyesinde;

* Ankara, Zonguldak, Kastamonu, Kirikkale, Karabtk, Bartin ve
Cankirillerini kapsayan Baskent Bolgesi’nde faaliyet gésteren
Baskent Elektrik Dagitim A.S. (“Baskent EDAS”) ve Enerjisa
Baskent Elektrik Perakende Satis A.S. (“Baskent EPSAS™),

« istanbul ilinin Anadolu yakasindaki ilcelerini kapsayan AYEDAS
Bolgesi'nde faaliyet gosteren istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Dagitim A.S. (“AYEDAS”) ve Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Perakende Satig A.S. (“AYESAS™); ve

» Adana, Gaziantep, Mersin, Hatay, Osmaniye ve Kilis illerini
kapsayan Toroslar Bélgesi’nde faaliyet gdsteren Toroslar
Elektrik Dagitim A.S. (“Toroslar EDAS”) ve Enerjisa Toroslar
Elektrik Perakende Satig A.S. (“Toroslar EPSAS™) araciligiyla
ylratiyoruz.

Elektrik dagrtim faaliyetlerini Baskent EDAS, AYEDAS ve Toroslar

EDAS, elektrik perakende satis faaliyetlerini ise Baskent EPSAS,
AYESAS ve Toroslar EPSAS yuritiyor.
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Elektrik dagitim sirketlerinin faaliyetleri lisanslarinda tanimh
bolgelerle sinirlidir. Elektrik perakende satis sirketleri ise
gbrevli tedarik sirketi olarak minhasiran kendi bélgelerindeki
dizenlemeye tabi musterilerine elektrik satisi yaparken,
herhangi bir bélgesel sinirlama olmaksizin Turkiye genelindeki
serbest tiketici olma hakkini kazanan musterilere de

elektrik satisi gerceklestirebiliyor. Sirket’in faaliyet gosterdigi
bolgelerde; baskent Ankara, tlkemizin en blyik kenti olan
istanbul’un Anadolu yakas ile Adana, Gaziantep ve Mersin gibi
Glkemizin nifus yogunlugu yiiksek dnemli sanayi ve ticaret
kentleri yer aliyor.

Elektrik dagitimi ve perakende satis faaliyetlerine ek olarak
Aralik 2017’de musteri odakli pazarlama hizmetlerinin
saglanmasi, sektére uygun Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesi,
enerji yonetimi, enerji danismanligi gibi faaliyetleri yiritmek
Gzere Enerjisa Musteri Cozimleri A.S."yi kurduk.

2018 yili icerisinde Elektrikli Araglar Sarj Sistemleri A.S.’nin
(Esarj) hisselerinin buylk ¢ogunlugunu satin alarak sirketin
hakim hissedar olduk. Bu satin almayla elektrik sektériinde
dagitim ve satistaki liderliginin yani sira bu alanda da yenilikgi
ve oncl rol Gstlenerek endistrinin dontsimiinde aktif rol
oynamay! hedefliyoruz.

PAYDAS
iLISKILERI
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Baskent

7,4 milyon

istanbul
Anadolu

MUSTERILER

TOPLUM

AYEDAS

5,3 milyon

Kastamonu

Zonguldak
Karabiik

Ankara

Bartin

Cankiri

Kirikkale

Adana

. Hatay
Mersin

Osmaniye

TEDARIK ZINCIRI

Kilis

Gaziantep

YONETIMI

Toroslar

8,3 milyon

10
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FINANSAL PERFORMANS

iS SAGLIGI VE CEVRESEL

GUVENLIGI ETKILER

2018’de yiiksek gelir artisi ile gecmis yillardaki basarili performansimizi siirdirdiik.
2017 yilinda 2.565 milyon TL olan Konsolide Faaliyet Gelirimiz (FAVOK + istisnai
kalemler haricinde yatirrm harcamalari geri 6demeleri), 2018’de 3.845 milyon TL'ye

ulasarak %50 oraninda artti.

Turkiye'de strdirtlebilir ekonomik kalkinmaya katki
saglamak icin karh ve strdartlebilir biylimeyi stratejik
onemde goriyoruz. 14 ilde yerel ekonomiye ve istihdama
katki veriyoruz. Finansal strdirdlebilirlik bakimindan etkin
performans sergiledigimiz 2018 yilinda dagitim is kolunda
3.490 milyon TL, perakende is kolunda ise 389 milyon TL
faaliyet geliri elde ettik ve konsolide baz alinan net karimizi bir

onceki yila kiyasla %40 artirarak 730 milyon TL'ye ¢ikardik.

Tirkiye’nin en biyiik 6zel sektdr halka arzini
gerceklestirerek 8 Subat 2018 tarihinde hisselerimizin
%20’sini halka actik ve Borsa istanbul’da Yildiz Pazar ve BIST
30 endeksinde islem gdérmeye basladik. Haziran 2018’de
FTSE All-World Endeksi’'ne, Kasim 2018’de ise MSCI Small Cap
(Tdrkiye) Endeksi'ne dahil olduk.

2017 yilinda tim pay sahiplerine hisse basina 0,30 TL,
toplamda 354.320.690,14 TL kar payl dagitiimasina karar
verildi. Bu temettd tutar 2017 yilinda 522 milyon TL olarak
gerceklesen Baz Alinan Net Kar'in %68’ine tekabil ediyor.

2018 mali yili icinse hisse basina 0,40 TL tutarinda nakit
temettl dagitilmasina karar verildi. Bu, sirketin 2018 mali yili
icin 730 milyon TL olan Baz Alinan Net Kar'inin %65’i oraninda
bir temettl 6deme oranina tekabdl ediyor ve sirketin bildirdigi
temettl politikasina uygun olarak Baz Alinan Net Kar’in %60-
70’i olarak belirlenmis olan oranin igerisinde kaliyor.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

Konsolide Faaliyet Geliri

(milyon TL)
+%50

3.845

2.565

2017 2018

Konsolide Baz Alinan Net Kar

(milyon TL)
+%40
730
522

2017 2018

PAYDAS
iLISKILERI

CALISANLAR

%40
DD Turkey
Holdings S.A.R.L

Sermaye Payi: 472.427.587,56 TL
Oy Hakki Orani: %40,00

MUSTERILER

TOPLUM

Ortaklik Yapisi

Toplam Sermaye Payi:
1.181.068.967,12 TL

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

%40

Haci Omer Sabanci
Holding A.S.

Sermaye Payi: 472.427.587,56 TL
Oy Hakki Orani: 540,00

%20
Halka acik

Sermaye Payi: 236.213.792,00 TL
Oy Hakki Orani: %20,00

Sabanci Holding, Haci Omer Sabanci Holding A.S. tiizel kisi araciligiyla ve E.ON, DD Turkey Holdings S.A.R.L. tiizel kisiligi araciligiyla
sirketin ortak kontrol ile en blylk azinlik hissedarlari olmaya devam ediyor.
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YONETIM ENERJISA
MESAJLARI

102-42

KURUMSAL
HAKKINDA YONETIM

iS SAGLIGI VE CEVRESEL
GUVENLIGI ETKILER

ENERJISA’NIN STRATEJIK ONCELIKLERI

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, insana deger katan yeni inovatif
fikirleri hayata gecirmek, misteri odakl ¢c6zimlerle biyimek, misterilere 6zel
hizmet ve ¢c6zimler sunmak dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Enerjisa Enerji olarak, 2017 yilinda kurumsal yeniden
yapilanmamiz sonucunda, Tirkiye'nin ilk borsaya kote elektrik
dagitim ve perakende satis sirketi olma yolunda strateji ve
hedeflerimizi olusturduk ve asagidaki stratejik girisimlerin
uygulanmasini amagladik:

« Turkiye elektrik dagitim piyasasi ve diizenleyici gercevenin
imkan tanidigi yatinm firsatlarini degerlendirmek,

» Uzun vadeli bir ydnetim perspektifi ile operasyonel ve
finansal verimlilige odaklanmak,

« Turkiye elektrik perakende satis piyasasindaki liberallesme
firsatindan yararlanmak,

* Mdsteri tabanimizdan ve teknolojik gelismelerden
faydalanarak yeni hizmetler ve musteri ¢ézimleri saglamak.

2018 yili Subat ayinda basari ile tamamlanan halka arzi

YATIRIMLARIMIZA DEVAM EDiYORUZ

Dagitim bélgelerimizde sirdurilebilir ve kaliteli enerji arzi
saglamak icin bir yandan sebekeyi yenilemek ve iyilestirmek
bir yandan da gelecegin dagitim sebekesini olusturmak igin
galisiyoruz. Yatirimlara yon verirken, sebeke mevcut durum
analizi ve topolojik incelemeler, imar incelemeleri (yatay
genisleme bdlgeleri, kentsel donisim, sanayi bolgeleri

vb.) ve saha caligmalari yapiyoruz. Bélge karakteristikleri ve
planlama kriterleri dogrultusunda sebeke zayif noktalarinin ve
topolojinin iyilestiriimesine ydnelik kisa-orta dénem yatirnm
ihtiyaclarini belirliyoruz. Bunu yaparken sebeke cografi modeli,
mevcut isletme kosullar, yiklenme, ariza, envanter verileri,
imar planlar ve bélgesel gelisim gdstergeleri gibi detayli veri
analizleri yapiyoruz.

2016 2017 2018

Yatirim tutarlan (milyon TL) 1.599 1.573 1.605

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

takiben, belirttigimiz stratejik 6nceliklerimiz dogrultusunda,
degisen ve zorlasan makroekonomik sartlara ragmen
hedeflerimize ilerledik.

Enerjisa olarak, sirdurilebilirligi etkin bir stratejik yénetimde
oénemli bir ara¢ olarak goriyor, artan niifus ve kentlesmeyle
birlikte enerjiye ve elektrige artan talebi ginimiiz
teknolojilerinden faydalanarak, kalite ve misteri odaklilik
anlayisiyla karsiliyoruz. Enerji sektériiniin gelecekteki
degisimine bagli olarak ortaya cikacak firsat alanlarini musteri
odakhlik perspektifi ile degerlendiriyor, sektérdeki gelisime
katki saglayacak yeniliklere odaklaniyoruz. Belirledigimiz
oncelikli konularin tamami elektrik dagitim piyasasindaki
yatinm firsatlarini etkin degerlendirmemize ve musterilerimize
teknolojik gelismelerden faydalanarak yeni hizmetler ve
¢6zUmler sunmamiza yardimcli oluyor.

Bélgesel bazda yatinim planlarini olustururken dncelikli olarak,
enerji taleplerinin karsilanmasi, can ve mal gtvenligini tehdit
eden durumlarin ortadan kaldirilmasi, aydinlatma vb. gibi
acil ve zorunlu olan yatirimlari belirliyoruz. Acil ve zorunlu
yatirimlarin planlanmasindan sonra sebekedeki yenileme ve
iyilestirme ihtiyaclarini belirliyoruz. Yenileme ve iyilestirme
yatinmlarini; sebekedeki varliklarin biyikligu, fiziksel ve
kondisyon durumu, toplam abone sayisi, abone artis oranlari,
sebekedeki kesinti sayi ve streleri ile kesintiden etkilenen
kullanici sayilari, gerilim disimleri, sebeke yetersizligi gibi
gostergelere baglh olarak dnceliklendiriyoruz.

Alternatif besleme kaynaklar olusturulmasi, ekonomik émrini
doldurmus sebekenin yenilenmesi ve sebekede yapilan
iyilestirmeler kesintisiz enerjinin saglanmasi ve sebekenin
strddralebilirligi bakimindan kritik Gneme sahiptir.

PAYDAS

iLISKILERI

CALISANLAR

MUSTERILER

TOPLUM

YENi HiZMETLER VE MUSTERi COZUMLERi SAGLIYORUZ

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, insana deger
katan yeni inovatif fikirleri hayata gegirmek, musteri odakh
¢ozimlerle bliylimek, misterilere 6zel hizmet ve ¢éziimler
sunmak énceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu kapsamda dijital
dénistimde 6ncl ve drnek yeniliklere imza atiyor, mobil
uygulamalarimizla musterilerimizin hayatini kolaylastiriyoruz.

Gelecegin enerjisi icin dijital ¢dzimleri ve yeni hizmet
alanlarini arastiriyoruz. Bu buytik degisime 6ncilik etmek
amaciyla biyiik veriyi yorumlayabilen sistemler kullaniyor,

yeni is modellerine, teknolojiye ve inovasyona yatirim
yapiyoruz. Sirddrilebilir bir yasam igin gelecegin ulasim
teknolojisi olan elektrikli ve enerji verimli araglarin tlke ¢capinda
yayginlagsmasina destek oluyor, elektrikli ara¢ sarj istasyonlari

agi ile altyapi olusturuyor ve hizmet modelini giiclendiriyoruz.

Sanayinin, dolayisiyla ekonomilerin en dnemli itici giicini
olusturan stratejik bir sektérde faaliyet géstermenin bilinci ve
sorumluluguyla, enerji arz glivenligi, arz kalitesi, enerjinin
rekabetciligi, 6ngoriilebilirlik ve siirdirilebilirlik gibi nemli
hedeflere sahibiz.

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI
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CEVRESEL
ETKILER

PAYDAS
iLISKILERI

CALISANLAR

MUSTERILER TOPLUM

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

Sardurdlebilirlik yatirnrmlarina yén verecek éncelikli konularimizi belirlemek amaciyla gerceklestirdigimiz paydas analizi sonucunda éncelikli konular matrisimizi ortaya koyduk.

Surdurulebilirlik yatinmlarina yon verecek dncelikli konular
AA1000 Paydas Katihm Standardina uygun sekilde katilimci bir
paydas analizi sreciyle belirledik. Hem Enerjisa calisanlarinin
beklentilerini hem de uluslararasi organizasyonlar, finansal
kuruluslar, istirakler, is ortaklari, kamu kurumlarinin aralarinda
bulundugu cesitli dis paydaslarin goruslerini aldik. Calisan
goruslerini odak grup galismasiyla elde ederken, dis paydaslara
gevrimigi soru formuyla ulastik. Paydaslarin %51’inden
aldigimiz yanitlar enerji ve dagitimsatis sektoriine yon veren
dis trendleri esas alarak dederlendirdik. Dis trendler arasinda
Diinya Ekonomik Forumu’nun isaret ettigi kiiresel riskler ve
elektrik sektériiniin gelecedine dair éngériler, SASB’nin
(Sustainability Accounting Standards Board)* sektore 6zel
hazirladigi dncelikli konular, Sturdirilebilir Kalkinma Hedefleri
gibi igerikler yer aliyor.

Her bir konunun Enerjisa icin 6nceligini degerlendirirken,
Enerjisa Enerji'nin strateji ve hedeflerini, ana sermayedarlar
Sabanci Holding ve E.ON stratejilerini ve Enerjisa Enerji A.S.
Liderlik Takimi tyelerinden olusan st ydénetimin gorislerini
birlikte ele aldik. Buna ek olarak SASB’nin dncelikli konular
belirlemede 6nerdigi, her konuyu farkli etkiler ve firsatlar
bakimindan ele almaya imkan veren etki analizi metodolojisini
kullandik. Entegre yaklasim icin dnemli olan bu metotla
finansal, yasal, inovasyon ve rekabet acisindan 6n plana gikan

risk ve firsatlar degerlendirdik.

Calisma sonunda ¢ok yiiksek dncelikli ve yiiksek dncelikli
konularimizdan olusan &ncelikli konular matrisimizi ortaya
koyduk.

* Surdurtlebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

ONCELIKLIi KONULARIN BELIRLENMESI iCIN PAYDASLARLA GORUSMELER

Paydas Grubu

Dis Paydaslar

ic Paydaslar

Paydaslar

Analistler

Basin

Derecelendirme ve Degerleme Kuruluslar

Distince Kuruluslan
Finansal Kuruluslar

Hissedarlar

Kamu Kurumlari ve Diizenleyici Otoriteler

Mdsteriler

Rakipler

Sendikalar

Sivil Toplum Kuruluslar
Tedarikciler ve is Ortaklar
Uluslararasi Organizasyonlar
Universiteler

Yatirimcilar

Yerel Yonetimler

Calisanlar
istirakler ve Bagh Ortakliklar
Ust Yonetim

Araclar

Paydas Analiz
Dis Trend Analizi

Enerjisa Enerji Strateji ve Hedeflerinin
Analizi
Sabanci Stratejisinin Analizi
E.ON Stratejisinin Analizi
SASB Dort Asamalil Etki Analizi

Yéntem

» Aktif Danisma (gevrimici anket,
arama vb.)

e Literatir Taramasi

* Bire bir Toplanti
* Odak Grup Cahismasi
* Cevrimici Anket
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Paydaslar icin Onemi

20
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Yiiksek Oncelikli

70
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Gok Yiiksek Oncelikli

90

MUSTERILER

100

Enerjisa icin Onemi

TOPLUM

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

1. Kesintisiz Enerji

2. Enerji Tedariginde Risk Yonetimi ve

Arz Giivenligi

W

. Is Saghgi ve Giivenligi

4.

8.

9.

10

11.

12.

13.

Finansal Performans

. Erisilebilir Enerji
. Akilli Teknolojiler

. Misteri Odaklihik ve Misteri Memnuniyeti

Mobil Coézimler
Yetenek Yonetimi

. Paydas Diyalogu

Kayip-Kacak Oranlari
iklim Degisikligi ve Karbon Yénetimi

Paydaslarla Is Birlikleri

14. Etik ve Seffaflik

15.

16.

17.

18.

19.

Veri Guvenligi

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Yerel Kalkinmaya Katki

Calisan ve Insan Haklari

Atik Yonetimi

20. Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi

21.

22.

23.

Su Yoénetimi
Enerji Fiyatlandirmasinda Seffaflik

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

24. Biyocesitlilik



TEDARIK ZINCIRI

@ YONETIM ENERJISA KURUMSAL iS SAGLIGI VE CEVRESEL PAYDAS
YONETIMI

MESAIJLARI HAKKINDA YONETIM GUVENLIGI ETKILER ILISKILERI

CALISANLAR MUSTERILER TOPLUM

102-47

SURDURULEBILIRLIK PERSPEKTIFINDEN ONCELIKLI KONULAR

ONCELIKLI
KONULAR

Onceliklendirme
calismasi kapsaminda
oncelikli konulari

ifade etmektedir. Bu
konular paydaslar ve
Enerjisa Enerji’nin ortak
oncelikli konularidir.
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SURDURULEBILIRLIK PERSPEKTIFINDEN ONCELIKLI KONULAR

ONCELIKLI KONULAR

v

Kesintisiz Enerji

Cok Yiksek
Oncelikli

Konular Enerji Tedarikinde

Risk Yonetimi
ve Guvenlik

Finansal Performans

is Saghgi ve Guvenligi

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

is SAGLIGI VE CEVRESEL PAYDAS

GUVENLIGI ETKILER iLISKILERI CALISANLAR

Enerjinin kesintisiz bir sekilde sunulmasi isimizin temelinde yer aliyor.

Sebeke Yatirimlari: Enerji arzinda sirekliligin saglanmasi igin, tim st ve altyapida teknik
gelistirmeler yaparak yatirimlarimiza devam ediyoruz:

- Enerji ihtiyacinin, dagitim sebekesine baglanan artan yenilenebilir enerji kaynaklarindan
karsilanmasi icin sebeke yatirimlari; ve
- Mevcut sebekelerde moderslesme yatirimlari.

Yeni Teknolojiler: Yenilikci teknolojilerden dogdan firsatlar kullanarak misterilere glivenle kesintisiz
enerji sunmak lzere projeler gelistiriyoruz.

Depolama Sistemleri: Riizgar ve glines gibi kaynaklarda ara depolama sistemlerine ihtiyag
duyulmasi kesintisiz enerjiyi dogrudan ilgilendiriyor. Dagitim sebekesinde farkli amag, yapi ve
kapasitede depolama sistemlerinin kurulmasi, amaclarina uygun olarak isletilmesi i¢in ¢alisiyoruz.

Elektrik tedarikinde yasanabilecek tim sorunlar isimizin édnemli bir riskini olusturuyor ve dogrudan
mdisterilerimizin hayatina etki ediyor.

Risk Yonetimi: Trafolardan kaynaklanabilecek gtivenlik sorunlari gibi enerji tedarikini zorlastiran
risklerin éntine gegilmesi icin risk degerlendirmeleri yapiyoruz.

inovatif Uygulamalar: Dijitallesmeden faydalanarak inovatif proje ve uygulamalar gelistiriyoruz.
Elektrik tedarikinde akilli sayaglar, akilli sebekelerle yaratilan modellerle enerji tedarikini
strdurllebilir hale getiriyoruz. Ayrica gelecegin sehircilik altyapilarina da dnemli bir katki
sagliyoruz.

Guglu bir finansal yapi ve performansi stratejik dnceliklerimizin uygulanmasi igin en temel gereklilik
olarak goriiyoruz. Orta ve uzun vadeli hedefler belirleyerek finansal siirddrtlebilirlik saglhyor,
yatirimci ve hissedarlarimiz igin deger yaratiyoruz.

Elektrigin son tiiketiciye nakli siireci oldukga yiiksek is Saghg@i ve Givenligi (iSG) riskleri tasimaktadir.
Bu nedenle, iSG y®netimini isimizin dogal ve énemli bir parcasi olarak goériiyor, kazaya sebep
olabilecek tim unsurlarin belirlenmesine ydnelik tedbirler aliyoruz. iSG kiltiriinii basta kendi
calisanlarimiz olmak tzere yiklenici ve is ortaklarimiza yayginlastiriyoruz. Kullanilan tim
ekipmanlarin ve yiritdlen streclerin uluslararasi standartta olmasina 6nem veriyoruz.

MUSTERILER

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

Bu bélimde ile belirtilmis kelimelerin
Gzerine tiklayip, ilgili bélum sayfasina gegebilirsiniz.

Enerji arzinda strekliligi misteri odakli

bir yaklasimla gergeklestiriyoruz. Sebeke
yatirimlarimiz, kullandigimiz yeni teknolojiler
ve sundugumuz inovatif Griin ve hizmetlerle
bu konuyu nasil yénettigimizi

boéliminde bulabilirsiniz.

Elektrik tedarikinde yasanabilecek her tirli
sorunun 6niine gegmek lzere dijitallesmeden
yararlaniyor ve gelecedin teknolojilerini
uyguluyoruz. Bu alandaki risk ydnetimi
yaklasimimizi ve ¢calismalarimizi

bélimlerinde bulabilirsiniz.

Sektoriinde lider bir sirket olarak gii¢ld finansal
performansimizi sirdirilebilir kihyoruz.
Yarattigimiz ekonomik degeri

ve

béliminde bulabilirsiniz.

is saghgi ve giivenligini isimizin ayriimaz bir
parcasi olarak goriyoruz. Strekli gelistirdigimiz
iSG performansimiza

béliminden erisebilirsiniz.
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v

Erisilebilir Enerji

Akilh Teknolojiler

Misteri Odaklilik ve
Yiuksek Miisteri Memnuniyeti

Oncelikli
Konular

Mobil Cozimler

Yetenek Yonetimi

Paydas Diyalogu
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is SAGLIGI VE CEVRESEL PAYDAS

GUVENLIGI ETKILER iLISKILERI CALISANLAR

Kuvvetlendirilen elektrik altyapisi ve artan niifusla paralel olarak tasinan elektrigin miktari artiyor.
Toplumun tim kesimlerinin enerjiden faydalanmasi ve dagitim bélgelerinde elektrigin her noktaya
goturidlmesi igin galisiyoruz. Her bir yeni talebin karsilanmasi igin sebeke agimizi artirarak,
perakende satis faaliyetlerimizin erisimini tim Ulkeye yaymak igin ¢alisiyoruz.

Dijital ddnisim ve teknolojiler en 6nemli stratejik adimlarimizdan biridir. Kurdugumuz Dijital
Dontsum Ofisi, akilli teknolojiler kapsaminda artinlmis gergeklik, yapay zeka, blok zinciri, chatbot
gibi dnct teknolojilerin kullanilabilmesi icin ¢calismalar yapiyor. Akilli teknolojilere yatirimlarimiz
sayesinde basta sebekelerimizde olmak tizere dnemli modernlestirme ve iyilestirmeler sagliyoruz.
Turkiye Akill Sebekeler 2023 Vizyon ve Strateji Belirleme Projesinin de katilimcilari arasindayiz.

Bir tarafta degisen teknoloji ve artan musteri beklentileri, diger tarafta elektrik perakende
sektdrinde tedarikci seciminin serbest bir sekilde gerceklesmesi misteri memnuniyeti ve odakhligi
daha dénemli hale getiriyor. Misterilerimiz icin gelistirdigimiz Grin ve hizmetlerimizi strekli
iyilestirerek onlara en iyi hizmeti vermeyi hedefliyoruz. Musteri odakh yaklasimimizla misterilerimiz
icin son teknolojiden faydalanan, dijitallesen diinya ile uyumlu 6zel hizmet ve trlnler gelistiriyoruz.

Enerji depolama sistemi, elektrikli ulasim ve sarj altyapisi gibi enerji sektérinde 6n plana ¢ikan yeni
uygulamalara katki veriyoruz. Elektrikli arag sarj istasyonlari, elektrik depolama, tiiketicinin kendi
elektrigini Gretmesine yardimci olan sistemler konusunda yenilikgi is alanlarini takip ediyoruz.

Tum calisanlara, kendilerini anlama, fark etme, yeteneklerini en dogru ve verimli sekilde kullanma
firsati saglayarak, kendilerini gerceklestirme siireclerine destek oluyoruz. lyi ve kalifiye calisanlarin
Enerjisa’da kariyerlerine devam etmelerine ve yeni yeteneklerin sirkete kazandirilmasina dnem
veriyoruz.

Halka agilma streci, paydaslardan gelen talep ve beklentilerin etkin yénetilmesini daha da 6nemli
hale getirdi. Pay sahipleri ile iliskileri yénetmek ve giiclendirmek tizere Yatinmci iliskileri Bolimiina
halka arz ile birlikte 2018 yilinda olusturduk.

Tum sirecglerimizde paydaslarin gorugslerinden besleniyoruz. Faaliyet bdlgelerindeki topluluklarla
iletisimin kuvvetlendiriimesine &ncelik veriyoruz.

MUSTERILER

INSANAY
8 wmmlgnu

o

17 e

&

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

Bu bélimde ile belirtilmis kelimelerin
Gzerine tiklayip, ilgili bélum sayfasina gegebilirsiniz.

Turkiye genelinde elektrige erisim konusundaki
calismalarimizi
béliminde bulabilirsiniz.

Akilli teknolojilerle sagladigimiz iyilestirmeleri
béliminde bulabilirsiniz.

Misteri memnuniyetini gelistirmeye ydnelik
tim calismalarimiza béliminden
erisebilirsiniz.

Yenilikci is alanlariyla gelistirdigimiz Grin
ve hizmetlere boéliminden
erisebilirsiniz.

Yetenekleri Enerjisa’ya cekmek ve elde
tutmak icin gelistirdigimiz yetenek yonetimi
programlarina boliminden
erisebilirsiniz.

Pay sahiplerinin haklarinin korunmasi igin
yurtilen faaliyetlere
boéliminde bulabilirsiniz.

Paydas diyalogunu yonetmek icin kullandigimiz

paydas iletisim araglarini ise
boéliminde bulabilirsiniz.
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2019 VE GELECEGE BAKIS

Paydas analizinde sektére yon veren trendleri paydaslarin géruslerine actik, sektéru
en cok etkiledigi dustnilen konulari tespit ettik. Sektériin gelecegini ilgilendiren
konular gelecek yatirimlarimiza yén veriyor ve stratejik yaklasimimizda belirleyici oluyor.

Enerji hayatimizin her asamasinda bize eslik eden, kesintisiz,
konforlu ve modern bir hayat stirdirebilmemizi saglayan
vazgecilmez bir kaynaktir ve bu anlamda sosyo-ekonomik
gelismenin en 6nemli kaldiracidir. Elektrigin egitimden saghga,
ulasimdan altyapliya, tarima cok farkl alanlarda kullanimi, elektrik
dagitim ve satis sektoriine kritik bir rol ytiklemektedir.

Teknolojik gelismeler, toplumsal refah seviyesinin ytikselmesi,
artan niifus, gelisen orta sinif diinyada ener;ji talebinin de
artmasina yol aciyor. Birlesmis Milletler (BM) yaklasik 7,6 milyar
olan diinya nifusunun 2050 yilinda 9,8 milyara ulasmasini
6ngodrlyor.® Arastirmalar ise kiiresel enerji tiketiminin 2040 yilina
kadar %28 artacagini ortaya koyuyor.®

Turkiye enerji sektérii, ekonomik biyiime, kentlesme, geng

niifus gibi dinamiklerle desteklenerek hizla artan enerji talebinin
maliyet etkin ve verimli sekilde karsilanabilmesine ydnelik olarak
son 15 yildir yeniden yapilanma ve yogun bir yatirim stirecinden

geciyor.

Bu slire zarfinda, dagitim is kolunda elektrikte toplam hat
uzunlugunun %68 artirlmasi, kayip oranlarinda ve arz kalitesinde
iyilestirmelerin strddrilmesi, perakende is kolunda ise elektrikte
piyasa teorik aciklik oraninin %90’a ¢ikariimasi ve blyuk
tuketiciler icin son kaynak tedarik tarifesinin yirtrlige girmesi
gibi kazanimlar elde edilmistir.

2018 yili basinda agiklanan Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani
ile, 6 kategoride tanimlanan toplam 55 eylem ile enerji deger
zincirinin tiketim dahil tim asamalarinda verimlilik potansiyelinin
degerlendirilerek, 2033 yilina kadar 30,2 milyar ABD dolari
tasarruf saglanmasi bekleniyor “. Gelinen asamada talep
blytimesinde ve enerji verimliliginde ylksek potansiyele sahip
olan sektoértin, mevcut diizeyine gére daha verimli, rekabetci,

ayni zamanda cgevresel, sosyal ve mali olarak stirdirtlebilir
bir yapiya ulastirimasina yénelik énemli iyilestirme alanlan ve
firsatlar bulunuyor.

Kiresellesen piyasalara bagl olarak pek cok sektérde oldugu

gibi enerji sektériinde de kiresel uygulamalar giderek
yayginlasiyor. Ozellikle son dénemde enerji iletiminde uluslararasi
sebeke aglari, yayginlasan enerji depolama sistemleri, enerji
yonetiminin dijital donistim, elektrikle ¢alisan arabalari
destekleyen uluslararasi otoyollar, akilli sebekeler ve sehircilik
uygulamalari gibi konular enerji sektdriniin gelecegini
etkileyecek dnemli kiresel trendler olarak &ne cikiyor. Sektdrin
gelecegini ilgilendiren konular faaliyet gésterdigimiz ekosistemi

sekillendiriyor ve gelecek yatinmlarimiza yon veriyor, stratejik
yaklasimimizda belirleyici oluyor.

SEKTORU ETKILEYEN MEGA TRENDLER

Nufus Artisi

Veri Giivenligi

Alternatif Enerji

Ar-Ge ve inovasyon

Enerji Depolama Sistemleri
iklim Degisikligi

l1oT ve Akilh Teknolojiler
Elektrifikasyon

Makine Ogrenmesi ve Gelismis Analitik

5 Diinya Niifusu Ongdriileri, https:/ [www.un.org/development/desa/en/news/population /world-population-prospects-2017.html
6 Sektorel Bakis 2018: Enerji, https:/ [assets.kpmg/content/dam [kpmg/tr/pdf/ 2018 /02 [sektorel-bakis-2018-enerji.pdf

7 Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani 2017-2023, http:/ [www.eyoder.org.tr|UlusalEVEP.pdf

8 Turkiye Akilli Sebekeler 2023 Vizyon ve Strateji Belirleme Projesi, https:/ [www.akillisebekelerturkiye.org/hakkinda
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SEKTORU ETKILEYEN TRENDLER

Gergeklestirdigimiz paydas analizinde sektdre ydn veren
trendleri paydaslarin da goérislerine actik ve sektéri en gok
etkiledigi distndlen konulari tespit ettik.

1. KESINTIiSiZ ENERIJI

Elektrigin tuketiciye yeterli, strekli ve glvenli bir sekilde
ulastirnlabilmesi icin, sebeke altyapisinin bylklik, verim ve
kalite bakimindan iyi seviyelerde olmasi ve sebeke esnekliginin
yuksek olmasi kritiktir. Gelismis enerji piyasasi érneklerinde
oldugu gibi arz gtivenligi ve rekabet odakli gdstergelerin
baz alinarak sebeke performansini, arz givenligini, kaynak
cesitliligini ve ekonomik verimliligi iyilestirmek Gzere elektrik
sektdriinde uzun vadeli altyapi gelisim planlarinin dizenli
olarak yayimlanmasi biiylik 6nem tasir. Bu sebeple Enerjisa
Enerji olarak dagitim bdlgelerimizde strdirdlebilir ve kaliteli
enerji arzi saglamak icin bir yandan sebekeyi yenilemek ve
iyilestirmek bir yandan da gelecegin dagitim sebekesini

olusturmak igin calisiyoruz.

Buna ek olarak, enerji talebi ve arzini daha dogru
dengeleyebilmek, kesintisiz enerji arzint mimkin kilmak ve
daha makul fiyatlandirmalara gidebilmek amaciyla enerji
depolama sistemleri ile dagitim aginin entegrasyonu, akill
enerji altyapilan kapsaminda ¢ok amacli kullanim saglayan
enerji iletim aglari ile telekominikasyon aglarinin entegrasyonu
gibi gittikce dnem kazanan alanlarin da potansiyel etkilerini
calismalarimizda degerlendiriyoruz.

Ayrica, dagitim aginda teknik ve teknik olmayan sebeplerle
meydana gelen kayip miktarlar Turkiye’de énemli

sorunlar arasinda yer aliyor. Kayip oranlarinin disdrilmesi
hem tlketiciye hem de tlke ekonomisine 6nemli katki

saglama potansiyeli tasiyor. Enerjisa Enerjisa olarak faaliyet
gosterdigimiz dagitim boélgelerinde teknik ve teknik olmayan

kayip miktarlarinin azaltilmasi icin ¢calismalarimizi sirdtriyoruz.

2. AKILLI TEKNOLOJILER

Uretici ile tiiketici arasindaki iletisimin hizli ve kolayca
saglanmasini midmkun kilan ve enerji talebi ile arzini entegre
yontemler ile optimize eden akilli sebekeler sektériin dnemli
trendlerinden biri olarak 6n plana cikiyor. Akilli sebekelerin
gelistiriimesine yonelik uygulama ve destek mekanizmalarini
hayata gegirilmesi icin Turkiye Akilli Sebekeler 2023 Vizyon ve
Strateji Belirleme Projesine® katki verdik.

TOPLUM

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

Ozellikle elektrik perakende satis sektériinde piyasadaki
serbestlestirme ve teknolojik ilerlemeler rekabet avantajinda
onemli stratejileri gerekli kilyor. Misteri davranislarini analiz
ederek onlari iyi anlamak ve onlara taleplere uygun ¢cézimler
gelistirmek 6dnemli hale geliyor. Bunu saglamak tzere
dijitallesme ve teknolojiden faydalanan driin ve hizmetler
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Bu yaklasimimiz, diinyada enerji sebeke hizmet isletmecilerinin
ontmizdeki dénemlerde evrilmesi beklenen is modellerine

gecisine temel olusturacaktir.

Sebeke Isletmecileri icin gelecek trendleri

Bitiincil sistem
saglayicisi olmaya

Enerji sebeke
isletmecisinden

Tek katmanli altyapi

(enerji) Altyap! ekosistemi

Merkezi olmayan,
entege, ¢cok katmanh
altyapi

Fiziksel linear sebeke

Daha fazla (yar)
otonom yerel enerji
sistemleri

Merkezi sistem

3. E-MOBILITE COZUMLERI

Misteri taleplerinin yogunlastigi ve ayni zamanda otomotiv
sektdriinlin Gzerinde galistigi giindemdeki bir konu da

gittikce daha fazla makina veya sistemde elektrik kullanilmasi
(electrification). Artan sehirlesmeyle birlikte ulagimin gevresel
etkisi daha 6nemli bir konu haline gelirken sirddrilebilir
ulasimda fark yaratacak elektrikli araglarin gelisimine uygun
olarak sarj istasyon ve araclarina ihtiyac artiyor. Bu kapsamda
Turkiye'de lider konumda olan elektrikli arag sarj alt yapisi

ve sebeke operasyonu saglayicisi Elektrikli Araclar Sarj
Sistemleri AS'nin (Esarj) cogunluk hisselerini satin aldik. Kiresel
trendlerden iklim dedgisikligiyle micadele konusunda da
cevresel etkisi dustk elektrikli araglarin yayginlasmasina destek
veriyoruz. Esarj, sektérde en yaygin elektrikli sarj istasyon
altyapisiyla elektrikli araclarin yayginlasmasini destekliyor ve
dijitallesmeyle birlikte sarj istasyonu sebeke ydnetimi gibi
gelecegi sekillendirecek yazilim ¢éztmleri gelistiriyor.
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Ulkemizin en biiyiik
sanayi ve ticaret kentlerinde
misterilerimizin hayatlarini

kolaylastirmak icin

onlarin yanindayiz.
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KURUMSAL

iS SAGLIGI VE

CEVRESEL

GUVENLIGI ETKILER

Faaliyetlerimizi, esit, seffaf, hesap verilebilir ve sorumlu bir kurumsal yénetim
anlayisiyla yuritidyoruz. Kurumsal ilkelere uyumu giiclendiriyor ve gelismeleri her
yil yayimladigimiz Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporlari araciligiyla seffaf

olarak paylasiyoruz.

‘na
erismek icin tiklayiniz.

2018 yilinda halka arzi takiben, pay sahipleriyle iliskileri
yonetmek ve giiclendirmek lizere Yatirnimci iliskileri Bolimi
olusturuldu. S6z konusu bélim, basta bilgi alma ve inceleme
hakki olmak tzere, pay sahipligi haklarinin korunmasi ve
kullanilmasinin kolaylastirilmasinda etkin rol oynuyor ve
yoénetim ile pay sahipleri arasindaki strekli iletisimi saghyor.

Sirketin en ytksek ydnetim organi olan Yénetim Kurulu’nda
iki bagimsiz Gye dahil olmak Gzere toplam sekiz lye
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu’nun %25'i kadin tyelerden

ETiK KURALLAR

Enetik olarak tanimlanan Enerjisa s Etigi Kurallari calisanlarin
her tirld is streclerinde ortak dederler ile hareket etmesi

icin cerceve olusturuyor. Is Etigi Kurallari ile calisanlarin

kamu kurumlan, mdsteriler, hissedarlar, rakipler, tedarikciler,
bayiler, yetkili satici ve servislerle olan iliskilerinde dirist ve
etik davranis sergileyecegini taahhit altina aliyoruz. Kurallar
yazili ve gorsel basin ve sosyal medya; cikar ¢catismalari, siyasi
faaliyetler; dernek utyelikleri, borg, hediye ve bagis kabull ve
verilmesi, kurum disi gdrev alma, kiyafet ydnetmeligi,akrabalk
iliskisi olanlarin cahismasi, is sagligi ve giivenligi ve gevre
koruma, madde kullanimi ile ilgili esaslar kapsiyor.

Kurallarin uygulanmasi ve uyum sirecinin takibi Etik

Kurul tarafindan gerceklestiriliyor. Ayrica insan Kaynaklari
Direktorligi seviyesinde atanmis olan Etik Kural Danismanlari,
Galisanlara etik kurallara uyum konusunda yol g&steriyor.
Danismanlar is etigi ihlaline acik aksakliklari is sahiplerine
bildiriyor ve alinan aksiyonlari takip ediyor, kendilerine ulasan
is etigi ihlali bildirimleriyle ilgili ic Denetim B&liim Baskanhg!
tarafindan yapilacak etik inceleme ¢alismalarina destek veriyor.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskanligi ile Genel Madarlik
gorevleri farkli kisiler tarafindan yuratdldyor. Yénetim Kurulu'na
bagli olarak ic Denetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi faaliyet gdsteriyor.

Vizyon ve misyonumuz dogrultusunda, kapsayici bir Stireg
Modeli aracihgiyla tanimladigimiz is sireclerini stirekli
olarak gézden geciriyor ve glincelliyoruz. Etkin bir kurumsal
yénetim icin, performans gdstergelerini, riskleri ve firsatlan
stirec sahiplerinin liderliginde belirliyor, izliyor ve gerekli
iyilestirmeleri gerceklestiriyoruz.

Etik Kurul Danismanlari, Sirket igerisindeki is etigi egitim
faaliyetlerinin ve uygulamalarinin etkinligini de takip ediyor.

Enerjisa calisanlan ve diger paydaslar etik uygunsuzluk
bildirimlerini Enerjisa Enetik Hattina, ENETIK@enerjisa.com
e-posta adresine, www.enetik.enerjisa.com’da bulunan etik
bildirim formuna, 0 (312) 573 55 55 numarali telefon,

0 (312) 573 55 55 numaral faks veya P.K. 2 06510 Emek/
Ankara posta adresine iletebiliyor. Ayrica, Sabanci Holding
hatti araciligiyla da bildirim yapmak mimkindur. Bildirimlere
erisim yalnizca ic Denetim Boliim Baskani'nin yetkisindedir

ve tim kanallarin gtvenlik, gizlilik ve ydnetiminden Baskanlik
sorumludur. Etik konularda Enetik hatti Gzerinden, telefon,
e-mail, faks veya posta ile ihbar kanallari yoluyla gelen ihbar
bildirimleri i¢c Denetim B&limii Etik ve inceleme Miidiirligi
tarafindan bagimsiz bir bicimde ve titizlikle inceleniyor. Ulasilan
sonuglar sirket Ust yonetimine ve gerekli gorildigu hallerde
Disiplin Kurullarina raporlaniyor ve Denetim Komitesi’ne konu
hakkinda bilgilendirme yapiliyor. 2018 yilinda 107 etik ihbar
bildirimi geldi. Etik inceleme yapilan baslica yolsuzluk konulari

PAYDAS

iLISKILERI

CALISANLAR MUSTERILER

risvet, sirket kaynaklarini kullanarak 6zel is yapma, sirket
kaybina yol asacak sekilde usulsiiz islem sonuclandirma ve
hirsizlik olarak gerceklesti.

Bu yil Is Etigi Kurallari konusunda calisanlarin farkindahgimin
artinlmasi amaciyla online egitim verildi ve Enerjisa s Etigi

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Risvet ve yolsuzlukla miicadele, enerji sektériinde her trli
faaliyetin ve is iliskisinin etik ilkelere dayali, adil ve seffaf
sekilde yirttilmesinde 6nemli rol oynuyor. Enerjisa Risvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasl, is Etigi Kurallarinda yer alan
risvet ve yolsuzluk karsiti yaklasimlar ortaya koymaktadir.
Politikanin uygulanmasi ve giincellenmesi Yénetim Kurulu’nun
yetki, gorev ve sorumlulugundadir. Kurumsal Yonetim Komitesi,
ic Denetim Boéliim Baskanhg@i ve Etik Komitesi’ne belirli gérevler

atanmistir.

Tdm sirket calisanlar, mal ve hizmet alinan sirketler ve
calisanlar, tedarikciler, danismanlar, avukatlar, dis denetciler
de dahil olmak Gzere Enerjisa adina gorev yapan kisi ve
kuruluslar (is ortaklari) icin bu politika baglayici niteliktedir.

RiSK YONETIMI

Enerji sektort kiresel ve yerel diizeyde ekonomik ve politik
sartlardan hizli etkilenen sektérler arasinda bulunuyor. Elektrik
dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin dogasi geregi,
sirketimiz is stireclerinde gesitli risk ve firsatlar barindiriyor.
Bunlar 6nceden tespit etmenin ve dogru adimlari atmanin
surdirulebilirlik agisindan 6nem tasidigina inaniyoruz.

Risk Yonetim sistemi operasyonel, stratejik ve finansal
planlarini etkileyebilecek tim risk ve firsatlarin tanimlanmasini,
degerlendirilmesini, siniflandiriimasini ve risklerin azaltiimasini
hedefliyor. Bu sistem ile ydnetim organlarina seffaflik saglaniyor
ve diizenli raporlamalar ile karar alma siireclerine etki ediliyor.
Enerjisa Yonetim Kurulu, risklerin ydnetilmesi igin Riskin

Erken Tespiti Komitesi’ni gorevlendirmistir. Komite, Yénetim
Kurulu’ndan atanan lyelerden olusur ve bagimsiz bir Yonetim
Kurulu Gyesi tarafindan yoénetilir. Grup seviyesinde bulunan
merkezi risk ydnetim departmani ise Enerjisa Finans Baskani'na
(CFO) dogrudan raporlama yapiyor.

TOPLUM

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

kitapciklar paylasildi. 2018 yili igerisinde 249'u ydnetici
seviyesinde olmak tzere 1.455 calisan bu egitimlere katildi.

na ulasmak icin tiklayiniz.
na ulasmak icin tiklayiniz.

Enerjisa Is Etigi Kurallarina ulasabilirsiniz.

is Etigi egitimleri kapsaminda riisvet ve yolsuzlukla miicadele
kapsaminda calisanlara toplam 1.455 saat online egitim
verildi. Enerjisa Is Etigi Kurallari ve isveren temsilcileri ile
akdedilen Toplu Is S6zlesmeleri, riisvetle miicadeleye iliskin
kesin kurallar tesis etmis ve ihlali halinde Disiplin Kurullarinca
karar verilmesi zorunlu yaptinmlari belirlemistir. Bu cercevede,
ilgili kurallarin ihlalinin ¢ Denetim tarafindan raporlanmasi ve
Disiplin Kurullarina bildirilmesi durumunda gerekli yaptirimlar
uygulaniyor.

Risvet ve yolsuzlukla ilgili ihlal bildirimleriyle ilgili olarak 2018
yiliicinde 55 bildirim geldi ve tamami incelenerek 30 vakada
etik ihlal tespit edildi. Bununla ilgili olarak, 50 ¢alisana disiplin
cezasl verildi. Halen yolsuzluklarla ilgili gérilmekte olan bes
kamu davasi bulunuyor.

‘na
ulagsmak igin tiklayiniz.

Kaynaklarina gére maruz kalinan riskleri ve firsatlar bes ana
baslkta siniflandirlyoruz: Regiilasyon risk ve firsatlari, piyasa risk
ve firsatlari, kredi risk ve firsatlari, likidite riskleri ve operasyonel
riskler.

Her bir risk ve firsat icin en iyi ve en kétl de@erler, gerceklesme
olasiliklari ile birlikte modelleme yapiyoruz. Sayisal olarak
ifade edilmesi mimkin olmayan, ancak sirketin stratejik ve
operasyonel faaliyetlerinde olumsuzluk yaratma potansiyeli
olan riskler kalitatif riskler olarak takibe aliniyor ve potansiyel
etki seviyelerine gére 6nceliklendirilerek risk azaltici
uygulamalarla birlikte kayit altina aliniyor. Finansal etkisi olan
ve sayisallastinlabilir riskler ise duyarhlik analizi ile raporlaniyor.
Bu calismalar ydnetim organlarina ve Riskin Erken Tespiti
Komitesi’'ne CFO’ya bagli faaliyet gdsteren Enerjisa Grup Risk
Yénetimi Departmani tarafindan diizenli olarak raporlaniyor.
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Risk Tipleri

Regilasyon Risk ve Firsatlar

Piyasa Risk ve Firsatlari

Riskin Tanimi

Elektrik dagitim ve perakende satis
faaliyetleri EPDK tarafindan ydritilen
dizenlemelere tabidir ve Elektrik Piyasasi
Kanunu ve ikincil mevzuat tarafindan
belirlenen esaslara gore diizenlenir.

EPDK, her tarife dénemi icin Ulusal Tarifenin
kalemlerini tespit etmektedir. Sirket
gelirinin blytk ¢ogunlugu EPDK tarafindan
belirlenen tarife ile iliskili olan elektrik
dagitim faaliyetlerinden ve diizenlemeye
tabi musterilere gergeklestirilen perakende
satislardan elde edildigi icin bu tarifenin
herhangi bir bilesenindeki degisiklik sirketin
planlarinda énemli élgtide sapmaya yol
acabilir. Ayrica EPDK tarafindan diizenlenen
yénetmelikler, perakende satis ve dagitim
faaliyetlerine iliskin organizasyonel ve
operasyonel gereklilikler ve sinirlamalar

da igerir. Bu gereklilik ve sinirlamalar
reglilasyon otoriterleri tarafindan denetlenir
ve herhangi bir uyumsuzluk saptanmasi
durumunda finansal ve operasyonel
planlarda olumsuzluk olabilir.

Sirketimiz, finansal borglar sebebiyle
finansal piyasalardaki faiz oran
dalgalanmalarina ve Yenilenebilir

Enerji Kaynaklari Destekleme
Mekanizmasi (YEKDEM) sebebiyle de kur
dalgalanmalarina maruz kalir.

Perakende satis faaliyetleri kaynak bulma
stratejisi sebebiyle emtia piyasalarindaki
tezgah Ustu piyasa fiyat ve hacim
dalgalanmalarina, dagitim faaliyetlerindeki
malzeme alimlari sebebiyle de diger trin
fiyat dalgalanmalarina maruz kalir.
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KURUMSAL is SAGLIGI VE CEVRESEL PAYDAS
YONETIM GUVENLIGI ETKILER iLISKILERI

CALISANLAR

Riski Nasil Yonetiyoruz? Risk Tipleri

Regulasyon risk ve firsatlarini ydnetebilmek
icin sektor katihmcilari ile dizenli ve yapici
inceleme calismalari gerceklestiriyoruz.
Ayrica sistematik projeler ve seffaf
raporlamalar araciligi ile piyasa lideri olarak
diger piyasa katilimcilari ile gérismeler
yaplyoruz.

Kredi Risk ve Firsatlari

Likidite Riski

Hedging stratejilerini ve bu stratejilerin
verimliligini dizenli olarak finans ve emtia
Urtnleri ile ilgili komitelerde goristyoruz.

Operasyonel Riskler

MUSTERILER TOPLUM

TEDARIK ZINCIRI

YONETIMI

hakkinda

detayh bilgiye erismek icin tiklayiniz.

Riskin Tanimi

Sirketimiz, perakende sirketleri
dizenlemesine tabi ve serbest misterilere
satislar sebebiyle kredi riskine maruzdur.
Ayrica finansal taraf (cogunlukla kreditorler)
islemleri sebebiyle kredi riskine maruz kalir.

Enerjisa Dagitim sirketleri ise kendi dagitim
bolgelerinde bulunan ve genel aydinlatma
kullanan dagitim sistemi kullanicilari
(belediyeler ve il 6zel idareleri) sebebiyle
kredi riskine maruzdur. Ancak dagitim
sirketleri vadesi ge¢mis alacaklar icin iki yil
sonunda geri 6deme alabildikleri i¢cin maruz
kalinan kredi riski gelir Gzerinde degil nakit
akisi iizerinde olumsuz bir etki dogurur.

Sirketimiz, elektrik dagitim sebeke
yatirimlarindan dogan fon ihtiyaci sebebiyle
likidite riskine maruzdur. Bu fonlama
ihtiyacinin dis borg sermaye saglayicilar
tarafindan saglanabilecegdi beklentisinde
olmamiza ragmen alisilagelmis likidite
kaynaklarinin sinirlandigi piyasa kosullari
olusabilir.

Temel is alanlarindaki tim sirecler,

Bilgi Teknolojileri, is Sagh@i ve Guvenligi
(¢ogunlukla Dagitim iskolunda), Cevre ve
Reputasyon ile ilgili operasyonel risklere
maruz kalir.

Riski Nasil Yénetiyoruz?

Diizenlemeye tabi misterilerden glivence
bedeli, serbest musterilerinden ise teminat
mektubu ya da diger tlrlerde teminatlar
alarak mevcut ve ileriye dontik faturalarini
glivence altina aliyor ve kredi riskini
yonetiyoruz. Zamaninda faturalama, etkin
bir alacak yonetimi ve blytk musterilerin
kredi derecelendirmesi kredi riskini
mimkin oldugunca azaltmamiza yardimci
oluyor.

Finansal taraflardan dogan kredi riskini
azaltmak igin raporlama ve takip
faaliyetlerinin yani sira sadece tlke kredi
notundan en fazla 2 puan dusik taraflar
ile galisiyoruz. Ayrica, finansal tirev
enstriimanlari ve mevduat portféytndeki
bankalarin gesitlendirilmesini sagliyoruz.

Borg portfdytnin ortalama vadesini
uzatarak ve alternatif borg sermaye
kaynaklari gelistirerek (6zel sektor tahvili
vb.) likidite riskini yénetiyoruz. Ayrica,
likidite ihtiyacini zamaninda 6ngdérmek ve
ona gore aksiyon alabilmek icin dizenli
olarak kisa ve orta vadeli nakit ihtiyacini
tahmin ¢alismalari yapiyoruz.

Tum operasyonel riskler icin ilgili
proseddrler ve politikalar olusturuyor
ve sirketimizin kalite sistemlerinde
yayinhyoruz. Risklerin gerceklesme
ihtimallerini gdzden gecirmek ve riski
azaltici faaliyetleri ydnetmek igin
gorevlendirilmis komiteler bulunur.
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KURUMSAL YONETIM

iS SUREKLILIGI YONETIM SISTEMI (iSYS)

2015 yilindan bu yana olasi kesinti ve krizlere karsi dayanikli
bir organizasyon hedefine yonelik is Stirekliligi Yonetim Sistemi
uygulamalarimizi sirdiriyoruz.

is stirekliligi, bir organizasyonun {riin ve hizmetlerini kesinti
olayi sonrasinda kabul edilebilir seviyede strdirebilme
kapasitesidir (ISO 22301). Dagitim ve perakende satis is
kollarinda yaklasik 21 milyon kullanicinin hayatina her an
dokunan bir hizmet verme sorumlulug@u ile is stirekliliine énem
veriyoruz. Bu ¢cergevede, Enerjisa Enerji A.S. ve istiraklerinde
2015 yilindan bu yana olasi kesinti ve krizlere karsi dayanikli
bir organizasyon hedefine yonelik is Stirekliligi Yonetim

Sistemi uygulamalarini Gst ydnetim destegi ile stirdirtyoruz.
CFO organizasyonunda yer alan Kontrol ve Yatirimci liskileri
Direktorligid’ne bagh Grup Risk Yénetimi tarafindan takip
edilen ISYS altyapisi ile gerek Enerjisa Enerji A.S., gerekse 3
bdlgede bulunan perakende satis ve dagitim sirketlerimizin
ilgili standartlara uyumu icin stirecler tanimladik. Bu kapsamda
hazirlanmasi gereken tiim dokiimantasyonu 2015 yilinda ISYS
(BCM) Proje surrecinde olusturarak ydrirlige koyduk.

ISO 22301 Sertifikasi standartlarinda olusturdugumuz
strecleri, ilgili paydaslarimizin katiimiyla yillik olarak
glincelliyoruz ve (st diizeyde ydnetiyoruz. Is Stirekliligi Yénetim
Sistemi standartlarini tim organizasyona yaymayi hedefleyerek,
perakende satis sirketleri e-fatura ve e-arsiv altyapilarini
kullanabilmek icin ISO 22301 Sertifikasini aldilar.

ISYS'yi uluslararasi bir standart
olan ISO 22301 kapsaminda
yonetiyoruz.

(ilgili sertifikasyon kapsaminda 3 perakende satis sirketimiz
belgelendirilmistir. Dagitim sirketlerimiz ise e-fatura ve e-arsiv
altyapilarinin kullanimiicin 6zel entegratdr firmalardan destek
almaktadir.)

Is Stirekliligi Altyapisi’nin omurgasini teknolojik altyapinin
dayanikhhgi olusturuyor. Enerjisa genelinde is birimleri ve
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KURUMSAL
YONETIM

iS SAGLIGI VE

CEVRESEL

GUVENLIGI ETKILER

kurumsal fonksiyonlarla birlikte 60°in Gizerinde kritik is birimiyle
temas ediyoruz. is birimlerinin yillik giincelleme dénemi
oncesinde bilgilendirilmeleri, olasi organizasyonel (veya birim
bazl) degisimlerin Grup Risk Yénetimi ile paylasiimasini, iSYS
kapsaminda yapilacak tim toplanti ve organizasyonlarin
esglidimind perakende satis ve dagitim sirketleri risk
koordinatorleri gerceklestiriyor. Kritik is birimlerinin
glincellemeleri Is Etki Analizi (Business Impact Analysis — BIA)
ile aliniyor ve bu bilgiler isiginda is Stirekliligi ve Kriz Yonetim
Planlari glincelleniyor.

KRITiK iS BiRIMLERI

Kritik olarak tanimlanan birimler, olasi kriz aninda ve herhangi
bir kesinti sonrasinda kritik gortlen, 1 aya kadar tekrar aktive
edilme zorunlulugu olan sirecesireglere sahip is birimleridir.
Diger yandan bu birimlerin kritik sireglerini ¢alistirma siresinin
uzamasl Enerjisa geneline etki etme riski tasiyor.

EGITIM

2018 yili ikinci yarisinda tam kritik is birimi yéneticilerinin
katihmiyla Yillik Is Siirekliligi Bilgilendirme Toplantilar organize
ettik. Istanbul ve Ankara’da gerceklestirilen toplamda 5
toplantida hem yil icinde yapilan dedisiklikler hem de yaklasan
yillik giincelleme siirecinde BIA dokiimanlari kapsamindaki
gereklilikler degerlendirildi.

Kritik is Birimleri BIA dokiimanlarinda;

» Kritik strecler

* Kritik streglerde kullanilan Bilgi Teknolojileri uygulamalari

* Kritik streclerin ayaga kaldirilmasi icin 6ngdérilen RTO
(Recovery Time Objective), RPO (Recovery Point Objective)
ve MTPOD (Maximum Tolerable Period of Disruption) sireleri

 Kritik streclere dair ic ve dis bagimhliklar

 Basili veya sanal kritik dokiiman bilgileri

* Kritik personel listesi ve iletisim bilgileri

* Muhtemel en az 1 en fazla 3 adet kesinti senaryosu
ile 2 alternatifli ¢6zim adimlarn (ilk kez 2019 yilinda
is birimlerinden talep edilmeye baslandi.) gibi bilgileri
paylasiyorlar.

PAYDAS
iLISKILERI

CALISANLAR MUSTERILER

ESGUDUM

Olasi kesinti veya kriz senaryolarinda kullanilacak Kriz Kumanda
ve [veya Alternatif Calisma Lokasyonuna yénelik 3 bdlgede
saha c¢alismasi yaparak uygun binalar sectik. Bu lokasyonlarin
fiziken hazir tutulmasi icin lokasyon sorumlulari ve idari isler
Departmani temsilcileriyle galistik. Giincel planlarimizda

3 bélge igin toplamda 12 alternatif lokasyon belirledik

ve planlara isledik. Bu tip krizlerde Kriz Yénetim Takimi’ni
desteklemesi beklenen ve kriz organizasyon semalarinda
tanimlanmis olan birimler su sekildedir;

+ Kurumsal iletisim Grup Mudurliigu
* Hukuk Musavirligi
« Is Saghgr ve Is Guvenligi Midirligi

* Bilgi Teknolojileri Operasyon Yonetimi Midirligu
« Idari isler Mdarlagi Risk Yonetimi

Belirtilen fonksiyon y&neticilerinin katilimi ile 2019 yilinda

bir ilk olarak is Stirekliligi Komitesini kurduk. ilk toplantisini
gerceklestiren Komite herhangi bir olay beklenmeksizin yilda

2 kez Grup Risk Yonetimi moderasyonunda toplanacaktir.

ilk toplantiyr her yil Subat ayinda gerceklesen 1ISO 22301
sertifika denetimini takiben gerceklestirdik. Toplantida denetim
ciktilarini paylasarak ISYS kurgusunda kalite arttirici dnerilere
yonelik is planlar giindeme aldik. ikinci toplanti ise Kasim

ayl icinde tamamlanan iyilestirme ¢alismalarinin gézden
gecirilmesi icin yapilacak.

Diger yandan her yil Nisan ayinda (Sertifika denetimi ve

Is Stirekliligi Komitesi'nin ilk toplantisini tamamlamasinin
ardindan) olasi krizlerde mutlak Kriz Yoneticisi ve Kriz
Yénetim Takimi’nin dogal lideri olan CEO igin bilgilendirme
sunumu yapildi. Bu seans kapsaminda CEQ’yla kriz yénetimi
kurgusu kapsamindaki rol ve sorumluklari ve ilgili planlardaki
gltincellemeler paylasild.

TOPLUM

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

UYGULAMA & TATBIKAT

ISYS kapsaminda konsolide planlarimizda yer alan senaryo
ve dngorilerin gergek hayattaki ihtiyaglara ne denli yanit
verecedini degerlendirmek adina 2 yéntem izliyoruz;

1. Senaryo bazli masa basi tatbikati: Her yil 1 kez olmak

Gzere CEO baskanhginda, Kriz Yonetim Takimi ve Destek
Fonksiyonlarin tim temsilcilerinin katilimi ile senaryo bazli
masa basi tatbikat gerceklestirerek, bu tatbikatin sonug raporu
hem siirec paydaslariyla hem de her yil yapilan ISO 22301
sertifikasyon gézetim tetkiki sirasinda denetmen firma ile
paylasiyoruz. Bu tatbikatlara gerek Sabanci Holding gerekse
E.ON’u temsil eden Yonetim Kurulu tyelerini davet ediyoruz.

2. Felaket Kurtarma Testi (Disaster Recovery Test): Bilgi
Teknolojileri (BT) tarafindan yapilan Felaket Kurtarma Testi’ni
ise her yil genellikle Kasim ayinda 24 saate yakin bir zamani
kapsayacak sekilde ara verilmeksizin gerceklestiriyoruz. Test
galismasina gézlemci stattsu ile katilmak ve sonug raporunu
arsiviemek Grup Risk Ydnetimi ekibinin sorumlulugundadir.
Sonug raporunu, ISO 22301 sertifikasyon gézetim tetkiki
sirasinda denetmen sirketle paylasiyoruz. Tatbikat siiresince
Enerjisa’da kullanilan tim BT uygulamalari gergek bir felaket
senaryosuna paralel olarak es zamanl devre disi birakiliyor.
Sonrasinda yeniden devreye alinirken ISYS planlarimizda

da tanimlanmis olan RTO (Recovery Time Objective), RPO
(Recovery Point Objective) ve MTPOD (Maximum Tolerable
Period of Disruption) strelerini 6lgliyoruz. Tatbikatin
sonlanmasiyla birlikte elde edilen verilerin Bilgi Teknolojileri
ve Grup Risk Yénetimi dokiimanlarinda senkronunu sagliyor,
kurgulari ortaklastiriyor ve radikal farkliliklar varsa ilgili is
birimleri ile paylasiyoruz. Grup Risk Yonetimi Ekibi’nin de
gbzlemci olarak katildigi son test ¢alismasini Kasim 2018’de
basariyla gerceklestirdik.
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KURUMSAL YONETIM

iC DENETIM

ic Denetim ile operasyonlarimizin verimliligi ve etkinligini
giivence altina aliyoruz. i¢ Denetim faaliyetleri kapsaminda,
Enerjisa ve bagl ortakliklarinin faaliyetlerinin kanun ve ilgili
diger mevzuatlar ile kurum igi prosedirler dogrultusunda
gerceklestirildigini Yonetim Kurulu’na garanti ediliyor. Ayrica ig
kontrol ile risk ydnetimi sistemlerinin yeterliligi konularinda da
giivence verilmesi hedefleniyor. Is siireclerinin gelistirilmesi ve
kuruma katma deger saglanmasi amaciyla 6nleyici tedbirlerin
alinmasi, kurum varliklarinin korunmasi ve operasyonel
verimliligin artirilmasi ydniinde géris ve 6neriler sunuluyor.

SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

Strdirtlebilirlik ydnetimini sistemli ve planli sekilde
gerceklestirmek amaciyla Yonetim Kurulu, Strdtrdlebilirlik
Komitesi ve Sirdurilebilirlik Cahisma Gruplarindan olusan
organizasyonel bir yapi olusturduk.

Strddrtlebilirlik stratejisini belirleme yetkisine sahip olan
Yénetim Kurulu, strdirilebilirlik performansindan da
sorumludur. Yénetici Liderlik Ekibi (Executive Leadership Team
— ELT) tyelerinden ulagan Sirdurdlebilirlik Komitesi, sirketin
strdirtlebilirlik faaliyetlerini denetliyor ve Yénetim Kurulu'na
her ¢ ayda bir stirddrtlebilirlikle ilgili Gnemli girisimler,
gelismeler ve anahtar performans gostergeleri (KPI) hakkinda
bilgi veriyor.

iS SAGLIGI VE CEVRESEL

GUVENLIGI ETKILER

ic Denetim Baskanligi, bagimsiz Yénetim Kurulu tyelerinden
olusan Denetim Komitesine dogrudan raporluyor. Sirket’in
her yil glincellenen i¢c denetim plani, Denetim Komitesi ve
Yénetim Kurulu’nun onayindan geciyor ve denetim faaliyetleri
uluslararasi standartlara uygun sekilde gerceklesiyor. 2018
yilinda bu uygunluk, bagimsiz kalite glivence degerlendirmesi
ile belgelendirildi.

Sirketin ana is fonksiyonlari ve birimlerinin temsilcilerden olusan
Sdrdarulebilirlik Calisma Grubu, Strdardlebilirlik Komitesi
tarafindan belirlenen eylemlerin uygulanmasindan sorumludur.
Calisma Grubu, strdurdlebilirlik girisimlerinin planlanmasi

ve uygulanmasini koordine ederek ilerlemesini takip ediyor;
strdirulebilirlik verileri topluyor, dnceliklendirme analizini

ve strdirtlebilirlik raporlamasini yuritiyor; sirddrilebilirlik
endekslerinin raporlama sartlariyla uyumu sagliyor. Calisma
Grubu (¢ ayda bir Sdrdurdlebilirlik Komitesi'ne raporlayarak
bilgi veriyor.

YONETIM KURULU

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

CEO Baskanliginda ELT lyelerinden olusur: CEO, CFO, Insan Kaynaklari ve Bilisim Baskani (CHRIO),
Strateji ve [s Gelistirme Baskani (CSBDO) ve Dagitim s Birimi Baskani (GM)

SURDURULEBILIRLIK CALISMA GRUBU
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IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

Saglikh ve giivenli bir
is ortami isimizin vazgecilmez
bir parcasi. is saghgi ve
guvenligi kiltiarini basta
kendi calisanlarimiz olmak
uzere tum is ortaklarimizda
yayginlastiriyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

ISG yénetimini giiclii ve yapilandiriimis bir sekilde gerceklestirmek amaciyla iki dagitim
sirketi ISG-C Mudiirlagi, 7 bélgede iSG-C Takim Yéneticiligi olusturduk. Ayrica iic dagitim
sirketinde iISG kaptanlari secerek, iSG riskleri ile ilgili en cok bildirim yapan calisanlara

6dul uygulamasini baslattik.

a ulasmak icin tiklayiniz.

Dagitim is kolu aracihgiyla elektrigin son tiketiciye nakil
stregleri oldukga yiiksek is Saghgi ve Givenligi (1SG) riskleri
tasiyor. Bu nedenle, ISG ydnetimini isimizin énemli bir parcasi
olarak gériyor, kazaya sebep olabilecek tim unsurlarin
belirlenmesine yonelik calismalarla tedbirler aliyoruz. Ug
dagitim boélgesindeki operasyonlari merkezi olarak yénetiyor,
onarim, ¢evre glvenlik, aydinlatma rehabilitasyonlari, yenileme
ve genisleme yatinmlari gerceklestiriyoruz. 2018 yilinda iSG
yatinmlanimizi bir énceki yila gére %75 artirdik.

Enerjisa'da ISG, yonetim diizeyinde benimsenmektedir. Dagrtim
is Saghg Guvenligi ve Cevre Midiird, ic dagitim bolgesinin
sorumlusu olarak CEQ’ya bagh Dagrtim Is Birim Baskanina
raporlama yapiyor.

iSG’nin kurum kaltiirimiize yerlesmesi icin olasi riskleri stirekli
olarak degerlendiriyoruz. Calisanlar, is gtivenligi uzmanlari

EGITIMLER

Calisanlari givenli calisma kosullarina yonelik bilgilendiren
egitimler, ISG yonetiminde énemli yer tutuyor. 2018 yilinda,
ISG egitimlerinin tim calisan egitimleri icindeki orani %40 oldu.
Son iki yilda ise, calisan basina ortalama ISG egitim saati %29
oraninda artti.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

ve is yeri hekiminin katilimiyla fine-kinney metodunu
kullanarak riskleri cok yiksek, yiksek, dnemli, olasi ve disik
kategorilerinde haritalandiriyoruz. Bu ¢calismalarin bir ¢iktisi
olarak, uzun vadede ISG kiiltiiriiniin gelistiriimesi, operasyonel
disiplinin yiikseltilmesi, yiiklenici ISG yénetiminin gelistirilmesi
ve ISG yetkinliginin artinlmasi konularinda aylik ve yillik
hedefler belirliyoruz.

Tum calisanlar ve is ortaklarimizin ISG'yi sahiplenmeleri icin ISG
iletisime énem veriyoruz. ISG Haftasi olan 4-10 Mayis tarihleri
arasinda faaliyet gésterdigimiz tiim bélgelerde énemli iSG
mesajlarina yer verilen etkinlikler gerceklestiriyoruz.

ISG’yi uluslararasi bir standart
olan OHSAS 18001 / ISO 45001
kapsaminda yénetiyoruz.

+%29

Calisan basina ortalama
iSG egitim saati

2016 2018

PAYDAS

iLISKILERI

CALISANLAR

MUSTERILER

e Yiiklenici Liderlik EGitimi: 1SG kiltlr gelisimi kapsaminda
yiklenici firma sahipleri ve koordinatérlerine iSG liderlik
egitimi verdik. Ust ve orta diizey yénetici ve miihendislerle
birlikte ytklenici firma sahipleri, koordinatérleri ve santiye
seflerine de ISG liderligi egitimi verdik.

e Miihendis Gelisim Okulu: Mihendislerin teknik
kapasitelerini ve teknik verimliligi artirmayi ve is kazalarinin
online gegmeyi amacliyoruz.

e Kaza Arastirma Egitimleri: Elektrik dagitim sektériinde
¢ok ciddi sonuclari olan is kazalari meydana gelebiliyor.
Bu kazalardan dogru derslerin ¢ikarilmasi ve bu kazalarin
tekrarinin yasanmamasi adina kazalarin inceleme ve
arastirma sireglerine biytk énem veriyoruz. Bu siirecin daha
verimli bir hale getirilebilmesi adina, profesyonel bir ekip

IS KAZALARI VE iYILESTIRME CALISMALARI

Sebebi ne olursa olsun ¢alisanlarin ve yiklenicilerin saghgina
zarar gelmesini ve 6limliu kazalar yasanmasini kabul edilemez
buluyoruz.

Is saghgi ve giivenligi isimizin temelinde yer alan stratejik
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bunun icin meydana gelen
6limli kazanin nedenlerine odaklaniyor, iyilestirme yapiyoruz.
Bu galismalarda enerji kontroli yapmama, mevcut is izin
sisteminin uygulanmamasi, yiiksekte ¢alisma prensiplerine
uymama ve musteri jeneratdrlerinin geri beslemesi gibi
sebepler tespit ettik. Tim mevcut dnlemleri tekrar gézden
gecirdik ve teknolojik imkanlari da kullanilarak kritik isler
oncesinde alinmasi gereken tedbirlerin kontrold icin yeni nesil
(gorantlld) bas/konus cihazlariyla goriintd onayi verilmesi
gibi 6nemli tedbirleri uygulamaya aldik. Ayrica ¢alisanlarin
sergilemis olduklari kritik glivensiz davranislarin altinda yatan
nedenleri anlamak ve bunlari dogru davranis bigimleriyle
degistirebilmek icin ODTU Psikoloji bélimiinde gérevli
akademisyen bir ekiple kapsamli calismalar yirttlyoruz.

ISG performansimizi Kaydedilebilir Olay Siklik Orani (TRIF)® ve
Is GUnd Kayipli Kaza Agirlik Oranini (LTISR)® esas alarak diizenli
olarak takip ediyoruz. Bir dnceki yila gére %12 artisla toplam
kaydedilebilir olay sikhdi 10,1 olarak gerceklesirken, kayip is
glind orani %10 azalarak 85,1 olarak kaydedildi.

5 TRIF: Meydana gelen toplam kaydedilebilir kaza sayisi

x10°

Son 12 ayda gergeklesen ¢alisma saati

Meydana gelen kazalardan dolayi kaybedilen toplam adam/giin sayisi

6 LTISR: x10°

Son 12 ayda gerceklesen calisma saati
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destegi ile 2018 yili igerisinde belirli ydnetim kademelerine
6zel olarak kaza inceleme ve arastirma egitimleri
dizenleyerek bu konudaki yetkinligimizi artirdik.

e Cevre Egitimleri: 3 bdlgede toplam 300 ¢alisanimiza ISO
14001:2015 Bilgilendirme ve ic Tetkikci egitimi sagladik.
Buna ek olarak, 3 bélgede toplam 2.827 ¢alisanimiza cevre
ve atik ydnetimi bilgilendirme egitimleri verildi.

¢ Egitimler: Direktér, midiir ve ISG-C ekibine olay
arastirma egditimi, mavi yaka ve beyaz yaka ¢alisanlara
glvenli sirts egitimi sagladik. Sebeke operasyonlar
calisanlarina ylksekte calisma egitimi verdik ve teknik

egitimlerin tim bolgelere ulasabilmesi icin mobil egitim tiri
insa ettik.

TRIF
(Toplam Kaydedilebilir Olay Sikhgr)

9,2

2016 2017 2018

LTISR
(Kayip is Giinii Orani)

95

85,1

60,1

2016 2017 2018
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Gerceklestirdigimiz tim 6énleyici calismalar ve yeniliklerle is kazalarinin 6niine gecmeyi hedefliyoruz.

Gorintiila Teyit Sistemi

Ozellikle dagitim sebekelerimizde
yurdtilen calismalarda, kritik olarak
nitelendirebilecegimiz; yliksekte
calisma kurallarina uygunluk, calisma
oncesi enerji kontroli ve koruyucu
kiyafetlerin kullanimi gibi gerekliliklerin
yerine getirilmesi dnemlidir. Hayata
gecirilen goruntdld teyit sistemi
sayesinde bu gerekliliklere uyulmasina
yonelik kontrolleri daha etkin sekilde
yaplyoruz.

Manevra esnasindaki riskleri kontrol
altina almak amaciyla yeni nesil bas
konus sistemini hayata gegirdik.
Sistemin devreye alinmasiyla birlikte
manevra sirasinda ikinci bir gézin
destegiyle, olmasi muhtemel kazalarin
online gectik.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

E.ON Ziyareti

E.ON’un Almanya’daki dagitim sirketine
ziyaret gerceklestirerek operasyon
gtvenligini kendi stireglerimizle
karsilastirdik ve iyilestirme calismalar
acisindan veriler topladik.

Saha Raporlamasi

Sahadaki her is dncesi giivenligi
saglamak adina doldurulmasi gereken
ve kagit formda olan is 6ncesi
risk analizi formunu dijital ortama
aktardik. Her vardiya basinda Kisisel
Koruyucu Donanimlarin (KKD) varligi
ve uygunlugu dijital ortamda kontrol
edilebiliyor. Boylelikle, uygulamalari
hizlandirdik ve yiiklenici firmalara
sahada calismaya baslamadan 6nce
ISG kontrolii ve onay zorunlulugu

getirdik.

CALISANLAR

MUSTERILER

iISG Simiilasyon Gelistirilmesi

Cahisanlar icin riskli olabilecek
durumlarin givenli ortamlarda test
edilmesi ve farkindalik yaratiimasini
hedefliyoruz. 2016 yilinda baslayan

EDSIS projesi kapsaminda, elektrik
dagitim is stiregleri incelenmis, risk
analizleri ve etki degerlendirmeleri
yapilarak riski ve etkisi en yiiksek
olan durumlari senaryolastirdik. Bu
senaryolar icin sanal gerceklik ve
artinlmis gergeklik cihazlarina uygun
yazilimlar gelistirdik. Ornegin gercekgi
bir calisma ortami yaratabilmek igin
sepetli araglarda bulunan platformu
bire bir modelledik ve sanal gergeklik
g6zligl takan kisinin platform
Gzerinde hareketleri hissetmesini
saglamak icin yazilim ve platformu
birbirine entegre ettik. Proje, TUBITAK
1501 ve EPDK Ar-Ge fonlari tarafindan
destekleniyor.
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Givenli Tirmanis

Elektrik Dagitim Sebekesinde havai
hatlarda yaygin olarak kullanilan agag
direklerde yasanan is kazalarini en
aza indirmek icin, saha calisanlarinin
calisma yapilacak diregin saglamhigini
onceden test edebilecekleri, farkli
teknolojilere gore galisan direk
saglamlik test cihazlar arastirarak, saha
testleri ve uygulamali karsilastirma
analizleri gerceklestirdik. Ayrica, proje
kapsaminda, agac direklerde yapilan
calismalar sirasinda direk kirilma ve
devrilmelerini 6nlemek amaciyla
tamamen yerli tasarim bir agac direk
destek aparati gelistirdik ve prototip
Uretimleri tamamlayarak sahada test
ettik.
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Dagitim boélgemiz
olan 109.663 km?'lik
bir alanda faaliyet
gosterirken, cevresel
sorumlulukla hareket
ediyoruz.
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Enerjisa olarak sinirli dogal kaynaklarin dogru sekilde yénetilmemesi ve iklim
degisikligine karsi gerekli 6nlemler alinmamasinin, cevre ve ekonomide geri

dénilmez etkiler yaratacaginin farkindayiz.

’ne ulagmak icin tiklayiniz.

Gunimizde iklim degisikligi, cevre kirliligi ve biyogesitliligin
azalmasi gibi insan kaynaklh énemli ¢evresel sorunlarin

etkileri diinyanin her yerinde daha fazla hissediliyor; artan
niifus ve tiketimin etkisiyle cevresel riskler daha da artiyor.
Dinya Ekonomik Forumu’nun yillik olarak yayimladigi Kiresel
Riskler Raporu' gerek gerceklesme olasihgr gerekse etki

alani bakimindan cevresel risklerin, dizenli olarak ekonomik,
jeopolitik, toplumsal ve teknolojik risklere kiyasla daha biylk
tehdit olusturduguna isaret ediyor. Enerjisa olarak sinirli dogal
kaynaklarin dogru sekilde yénetilmemesi ve iklim degisikligine
karsi gerekli 6nlemler alinmamasinin, gevre ve ekonomide geri
dénilmez etkiler yaratacaginin farkindayiz.

Tum faaliyetlerimizde cevreye saygi ve sorumluluk bilinciyle
hareket ediyoruz. Bu dogrultuda karbon ayak izimizi azaltmayi,
daha az dogal kaynak tiketmeyi, etkin atik ydénetimiyle asgari
diizeyde atik olusumuna sebep olmayi amacghyoruz. Cevresel
performansimizi srekli iyilestirerek etkilerimizi minimum
seviyeye cekme odakli calismalar yiritiyoruz. Cevresel risklere
¢6zUm gelistirebilecek firsatlara odaklanarak Akilli Ev Sistemleri
teknolojileri gibi yenilikci is alanlarinda da firsatlar yakindan
takip ediyoruz.

Cevre yonetimi calismalarimizi
2017 yilinda ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi ile
sertifikalandirdik.

Cevre ydnetiminde mevzuata uyum ve risk temelli, sistematik
temellere dayanan bir anlayisla takip ediyoruz. iSG ve Cevre
Politikamiz ve ¢ dagitim sirketimizde sahip oldugumuz ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ve Cerceve Cevre
Yénetim Sistemimiz dogrultusunda tehlikeli ve tehlikesiz atik
olusumu, kaynak tiketimi, sizinti déktntisid kaynakli cevre
kirliligi ve gaz kacgaklari gibi tanimladigimiz cevresel riskleri
proaktif bir yaklasimla yénetiyoruz. Bu kapsamda, 2019 icin
cevresel amac ve hedeflerimizi belirleme slirecimiz de devam
ediyor.

Cevresel performansimizi ileriye tasimak icin ¢evresel yatirim
ve harcamalarimizi artirmaya devam ediyoruz. 2018 yilinda
cevresel harcamalarimiz 2,9 milyon TL'ye ulasti. Ayrica,
calisanlarin cevre konularinda farkindalik kazanmalarini
onemsiyoruz. 2018 yilinda ¢alisanlarimiza toplamda 5.540

kisi*saatlik Cevre Bilgilendirme ve Atik Yonetimi Egitimi verdik.

10 World Economic Forum, The Global Risks Report 2019  http:/ /www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2019.pdf
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iKLiM DEGiSiKLIGi VE ENERJI

iklim degisikligi ve olagandisi meteorolojik gelismeler
ginimzin ve gelecedin en 6nemli kiiresel riskleri arasinda
yer aliyor. Sera gazi salimlarinin énemli dlclide azaltilmasi

ve kiresel ortalama sicakhk artisinin, Paris Anlasmasi
dogdrultusunda 2°C’nin altinda tutulmasi biyik 6nem tasiyor.
Enerji sektdriintin yogun bir sekilde fosil yakitlara bagli olmasi
nedeniyle, elektrik dagitim ve satis alanlarina odaklanan

bir sirket olmamiza ragmen, faaliyet gosterdigimiz sektor
bakimindan sera gazi ve hava emisyonlari 6nemli gevresel
etkilerimiz arasinda yer aliyor. Enerjisa olarak iklim degisikligi ile
micadeledeki rolimzin farkindayiz. Bu dogrultuda enerjinin
tiim yolculugu boyunca bulundugumuz dogrudan ve dolayli
etkilerimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Enerji tiketimimizi dizenli olarak takip ederek gelisime

acik noktalar belirliyor, verimlilik Gizerine yatinmlar
gerceklestiriyoruz. 2018 yilinda operasyonel biylimeye bagli
olarak toplam enerji tiketimimiz 191.000 GJ, Kapsam 1 ve
2 olmak Uzere toplam sera gazi emisyonlarimiz ise 25.500
ton CO,e seviyesinde gerceklesti. Bu dogrultuda, yenilikgi
uygulamalari devreye alarak sera gazi salimlarinda da azaltim
saglamayi hedefliyoruz. Bu cergevede gergeklestirilen
projelerimizden bazilari asagida 6zetlenmistir:

Beni Al Uygulamasi: Sabanci Holding’in 6dil programi Altin
Yaka’da adaylarimiz arasinda da yer alan mobil kurumsal arag
paylasim platformumuz Beni Al ile kurum ici arag paylasimini
destekleyerek calisanlarin yakit tiketiminde ve sera gazi
salimlarinda disis sagladik.

Enerji Performans ve Verimlilik Yénetimi: Kurumsal
misterilerimiz igin elektrik tarifelerini optimize ederek finansal
fayda sagliyoruz. Bdylece hem musterilerimiz hem de Enerjisa
adina higbir yatinm yapilmadan her iki taraf igin de getiri
sagliyoruz. Enerji verimliligi kapsaminda musterilerimizin
elektrik tiiketimlerinin azaltilmasina yonelik aydinlatma
dénistimu projeleri gerceklestirerek misterilerimizin sera gazi
salimlarinda disis saglamalarina katkida bulunuyoruz. Proje
icin gereken yatinmin saglanabilmesi icin ESCO modeli ile

misterimize finansal ¢céztimler de saglyoruz.

Yeni Nesil Enerji Cézimleri: Dogrudan faaliyetlerimizden
kaynaklanan enerji tiiketimi ve sera gazi salimlarinin yani

sira daha blytk etki alanina eristigimiz musterilerimiz ve
diger paydaslarin gcevresel etkilerini disirmelerine katkida
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bulunuyoruz. iklim dostu, yenilikci tiriin ve hizmetlerle
musterilerimizin tiketimlerini azaltmalarina, tlkemizin
kaynaklarinin korunmasina destek oluyoruz. Yeni Nesil Enerji
Cozumleri catisi altinda topladigimiz Griinler, dogrudan bu
amacimiza hizmet ediyor. Akilli Ev Sistemimiz ve Akilli Kutu
Grinimiz gerek aydinlatma gerekse i1sitma ve sogutma
kaynakli enerji tiketimini takip etmeye olanak veriyor. Sunulan
6zel raporlar ile enerji tiiketiminin kaynaklarini degerlendirerek
mdsterilerimizin fazla tiketimi nasil engelleyebileceklerine

yardimci oluyor.

Akilli Kutu projesi IDC Tiirkiye
Inovasyon kategorisinde
ikincilik, Nesnelerin interneti
kategorisindeyse dordiinciiliik
odiillerini kazandu.

Akilli sebekeler tGzerine ylrutttgimuz projeler ile elektrik
altyapisinin gelecegin yenilenebilir enerji sistemleri agirhkh
yapisina uyumlu sekilde gelistirildigi, enerji depolama
sistemlerinin, elektrikli toplu ulagim ve sarj altyapisinin
bittnlesik sekilde yonetildigi sebekeleri inceliyoruz. Kentsel
yoénetimin yazihimlarla yapildigi bu pilot projelerde enerji
verimliligi ve sera gazi salimi azaltimlari anlaminda énemli
avantajlar saglanmasi hedefleniyor. Ayrica, akilli sayaclar ve
otomatik okuma sistemleri Uzerine yaptigimiz ¢alismalar ile
hatali 6l¢ctim yapan sayaclari tespit ederek enerji kayiplarinin
onine gegiyoruz. Elektrikli arag altyapilarina dair ylrattigimuz
projeler ile distk karbon ekonomisine gegcis sirecinde elektrik
sebekelerinin yarinin ihtiyaglarina giinimuizden hazirlanmasina
katkida bulunuyoruz.

Gelecege yonelik akill teknolojilere yatirimlarimizin yani sira
paydaslarimizin ginimizde enerji tiketimi ve iklim degisikligi
konularinda farkindalik kazanmalarina katkida bulunma odakli
galismalarimiz bulunuyor. Sosyal sorumluluk ¢alismalarimiz

ve Enerjisa Mobil, Enerjimi Koruyorum ve PEAKApp gibi
uygulamalarimiz olmak Uzere gesitli mecralar sayesinde

basta yeni nesiller olmak Gizere tim musterilerimizin enerji
verimliligine dair bilinglenmelerini sagliyoruz. PEAKApp ile Akilli
Kutu’yu, Senin Enerjin projesi ¢atisi altinda bir araya getirerek bu
dogrultuda 6nemli bir adim attik.
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Proje gercevesinde kullanicilar tiiketimlerini takip edebiliyor
ve gecmis tiiketim degerleri ile karsilastirabiliyor. Ayrica, anlik
yonlendirmeler ile kendilerine koyduklari enerji tasarrufu
hedefleri dogrultusunda puan toplayarak arkadaslar ile
yarisabiliyor ve indirimlerden yararlanabiliyor.

Kayip Azaltimi: Kayip miktarlarinin azaltimi kapsaminda
yurittigimiz ¢alismalar ile gerek teknik gerek teknik olmayan
kayiplari tespit ederek Uretilen enerjinin gereksiz harcanmasinin
online geciyoruz. Bu da makro diizeyde enerji tiiketimini
kontrol altina alarak ekonomik kazanimlar saglamanin yani sira
kaynaklarin verimli kullanilmasina imkan veriyor.

DOGAL KAYNAKLAR VE ATIK YONETIMI

Sinirli dogal kaynaklarin strdirdlebilir bir sekilde kullanilmamasi
cevre (zerinde olumsuz etkilere sebep oluyor. Bu cergevede,
su, atik ve atik su konulan éncelik verdigimiz alanlar arasinda
yer aliyor. Dogal kaynak kullanimini verimlilik odakli bir anlayisla
yonetiyoruz. Bu dogrultuda, basta su olmak Gzere dogal
kaynak yénetimini, atik ve atik su yénetimini ilgili mevzuat,

iSG ve Cevre Politikas! ve uluslararasi standartlar ile uyumlu

bir sekilde yoénetiyoruz. Su emisyonlarinin gevreye olumsuz
etkide bulunmayacak sekilde desarj edilmesini sagliyoruz.
Faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklari kaynaginda azaltmaya
cahsiyor; atiklann dogaya zarar vermeyecek sekilde geri
dénlsimind, geri kazanimini veya bertarafini sagliyoruz.

Atik Yénetimi Sistemimizi 2017 yilinda kurulum ¢alismalarina
basladigimiz ISO 14001 ile uyumlu sekilde kurguladik. Buna
gore, sebeke atiklarimizi, Malzeme Kalite Kontrol siireclerinden
geciriyoruz ve mimkin olan malzemelerin geri donisimu
saghyor, atik miktarini azaltiyoruz. Sahadan demonte halde
Geri Donistim Test Merkezimize gelen malzemelerin yeniden
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is S__ACLIC.I_\./E CEVRESEL
GUVENLIGI ETKILER
Kayip Kacak 2016 2017 2018
Baskent %7,0 %6,0 %6,1
AYEDAS %6,8 %6,1 %6,0
Toroslar %12,1 %11,4 %11,9

Musterilerimizin cevresel performanslarini ilerletmelerine
katkida bulunan triinlere dair detayli bilgiye
ulasabilirsiniz.

kullanilip kullanilmayacagina dair karar vermemize yardimci

olan ve hasarli malzemeleri tekrar kullanilabilir hale getirmemizi
saglayan test cihaz ve ekipmanlarina 500.000 TL'lik yatinmda
bulunduk. Béylece gerek kaynak kullanimi gerekse atik olusumu
acilarindan dnemli kazanimlar sagladik. 2018 yilinda 3.700 tona
yakin hurda malzemenin geri donistimini sagladik ve gevresel
etkilerimizi azalttik.

Benzer bir yaklagsimla, binalarimizda kullanilan dogal kaynaklari
sistematik sekilde takip ederek atik olusumunda disis saghyoruz.
Ayrica, tehlikeli atik gegici depolama alanlarini, mevzuata uygun
sekilde diizenleyerek saglayarak depolamadan kaynaklanabilecek
cevre kirliliginin 6niine gectik.

2018 yilinda su tiketimimiz 100.000 m*’in altinda, geri
donusturdlen toplam atik miktari ise (tehlikeli ve tehlikesiz
atiklar) yaklasik 22.000 ton seviyesinde gergeklesti.

PAYDAS

iLISKILERI

CALISANLAR

MUSTERILER

BIiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Faaliyetlerimizin dogal hayat tizerinde olumsuz etkisini azaltmak
hedefiyle biyogesitliligin korunmasina yénelik ¢alisiyoruz.
Biyocesitlilik koruma projelerini gelistirirken biyogesitlilige
potansiyel etkisinin yiksek oldugu dagitim hatlarina
odaklaniyoruz. Orman ve agachk alanlardaki hatlar mevzuata
uygun sekilde tesis ederek kivilcim kaynakli yanginlarin,
dolayisiyla flora ve fauna Gzerine olumsuz etkinin éntine
geciyoruz. Buna ek olarak, Glkemizin pek ¢ok kus tirtiniin gég
yollar Gzerinde olmasi sebebiyle dagitim sebekesi hatlarinda
ilave 6nlemler aliyoruz.

Basta leylekler olmak Uzere kus 6lim ve yaralanmalarina karsi
2014 yihinda baslattigimiz Leylek Koruma Projesi ile Baskent
EDAS sorumluluk alanlarinda bulunan enerji nakil hatlarinda
izolasyon yatirimlarini gerceklestirdik. Proje kapsaminda leylek
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gog yollar Gzerinde bulunan hatlara yogunlasarak iletkenlerin
izolasyon malzemeleri kaplanmasini sagladik ve leyleklerin

yuva yapabilmeleri icin platformlar olusturduk. Projenin ilk
etabinda 100.000 TL'lik yatirim yaparak hem kus tiirlerinin zarar
gérmesini hem de kuslarin elektrik dagitim hatlarina ¢arpmasi
kaynakli arizalari ve elektrik kesintilerini azalttik. Bu yolla kesinti
strelerini ve kesintiler nedeniyle 6denen ceza bedellerini
azaltirken muisteri memnuniyetinde iyilestirme sagladik.

Uzun dénemli kurguladigimiz proje cercevesinde 2018 yilinda
Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye’den olusan
Toroslar EDAS bdlgesinde 200.000 TL'lik yatinm gerceklestirdik.
Boylece, biyogesitlilik Gizerinde olumsuz etkileri azaltirken
misterilerimize kesintisiz ve kaliteli enerji saglamaya ydnelik
adimlarimiza devam ettik.
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EKLER

PAYDAS ILISKILERI

Faaliyetlerimizden
etkilenen ve ayni zamanda
basariya ulasmamizda etkisi
olan her bir paydasimizia
giivene dayanan acik ve
seffaf iletisim kurmaya
oncelik veriyoruz.
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102-40, 102-42, 102-43, 102-44

PAYDAS iLISKILERI

Paydas Grubu

Analistler

Basin

Calisanlar

Derecelendirme ve Degerleme Kuruluslarn

Finansal Kuruluslar

Hissedarlar

istirakler ve Bagh Ortakliklar
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Paydas iletisim Platform ve Metotlar

Toplantilar, konferanslar, telefon gériismeleri, her ceyrek yatinnmci
telekonferanslari, analist bilgilendirme etkinlikleri, podcastler, webcastler, Yatinmci
iliskileri internet sitesi

Sponsorluklar ve sektorel etkinlikler

IKON, mobil uygulamalar, intranet, ¢alisan bagliligi odak grup ¢alismalari,
Liderler Takimi bilgilendirme toplantilari, CEO paylasim toplantilari, yénetim
toplantilari, insan kaynaklar bulusmalari (Mutlu Bir Saat), Trend Talks

Toplantilar, konferanslar ve telefon gérismeleri

Toplantilar, konferanslar ve telefon gérismeleri

Yonetim Kurulu toplantilari, Komite toplantilari, her ¢eyrek yatinimci telekonferanslari,
Genel Kurul, Yatinmoci iliskileri internet sitesi

Toplantilar, Yonetim Kurulu toplantilar

CALISANLAR

MUSTERILER

iletisim Siklig

Sarekli

Sarekli

Sarekli

Yilda bir

Sarekli

Surekli

Sarekli
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Paydas Analizinde Giindeme Getirilen Ornek Konular

Seffafligin artiriimasi

Sirket hakkinda piyasanin dogru bilgilendirilmesi
Degerleme raporlarinin sirket adil degerini yansitmasi
Sirket kredibilitesinin artiriimasi

Finansal strdirilebilirlik

Kamuoyunun dogdru bilgilendirilmesi
Sirket itibar ve marka dedgerinin artiriimasi

Kalifiye yeteneklerin ¢ekilmesi ve tutulmasi

Mavi yaka basta olmak lzere galisanlarin bilgi ve yeteneklerinin
artiriimasi

CGalisan baglhhginin artiriimasi

Akilli teknolojilere yatirim

iSG yatirnmlarinin artiriimasi

Seffafhidin artiriimasi

Hisse senedinin adil piyasa degerine ulagmasi
Sirket kredibilitesinin artiriimasi

Finansal strdurulebilirlik

Seffafligin artinlmasi
Sirket kredibilitesinin artiriimasi
Finansal sturdurilebilirlik

Surdurilebilirlik risklerinin yonetilmesi
Hedef odakl yonetim yaklagimi

GCevresel performansin seffaf¢a paylasiimasi
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum

Finansal strdarilebilirlik

Yeni teknolojilerin kullaniimasinda liderlik
Sardurilebilirlik risklerinin yonetilmesi
Finansal strdaralebilirlik
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102-40, 102-42, 102-43, 102-44

PAYDAS ILISKILER]

Paydas Grubu

Kamu Kurumlari, Dizenleyici Otoriteler

Mdasteriler

Sendikalar

Sivil Toplum Kuruluslari

Tedarikciler ve is Ortaklar

Uluslararasi Organizasyonlar

Universiteler

Yatirimcilar

Yerel Yonetimler

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

KURUMSAL
YONETIM

is SAGLIGI VE CEVRESEL PAYDAS
GUVENLIGI ETKILER iLISKILERI

Paydas iletisim Platform ve Metotlar

Toplantilar, konferanslar, sektdr toplantilari ve telefon gériismeleri

Miisteri Hizmetleri Merkezleri (MHM), Enerjisa islem Merkezleri (EiM), Alternatif
satig kanallari, cagrn merkezleri, dijital kanallar (mobil
uygulama, internet sitesi), misteri temsilcileri, sosyal medya kanallar

Ylz ylze gorisme

Konferanslar, yénetim toplantilari, odak grubu calismalar

Ortak projeler

Ortak projeler

Ortak projeler

Roadshow’lar, toplantilar, telekonferanslar, yatirimci konferanslari, her ceyrek
yatinmci telekonferanslari, podcastler, webcastler, Genel Kurul, Yatinmei iliskileri
internet sitesi

Whatsapp Muhtar Destek Hatti

CALISANLAR

MUSTERILER

iletisim Siklig

Sarekli

Sarekli

Yilda bir

Sarekli

Sarekli

Yil boyu

Yilda en az 4 kez

Strekli

Sarekli

TEDARIK ZINCIRI

TOPLUM YONETIMI

Paydas Analizinde Giindeme Getirilen Ornek Konular

Paydaslar arasi diyalogun gelistirilmesi
Mdsteri iletisiminde seffaflik
Finansal strdarilebilirlik

Musteri odakh ¢cézimler gelistiriimesi
Musteri memnuniyetinin artirilmasi
Kesintisiz ve erisilebilir enerji saglanmasi
Bilgi guvenliginin saglanmasi

Akilli teknolojilere yatirim

Enerji verimliligi konusunda kanaat 6nderligi ve farkindalik
calismalari yapilmasi

Dagitim bélgelerinde kesintisiz enerji icin alternatif besleme
altyapilari olusturulmasi
Musteri memnuniyeti ve tedarik strekliliginin saglanmasi

Enerji verimliligi konusunda kanaat 6nderligi ve farkindalik
calismalari yapiimasi

Paydaslar arasi is birlikleri olusturulmasi
Kalifiye yeteneklerin gekilmesi
Ar-Ge calismalari

Seffafhigin artiriimasi

Hisse senedinin adil piyasa degerine ulagmasi
Kurumsal yonetim ilkelerine uyum

Sirket kredibilitesinin artiriimasi

Finansal strdtrilebilirlik

Paydaslar arasi diyalogun gelistirilmesi
Musteri iletisiminde seffaflik
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MESAIJLARI HAKKINDA YONETIM GUVENLIGI ETKILER ILISKILERI YONETIMI

102-40, 102-42

PAYDAS ILISKILER]

Enerjisa olarak, paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenen ve ayni zamanda basariya
ulasmamizda etkileri olan ve olabilecek kisi ve kuruluslar olarak tanimliyoruz. Paydaslarla
acik, seffaf ve dirist iletisim kurmanin é6nemine inaniyor ve faaliyetlerimizi yaritirken
paydas goéris ve beklentilerine 6nem veriyoruz. Farkl iletisim kanallariyla paydas
diyalogunu sirekli kiliyoruz.

Kamu kurumlari, diizenleyici otorite ve yerel ydnetimler isimizi
dogrudan etkileyen paydaslarin basinda geliyor. Sektorin
énci sirketi olarak, Tirkiye’nin giivenilir ve uygun maliyetli bir Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi - ELDER
sebeke altyapisina kavusmasi amaciyla yatirimlari, verimliligi ve
kaliteyi tesvik edecek diizenleyici bir cercevenin gelistiriimesinin
gerekli oldugunun bilincindeyiz. Bu bilin¢le, kamu kurumlari

ve dizenleyici otoritelerle dizenli iletisim halinde olarak Gunes Enerjisi Yatinimcilari Dernegi - GUYAD
strece katki saglamak igin gerekli destegi sagliyoruz. Kamu ile
yarattigumaz iliskiler; dogruluk, duristlik, esitlik ve bagimsizlik
ilkelerine dayaniyor. Kamu kurumlariyla iliskilerimizi, hi¢bir siyasi is Diinyasi ve Siirdirilebilir Kalkinma Dernegi - SKD
gortse bagh kalmadan, badimsiz olarak kurumsal kimligimizin
gerektirdigi sekilde yurutiyoruz.

Uye Olunan Kuruluslar

Tirk Sanayicileri ve s insanlari Dernegi - TUSIAD

Uluslararasi Yatirnmcilar Dernegi - YASED

Tirkiye Kojenerasyon Dernegi - TURKOTED

Yatirimci iliskileri Dernegi - TUYID

EUROGIA2020
YEREL YONETIMLE iLiSKILER

Paydaslarimizla gtivene dayal bir iliski insa etmek igin cift tarafh

iletisim kurmaya 6zen g(:'\?teriyoruz. Yillik olarak hazirlanan Operasyonlarlmlzda ve hizmet
Enerjisa Yerel Yonetimler lletisim Plani kapsaminda hizmet o . . L L.
bolgelerimizdeki valilikler, kaymakamliklar, belediyeler ve Verdlglmlz klsllerle |Iet|$|m|m|ze
muhtarliklara periyodik ziyaretler gerceklestiriyoruz. Yaptigimiz araci olan yerel y6netim

ylz yiize gérismeler sonucu kamu kurumlarinin beklentilerini o

6greniyor, gelen talepler ve iletilen gérislerle is streclerimizi ve muhtarlarla gorusmeler
iyilestirme firsati yakaliyoruz. Bu dogrultuda hizmet verdigimiz yaplyoruz. Bu bulusmalarda
bolgelerde 2017 ve 2018 yillarinda muhtar toplantilar basta

olmak tzere belediye ve kaymakamliklar gibi farkli paydaslarla sadece kamu kurumlarinin
bulusmalar dazenledik. taleplerini degil, dolayh olarak

operasyon bolgemizdeki halkin
da taleplerini aliyoruz.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018 33



@ YONETIM ENERJISA KURUMSAL
MESAJLARI HAKKINDA YONETIM

iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

GCEVRESEL
ETKILER

PAYDAS
iLISKILERI

. . " R o T N
- . I_..‘
I i » -.‘ " ;- Sl
- - b . =
2 | | h | | * .+
. : i : : i
3 & 3 ' 5 -
. £ Z3
mor g § ;
3 ¥ ; . .
5.3 - " — 2 & . s 2 -
& L]
! L]
T .
© . .a-‘ .!* A - ' W
‘ '.‘ s
==, T
g ‘ . R ' 8 o
& . o i
A e . = * a.,__
¥ = ¥ &) " o - "
— a -
. 5 ’
L -
- . . s e SE—
. . iy . Wewan -
; i ; ;
& SN .
: . . »
nn F - N
LR X L n ’ g
LR ;‘-J

i e
' e
-; -
L]
"n
e " 5 -k
AME AN D LT ] - AR
sEREBE N 0 BNP B RN [ ] ny =
'R | (] T TRUR TR R R LA

- p—

[

LN T

-

.

CALISANLAR

MUSTERILER

TOPLUM

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

CALISANLAR

Insan kaynagimiz,
sektorde lider konumda
olmamizin en 6nemli
unsurlarindan biri.
Calisanlarimizin donanim
ve yetkinlikleri basarimizi
kalic1 kiliyor.
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isveren markasini giiclendirerek yetenekleri cekmek ve elde tutmak, paydas
baglligi ve memnuniyetini artirarak operasyonel mikemmelligi saglamak

stratejik énceliklerimizi olusturuyor.

insan kaynagimiz, sektérde lider olmamizi saglayan en 6nemli
unsurlardan biri. Strekli tercih edilen isveren olma vizyonuyla
isimizin surdirdlebilirligini saglamayi ve donanimli bireyleri
sektdre kazandirmayi hedefliyoruz. Buradan hareketle,
galisanlarimiza mutlu olduklari, glivenle calisabildikleri ve
kendilerini gelistirebildikleri bir is ortami sunuyoruz. Her gecen
glin kusursuz bir hizmet sunmak i¢in galisanlarimizdan gig
alirken onlara gii¢ katarak buyimek Enerjisa’da insan kaynagi
yonetiminin temelidir.

insan kaynaklari uygulamalariyla calisma ortaminda;
organizasyonel iklimi, iletisimi ve kiltira gelistirmeyi
hedefliyoruz. Calisanlarin liderlik 6zelliklerini ortaya gikarmak,
firsat esitligi, egitim ve gelisim firsatlari sunmak odaklandigimiz
konular arasinda.

Gelismeye acik oldugumuz konularda ¢alisanlarimizin
fikirleriyle uygulamalar hayata gegiriyor, kurum igi girisimcilik

ENERJISA'DA CALISMA ORTAMI

Enerjisa’da ¢alisan memnuniyetini temel aliyor, ¢alisma
kosullarini, her zaman tercih edilen is veren olmak,
yetenekleri cekmek ve elde tutmak tzere gelistiriyoruz. Tim
galisanlarimiza esit ve adil bir is ortami sunmayi, yeteneklerini
ve becerilerini gelistirmelerine katki saglamayi 6nemsiyoruz.
Calisanlarimiza sagladigimiz yan haklar ve basarilarini taniyan,
takdir eden &ddller ile gelisimlerini desteklemeye devam
ediyoruz.

2018’de aramiza katilan yaklasik 800 yeni calisanimizla

istihdam ettigimiz kisi sayist 9.700°0 asti. 2018 yilinda ¢alisan
devir orani ise %8 oldu.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

kapsaminda calisanlarimizin liderlik 6zelliklerini gelistirmelerine
destek oluyoruz. isveren markasini giiclendirerek yetenekleri
cekmek ve elde tutmak, paydas baglhgi ve memnuniyetini
artirarak operasyonel mikemmelligi saglamak ise stratejik
onceliklerimizi olusturuyor.

Sektorde rekabet avantaji
saglamak ve kusursuz bir hizmet
sunmak icin calisanlarimizdan
glic alirken sundugumuz
gelisim firsatlariyla onlara gii¢
katiyoruz.

Kategoriye Goére Calisanlar Calisan Devir Orani

%9

%68 %32 %8 %8
Mavi Beyaz
Yaka Yaka

2016 2017 2018

PAYDAS
iLISKILERI

MUSTERILER

CALISANLAR

Calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislnce,
inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler
ile ayrimcilik yapilmasini kabul edilemez buluyoruz. Hayatin
her alaninda oldugu gibi is ortaminda da toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasini destekliyoruz. Bu gercevede konuya
olan hassasiyetimiz ile 2019 yilinda Birlesmis Milletler Kadini
Giiclendirme ilkelerinin imzacisi olduk.

Enerjisa Ust ydonetimdeki kadin ¢alisan orani son ¢ yilda
%17'den %25’e yikseldi, 30 yas alti yonetici pozisyonundaki
kadin calisan orani ise degismeden %50 olarak kaldi. Dogum
ve ebeveynlik iznine ayrilan kadin ve erkek calisanlarin %99°u
izinlerinin sonlanmasini takiben islerine geri dénmuslerdir.

Galisan memnuniyetini 6lcmek ve her zaman en iyi ¢alisma
kosullarini olusturmak adina her yil calisan memnuniyeti anketi
gerceklestiriyoruz. 2018’de calisan memnuniyeti skoru %7 1°dir.

Calisanlarin 6zel yasam-is dengesini kurmalarini 6nemsiyor
onlara bu ydnde destek oluyoruz. Bu kapsamda genel
merkezlerdeki ¢calisanlarimiz icin esnek kiyafet, esnek ¢alisma,
uzaktan ¢alisma gibi pek cok uygulamayi hayata gegirmek
icin ilk adimimizi attik. 2018 yilinda, genel merkezlerdeki
calisanlarimizin ise baslama ve bitis saatlerini kendilerinin
secebilecegdi esnek modele gecis yaptik. Uzaktan calisma pilot
uygulamasini devreye aldik.

2018 yilinda baslattigimiz Calisan Destek Programi ile
calisanlarin ve ailelerinin psikolojik, tibbi, mali ve hukuki
konularda danismanlik hizmeti almalarini saghyoruz.

TEDARIK ZINCIRI

TOPLUM YONETIMI

Cinsiyete Gore Calisanlar

%67 %33
Erkek Kadin
Yonetim Kurulu
%75 %25
Erkek Kadin
30 Yas Alti Yoneticiler
%50 %50
Erkek Kadin
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YETENEK YONETIMI

Nitelikli is glict, bizi ileriye tasiyan en énemli unsurlardan biri.
Dogru ise dogru insan yaklasimi ile calisanlari, pozisyonlarinin
gerektirdigi yetenek ve becerilere sahip olmalari yéniinde
destekliyor, mesleki kapasitelerini artiracak egitimler veriyoruz.
Calisan gelisimine destek olarak sektére nitelikli is gliciniin
kazandirlmasinda da rol aliyoruz.

Yetenek yénetimini tim c¢alisanlarin kendilerini anlama, fark
etme, yeteneklerini en dogru ve verimli sekilde kullanma firsati
saglayarak, kendilerini gerceklestirme siireglerine destek olmak
ve bu sekilde deger yaratmak olarak tanimliyoruz.

Yaklasik 10.000 kisilik dért farkli kusagin bir arada calistigi cok
genis ve cesitlilik iceren bir calisan profiline sahibiz. Her ¢alisani

LIDERLIK GELiSiM PROGRAMLARI VE ARACLARI

Programin Adi

Kapsami

iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

CEVRESEL
ETKILER

yetenek kabul ederek, farkli ¢alisan profilleri icin farkli alanlarda
diinyadaki yeni trendleri takip ediyor, onlarin dncelikleri
dogrultusunda yeni yaklasimlar hayata geciriyoruz.

Her zaman tercih edilen isveren olma vizyonumuzu
destekleyen yetenek ydnetimi uygulamalariyla, nitelikli
gencleri ve tecriibeli profesyonelleri biinyemize katmayi
ve ¢alisanlarimizin yeteneklerini gelistirmeyi hedefliyoruz.
Organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarin
olduguna inaniyor, bu dogrultuda calisanlarin performans
ve yetkinliklerini tespit etmek ve degerlendirmek igin farkli
yetenek yonetimi sistemleri kullaniyoruz.

Ust diizey liderlerimizin, bugiiniin ve gelecegin is zorluklari ile basa cikabilmeleri icin

LEAP Programi
(Leadership Acceleration Program)

gerekli yeni arag ve yontemleri 6grenmelerini saglamak ve liderlik gelisim stireglerini
hizlandirmak amaciyla gelistirdik. Deneyimsel 6Grenme ydntemiyle tasarlanan program

Ekim 2018’de ilk 16 mezununu verdi.

Liderlik vasiflarinin orta kademe yoneticiler icin gelistiriimesini hedefleyen STEP

STEP Programi

programini Sabanci Universitesi is birligi ile tasarladik. Programin 15 kisilik ilk grubu

egditimini tamamladi.

Yonetsel pozisyonlara atanmis Enerjisalilarin, mevcut rollerindeki etkinligini artirmalarini
desteklemek ve liderlik becerilerini gelistirmek igin tasarladik. Karma 6grenme

JUMP Programi

metodu ile tasarlanan JUMP, uzaktan 6grenme igerikleri, pratik yapmak igin galistaylar,
simulasyonlar gibi farkli 6grenme teknikleriyle esnek, sosyal ve bireysel gelisim olanaklari

sunuyor. Program, 400 katilimcisi ve %90°in tstiindeki gok yiiksek katilim oranlari ile
gelisim yolculugunu tamamlamak tzere.

Kariyerinin basindaki, yliksek potansiyelli, genc Enerjisalilarin gelisimini desteklemek ve

Young Energy Programi

hizlandirmak amaci ile tasarlanan Young Energy programinin dérdiincii nesli 2018’in

sonunda egitimlerini tamamladi. Katilimcilar arasindan Geng Danisma Kurulu secildi.
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BIREYSEL GELiSIM PROGRAMLARI VE ARACLARI

Programin Adi

YODA Mentorluk ve
YODA Tersine Mentorluk Programi

Wings Up Programi

EnAkademi

Kisisel Farkindahk
Yolculugu Platformu

TEDARIK ZINCIRI

TOPLUM YONETIMI

Kapsami

2017 yilinda Enerjisa’daki farkli nesillerin birbirlerinden 6grenmelerini saglayacak

bir platform olusturduk. ilk katihmcilar 2018’de programi tamamlarken, sektérdeki
ilklerden olan YODA Tersine Mentorluk programinda ise yeni nesil galisanlar Enerjisa Ust
Yénetimi’ne mentorluk yapma firsati yakaladilar.

Enerjisali kadin ve erkek liderlerin, hayatin her alaninda esitlik¢i bir yaklasim
sahiplenmelerini amaglayan Wings Up programiyla 2018 yilinda 142 Enerjisali kadina
ulastik. Ayni zamanda erkek liderler icin de Wings Up yolculugunu 110 erkek liderle
baslattik.

Enerjisahlarin kariyer yolunda hedeflerine ulasmalari igin ihtiyaglar olan bireysel gelisim
araclarini sunan gelisim platformumuz EnAkademi’yi etkili bir geligsim araci olarak
kullanmaya devam ediyoruz.

Calismalarina 2018 yilinda basladigimiz ve 2019 basinda faaliyete gececek olan Kisisel
Farkindalik Yolculugu platformu ile Enerjisahlarin gelisime agik ve giigli yonlerini
kesfetmelerine destek vermeyi hedefliyoruz. Platformda gelisime agik yonler igin
EnAkademi Gizerinden e-egitim, video, makale gibi araclar 6nerecegiz. Ayrica platform
ile Enerjisali, yoneticisi ile birebir hedef goriismeleri yapabilecek ve gelisim alanlarinda
egitimler planlayabilecek.

PROFESYONEL GELiSIM PROGRAMLARI VE ARACLARI

Programin Adi

ileri Veri Analitigi Akademisi

Future Forums

I-Champ

ic Egitmen Programi

Kapsami

Enerjisa, Sabanci Holding, Sabanci Universitesi ve Sabanci Universitesi Yonetici
Gelistirme Birimi (EDU) is birligi ile hayata gegirilen Sabanci ileri Veri Analitigi
Akademisi’ne 17 kisi katildi. Sabanci Toplulugu Sirketleri’nden 62 kisinin katildigi ve 2,5
ay siiren programdan mezun olan calisanlarimizdan besi 6dil kazanarak programda éne
cikti.

Sektor ve pazar sinirlarinin 6tesinde diisinmeyi saglayacak zihinsel donisimu
desteklemek amaci ile baslatilan Holding gelisim programlarindan Future Forums’un
2018’deki bolumine bes ¢alisanimiz katildi.

inovasyon projelerinin saglikl ve dogru bir sekilde hayata gegcirilmesi konusunda dogru
disince biciminin kullanilmasini amaglayan I-Champ programindan i¢ galisanimiz
mezun oldu.

Musteri odakhlik bakis agisini ve satis becerilerini gelistirmeyi amaclayan Satis Okulu
kapsaminda, Enerjisa icerisindeki bilgi, birikim ve deneyimin Enerjisalilar arasinda
aktarilmasi amaciyla 2018 yilinda i¢ Egitmen Programini baslattik. i¢ egitmen olmak
isteyen Enerjisalilar yogun bir egitim programindan gecerek editmen olmaya hak
kazaniyorlar.
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DIGER PROGRAMLAR

Geng Enerjisalilarin enerjisi, bakis acisi, potansiyeli ve
gesitliliginden ilham almak Gizere olusturulan Geng Danisma
Kurulu’nun, liderlik takimimiza danismanlik yapmasini
hedefliyoruz. Ocak 2019 itibariyla gérev alacak Kurul tyeleri, yil
boyunca Enerjisa Liderlik Takimi ile bir araya gelerek cesitli proje
ve gorevlerde yer alacak.

Enerjisali yoneticiler ayni zamanda Sabanci Holding tarafindan
dizenlenen liderlik gelisim programlarina katildilar. Enerjisa’nin
st diizey yoneticilerinden iki kisi Sabanci Holding tarafindan
diizenlenen X-CELERATE liderlik gelisim programina basladi.
Potansiyeli yiiksek geng galisanlarin katildigi Geng Sabancihlar
programindan da dért ¢alisanimiz mezun oldu.

Yeni Bir Lider Dernegi'nin Bogazici Universitesi is birligi

ile hazirladigi egitim, mentorluk, kocluk ve network
bulusmalarindan olusan liderlik gelisim programina 2018 yilinda
¢ calisanimiz katildi.

Yeni nesil yetenek ydnetimi programimiz Enter projesi ile,
doérdinct sinif ve yiiksek lisans elektrik elektronik miihendisligi
ogrencilerine enerji sektériint ve Enerjisa Dagitim streglerini
deneyimleyecekleri firsatlar sunduk. Bir yil boyunca devam eden
Yatinm Yolu, Misteri Yolu ve Sebeke Yolu olarak adlandirilan
bolimlerde rotasyonlu olarak gérev alan aday mihendisler,
dagitim binyesindeki tim mihendislik gérevleri hakkinda bilgi
edinirken, kendilerine atanan yetenek koclari araciligiyla hem
mentorluk destegi aldi hem de ilgi alanlarini kesfedebilme
olanagi yakaladilar. 2018 yili icerisinde 24 aday mihendis bir
yillik serGivenlerine ti¢ bélgede baslad..

Dagitim Sirketleri egitim ve gelisim streglerinin yuritaldaga
Pusula gelisim programi kapsamindaki egitimlerle calisanlara
kisisel, mesleki, teknik gelisim ve ISG egitimleri verdik.

Dagitim sirketlerinde calisan mihendislerin gelisimini
hedefleyen Mihendis Gelisim Okulu 2018 yili basinda teorik

ve uygulamali egitimlerine basladi. Mihendis Gelisim Okulu,
dagitim operasyonlari faaliyetlerine yénelik bir egitim sistematigi
ile, mhendislerin teknik kapasitelerini ve teknik verimliligi
artirmay! ve is kazalarinin éniine gegmeyi hedefliyoruz. 2018 yil
icerisinde 237 mihendisimiz egitimlere katildi.
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Enerjisa’nin dnceliklerinden olan misteri memnuniyetini
artirmaya yonelik adimlardan biri de Dagitim operasyonlarini
yuriten saha calisanlarimiza ydnelik Misterilerimiz egitimiydi.
Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi tarafindan
gerceklestirilen ve Ocak 2018'den beri devam eden egitimlere
5.500’ln Gzerinde calisanimiz katildi.

Musteri Deneyimini iyilestirmeye yonelik gerceklestirilen bir
diger egitimimiz ise Cagri Merkezi ¢alisanlanimiza yonelik
Miisteri [liskileri, Cagri Merkezi Miidiirligi ve insan Kaynaklari
MUduarligu is birligiyle iki giin stren Gilen Musteri egitimleri
gerceklestirdik. Misteri temsilcilerimize verilen iki gtinltk
editimlerle her noktada kaliteli hizmet deneyimi sunulmasini
hedefliyoruz.

Pusula Mesleki gelisim egitimleri kapsaminda Musteri
Operasyonlari Grup Midirltga tarafindan sireg egitimleri
gerceklestirildi. Streg verimliliginin ve is kalitesinin artirimasini
amaglayan egitimlere 1.000’e yakin misteri operasyonlari saha
calisanimiz katildi.

Dagitim sirketleri Stratejik Satin Alma ve Lojistik streglerinde
yer alan galisanlarimiza yonelik Satin alma Akademisi ile 60
calisanimiza sekiz farkli konuda egitimler verildi.

Dagitim Mobil Egitim Merkezi ile calisanlarimizin sirekli
gelisimini desteklemek amaciyla 2018 yilinda, Toroslar
bdlgesindeki bazi operasyon merkezlerini ziyaret ederek

saha operasyonlari calisanlarimiza teknik egitimler verdik.
Ayrica, 2017 yili sonunda MEB ile imzaladigimiz Mesleki
Egitimde is birligi protokoll kapsaminda hem teknik egitim
merkezlerimizde hem de Mobil EGitim Merkezi’nde 1.000’in
Gzerinde Meslek Lisesi ve Meslek Yiiksekokulu 6grencisine
elektrik dagitim sektéri ile ilgili bilgilendirme ve temel elektrik
egitimi verdik.

2012 yilinda baslayan ve 6zel sirketlerin katiimi ile Milli
Egitim Bakanlig Mesleki ve Teknik EGitim MUdurltgd protokold
araciligiyla uygulanan génalltlik temelli bir program olan
Meslek Lisesi Koclari Programi’nda, Enerjisa gonallu
calisanlarn 10. ve 11. sinif meslek lisesi 6grencilerine grup
koglugu yapiyor. Her bulusmada farkli kisisel gelisim konulari
Gzerinde durulan ve iki yil boyunca devam eden bu program

ile meslek lisesi 6grencilerinin farkindalik seviyesinin artiriimasi
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amaclaniyor. Génilld olarak projeye katki saglayan Enerjisa
koglari ise sosyal sorumluluklarini yerine getirerek toplumsal
fayda saglama firsati yakaliyorlar. Program kapsaminda; Ankara,
istanbul, Adana illerinde 61 kog ile 214 6grenciye ulasildi.

Universitedeki bilimsel potansiyelin dagitim sektériine,

ayni zamanda Enerjisa’nin teknolojik potansiyelinin de
tiniversitelere deger saglayacagdi disiincesi ile Universitelerle

is birligi yapiyoruz. Bu projelerin bir 6rnedi olarak ODTU

ile gerceklestirilen proje kapsaminda, farkli disiplinlerden
6grencilerin dahil oldugu Tasarim Fabrikasi adi verilen derse
elektrik ve enerji konularinda katki sagladik ve yenilikci cdzimler
Gretmek adina alt projelerde 6grencilere mentorluk verdik.

En-Biz Projesi, Enerjisa Dagitim insan Kaynaklari ekibinin
engelli bireylere ydnelik sosyal sorumluk projesi olarak
tasarlandi. Bu proje kapsaminda, engelli bireylerin topluma
katihmini gliclendirmek amaci ile kisisel gelisim ve egitim
programlar dizenliyoruz. Program katilan bireyler, ihtiyag
dahilinde istihdam ediliyor. 2018’de ikincisi gerceklestirilen
programda; ¢ bolgede toplam 54 kisiye editim verdik ve 13
kisiyi istihdam ettik.

Bunlarin yani sira yiiksek lisans, online yabanci dil, bilgi
glvenligi, rekabet hukuku, etik ve diger mesleki teknik
egitimlerle Enerjisalilarin profesyonel ve kisisel gelisimlerini
2018 yilinda da desteklemeye devam ettik.

Trend Talks

Diinyada ve Turkiye'de yasanan degisim, teknoloji ve trendlerin
is yapis bigimlerimize etkilerini dederlendirmek icin Trend Talks
gerceklestiriyoruz. Bu yolla teknolojik gelisim ve trendlerle ilgili
organizasyon igerisinde farkindalik ve bilinirligin artiriimasi;
dustinme modelleri ve is yapis bicimlerine dahil edilmesiyle
kurumsal yetkinlik ve performansinin artirilmasini saglamayi
hedefliyoruz. Bulusmalarin tim Enerjisalilar tarafindan da
izlenebilmesi adina canli yayin yapiyoruz. Bulusma esnasinda
tiim ¢alisanlar mobil uygulama Gzerinden sorularini da
sorabiliyor.

insan Kaynaklari Yénetiminde Dijital Déniisiim

Tum insan kaynadi yénetimi sireglerinde dijitallesmeye
odaklanarak slreglerimizi stirekli yeniliyor ve gelistiriyoruz.
Dijital odakli galisma bigimi ile daha hizli sonuglar aliyor ve
uzun zaman alan operasyonel islerden uzaklasarak operasyonel
mikemmellige odaklaniyoruz.

2018 Subat ayinda hayata gecen Dijital insan Kaynaklari

TOPLUM

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

Platformu IKON ile mobil olarak farkh cografyalarda yasayan
10 bin ¢alisanin ayni anda sirket icindeki gelismelerden
haberdar olmasini sagladik. IKON icerisinde konumlanan takdir
sistemimiz Sana Deger ile calisanlarin birbirlerini aninda takdir
edip 6ddllendirebildigi bir sistem kurduk. Ayrica galisanlarin
Enerjisa hakkindaki genel bilgiler ve insan kaynaklari stirecleri
hakkinda bilgileri aldigi IKON’da yapilan anketlerle ¢alisanlarin
goris ve onerileri de anlk olarak alabiliyoruz.

Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ve Sabanci DX ile birlikte
2018 yilinin sonunda baslatilan insan Kaynaklari Dijital
Doénlstim projesi ile basta calisanlar ve yoneticiler olmak tizere
ilgili tim paydaslarin geri bildirimlerini ve kullanici deneyimini
odagimiza aliyoruz. Kullanici dostu, daha hizli, pratik ve

katma deger yaratan, yeni neslin hiz ve beklentilerine ayak
uydurabilecek esneklik ve geviklikte, verinin hizli, etkin sekilde
islendigi ve karar destek mekanizmasi olarak sistemlere entegre
edildigi, web ve mobil tabanl sistem ve mobil uygulamalarla

dijital dénlisimi hedefliyoruz.

ise alim stireclerinde pozisyonun gerekliligi dogrultusunda
online 6zgecmis veri tabanindan, online milakatlardan ve
online testlerden yararlaniyoruz. Bu sayede hem siirecler

hizlaniyor hem de farkli lokasyonlardaki adaylara ulasarak

maliyet avantaji sagliyoruz.
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Enerjisa’da son g yil
icerisinde calisan basina yillik
ortalama egitim saati %36
oraninda artti.

PERFORMANS DEGERLENDIRME

Hedef belirleme, ara dénem performans dederlendirme ve yil
sonu dederlendirme olmak Gizere i¢ temel agsamadan olusan
bir sistemimiz bulunuyor. 2018 yilinda ¢alisanlarin %31’
diizenli performans ve kariyer gelisim degerlendirmesine tabi
tutulurken, son ¢ yilda dederlendirmeye tabi tutulan calisan
sayIs| %9 artti.

CALISAN GONULLULUGU

Calisanlarin, toplumsal fayda yaratmak icin yurittigimiz
sosyal sorumluluk projelerine gonilld katihmini destekliyoruz.
Calisan motivasyonunu arttiran bir unsur olarak gordigimiiz
bu projeler kurumsal algimizi da giiclendiriyor. 2018 yilinda
toplam 425 ¢alisanimiz goénilli olarak sosyal sorumluluk
projelerinde yer aldu.

KURUM iCi GIRiSIMCILIK VE LIDERLIK

Kurum iginde liderler gelistirerek ydnetim yapimizi giiclendirmek
ve calisanlarin yeteneklerini st seviyeye tasityarak gelisimlerine
destek olmak yetenek yénetimi yaklasimimizda énemli bir yere
sahip.

KURUM iCi GiRiSIMCILIK PROGRAMI

Enerjisa Enerji’'nin sirket icinde girisimciligi tesvik etmek tzere
olusturdugu Kurum ici Girisimcilik programi Nar’in dérdiinci
dénemi 2018'de gercgeklesti. Enerji 6zelinde ve iliskili tim
alanlarda yaratici ¢dzimler gelistirmek amaciyla olusturulan
program, ¢alisanlarin yogun ilgisi ile her sene bliyiimeye devam
ediyor.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

KURUMSAL
HAKKINDA YONETIM

iS SAGLIGI VE CEVRESEL
GUVENLIGI ETKILER

Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati

+%36
28
26
21

2016 2017 2018

Calisanlarin génalla olarak yer aldigi sosyal sorumluluk
projelerine ’nden ulasabilirsiniz.

Nar Programi, dérdiincti déneminde 68 basvuru aldi., 22 proje
iTU Gekirdek biinyesinde Start-up Hizlandirma Egitimini almaya
hak kazandi. 2018 yilinda yedi proje Nar yatinm gininde
Enerji Liderlik Takimi’'ndan olusan jiri karsisinda sahne aldi ve
bunlardan bes tanesi yaklasik 2,5 milyon TL degerinde yatinm
almaya hak kazand.

Enerjisa, yatinm alan projelerden Deder Kat — Cagri Merkezi
Konusma Analitigi projesi ile, 2018 International Data
Coorporation (IDC) loT, Big Data, Analytics & Al Konferansi’'nda

Biyuk Veri Analitigi ve Ezber Bozan Teknolojiler kategorilerinde
iki adet birincilik kazandi.
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Ayrica Deg@er Kat ve Beni Al (Kurumsal Arac paylasim Platformu)
gibi projeler Sabanci Holding’in 6dil programi Altin Yaka’'da

Enerjisa Enerji'yi temsil etmeye hak kazandi.

GCALISANLARIN YONETIME KATILIMI

Enerjisa’da ¢alisanlarin yénetime katilimi; diizenli toplantilar,
yillik hedef belirleme ve performans dederlendirmesi
toplantilari araciligiyla gergeklesiyor. Calisanlar, yetki ve
sorumluluklar cercevesinde karar alma mekanizmalarina,
komitelere ve cesitli projelere dahil oluyorlar. Intranet,
yazilimlar, mobil uygulamalar (IKON), iletisim formlari, Fikir
Kumbarasi, 360 ve 180 derece geribildirim mekanizmalar
ve anketler cesitli platformlar araciligiyla da talep, 6neri
ve goriislerini paylasiyorlar. Enerjisa’da Oneri, Tanima ve
Takdir sistemleri dogrultusunda dederlendirilen galisanlari
odullendiriyor, potansiyeli yiiksek calisanlarin yénetim
kararlarina katilimi 6zellikle destekliyoruz.

Calisanlarin, sirket yonetimine katki saglamalari icin tim

yénetim ekiplerinin katilimiyla gergeklesen CEO paylasim
toplantilari ve her yil diizenlenen ydnetim toplantilari ile
calisanlara sirketin genel durumu ile ilgili bilgilendirmeler
yaplyoruz.
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Miisterilerimiz icin
dijitallesen diinya ile
uyumlu 6zel hizmet ve

arinler gelistirerek,
gelecegin enerji tedariki
uygulamalarina bugiinden
hazirlaniyoruz.
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Sundugumuz irin ve hizmetleri misterilerimizin ihtiyac ve beklentilerine gére
sekillendiriyor, tiim operasyonlarimizda musteri odaklilik yaklasimini benimsiyoruz.

Toplumun sosyal, ekonomik ve kiltirel gelisimi icin enerji
ylksek dneme sahiptir. Bir hanenin giinlik ihtiyacindan
blyik 6lgekli sanayi tretimlerine, sosyal faaliyetlerden
saglik uygulamalarina kadar insanin var oldugu her alan icin
bir vazgecilmez olan enerjinin toplumun tiim kesimlerine
ulasmasini dogal bir insan hakki olarak ele aliyoruz.

Enerji dagitimi ve satisi faaliyetlerimizle hitap ettigimiz 21
milyonun Gzerinde musterimiz igin gelistirdigimiz trin ve
hizmetlerimizi srekli iyilestirerek enerji tedarikinde en iyi
hizmeti vermeyi hedefliyoruz. Misteri odakl yaklasimimizla
misterilerimiz icin son teknolojiden faydalanan, dijitallesen
diinya ile uyumlu 6zel hizmet ve rlnler gelistiriyoruz.
Boylelikle bir yandan gelecedin enerji tedariki uygulamalari igin
bugiinden hazirlaniyor, diger yandan musterilerimiz icin ylksek
misteri memnuniyeti saglayacak uygulamalan kullanima

sunuyoruz.

Sorumlulugumuzdaki Gi¢ dagitim bdlgesindeki 14 il ve
Turkiye genelindeki perakende satis musterilerimiz géz
oninde bulunduruldugunda tlkenin cok blyiik bir kesiminin
hayatina dokunuyoruz. 2018 sonu itibariyla dagitim
faaliyetlerimiz kapsaminda 10,9 milyon baglanti noktasina,
satis faaliyetlerimiz kapsaminda 9,6 milyon misteriye hizmet
veriyoruz.

Ozel sektoriin hizli gelisimi ve artan niifusa bagli olarak hem
misteri sayimiz hem de sagladigimiz enerji miktari artis
gosteriyor. Ozellikle Ankara, istanbul Anadolu Yakasi, Adana,
Gaziantep, Mersin gibi Ulke sanayisinin hizla gelisim gosterdigi
bolgelere sagladigimiz elektrikle Turkiye’nin gelisiminde dnemli
bir rolimiz bulunuyor. Hizla artan ihtiyaclara yanit vermek

ve musterilerimiz icin en iyi hizmeti sunmak amaciyla Enerjisa
Enerji olarak strekli kendimizi gelistiriyor, ytuksek misteri
memnuniyetini hedefliyoruz.
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Tirkiye genelinde dagitim
bolgelerindeki 10,9 milyon
baglanti noktasi ve satis
kanalimizda hizmet verdigimiz
9,6 milyon miisterimiz

ile faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde toplam 21 milyonun
tizerinde bir nifusun hayatina
drin ve hizmetlerimiz ile
dokunuyoruz.

Misteri memnuniyeti ve iletisimini kurum ici politikalarimiz

ve uluslararasi standartlarla yonetiyoruz. Sahip oldugumuz

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi
ile uluslararasi standartlarda hizmet veriyoruz. Bu kapsamda
calisanlanimizin musteri beklentilerine en dogru ve hizli sekilde
yanit vermelerine yonelik egitimler veriyoruz. 2018 igerisinde
450’den fazla calisanimiza musteri odaklilik ve misteri
memnuniyeti alanlarinda gesitli egitimler verdik.

Dagitim bdélgelerimiz icin ayri ayri gegerli olan misteri
memnuniyeti politikalari bulunuyor:

na ulagmak
icin tiklayiniz.
na
ulasmak igin tiklayiniz.
na

ulagmak icin tiklayiniz.
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Sundugumuz riin ve hizmetleri misterilerimizin ihtiyag ve
beklentilerine gore sekillendiriyor, tim operasyonlarimizda
misteri odaklilik yaklasimini benimsiyoruz. Béylelikle
misterilerimizin ihtiyaglarina en hizli sekilde yanit verebilirken
ayni zamanda ortaya cikabilecek sorunlari etkin sekilde
giderebiliyoruz.

Hizmet Biletinden Veri Zenginlestirme Projesi:

Urtin ve hizmetlerimiz ile ilgili de@isik miisteri segmentlerinin
farkhlasan taleplerinin anlasiimasi, Griin ve hizmetlerin buna
gore giincellenerek gelistiriimesini mimkin kilmak adina
saha analizi gergeklestiriyoruz. Bu dogrultuda musteri veri
tabaninin zenginlestirilmesi ¢alismasi kapsaminda Hizmet
Biletinden Veri Zenginlestirme Projesi hayata gecirildi. Proje
kapsaminda mdsteri basvurulan tGzerinden toplanan musteri
verisi ile misteri ihtiyaclari analiz edildi ve veri tabani doluluk
orani artinldi. Degisken piyasa streclerini ve sektdr gelisimini
de g6z 6niinde bulundurarak misterilerimiz icin en avantajl
fiyatlandirmalari iceren teklifleri sunmak tzere strekli
calisiyoruz.

Misteri perspektifinden cesitli sirecglerin modellemesini ve
analizlerini yaparak trtin ve hizmet kanallarimizi iyilestiriyoruz.
Bu cercevede, Ust yoneticilerin sikayetci olan musteriler ile bir
araya geldigi toplantilar organize ediyoruz.

MUSTERI BiLGI GUVENLIGI

Son yillarda hem baglanti noktalarimizda hem de tedarik
ettigimiz enerji miktarindaki dnemli bir artisa bagh olarak
enerji tedarikine iliskin veri ve musteri bilgisi de giderek artis
gosteriyor. Hizmet verdigimiz bélgelerde toplam 21 milyonu
askin nifusun bilgilerini Enerjisa Enerji glivencesiyle koruyoruz.
Kurum igi politikalarimizin yani sira bilgi glivenligi yénetimini
uluslararasi standartlarda yurittyoruz. Bu kapsamdaki
calismalarimiza bagh olarak sahip oldugumuz ISO 27001
belgesinin yenilenmesi icin yeniden teknik uyum belgelendirme
denetimi stirecini ylrttik. Sirketimiz biinyesinde kurdugumuz
Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi, KVKK’ya tam uyumun
denetlenmesi igin calismalarini strddrtyor.
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Enerjisa’ya Soruyorum Projesi:

Proje kapsaminda ariza durumlarinda musterilerin

yasadigi durumu daha iyi anlayarak beklentilerini daha iyi
karsilayabilmek adina tim sirecleri gézden gecirdik. Ariza
bildirim durumunda g&rev alan tim birimler bir araya gelerek
stre¢ misterinin géziinden deg@erlendirilerek iyilestirmeler
gerceklestirdik. Benzer olarak kurgulanan Kesinti Yasiyorum
streci ile odak grup ¢alismalari sonucu olarak elektrik kesintisi
yasayan musterilerin basvurularinin daha iyi yénetilmesi icin
aksiyon planlari olusturduk.

Uctan Uca Miisteri Yolculuklari:

Enerjisa Enerji’deki tim musteri yolculuklari ugtan uca yeniden
tanimlanmis, tasarlanmis ve her bir deneyim igin iyilestirme
aksiyonlari alinmistir. Misteri deneyimi analitigi, veri/kok neden
analizi cahismalar ile dogru aksiyonlarin dogru zamanlarda
alinmasi saglanmis, ugtan uca her noktada, anlik olarak misteri
memnuniyeti 8lciimeye baslanmistir. Bu proje kapsaminda
gelistirilen Hasar Yolculugu Projesi kapsaminda elektrik
kesintisi sonrasi yasanan cihaz hasarlari konusunda musterinin
yasadigi sorunlari daha iyi anlayabilmek tzere ilgili paydaslarin
katilimi ile iki guinlik gcalstay diizenledik. Misterinin yasadigi
problemleri galistay giktisi olarak tespit ederek buna gére
aksiyon planlari hayata gegcirdik.

Misterilerimizin politika ile ilgili her tirlG bilgilendiriimesi
cagri merkezi Gzerinden, internet sitelerinden, sirket
binalari ve operasyon merkezlerindeki ilan ve duyurular ile
gerceklestiriliyor.

Dagitim bélgelerimiz icin ayri ayri gegerli olan misteri bilgi
gizliligi politikalari bulunuyor:

na ulagmak
icin tiklayiniz.
na
ulagmak icin tiklayiniz.
na

ulagmak icin tiklayiniz.
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MUSTERI ILETiSIMi VE MEMNUNIYETI

Artan niifus ve gelisen sanayiye bagl olarak misteri sayimiz da
artis gosteriyor. Enerjisa Enerji misteri memnuniyeti ¢alismalari
kapsamina sadece dogrudan enerji satisi gergeklestirdigimiz
misterileri dahil etmekle kalmiyoruz. Ayni zamanda enerji
tedarik etmekle sorumlu oldugumuz tiim bélgelerde kamu
alanlarina yénelik hizmetlerimize de bagli olarak nifusun
tamamini misteri memnuniyeti ¢alismalarimiz dogrultusunda
ele aliyoruz. Bu kapsamda bélgede yasayanlarin tamamini
ilgilendiren kayip sorunu, operasyonel problemler ve kamuya
acik alanlarin aydinlatmasi da dahil olmak tGzere ¢ok genis bir
alanda hizmet veriyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz tim alanlarda

hizmet kalitesini hep daha iyiye tasimayi amacliyoruz.

Musteri iliskileri kapsaminda misteri memnuniyetini artirmak
yaklasimimizi 4 grupta topluyoruz:

i

Miisteriyi . I\!Iusten
lhtiyaclarini
Anliyoruz -
Ongoriuyoruz
5 :
Memnuniyeti
Talep Olciimliiyoruz
Yonetimini ve Miisteriyi
Gelistiriyoruz Memnun Ediyoruz
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Hedefledigimiz yiiksek miisteri
memnuniyeti dogrultusunda
faaliyetlerimizi siirdiirdiigiimiiz
tim boélgelerde ustiin kaliteyi
hedefliyoruz.

iletisim, memnuniyeti saglamanin &ncelikli kosulu oldugu icin
musterilerimiz ile kesintisiz ve cok ¢esitli kanallar Gzerinden
iletisim kuruyoruz. Musteri basvuru ve sikayetlerinin en kisa
zamanda ¢oézimlenmesi icin iletisim kanallarini artiriyor

ve glinim{z ihtiyaglarina gére giincelliyoruz. Buna gore
geleneksel iletisim kanallari olan dilekce, e-posta, kayitli
elektronik e-posta (KEP), telefon, internet sitesinin yani sira
mobil uygulamamiz Mobil 186, Twitter destek hesaplari,
kurumsal Facebook hesaplari, kurumsal Sikayetvar.com
hesabi ve WhatsApp Muhtar Hizmet hatti gibi farkli kanallari
kullaniyoruz.

Ulke genelinde 68 adet miisteri hizmetleri merkezi, 84 adet
islem merkezi ve 7 /24 calisan cagri merkezi ile genis bir
hizmet agina sahibiz. Islem merkezlerinde abonelik, fatura,
basvuru ve sikayetler basta olmak tzere yilda 2 milyon islemi
ybnetiyoruz. Misterilerimiz icin yarattigimiz iletisim kanallarinin
cesitliliginin yani sira hizmetlerimizi musterilerimizin ayagina
gétiiriiyoruz. Islem merkezinin uzak oldugu bélgelerde
kullanilmak tzere ise Baskent ve Toroslar dagitim bélgelerinde
mobil hizmet aracimiz bulunuyor.

iLISKILERI

PAYDAS

CALISANLAR MUSTERILER

Tedarik sirekliligini en etkin sekilde saglamak icin kesintilerle
ilgili istatistikleri eksiksiz takip ediyoruz. Olciimleme
konusunda yaptigimiz iyilestirmeleri ariza istatistiklerindeki
gelisime bor¢luyuz. Daha 6nce SAIDI (System avarage
Interruption Duration Index - kesinti siresi) ve SAIFI (System
avarage Interruption Frequency Index - kesinti sikhdr) manuel
yéntemlerle girilerek hesaplanan bir veriydi. 2017 yili ile
beraber ariza kayit ve ydnetim sistemini otomatik hale
getirerek iyilestirmeler yaptik ve yanlis veri girisi sorunlarinin
onlne gectik.

2014’ten bu yana hem veri kalitesi ydniinden hem de
operasyonel olarak yapilan sistemsel gelistirmelerle veri
kalitesini artirdik. Misterilerden kesintiye iliskin ihbarlarin
alinmasi icin iletisim kanallarini artirdik.

Musterilerin yonetime katihmi aylik olarak diizenlenen kalitatif
misteri memnuniyet anketi ve tavsiye skoru arastirmalari
aracihgiyla saglanir. Bu ¢calismalarin sonuclari sirketin st
yénetiminin katildigi Misteri Deneyimi Komitesi aracihgi

ile sirket icindeki tim paydaslar ile paylasilir, geribildirimler
dogrultusunda 6nceliklendirilir ve projelendirilir.

Musteri deneyimini diizenli olarak &lgtyoruz. 2018 itibariyla
gelistirdigimiz ugtan uca musteri memnuniyeti modeli
dogrultusunda musterinin Enerjisa ile bulustugu 25'ten fazla
noktada anhk memnuniyet dlcimine basladik. Bu dlcimler
dogrultusunda musteri ile temas eden slreglerimizde
iyilestirmeler gergeklestirdik.

Buna ilave olarak misteri memnuniyetinin srekli élctimesi
amaciyla misterinin hizmet aldigi kanala gore farklilasan
sorular iceren EEDAS’In diizenledigi otomatik anket

gerceklestiriyoruz. Musterinin iletisiminden en ge¢ 1 giin sonra

yapilan de@erlendirme sonuclarina gére 2017’de 5 Gzerinden
3,07 olan memnuniyet skoru 2018’de 3,67 olmustur.

TOPLUM

TEDARIK ZINCIRI

YONETIMI

Miisteri memnuniyet skorunu
bir 6nceki yila kiyasla %20
artirdik.

Tedarik Sirekliligi

2018
ER SAIDI SAIFI
(saat) (kesinti aded)
AYEDAS 6,9 3,9
Baskent 21,4 10,5
Toroslar 30,2 9,9
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Misteri memnuniyetinde artis saglayan projelerimizle 6nimizdeki donemde memnuniyet skorunu yiikseltmeyi hedefliyoruz.

CCCO (Miisteri
Cagri Merkezi Operasyon)
Projesi

CCCO (Musteri Cagrn Merkezi
Operasyon) Projesi ile misteriler
tarafindan iletilen tim sikayetler
icin musteri merkezi ile saha
ekipleri arasindaki bilgi akisinin
iyilestirilmesini saglayan portal
olusturduk. Cagri merkezi
operatord ile saha operasyonlari
biriminin iletisimini saglayan
portal ile sahadan gelen glincel
bilgiyi stirekli olarak musteriye
iletiyoruz. Elektrik kesintisi
durumunda elektrik verilecek
tahmini zamani ve varsa tahmini
zamandaki degisikligi SMS’ler
araciligiyla paylasiyoruz.

Mobil 186 Uygulamasi

Yeni bir tasarim ile
musterilerimizin kullanimina
sundugumuz Mobil 186
Uygulamasi sayag islemleri,
acma-kesme, endeks, yeni
baglanti, ariza kayd gibi farkh
konularin tek merkezden
y6netilmesine imkan taniyor.
Akilli telefonlarda ekranda beliren
bildirimler ile mobil uygulamaya
giris yapmaya gerek kalmadan
ariza, agma-kesme ve endeks
konularinda musterilerimizle bilgi
paylasiyoruz. Misteriler, mobil
uygulama tzerinden konum
paylasarak ve fotograf ekleyerek
ariza ihbar iletebiliyorlar.
Boylelikle anlik olarak ok

Gesitli alanda sikayet ve oneriyi
topluyoruz.
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Enerjisa Mobil

Enerjisa Mobil uygulamasi ile
fiziksel kanallarda yapilan islemleri
pratik bir sekilde dijitale tasiyoruz.
Uygulama sayesinde kullanicilar
online 6deme yapabiliyor ve
enerji tasarrufuna iliskin onerileri
inceleyebiliyor. Bélgedeki

planli enerji kesintilerinin de
izlenmesine imkan taniyan
uygulamayla gecmis elektrik
tiketimleri bolgedeki
kullanicilarin tiketimleri ile
karsilastirilabiliyorlar. Uygulama
2018 sonu itibariyla yarim
milyondan fazla kullanici
tarafindan indirildi.

186 Cagri Merkezi

186 Cagri Merkezi ile Ankara,
Adana ve Rize olmak tzere
toplam 800 kisi ile hizmet
vermekte olan ¢agri merkezimiz
2018 yilinda toplam 13,1 milyon
bildirim aldi. Operasyonlarimizin
genislemesine bagh olarak
bildirim sayimiz da 2016 yilina
gbére dnemli bir artis gosterdi.
Buna gore %250 artig gbsteren
bildirim sayisina ¢agri merkezinin
bildirime geri dénis orani %97,4
oldu. 2018 igerisinde ¢agri
merkezinde yapilan ¢alismalar

dogrultusunda mikerrer aramalar
analiz edilerek bunlarin nedenleri

saptandi ve mukerrer aramalarin
azaltilmasi adina aksiyonlar
planlandi.

Enerjisa Online Hizmetler
Merkezi (OHM)

Enerjisa Online Hizmetler Merkezi
(OHM) tzerinden gok gesitli
hizmete online.enerjisa.com.tr
adresi tGzerinden erisim imkani
sagliyoruz. 2018 sonu itibariyla
Enerjisa OHM’daki kullanici sayisi
bir dnceki yila gére %39 artisla
644 bine ulastl.

Deger Kat Projesi

Deder Kat Projesiyle 186 Cagri
Merkezi’'ne gelen ¢agrilar metne
donustirtlerek analiz edilmeye
baslandi. Proje dogrultusunda
tim ¢agrilar gercek zamanl
olarak metne gevriliyor. Bazi
kilit kelimelere gére taranan
metinlerdeki bulgulara gére
misteri 6zelinde hizlica aksiyon
alinmasi ve hassas konularin ilgili
ekiplerle hizlica paylasiimasi
mumkin oldu.

TEDARIK ZINCIRI

TOPLUM YONETIMI

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

Musteri ile gergeklestirilen
iletisimin ve ortaya ¢ikan basvuru
ile cevap yazilarinin elektronik
ortamda olusturularak e-imza
olarak onaylanmasini mimkin
kilan Elektronik Belge Yonetim
Sistemi’ne gectik. Boylelikle evrak
hareketlerini elektronik ortamda
takip edebiliyoruz ve musterilerin
basvurularini olusturulan gorev
kaydi ile online olarak takip
etmeleri mimkin oldu.

X-TRANSFORMERS

Musteri Deneyimi Yonetimi
Stratejileri Kesif [ Tasarim, Olgim,
iyilestirme Déngiisi ve isletme
Modeli basliklari altinda yeniden
kurgulandi ve ugtan uca tiim
misteri yolculuklari yeniden
tasarlandi. X-TRANSFORMERS
ismini verdigimiz proje ile
2018’in ilk ceyreginde Olcum,
iyilestirme Doéngiisi ve isletme
Modeli basliklari icin birbiri ile
konusan bir yapi olusturuldu.
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iINOVATIF URUN VE UYGULAMALARIMIZ

Urtin ve hizmetlerimizi sundugumuz Tiirkiye genelindeki
21 milyondan fazla kisi i¢in giinimz kosullarinin en iyi
deneyimini sunmayi hedefliyor, sagliktan, sehirlesmeye,
dijital uygulamalardan, enerji depolamaya gelecedin enerji
tedarikine ydnelik triin ve hizmetler gelistiriyoruz. Strekli takip
ettigimiz kiresel trendlere gére kendimizi gelistiriyor, yenilikgi
yaklasimlar dagitim sistemine entegre ediyor ve niifusun
kullanimina sunuyoruz. Bdylelikle gelecekte dnemi ve talebi
daha da artacak olan temiz, ucuz ve kesintisiz bir enerji aginin
olusturulmasina katki sagliyoruz.

Elektrigin dagitimi kadar sunulan elektrigin kalitesi de
onemlidir. Dagitim sebekesinde tasinan elektrigin icerdigi
riizgar, glines gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan Gretilen
elektrigin miktarinin her gecen giin artmasi ve bu kaynaklarin
Uretimlerinin gtn icerisinde kesikli olmasi ara depolama
sistemlerine olan ihtiyaci beraberinde getiriyor. Enerjisa olarak
enerji arzinin optimum maliyetle saglanmasi ve depolama
sistemleri ile entegre c¢alisan yenilenebilir enerji santrallerinin
elektrik Gretimindeki paymnin artirlmasina 6énem veriyoruz.
Bunun icin dagitim sebekesinde farkli amag, yapi ve kapasitede
depolama sistemlerinin kurulmasi igin ¢alismalar yapiyoruz.

Kiresel trendlere ve sektoriin gelecegini belirleyen konulara iliskin
detaylar bulabilirsiniz.
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Mobil SCADA Kontrol Merkezi

Kaliteli ve kesintisiz enerji sunmak amaciyla, mevcut SCADA
Kontrol Merkezlerine alternatif olarak Mobil SCADA Kontrol
Merkezi'ni tasarladik. Mobil SCADA Kontrol Merkezi ile

faaliyet gosterilen tim illerde enerji kontrolt devamli olarak
saglayabiliyor. Ozellikle kriz, afet ve acil durum zamanlarinda
kesintisiz enerji saglanabilmesini mumkin kilan ve son teknoloji

ile donatilan Mobil SCADA sektdrde bir ilktir.

PEAKApp Mobil Uygulama

Uygulama ile mesken misterilerin temiz ve ucuz enerji
kullanimini tesvik etmeyi amaclyoruz. Uygulama Avrupa Birligi
Horizon 2020 tarafindan fonlanmis olup TUBITAK tarafindan
Basar Odili’ne layik gorildi.

Hasta Var Projesi

Proje kapsaminda elektrige bagli hastalarin baglantil
olduklari trafo merkezinin bilinmesi ile kritik 5neme sahip bu
baglanti noktalari icin ylksek dncelikle elektrik kesintilerinin
giderilmesini, en hizli sekilde sorunlara midahale edilmesini
sagliyoruz. Boylelikle hastalarin yasadiklari kesintilerden daha
az etkilenmelerini hedefliyoruz. Hasta Var projesi ile her (g
dagitim bdlgemizde hizmet veriyoruz.

PAYDAS

ILISKILERI CALISANLAR MUSTERILER

0S50S (Otomatik Saya¢c Okuma Sistemi)

Akilli sebekeler kapsaminda yasanacak déntsiimin bir pargasi
olarak sayacglarin uzaktan ve anlik olarak okunmalarini saglayan
0OSOS (Otomatik Sayac Okuma Sistemi) noktalarimizin
sayisini artiriyoruz. Proje kapsaminda yiritilen galisma ile
bugiin itibariyla 60 bin sayag uzaktan okunabiliyor ve endeks
verileri anlik olarak takip edilebiliyor. Oniimiizdeki dénemde bu
saylyl giderek artiracak ve akilli sebekeler kapsaminda entegre
sisteme daha fazla sayaci dahil edecegiz.

Akilli sebekeler, enerji depolama sistemleri, elektrikli toplu
ulasim ve sarj altyapilari ve bunlarin yenilenebilir enerji Gretimi
ile entegrasyonu konular enerji sektoériiniin éntiimuizdeki
dénemini yakindan ilgilendiren konulardir. Enerjisa Enerji olarak
yuritmekte oldugumuz projeler ile gelecegin enerji tedarikini

bugiinden tasarliyor ve yatinnmlar gerceklestiriyoruz.

KRITA Gaziantep Akilli Sehir Projesi

Gaziantep Blyiksehir Belediyesi is birliginde yurittigimiz
proje ile elektrik altyapisini iyilestirme, yenileme ¢alismalarina
ek olarak giines enerji sistemlerinin kurulumu, akilli aydinlatma
sistemleri, enerji depolama uygulamalari, elektrikli arag sarj
istasyonlari, sehir ici enerji otomasyonu gibi pek ¢ok alanda
bitunlesik bir kentsel ydnetim yazihmi gelistiriimesine katki

sagliyoruz.

Smart Energy Aware Systems (SEAS)

Avrupa Birligi ITEA tarafindan desteklenen proje kapsaminda
Fransa, Finlandiya, ispanya, Portekiz, Romanya, Belcika ve
Turkiye olmak lzere 7 Ulkeden 33 paydas ile ortak ¢alisma
yurltdliyor. Glnes enerjisi santrali, elektrikli arac sarj
istasyonu, gii¢ kalitesi cihazlari, akilli sayag dl¢iim sistemi ve
tim sistemlerin entegre ¢alismasint mimkin kilan Nesnelerin
interneti (IoT) platformu ile mikro sebeke &lcedinde akilli

sebeke uygulamalarinin altyapisi olusturuldu.

TOPLUM

TEDARIK ZINCIRI

YONETIMI

insansiz Hava Araci Projesi

EPDK Ar-Ge fonu destegiyle gergeklestirdigimiz ‘Elektrik
Dagitim Operasyonlarina 6zgii insansiz Hava Araci Tasarimi
ve Prototip Uretimi projesiyle insansiz hava araci (IHA)
teknolojisinin elektrik dagitim sektértinde kullaniimasini
mimkidn kildik. Proje sayesinde sebekelerde ariza takibi,
bakim ve onarim gereksinimlerinin belirlenmesi ve kacak
kullanimin tespitini sagliyoruz.

IHA dikey-inis kalkis ve tek bir noktada asili kalip 360 derece
gbzlem yapabilme 6zellikleriyle hatayi yer kontrol istasyonuna
anhk goruntd olarak gdénderebiliyor. Bu tasarim dagitim sektoéri
icin Turkiye’'de ilk olma &zelligini tasiyor. IHA teknolojisinin
sebeke operasyonlarinda giderek yayginlastirmayi ve bdylelikle
operasyonel verimliligi artirmayi hedefliyoruz.
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Dinyanin Enerjisini Ben Koruyorum, Mobil Egitim Merkezi ile Mesleki Egitime
Destek, Meslek Lisesi Koclari, EN-BIiZ projeleriyle cocuklarin ve genclerin

farkindaliklarini artiriyoruz.

Enerjisa olarak 14 ilde, 10,9 milyon dagitim noktasiyla yaklasik 9,6 milyon haneye ve 21 milyon kullaniciya ulasiyoruz. Faaliyet
alanimizin buytkligine paralel olarak, toplumsal yatinmlarla da genis bir ekosistemde deger yaratma firsatina sahibiz. Enerji dagitim
sektodriinde bolgesel gii¢c olma hedefimizle hizmet verdigimiz toplum icin deger yaratmak ve yerel ekonomik katki saglamak ¢alisiyoruz.
Toplumsal yatirnm programlarimizi kurgularken dogal kaynaklarin korunmasi ile enerjinin stirdartlebilir kihnmasi igin ¢ocuklarin ve

genclerin farkindalklarinin artirilmasina odaklaniyoruz.

DUNYA’NIN ENERJISINi BEN KORUYORUM

Turkiye'nin enerji alaninda en 6nemli konularindan biri enerji
verimliligidir. Kamuoyunda ve 6zellikle de gelecegin elgileri
olarak gérdigumiz ilkokul 6grencilerinde enerji tasarruf
algisini uyandirmayi ve yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Proje kapsaminda ilkokul 6grencilerine, Enerjisa géntlli
calisanlari Enerjik Géndller enerji verimliligi ile ilgili egitimler
veriyor ve profesyonel tiyatro sanatgcilariyla beraber tiyatro
oyunu sergileniyor. 2010 yilinda baslanan projeyle bugtine
kadar Zonguldak, Bartin, Karabik, Cankiri, Kastamonu,
Ankara, Adana, Gaziantep, Hatay, Mersin, Kirikkale, Cankir,
Ankara, Mersin ve Istanbul’daki cocuklara ulastik. Cocuklar
ayni zamanda internet sitesi
araciligiyla, onlara 6zel olarak hazirlanmis animasyon ve
seslendirmeler sayesinde diinyanin enerji kaynaklari hakkinda
bilgileri ve sinirh olan dogal kaynaklari nasil koruyabileceklerini
oyunlarla 6grenebiliyor.

Proje ile, 2015 yilinda, Geng Liderler ve Girisimciler
Dernegi’nin (Junior Chamber International - JCI) dizenledigi
sosyal sorumluluk projeleri yarismasinda “En lyi KSS Projesi
Odiilii"nii alirken; 2016 Stevie Odiilleri programinda Yilin
Sosyal “Sorumluluk Projesi Odiilii"ne layik gorildiik. Ayni
zamanda 2017 yilinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri temasi altinda etkinlik
kapsaminda, Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
(TKSSD) tarafindan “Sorumlu Tiiketim ve Uretim” kategorisinde
ddiile layik goriildiik. 2018 yilinda ise Tirkiye Halka iliskiler
Dernegdi’nin (TUHID) dizenledigi ve halka iligkiler
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alaninda tlkemizin en prestijli 8dalt olan “Altin Pusula”
6dulind ve Kalbi olan Sirketler sloganiyla dizenlenen
International CSR Excellence Awards’ta “En lyi Enerji Yénetimi”
odulind kazandik.

2018 yil sonu itibariyla 14 ilde, 550 okuldan 250 binden fazla
ogrenciye egitim verdik. Projeyi gelecek yillarda gelistirilerek
daha fazla 6grenciye ulasmayi hedefliyoruz.

Enerjimi Koruyorum adi altinda gelistirdigimiz mobil oyun ile
ise farkl illerdeki cocuklara ulasiyoruz. Cocuklarin diinyadaki
enerji kaynaklarn hakkinda bilgi edinmesini, sinirli olan
kaynaklari nasil koruyabileceklerini oyun esliginde 6grenmesini
amacliyoruz.

2018 yil sonu itibariyla

14 ilde, 550 okuldan 250
binden fazla 6grenciye egitim
verdik. Diinya’nin Enerjisini
Ben Koruyorum ile 6niimiizdeki
yillarda daha fazla 6grenciye
ulasmayi hedefliyoruz.

MOBIL EGiTIM MERKEZi iLE MESLEKi EGITIME DESTEK

Meslek liseleri ve meslek yiksek okullar enerji dagitim sektérine
nitelikli istihdam saglayan egitim kurumlarinin basinda yer

aliyor. Enerji dagitim sektériine ydnelik isglict egitim seviyesini
ylkseltmeyi ve genc isglicti oranini artirmak amaciyla Mobil
Egitim Mobil Egitim Merkezi ile Mesleki EGitime Destek projesini
hayata gecirdik. Sekttrde bir ilk olma &zelligini tasiyan ve 2017
yihindan hayata gegirilen projeyle elektrik- elektronik teknolojisi
alanindaki 6grenci ve 6gretmenlerin yeterliliklerine katkida
bulunmayi hedefliyoruz. Proje kapsaminda, enerji dagitim
sektdrinde glincel olarak kullanilan ekipman ve teknolojik
donanima sahip, saha operasyonlarinda ihtiyac duyulabilecek
tim teorik ve uygulamali teknik eg@itimleri verebilecek 6zellikteki

MESLEK LISESi KOCLARI

Kogluk, bireylerin 6Grenme stireglerini etkinlestiren, cesitli
becerileri kazanmalarini saglayan, gelistiren, performanslarini
iyilestiren bir strectir. Kogluk iliskisi ayni zamanda c¢alisanlarin
yetkinliklerini gelistirmeye de fayda saglar.

Meslek Lisesi Koglar Programi 2012 yilinda Ozel Sektor
Gondlluleri Dernegdi girisimiyle baslayan ve 6zel sirketlerin
katilimi ile T.C. Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim
Midirligu protokold aracihigiyla uygulanan génulldlik
temelli bir programdir. Program kapsaminda Enerjisa gonallu
calisanlar 10. ve 11. sinif meslek lisesi 6grencilerine grup
koglugu yapiyor. Proje kapsaminda iki yil boyunca ayni 6grenci
grubu ile en az 12 defa bir araya gelen koglar, her bulusmada
ogrencilerle farkl kisisel gelisim konularina odaklaniyor. Kogluk
Gzerinden baslayan iliskilerin, 6grencilere saglanan burs,

staj ve istihdam ©nceligi gibi olanaklar ve ileriki ddnemlerde

EN-Biz

Diinya Saglik Orgutii verilerine gére diinya niifusunun bir
milyardan fazlasinda gesitli engellilik durumu bulunuyor.®
Cocuk engelli sayisi 100 milyonu geciyor, engelli bireylerin
%80’i ise gelismekte olan ulkelerde yasiyor. Strdirtlebilir
Kalkinma Hedefleri kapsayici, adil ve sirdurilebilir bir kalkinma
icin engelli bireylerin gii¢lendiriimesine odaklaniyor ve 2030
yilina kadar kimseyi geride birakmamayi taahhit ediyor.™

Enerjisa dagitim insan kaynaklari ekibi engellilerin bakis agisini, is
ve gelistirme siireclerinde degerlendirmek tizere EN-BIiZ’i hayata
gecirdi. Proje, kisisel gelisim ve editim programlariyla engelli

9 https:/ [www.un.org/en/events/disabilitiesday [background.shtml
10 Sardartlebilir Kalkinma Hedefleri, http:| /www.kureselhedefler.org/
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egitim tir, meslek lisesi 6grencilerinin ve egitimcilerinin teknik
becerilerinin gelismesine de destek sunuyor.

14 farkl ilde (Ankara, Bartin, Cankiri, Karabuk, Kastamonu,
Kirikkale, Zonguldak, istanbul Anadolu Yakasi, Adana,
Osmaniye, Gaziantep, Mersin, Kilis ve Hatay) 1.517 6grenciye
ulastik. Proje kapsaminda T.C. Milli EGitim Bakanhgr Mesleki
ve Teknik Egitim Genel MUdirltga ile imzaladigimiz protokol
2020 yil sonuna kadar devam edecek. 2019 yilinda
ogrencilere verilen egitimleri strdirtrken, 6gretmenlere
yonelik hizmet ici program gergeklestirmeyi ve mifredata
destek olmayi hedefliyoruz.

meslek liselerine yapilabilecek diger yatirimlarla desteklenmesi
ongoriltyor. Ayrica programla, 6zel sektdr ve meslek liseleri
arasinda kalici is birlikleri yaratmayi hedefliyoruz.

2017 yihnda baslayan ve iki yil sirecek projede Ankara,
istanbul, Adana illerinde 61 Kog ile 214 6grenciye kogluk
yapiyoruz. Proje kapsaminda gelecek yillarda diger illerdeki
meslek lisesi 6grencilerine ulasarak kogluk uygulamasinin
stirdirmeyi hedefliyoruz.

Kogluk programina ek olarak Ortadogu Teknik Universitesi
blinyesindeki Tasarim Fabrikasi projesine dahil olduk.

Proje kapsaminda, farkl disiplinlerden 6grencilerin dahil
oldugu Tasarim Fabrikasi adi verilen derse, elektrik ve eneriji
konularinda katki saglandik ve yenilik¢i géztimler Gretmek
adina alt projelerde 6grencilere mentorluk yaptik.

bireylerin toplumsal entegrasyonunu gii¢lendirmeyi amacliyor.
Program sonunda, ihtiyac dahilinde katilimcilara Enerjisa’da
istihdam saglanmasi hedefleniyor. Bu kapsamda diizenlenen
kisisel gelisim egitim programlarina bugiine kadar 96 kisi katild.
2018'de glincusi gerceklestirilen programda; 3 bdlgede
toplam 54 kisiye egitim verdik ve 13 kisi istihdam ettik.

Proje kapsaminda diger illerdeki engelli bireylere ulasmak,
iletisim Becerileri ve iletisimde Farkindalik ile Etkin Ozgecmis
Hazirlama ve Basarili Miilakat icin Ipuclari konularinda egitimler
vermeyi hedefliyoruz.
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operasyonel mitkkemmellik
anlayisiyla, teknolojik
gelismeleri takip ediyor,
iyilestirmeler yapiyoruz.
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Tedarikcilerle olan iliskilerimizde Enerjisa is Etigi

ve Kurallari’ni temel aliyoruz.

Turkiye’'nin 3 dagitim bolgesinde, 14 ilde, 10,9 milyon dagitim
noktasiyla 9,6 milyon hanede ulasiyoruz. Elektrik dagitiminda,
aralarinda Ankara, istanbul Anadolu yakasi, Gaziantep, Mersin,
Hatay ve Adana gibi niifus yogunlugunun ytiksek oldugu illerin
de bulundugu yaklasik 21 milyon kisinin elektrik enerjisine
erisiminin altyapisini sagliyoruz. Dagitim gerceklestirdigimiz
bolgelerde sirdirilebilir ve kaliteli enerji sunmak adina
operasyonel mikemmellik odakh yatinmlar gerceklestiriyor,
sebekeleri yeniliyor ve iyilestiriyoruz. Elektrik dagitim
sektdriindeki 6nci rolimizi giclendirmek icin teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek de@er zincirimize katki
sagliyoruz.

Tedarikcilerimizden elektrik tesisi yapim isleri, dagitim sebekesi
iyilestirme ve giiclendirme isleri, idari hizmet alimlari, bina
yapim-yenileme isleri ve malzeme-yazilim bakim onarim
faaliyetleri gibi alanlarda destek aliyoruz.

2018 yilinda ekosistemimizdeki 599 tedarikcinin tamamini
yerel tedarikciler olusturuyor. Operasyonumuzda belirledigimiz
kritik tedarikgilerimize satin almada yonetmelik degisiklikleri
ve teknik konular konusunda egitim veriyoruz. Satin alma
slireglerimizin isleyisinde, regiilasyon (EPDK Satin Alma
Yonetmeligi) veya sirket politikamiza bagli olarak degisiklikler
oldugunda tedarikgilerimizin yasayabilecegi belirsizlikleri

azaltmak adina, ihaleler éncesinde yeni isleyis ile ilgili egitim ve

toplantilar diizenliyoruz.

Is birimleri belli tutar altindaki mal veya hizmet alimlarini
kendileri gerceklestirebiliyor. Yildan yila bu tir alimlan
Satin alma birimi konsolide ederek ayni nitelikteki islerin
parcalanmadan daha az tedarik¢iden daha uygun bedelle
alinmasini sagliyor.
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Tedarikcilerle olan iliskilerimizde Enerjisa Is Etigi ve Kurallari’ni
temel aliyoruz. Bu ilkeler dogrultusunda:

+ Tedarikgi segimi streglerinde kendimiz, yakinlarimiz ve [veya
Gclnct kisilere cikar saglayacak eylemlerden kacginiriz.

» Tedarikcilerimizin mali bilgilerini is amaci disinda yetkisiz
Gclnc kisilerle paylasmayiz.

* Enerjisa ¢alisanlari tedarikgi firmalardan, is ortaklarimizdan
ve sirketlerimizin ticari is iliskisi icerisinde bulundugu diger
kisilerden gelen hediyeleri ve avantajlari kabul etmez.

« Sirket itibarinin korunmasi adina tedarikgilerimizle olan
iliskilerde, 6zellikle elektrigin perakende satisi isi ile ilgili
sirketlerle iletisim ve etkilesimlerde ekonomik temeller
ve pratik uygulamalar da dikkate alarak rekabet hukuku
kurallarina birebir uyum gdésteririz.

2018 yilinda satin alma slreglerini daha sistematik hala
getirmek icin tedarik zinciri stireclerinin daha hizh, verimli
ve prosedir ve ydnetmeliklere uygun olarak isleyebilmesi

ve bununla birlikte i¢ misteri memnuniyetinin artirilmasi
amaciyla tedarik stregleri tasarladik. Bu sistemle tedarik
zinciri streglerinin daha seffaf ve 6l¢ilebilir olmasi amaciyla
tedarik siiresince gerekli tim dokiimanlarin sistem tzerinden
belirlenen kontrol noktalariyla, ilgili birimlerce kontrol
edilebilmesi saglamayi hedefliyoruz.

Tedarikgi iliskilerine yén veren
’na ulasmak icin tiklayiniz.

PAYDAS

iLISKILERI

CALISANLAR MUSTERILER

STRATEJIK TEDARIK & PLANLAMA VE LOJISTIK

ic ve dis miisteri memnuniyetini saglamak ve sirket genelinde
strecleri iyilestirmek adina alinacak malzemelerin alim
stratejilerini belirliyor, ihtiyag duyulan malzemelerin temini

ile ilgili stregleri ydneterek istenen Grtinln, istenen yerde,
istenen kalitede ve istenen miktarda olmasini sagliyoruz.
Ekosistemimizdeki 599 tedarikci ile etkin iletisim kurarak tedarik
streclerimizi ydnetiyor ve iyilestiriyoruz.

2018 yilinda 3 sirket genelinde ariza, bakim, proje ve yapim
isleri islerinde kullaniimak tzere yaklasik 632,3 milyon TL
tutarinda malzeme tedariki sagladik.

Finansal ve stok maliyetlerimizi azaltmak adina stoklarimizi
strekli takip ediyoruz. Cesitli projeler ve raporlamalarla

stok tutarlarimizi disiirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, 3
sirketimizde ana depolardaki ariza stoklarimizi 2018 yil basi
seviyelerine gére 5,5 milyon TL disiirdiik. is saghgi, givenligi ve
Gevre konularina 6nem veriyor, bu kapsamda sebekeden sékilen
atik/demontaj malzemeleri yasal mevzuatlara uygun olarak
depolayip bertaraf ettiriyoruz. 2018 yili icinde 3 sirket genelinde
20,3 milyon TL tutarinda atik malzemenin bertarafini sagladik.

2018 yilinda planlama ve lojistik faaliyetlerini daha da sistematik
hale getirmek icin birgok sistemsel iyilestirme tasarladik;

* YUKA Projesi: Siparislerimizin takibini ve raporlanmasini
SAP sistemi Usttinden takip edebiliyoruz.

* MRP: Sebeke ve yatinmlar icin gerekli olan malzeme
ihtiyaclarini sistem tizerinden hesaplayabiliyoruz.

* Filo Yonetimi SAP Gecisi: Filomuzdaki araclari SAP
Gizerinden takip ediyoruz.

Ayni zamanda tedarikciye gegilen malzeme siparislerinin e-imza
ile imzalanarak SAP tizerinden otomatik génderilmesi, sevkiyat
planinin ve kalite kontrol sireclerinin SAP Gizerinde yuritilmesi,
siparis gecikmelerindeki ceza hesaplarinin sistem Gzerinden
yapilmasi icin ¢alismalar yrattik.

Musterilerimize daha iyi hizmet vermek adina filo yénetimi
streclerimizi strekli iyilestiriyoruz. Bu kapsamda, filo ydnetimini
SAP sistemi Gzerinden takip ediyor ve raporluyoruz. Toplam
3.229 adet aracimizin ariza, onarim, bakim, yakit tedarik
faaliyetlerini yrttlyoruz.

Filomuzda bulunan araglanimizi belirli periyodlarda yeniliyor,
operasyonlarimizin daha etkili isletilebilmesi igin ara¢ filomuza

TOPLUM

TEDARIK ZINCIRi
YONETIMI

yenilerini ekliyor, filomuzun etkinligini artirmak adina servise
girme sayilarini ve serviste gecen sireleri kontrol ediyoruz.

2018 yilinda filomuza 83’0 6z mal is makinesi olmak Gzere 170
adet arac katildi, 976 adet kiralik arac yenilendi. Araglar 14.700
kez servise girmis, ortalama 0,7 glinde servisteki islemleri
tamamlanmis ya da operasyona ikame arag saglandi.

Hedef fiyat belirleme ¢alismalarimiz igin tedarik zinciri deger
analizi calismalan yaptik ve uluslararasi emtia piyasalarini takip
ettik. Bu calismalara temel hazirlamak amaciyla, 2018 yili
icerisinde 24 adet ayri firma ziyareti yaptik, Gretici firmalarin
fabrikalar ziyaret ettik. Toplam 56 adet mal grubu igin tedarik
zinciri deger analizleri hazirladik.

Satin alma stratejileri olusturduk ve bu kapsamda ticari sartlari,
s6zlesme tiplerini belirledik, malzemelerin alim zamanlar

ve alim sekilleriyle ilgili gelistirmeler sunduk. Alimlardaki
sartnameleri inceleyerek ambalaj sartnamelerinde sadelestirme
yaptik ve bu kapsamda operasyonel kolayligin yaninda, yillik
yaklasik 1,2 milyon TL tasarruf edilmesini sagladik.

Bunlar disinda, Sirketimize tedarik edilen malzemeler tizerinden
3 farkli proje calismasi yaptik. Eksik malzeme tamamlama
projesi ile yillik yaklasik 24.000 TL, ikame malzeme projesi ile
yillik yaklasik 36.000 TL tasarruf sagladik. 2018 yili icerisinde
baslayan ve hale devam eden emtia projesi ile de yillik yaklasik
12 milyon Tl'den fazla finansal katki amagliyoruz.

Ambalaj sartnamelerinde
sadelestirme yaparak
operasyonel kolaylhigin yaninda,
yillik yaklasik 1,2 milyon TL
tasarruf edilmesini sagladik.

Piyasalar hakkinda veri toplayarak fiyat éngorilerini calistik,
resmi kurumlardaki sartname degisikliklerinin Enerjisa’ya
etkilerini analiz ettik ve yeni sirketleri sisteme katmak tzere
Ureticileri ziyaret ettik. EPDK birim fiyatlarini takip ederek
Enerjisa’nin ahm fiyatlariyla toplam alim biyUkligini de hesaba
katarak karsilastirmalar hazirladik, piyasadaki tesvikleri inceledik.

Tum calismalarimiz etkin tedarik yonetimi ve lojistik
streglerinin stratejik anlamda gelistiriimesine hizmet ediyor.
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102-41

KURUMSAL
YONETIM

iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

RAPORLAMAYA DAIR ESASLAR VE PERFORMANS GOSTERGELERI

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Enerji tiiketimi (GJ)

Binalarda yakit ve elektrik tiketimi
Arac kullanimi kaynakh yakit tiketimi
Toplam enerji tiketimi

Enerji yogunlugu (GJ enerji tiilketimi [ milyon TL hasilat)

Sera gazi salimlan* (ton CO,e)
Kapsam 1
Kapsam 2

Toplam sera gazi salimi

Sera gazi salim yogunlugu (ton CO,e salim [ milyon TL hasilat)

*IPCC AR5 Raporu kapsaminda yer alan emisyon faktérleri dogrultusunda hesaplama yapilmistir. Florlu sera gazlarina iliskin emisyonlar dahil degildir. Florlu Sera Gazlari Yonetmeligi dogrultusunda

2019 yilinda bu konuda calismalar ytrtitmeyi hedefliyoruz.

Su tuketimi (m?3)

Sebeke suyu

Atik miktar (ton)
Geri donustarulen tehlikeli atik miktar

Geri donustirulen tehlikesiz atik miktar

Cevre yatirim ve harcamalari ve cevre cezalari (TL)
Cevre yatirim ve harcamalari

Cevre cezalar

*Baskent EDAS’a ait bir trafodan kamuya acik alana yag sizdigi gerekesiyle ceza alinmistir.

Atik su miktari (m?3)

Atik su

Hava Emisyonlari (kg)

NOx

SOx

Ucucu organik bilesikler (VOC)

Parcacikli madde (PM)
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2017
103.881
322
104.203

21,1

2017
1.413
11.240
12.653

2,6

2017

70.000

2017
7.570

14.000

2017
2.527.100

609"

2017
70.000

2017

1.262
7,6

69,4

96
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2018
191.540
362
191.902

27,5

2018
978
24.576
25.554

3,7

2018

97.182

2018
10.700

11.118

2018
2.884.950

0

2018
97.182

2018
865
5,2

47,6

65,7
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Kategoriye gore calisanlar

Toplam c¢alisan sayisi
Beyaz yakali calisan sayisi

Mavi yakali ¢alisan sayisi

Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki ¢alisan sayisi

Toplam

istihdam tiiriine gére calisanlar

Beyaz yakal calisan sayisi
Mavi yakal calisan sayisi
Engelli gcalisanlar

Toplam

Taseron calisanlar

Cinsiyete gore taseron calisan sayisi

Calisma siresine gore taseron calisan sayisi

Cinsiyete ve yasa gére yonetimdeki ¢alisanlar

30 yas alti

30-50 yas

50 yas usti

Yénetim Kurulu

MUSTERILER

TOPLUM

2016
Kadin Erkek
1.005 7.900
952 1.835
53 6.065
53 6.065

8.905

2016

Tam zamanli  Yari zamanl

3.597 0
6.118 0
8.905
2016
Kadin Erkek
195 766

Tam zamanh  Yari zamanl

961 =
2016
Kadin Erkek
0 0
35 91
4 19
1 5
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2017
Kadin Erkek
1.097 8.533
1.041 2.026
56 6.507
56 6.507

9.630

2017

Tam zamanl  Yari zamanl

3.067 0
6.563 0
271
9.630
2017
Kadin Erkek
193 748

Tam zamanh  Yari zamanl

941 -
2017
Kadin Erkek
0 1
52 132
2 17
2 6

EKLER

2018
Kadin Erkek
1.075 8.656
1.020 2.084
55 6.572
55 6.572

9.731

2018

Tam zamanh  Yari zamanh

3.104 0
6.627 0
287
9.731
2018
Kadin Erkek
194 739

Tam zamanh  Yari zamanl

933 >
2018
Kadin Erkek
0 1
55 127
2 15
2 6
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI (DEVAMI)

Dogum izni

Dogum/ebeveynlik izninden yararlanan calisan sayisi

Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra
ise donen calisan sayisi

Cinsiyete ve yasa gore isten ayrilan calisanlar

30 yas alti
30-50 yas arasi
50 yas ustid
Toplam

Calisan devri

Cinsiyete ve yasa gore yil icinde yeni ise alinan ¢alisanlar

30 yas alti
30-50 yas arasi
50 yas ustid

Toplam
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2016
Kadin

88

81

2016

Kadin

48

95

150

2016

Kadin

200

Erkek
666

666

Erkek
164
296
73
533

Erkek
694
407

1.102

iS SAGLIGI VE

GUVENLIGI

2017
Kadin

82

73

2017
Kadin
72
121

198
%9

2017
Kadin
128
63

191

Erkek
717

717

Erkek

435
60
707

Erkek
784
441

1.230
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2018
Kadin Erkek
76 746
72 746
2018
Kadin Erkek
55 188
107 341
4 67
166 596
%8
2018
Kadin Erkek
90 445
45 253
0 1
135 699
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GRI iCERIK iINDEKSI

TOPLUM
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EKLER

GRI STANDARDI GOSTERGELER REFERANSLAR VERILMEYEN BILGININ AGIKLAMASI
GRI 101: TEMEL ESASLAR 2016
GENEL GOSTERGELER
KURUMSAL PROFIL
102-1 2
102-2 8-10
102-3 www.enerjisa.com.tr/tr/iletisim
102-4 8-10
102-5 1
102-6 8
102-7 8-10
102-8 35
102-9 47
102-10 8,10, 47
102-1 20-22
GRI 102: 102-12 33
GENEL
GOSTERGELER 10213 >
2016 STRATEJi
102-14 5,6
102-15 5,6, 13-17
ETiK VE DURUSTLUK
102-16 10
102-17 10, 20-21
YONETISIM
102-18 23
102-19 23
102-20 23
102-21 13
102-22 www.enerjisainvestorrelations.com [Media |/ Default | pdf [ FR[Enerjisa_18_FaaliyetRaporu_TR.pdf
102-23 www.enerjisainvestorrelations.com [Media | Default| pdfFR[Enerjisa_18_FaaliyetRaporu_TR.pdf
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@ YONETIM ENERJISA KURUMSAL iS SAGLIGI VE CEVRESEL PAYDAS

MESAIJLARI HAKKINDA YONETIM GUVENLIGI ETKILER ILISKILERI

PAYDAS ANALIZI ]
102-40 13,31-33 103-1 29
GRI 103:
102-41 49 YONETIM 103-2 29
YAKLASIMI 2016
102-42 12,13,31-33 103-3 29, 49
102-43 31,32 GRI 303: 3031 49
SU 2016
102-44 31,32
- EMISYONLAR
RAPOR PROFILI
103-1 28-29
102-45 8-11 GRI 103:
102-46 , YONETIM 103-2 28-29
GRI'102: ) YAKLASIMI 2016
GENEL 103-3 28-29
.. 102-47 13-17
GOSTERGELER
201 R, ) I 3051 49
016 102-48 2018 Sirdurtlebilirlik Raporu Enerjisa Enerji'nin ilk Strdirdlebilirlik Raporudur.
GRI 305: 305-2 49
102-49 2018 Sirdurtlebilirlik Raporu Enerjisa Enerji'nin ilk Strdaralebilirlik Raporudur. EMiSYONLAR
305-4 49
102-50 2 2016
. B L . 3057 49
102-51 2018 Sirddrulebilirlik Raporu Enerjisa Enerji'nin ilk Strdiralebilirlik Raporudur.
O . e et ATIKSULAR VE ATIKLAR
102-52 2018 surdurilebilirlik Raporu Enerjisa Enerji'nin ilk Sturdurdlebilirlik Raporudur.
103-1 29
102-53 2 GRI 103:
102-54 , YONETIM 103-2 29
] YAKLASIMI 2016
103-3 29
102-55 50-52
102-56 Dis denetim alinmamistir. GRI 306: 3061 49
ATIKSULAR VE
GRI 200: EKONOMIiK STANDART SERIiSi ATIKLAR 2016 306-2 49
EKONOMIiK PERFORMANS uyum
GRI 103: 103-1 11 103-1 28-29
" . GRI 103:
YONETIM .. .
103-2 11 YONETIM 103-2 28-29
YAKLASIMI
YAKLASIMI 2016
2016 103-3 11,16 103-3 28-29
GRI 201;. 201-1 11 GRI 307: UYUM 307-1 49
EKONOMIK 2016
PERFORMANS —
2016 201-4 www.enerjisainvestorrelations.com/Media | Default | pdf/FR [ Enerjisa_18_FaaliyetRaporu_TR.pdf GRI 400: SOSYAL STANDART SERISI
- ISTIHDAM
GRI 300: CEVRESEL STANDART SERISI
. 103-1 35-38
ENERIJI GRI 103:
10341 28. 29 YONETIM 103-2 35-38
GRI'103: i ' YAKLASIMI 2016
YONETIM 103-3 35-38
103-2 28,29
YAKLASIMI
401-1 49
2016 103-3 28,29
GRI 401:
isTiHDAM 2016 | 102 °
GRI302: ENERJi | 3027 49
401-3 49
2016 302-3 49
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@ YONETIM ENERJISA KURUMSAL iS SAGLIGI VE CEVRESEL PAYDAS

CALISANLAR MUSTERILER TOPLUM EKLER

MESAIJLARI HAKKINDA YONETIM GUVENLIGI ETKILER ILISKILERI

YONETIM CALISAN iLiSKILERI AYRIMCILIGIN ONLENMESI
GRI 103: 103-1 35-38 GRI 103: 103-1 35
YONETIM 1032 35.38 YONETIM 103-2 35
YAKLASIMI YAKLASIMI .
2016 103-3 35-38 2016 103-3 35
GRI 402: GRI 406:
YONETIM .

402-1 35,38 AYRIMCILIGIN 405-1 35
CALISAN ONLENMESI
iLISKILERI

s Ny MUSTERI GIZLiLiGi
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

. 103-1 40
GRI 103: 103-1 25-26 G[!I 10:‘4;.
YONETIM YONETIM 103-2 40
103-2 25-26 YAKLASIMI B
YAKLASIMI YA
2016 103-3 20
103-3 25-26
403-1 25 GR“I 41 8:.
MUSTERI 418-1 40
403-2 25 GiZLiLiGi
403-3 25
GRI 403: IS 403-4 25
SAGLIGI VE
GUVENLIGi 403-5 25
2018 403-6 25 26
403-7 25
403-9 25
403-10 25

EGITIM VE OGRETIM

GRI 103: 1031 36
YONETIM 103.2 3
YAKLASIMI i} 6
2016 103-3 36

o 404-1 38
GRI 404: EGITiM
VE OGRETIM 404-2 36-37
2016

404-3 38

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLiGi

GRI 103: 103-1 35
YONETIM 5 3
YAKLASIMI 103- >
2016 103-3 35
GRI 405:

GESITLILIK VE 405-1 35

FIRSAT ESITLIGi
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