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Kisaltmalar

AYEDAS: istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S.

BASKENT EDAS: Bagkent Elektrik Dagitim A.S.
CED: Cevresel Etki Degerlendirme

CSEP: Cevresel ve Sosyal Eylem Plani

CSG: Cevre Saglik ve Glvenlik

CSG-S: Cevresel, Saglik ve Guvenlik ve Sosyal
EBRD: Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
ENERJISA: Enerjisa Enerji A.S.

EPDK: Enerji Piyasasi Dlizenleme Kurumu

IT: Bilgi Teknolojileri

ISG: is Sagligi ve Giivenligi

kV: Kilovolt

PKP: Paydas Katilim Plani

TEDAS: Tirkiye Elektrik Dagitim A.S.

TEIAS: Tirkiye Elektrik iletim A.S.

TOROSLAR EDAS: Toroslar Elektrik Dagitim A.S.
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1 GIiRiS
1.1 Arka Plan

Enerji, rahat ve modern bir yasam slirmemizi saglayan, gunlik yasamimizin her alaninda bize eslik
eden vazgecilmez bir kaynaktir. Son kullanicilara elektrigin teminindeki son asama elektrik dagitim
agdir.

Bir dagitim sistemi sebekesi, iletim sistemindeki elektrik enerjisini tasir ve son kullanicilara elektrigin
saglandigi yik merkezlerine nakleder. 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu’'nda, elektrik dagitimi
“elektrik enerjisinin 36 kilovolt (“kV”) ve altindaki hatlar Gzerinden nakli”, elektrik iletimi ise “elektrik
enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV Uzerindeki hatlar Uzerinden nakli” seklinde tanimlanmaktadir.
Tarkiye’'de elektrik dagitimi, 21 hizmet bdlgesinde Turkiye Elektrik Dagitim A.$.’nin (“TEDAS”) denetimi
ve yetkisi altinda 6zel dagitim sirketleri tarafindan yapilirken, elektrik iletimi Tirkiye Elektrik iletim A.S.
(“TEIAS”)'nin sorumlulugundadir.

Elektrik dagitim hizmetleri tamamiyla Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (“EPDK”) dizenlemelerine
tabidir.

1.2 Enerjisa

Enerjisa Enerji A.S. (“Enerjisa” veya “Sirket”) olarak, Ankara, Zonguldak, Kastamonu, Kirikkale,
Karabik, Bartin ve Cankiri illerini kapsayan Baskent Bolgesi'nde faaliyet gosteren Baskent Elektrik
Dagitim A.S. (“Baskent EDAS”), istanbul il'nin Anadolu Yakasr'ndaki ilgelerini kapsayan AYEDAS
Bolgesi'nde faaliyet gésteren istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (‘AYEDAS”) ve Adana,
Gaziantep, Mersin, Hatay, Osmaniye ve Kilis illerini kapsayan Toroslar Bolgesi'nde faaliyet gosteren
Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (“Toroslar EDAS”) araciliiyla elektrik dagitim faaliyetlerini yirutiyoruz
(Sekil 1).

Yaklasik 10.000 kisilik bir ekiple, 14 ilde 21 milyon kullaniciya hizmet veriyoruz. 31 Aralik 2018 itibariyla,
Tarkiye’deki dagitim baglanti noktalarinin yaklasik %26’sini olusturan 11 milyon dagitim baglanti
noktasina ve elektrik perakende satis alaninda ise piyasanin yaklasik %23’UnU olusturan 9,6 milyon
musteriye sahibiz. Yaklasik 110.000 km?lik bir alana yayilan 14 ilde elektrik dagitim hizmeti sagliyoruz.

2018 yili itibariyla, islettigimiz elektrik dagitim hatlarinin 6zellikleri asagidaki gibidir:

Enerjisa Tarafindan isletilen Dagitim Hatlarinin Genel Ozellikleri

Dagitim Sirketi Havai Hatlarin Yeralti Hatlarinin Toplam (km)
Uzunlugu (km) Uzunlugu (km)
Baskent EDAS 90.421,20 21.526,48 111.947,68
AYEDAS 5.566,45 18.631,05 24.197,50
Toroslar EDAS 78.206,48 12.355,95 90.562,43
Enerjisa Elektrik Dagitim Sirketleri igin Yatirnrm Harcamalari Teknik Olmayan Ozet
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Kastamonu
Zonguldak Cankin
istanbul . Kirikkale

Anadolu Ankara

Gaziantep

Osmaniye

Sekil 1 — Enerjisa Elektrik Dagitim Bolgeleri

Faaliyetlerimizin (6rn. insan kaynaklari, yatinm planlama, musteri memnuniyeti vb.) sorunsuz bir
sekilde ylUrutulmesini saglamak amaciyla elektrik dagitim operasyonlarinin bir parcasi olarak, elektrik
hatlarinin bakimi ve onarimi, yeni hatlarin (hem havai hem de yeraltl) insaasi, sayac okuma,
baglanti/yeniden baglanti, ve ginlik ve mevzuata iligkin islerimiz de dahil olmak Uzere gesitli teknik
faaliyetler yuritmekteyiz.

Elektrik dagitim sektdrinin dinamik yapisinin yani sira, gunlik operasyonlarin Turkiye'deki yasal
mevzuat ¢ergevesinde gergeklestiriimesi gerekliligi nedeniyle, gesitli fonksiyonlari yerine getirmek tizere
surekli birbirleriyle iletisim halinde ¢alisan bir ekibe sahibiz (Sekil 2):
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Dagitim Ig Birimi Sefi
(Genel Miidiir)

Saghk & Givenlik, Cevre Uyum & Hukuk Bas
Mudiiri Danigmani
Pazar Analizi & Proje Mgteri lligkileri & Cagn
Koordinasyon Miidiirii Merkezi Miidiirii

Arama & Geligtirme ve
Teknoloji Grup Middirii

| ngn:': $ebe'kn __| Saha Operasyonlari __ | Finans & Tedarik | Insan Kaynaklan &
Miiddird Zinciri Direktdr Idari Igler Direktdrii
Direktdrii
| | Tarife & Diizenleme | | Bagkent Dagitim || Basgkent Insan
Grup Miidirii Direktord | | Tedarik Zinciri Kaynaklan Midiira
beke & Si Direkitrl
. sg)per:syonfat?lm || Ayedag Dagitim || Ayedas Ins__an“ )
Direktrii Direktdri Kaynaklarn Middir
Stratejik Satinalma I
Yatinm Planlama Gruy| Toroslar Dagitim — ;. P || Toroslar Insan
] Maddra ] Direktord Projeleri Grup Mudurt Kaynaklari Miidiri
Malzeme & Kalite || Yapim Igleri Direktérii Nhasebs, Risk Idari Igler Miidiri
Kontrol Madard | | Yonetimi & Finans
Grup Midirt =
|| Emlak & || Musteri Operasyonlan || Is Mokemmelligi
Kamulagtirma Midard Grup Miidiri Mudiird
Finansal Planlama,
| Aydinlatma | Kontrol & Gelir
Koordinatori Gilvence Grup
Miidirti
— Proje Miidiirii

Sekil 2 — Enerjisa’nin Dagitim Is Biriminin Genel Organizasyonunu Gdsteren Sema

1.3 Proje

Turkiye elektrik dagitim sektord, tdlkemizin artan elektrik ihtiyaci nedeniyle, 6énemli miktarda yatirima
intiyac duymaktadir. EPDK, dagitim sirketleri ile istisare ederek, bes yilliklik uygulama dénemleri (6rn.
2016 - 2020 uguncu uygulama dénemi) igin yatirrm hedefleri belirlemekte ve her uygulama dénemi
icerisindeki yatirimlari takip etmektedir.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (‘EBRD”), 2019 ve/veya 2020 takvim vyillar igerisinde EPDK
tarafindan talep edilen ve Bagkent EDAS, AYEDAS ve Toroslar EDAS yatirim (“Proje”) harcamalari igin,
mevcut durumda Enerjisa’ya 6ncelikli teminatsiz kredi (“Kredi”) saglayacaktir.

Onerilen Kredi, EPDK’nin ve Enerjisa'nin 2019 yatirim planinda belirlenen hedefleri dogrultusunda,
Enerjisa’nin 2016 - 2020 dclncl uygulama ddénemi kapsaminda EPDK tarafindan gerekli goérilen
yatirimlarinin bir kismini gercgeklestirmesini saglayacaktir.

Proje kapsaminda yapilacak yatirimlara ytksek gerilim hatlari dahil degildir (elektrik enerjisinin gerilim
seviyesi 36 kV iizerinde olan bu hatlar TEIAS sorumlulugu altinda yer alan iletim hatlaridir). Proje
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kapsamindaki yatirmlar ¢evre, glvenlik ve ag isletim sistemi yatirimlari, sayac¢ yatirimlari, ve diger
(binalar, bilgi teknolojileri (IT)) yatinmlari olusturmaktadir.

Bu Teknik Olmayan Ozet, EBRD tarafindan finanse edilecek olan Proje’ye genel bir bakis sunmaktadir.
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2 CEVRE, SAGLIK, GUVENLIK VE SOSYAL RiSKLER

Enerjisa tarafindan isletilen mevcut elektrik sebekesinin daha verimli hale getiriimesi ile Proje’nin toplum
refahinin artmasina katkida bulunacagi 6ngdérilmektedir. Proje, dngoérilen cevresel ve sosyal risklerin
sinirh olmasi ve bu risklerin EBRD’nin ilgili performans kosullarina, prosedirlerine ve rehber
dokUimanlarina bagl kalinarak &nlenebilir veya azaltilabilir olmasi nedeniyle Kategori B olarak
siniflandiriimigtir. Bununla birlikte, Proje’nin cevresel ve sosyal durum degerlendirmesi calismasi
sonucunda, mevcut faaliyetlerle ilgili bir dizi potansiyel olumsuz etki tespit edilmistir. Bu amacla Enerjisa,
mevcut elektrik dagitim operasyonlari da dahil olmak izere, Proje ile ilgili olabilecek potansiyel olumsuz
etkileri dSnlemek veya azaltmak amaciyla “etki azaltma 6nlemleri” olarak isimlendirilen bazi ilave tedbirleri
hayata gecirecektir. Bu ilave tedbirler, veya etki azaltma énlemleri, Teknik Olmayan Ozet'in ilerleyen
bélimlerinde ele alinmaktadir. Bu bélim, tespit edilen Cevresel, Saglik ve Guvenlik ve Sosyal (“CSG-
S”) risklerine yonelik genel bir bakis sunmaktadir.

Mevcut yatinm programi, yatinmlar araciligiyla mevcut yonetim sistemlerinin ve elektrik altyapisinin
etkinligini arttirmayl amaclamaktadir. EBRD tarafindan finanse edilecek yatirimlar yiksek gerilim
hatlarini icermeyecektir. 154 kV altindaki enerji hatlari, ulusal “Cevresel Etki Degerlendirme (“CED”)
Yonetmeligi’nin Ek-1 ve Ek-2 listelerinde yer almadiindan, elektrik dagitim sirketleri “CED
Yonetmeligi"ne dogrudan tabi degildir. Bu nedenle, yeni enerji hatlarinin insaasi ile ilgili gevresel etkilerin
sinirli olacagi distntlmektedir. Bununla birlikte, Proje kapsaminda gergeklestiriliecek yatirimlar hassas
alanlarda yer aliyorsa, bu yatirimlar belirli etki azaltma énlemlerine tabi olacaktir.

Enerjisa tarafindan sunulan hizmetlerin dogasi ile iliskili olarak gerek insan sagligi, gerekse cevre
Uzerindeki CSG-S riskleri ve etkileri, elektrik dagitim hatlarinin insaasi, bakimi ve onarimi ve trafolar
gibi kritik elektrik altyapi bilesenleri ile iligkili olabilir. Risk teskil etme potansiyeline sahip oldugu
distnulen konular her bir degerlendirme kategorisi altinda asagidaki tablolarda 6zetlenmektedir:

Baslica Sosyal Etkiler

Risk / Konu

Dis sikayetler

ic sikayetler

Arazi edinim anlagsmazliklari

Baslica Saglik ve Giivenlik Etkileri

Risk / Konu

is kazalar

Toplum saghgi ve guvenligi

Baslica Cevresel Etkiler

Risk / Konu

Kus 6lumleri, biyolojik cesitliligin zarar gérmesi

Yagl tip trafolardan yag sizintilari
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3 CEVRESEL VE SOSYAL EYLEM PLANINA GENEL BAKIS

2017 yihnda kurumsal bir Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (“CSEP”) gelistiriimistir ve bu Plan,
Enerjisa’nin kurumsal, ¢evresel, sosyal ve yonetisim programini ve Enerjisa’nin amaglari ve hedefleri
dogrultusunda en iyi uygulamalarin faaliyete geciriimesini desteklemek igin 2019 yili igerisinde
guncellenmigtir. CSEP’in  uygulanmasi ve eylem maddelerinin surekli takibi Enerjisa’nin
sorumlulugundadir.

Enerjisa genel olarak, kapsayici politikalarinin igin tim yodnleri (kurumsal seviyeden elektrik dagitim
sirketlerine kadar) 6zelinde hazirlanmis plan ve prosedurlerle birlestirildigi ve saglam temellere dayanan
ybnetim sistemlerine sahiptir. Yonetim sistemleri genel olarak, ulusal gerekliliklere uyumu temel
almaktadir. Bu nedenle, ydnetim sistemlerini daha da iyilestirmek ve EBRD performans kosullari ile tam
uyumlu hale getirmek amaciyla Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti calismasi kapsaminda ilave bazi
tedbirler/etki azaltma dnlemleri tanimlanmistir. Bu 6nlemler esas olarak, bir yénetim sistemi icerisinde
belirli bir bileseninin gelistirimesi veya belirli Performans Kosullar’nin (6rnegin; biyogesitliligin
korunmasi, toplum saghgi ve gulvenligi ile ilgili alanlarda) karsilanmasi igin planlarin/prosedurlerin
gelistiriimesi ve belirlenmis bir boslugun kapatiimasi igin daha spesifik etki azaltma 6nlemlerinin
tanimlanmasi ile iligkilidir.

Proje’yle ilgili Enerjisa tarafindan uygulanacak belli basli etki azaltma 6nlemlerinin bir 6zeti asagida

Etki Azaltma Onlemi

sunulmaktadir:

Etki / Konu

Dis sikayetler Enerjisa, her bir dagitim sirketi icin gelistirilecek | Kurumsal lletisim Prosediirii ile

kurumsal bir paydas katilm plani uygulayacaktir ve bu
planlar gerektiginde yillik olarak glncellenecektir
(faaliyetle ilgili riskler ve gereklilikler temelinde).

Paydas katilim planinin etkinligi Enerjisa tarafindan
takip edilecektir.

uyumlu olarak, Enerjisa paydaslari
ile iligkilerini daha da gelistirmek
adina, her bir dagitim gsirketi icin
gelistirilecek bir kurumsal paydas
katihm plani hazirlama
surecindedir.

anlagmazliklar

Olgude acele kamulastirma yerine karsilikl anlasma ile
arazi edinimi yoluna gidilmesini 6nceliklendirecektir.

Enerjisa, her bir dagitim sirketi icin gelistirilecek olan
Paydas Katihm Planlar’'nda tanimlanacak ve
glncellenecek olan arazi edinimi faaliyetlerini halkin
bilgisine sunacaktir.

ic sikayetler Enerjisa calisanlari ile iligkilerini daha da gelistirmek | Enerjisa galisanlari ve paydaslar
amaciyla calisan sikayetlerini toplamak icin mevcut | etik uyumsuzluk bildirimlerini /
iletisim kanallarini  gelistirecektir. Bu baglamda, | sikayetlerini ENETIK  Hatti
Enerjisa etik konularla sinirli olmamak Uzere tum (ENETIK@enerjisa.com),
Enerjisa galisanlarinin sikayetlerini iletmesine olanak | kurumsal web sayfasinda
saglamak amaciyla mevcut Etik Proseduri’ni ve | (www.enetik.enerjisa.com) yer
uygulamasini gelistirecektir. Mevcut sikayet | alan etik bildirim formlari veya 0
mekanizmasinin  kullanim kanallari hakkinda | (312) 573 55 55 - 0 (312) 573 55
calisanlara daha fazla bilgi saglanacaktir. Ek olarak, | faks numaralari veya PK 2 06510
Enerjisa  standart sOzlesmelerinin  (tum yeni | Emek / Ankara posta kodu
s6zlesmelere ve 2020 sonundan itibaren uzatilacak | Uzerinden Enerjisa’ya
s6zlesmelere) bir pargasi olarak yiklenicilerine galisan | bildirebilirler.
sikayet mekanizmasini  uygulamalarini  zorunlu
kilacaktir.

Arazi edinim | Enerjisa, arazi edinimi surecinde mumkin oldugu | Enerjisa EBRD Performans

Kosullari dogrultusunda, mimkin
oldugu dlgude acele kamulastirma
yerine karsilikli anlasma ile arazi
edinimine o©ncelik vermek Uzere
hazirlanmis bir Arazi Edinim
Prosedlri’ne  sahiptir.  Arazi
edinimi ve kamulastirma
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Etki / Konu Etki Azaltma Onlemi Durum
islemlerine yonelik bilgiler dagitim
sirketlerinin internet sayfalarinda
yayinlanmakta olup ayni zamanda
e-mail araciligi ile muhtarlarla
paylasiimakta ve muhtar
panolarinda yayinlanmaktadir.
Saglik ve Giivenlik
is kazalari Enerjisa, Proje ile ilgili tum faaliyetlerde yol gosterici | Enerjisa surekli gelisim ilkesi
olacak sekilde ingsaat ve igletme sureglerinde is | temelinde biris saglhgi ve givenligi
kazalarini en aza indirmek amaciyla, asagida | sistemi uygulayarak saghk ve
belirtilen, ancak bunlarla sinirli olmayan, uygulamalar | givenlik konularini yonetmektedir.
?Ig mgycut .S.aglllf ve nggnIik yoénetiminin slrekli Enerjisa, is kazalarina  yol
lyilestirimesini saglayacaktir: acabilecek riskleri en aza indirmek
e Mevcut sagdlk ve glvenlik iyilestirme programinin | amaciyla daha etkin egitimler
surdurulmesi; vermeye, risk degerlendirmelerini
« is saghy ve givenligi (YISG”) komite iyilestirmeye vb. devam edecektir.
toplantilarinin yapilmasina devam edilmesi;
e Saghk ve guvenlik risk degerlendirmelerinin
surekli olarak iyilestiriimesinin saglanmasi;
e Her bir gorev icin is tehlike analizi yapmaya
devam edilmesi ve belirlenen dizeltici eylemlerin
uygulanmasi;
e  Sirket calisanlarinin timine yiksekte calisma,
elektirik risklerinin yonetilmesi ve yol glvenligi
(defansif slrls, arazi kosullarinda kullanima (off-
road) ve kaymayi onlemeye (antiskid) yodnelik
egitimler dahil) konularini da iceren ISG egitimleri
verilmesi. Sirketin ana yUklenicilerinden de
benzer egitimler talep edilecektir.
Toplum sagdligr | Enerjisa bir toplum saghgi, guvenligi ve emniyeti plani | Enerjisa, toplumu faaliyetlerinin
ve guvenligi gelistirecektir. olumsuz etkilerinden korumak icin
gerekli 6nlemleri almaktadir. Bu
onlemler bir plan ile izlenecektir.

Cevre ve Biyogesitlilik

Kus olumleri Enerjisa bir Kug Koruma Plani ve ekolojik risk | Enerjisa halihazirda kus koruma
Biyolojik degerlendirme proseduri gelistirecek ve | Onlemleri almaktadir ve ilgili risk
cesitliligin uygulayacaktir ve oncelikle korunan alanlarin yakin | degerlendirmeleri temelinde
bozulmasi cevresinde gergeklestirilecek ingaat/bakim isleri icin | gelecek bir ka¢ yil igerisinde
risk degerlendirmeleri yapacaktir. elektrik hatlari icin uygulanacak bir
program gelistirecektir.
Yagli tip | Enerjisa kullanimda olan yagl tip trafolar igin bakim | Enerjisa ¢evresel alicilarin kazara
trafolardan yag | programinin uygulanmasina devam edecek ve yasal | kirlenmesini énlemek icin yagh tip
sizintilari gerekliliklere uymayan trafolar icin duzeltici 6nlemler | trafo bakiminin yapildigi/trafolarin
alinmasini saglayacaktir. gerekirse degistirildigi bir Yatirrm
Programi’na sahiptir.
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4 PAYDAS KATILIM PLANINA GENEL BAKIS

Enerjisa olarak, paydas katilimi ve gorislerinin alinmasi, paydaslarin belirlenmesi ve Sirket tarafindan
kurumsal dizeyde planlanan sikayet mekanizmasi i¢in gereklilikleri ve uygulanan suregleri anlatan bir
Kurumsal Paydas Katilim Plani (“PKP”) hazirladik. PKP, Enerjisa’nin ilgili tim yasal ve dizenleyici
taahhdtler ve uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda, etkili, anlamh, tutarl, kapsamh, dizenli ve
kultirel agidan uygun bir katilim gosterebilecedi sekilde tasarlanmistir. Paydas katilimi kesintisiz bir
surectir ve dolayisiyla, bu PKP’yi Sirket olarak biz buyimeye devam ettikgce glincellenecek ve
diizenlenecek yasayan bir dokiiman olarak goériyoruz. Paydas katihminin dncelikli hedefleri asadida
Sekil 3'de gosterilmektedir.

PAYDAS KATILIM SURECININ HEDEFLERI \ -
: 2
|

e & L = By o

P’ » Paydaglan Belirlemek : >

‘ . Katilim siredne dahil edimelerini saglamak icin l A O]

Proje'den etkilenen veya Proje ile ilgilenen t
herkes. \ e
\ il J \ >
/> _'
f%\ ( Aniamak i i b=
Kilit paydaslar hakkinda bilgi sahibi olmak. g
0e0 Paydaslann, Projenin  potansiyel olumsuz PKP, kathm  siireci igin -

L'.‘J \etkilerinive faydalanni anlamalanni saglamak. benimsenecsk ve uygulanacak -

yaklagimi ve planlan ana >

' "\ (B'l === = "N\ hatlariyla belirler. =

ligilendirme Sirece dahil edilecek paydaglar =

I Yerel faydalann ve ortakik firsatiannin ve dahil edilme mekanizmalanni ‘%
belilenmesine yardimci olmak icin tanimiar

—— bilgilendirmek. sl 4 L

\ ") \ ) Sureci toplanan belgeler ve 7 |

pilgileri analiz etmenin bir yolu -

( ™\ ((liigki & Guven N olarak kullanir.

' ‘ Acik diyalodu ve paydas kathmini destekdeyerek
iligkiler kurmak.
I"'

Enerjisa faalietlerinin seffafidini sadlamak ve PKP, istigare ve kamuyu bilgilendime faaliyetierine

Y, \_Paydaglara glventesis etmek. & odaklanmaktadir. PKP'nin amaclari:
+ Dig manipllasyon veya zorlama ve korkuima
4 ) ((lletisimde Olmak ) olmamasi;

Hassas paydaglan da sdrece dahil ederek
katilimlanni saglamak.

Hassas paydaslann etkin katilimini saglamak icin

«  Kararlar alinmadan 6nce, ifade edilen goriglerin
zamaninda dikkate alinmasinin saglanmas;
Paydaslann Proje'nin risklerini, etkierini ve

. > \farklilasunimig Snlemier uygulamak J/ firsatlanni anlamalanini saglamak amaciyla, ilgili
- Proje bilgilerinin anlagilir ve erigilebilir bir sekilde
e B R
fYonetm.ek. . B ... sunulmasi; ve
?aerﬁ'tf;;f:g{('i’é?r?gmﬁzg:ng?:&:5;{8'['%2?(“'*'9" + Yerel sakinlere Proje riskeri, etkileri ve azaltma
o Gorugler kayit altina almak ve yanitlamak icin bir onlerrlJerl pakkmdah go{u§|er|n| ifade ?lmg
\ P, \_mekanizma olusturmak. i 7 olanadl saglanmasi. Bu gdrigler katihm sireci
boyunca dikkate alinacakve yanitianacaktir.
| R & N
o - Uyum
V' — Surecin hem yerel mevzuat gereklilideri hem de
V — uluslararasi iyi uygulamalarla uyumu saglayacak
V — sekilde tasarlandigini gérmek. /
. 5 L'~ J 2

Sekil 3 — Paydas Katilim Sirecinin Hedefleri
Paydaslar

Sardurdlebilirlik yatinmlarina yon verecek dncelikli konulari AA1000 Paydas Katilim Standardina uygun
sekilde katilimci bir paydas analizi sureciyle belirledik. Analiz surecinin bir pargasi olarak, hem Enerjisa
calisanlarinin beklentilerini hem de uluslararasi organizasyonlar, finansal kuruluglar, istirakler, is
ortaklari ve kamu kurumlarinin aralarinda bulundugu cesitli dis paydaslarin goruslerini aldik. Ayrica,
Enerjisa calisan goruslerini odak grup ¢calismasiyla elde ederken, dis paydaslara ¢evrimigi soru formuyla
ulastik. Paydaslarin %571’'inden aldigimiz yanitlar enerji ve dagitim/perakende satis sektdriine yon
veren dis trendleri esas alarak degerlendirdik.

Yukarida 6zetlenen paydas analizi temelinde, Sirket ile ilgili olabilecek ve/veya Sirket hakkindaki kamu

algisini ve Sirket'in itibarini etkileyebilecek kamu ve 6zel paydaslara analistler, basin, derecelendirme
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ve degerlendirme kuruluslari, distince kuruluslari, finansal kuruluslar, hissedarlar, kamu kurumlari ve
dizenleyici otoriteler, musteriler, rakipler, sendikalar, Sivil Toplum Kuruluslari, tedarikgiler ve is ortaklart,
uluslararasi organizasyonlar, Universiteler, yatirrmcilar, yerel yénetimler, ¢alisanlar, istirakler ve bagh
ortaklar ve ast yonetim dahildir.

Ayrica, iletisim platform ve metodlari, iletisim stratejisi ve PKP’de belirlenen her bir paydas i¢in basarili
bir 6z degerlendirme yapabilmek icin hedefler ve kriterler belirledik.

Sikayet ve geri bildirim mekanizmasi:

Sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin amaci, bireylerden, gruplardan ve yerel topluluklardan gelen
tim istek ve sikayetlerin, sistematik olarak uygun duzeltici eylemlerin uygulanmasi ve sikayet sahibinin
sonugtan haberdar edilmesi ile zamaninda ele alinmasini saglamaktir.

Enerjisa, siralanmakta olan mevcut kanallardan paydaslarin sikayetlerinin toplanmasina olanak
saglayan bir dis sikayet mekanizmasina sahiptir: 186 Cagri Merkezi, mobil uygulamamiz Mobil 186,
sosyal media hesaplarimiz (Twitter, Facebook), Sikayetvar.com hesabi, kurumsal internet sayfamiz, e-
mail, devlet daireleri/agik kapi (kamu kurumlari araciligiyla ulasan yazili sikayetler), dilekgeler, muhtar
iletisim hatlari.

Sikayetler, Enerjisa calisanlarinin davranislarindan kaynakh sikayetler ve diger sikayetler olarak
siniflandirihr.  Diger sikayetler ilgili kategoriye gore degerlendirilir ve ilgili birime ydnlendirilir. Yanitlar
basvuru sahibine 15 gln igerisinde iletisim kanali araciliiyla goénderilir.

Kurumsal internet sitesinde yer alan sikayet basvuru formu asagida Sekil 4'te gosterilmektedir:

i Tasarruf
ENERJIOD Tody |

Tarkiye'nin Enerjisi

Enerjisa Hakkinda Tiiketici Sikayetleri

Sirket Profili
Ad Soyad

Faaliyetlerimiz

E-Mail
Hissedarlanimiz
Bilgi Guivenligi Konu
Online islemler .
: Mesaj...

Kariyer

lletisim

OO®EM®

Sekil 4 — Kurumsal internet Sayfasinda Yer Alan Sikayet Bagvuru Formu

4444372 enerjisa.com.tr

Proje’nin amaglari dogrultusunda, Enerjisa tim paydaglardan (6zellikle insaat iglerinin yakinindaki
tesislerden ve topluluklardan) gelen tiim yorumlarin, énerilerin ve itirazlarin zamaninda uygun sekilde
ele alinmasini saglamak icin mevcut sikayet mekanizmasini daha da gelistirecektir.
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5 SUREKLI iZLEME VE RAPORLAMA

Enerjisa, Kiresel Raporlama Girisimi standartlari ile uyumlu olarak kurumsal diizeyde, iyi yapilandiriimis
bir sosyal raporlama programi uygulamaktadir. Enerjisa, performansini anlaml, olculebilir ve
kiyaslanabilir sekilde ortaya koyabilmek icin bazi alanlarda son 3 yila ait verilerini paylastigi ilk
Sirdurdlebilirlik Raporu’nu hazirlamistir. Enerjisa’'nin Sarurdlebilirlik Raporu’na asagidaki adresten
ulasilabilir:

https://www.enerjisainvestorrelations.com/tr/rapor-ve-sunumlar/surdurulebilirlik-raporlari

Sirket'in i¢ yonetim sisteminin ve i¢ denetim proseddrlerinin bir parcasi olarak, Cevre, Saglik ve Glivenlik
(“GSG”) performansinin ve EBRD Performans Kosullar’'nin saglanmasina yonelik sirekli bir izleme
programi uygulanacaktir. ic denetimler temelinde, Enerjisa ayrica Sirket icerisindeki mekanizmalar
aracihgiyla, Proje’nin ¢evresel ve sosyal degerlendirmesi kapsaminda ele alinan tedbirlerin izlemesini
saglayacak ve Proje’deki ilerleme Yillik Cevresel ve Sosyal Raporlar ile EBRD’ye raporlanacaktir.

Sikayet sureci, alinan ve yanitlanan/kapatilan sikayetlerin sayisi, en sik alinan sikayet turleri, ve
sikayetlerin sayisini azaltmak icin yapilan herhangi bir dneri ya da alinan énlemler Yillik Cevresel ve
Sosyal Raporlar ile uygun oldugu sekilde kurumsal sosyal raporlamanin bir bélimanu olusturacaktir.

6 SIRKET ILETiSiM BILGILERI
Daha fazla bigi igin:

ENERJISA ENERJI A.S. Barbaros Mah. Begonya Sok. Nida Kule Atasehir, Bati Sitesi No:1/1 Atagehir
34746 Istanbul.

Telefon: 444 4 372
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