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Kisaltmalar

AYEDAS: istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S.
BASKENT EDAS: Baskent Elektrik Dagitim A.S.
CED: Cevresel Etki Degerlendirme

CSEP: Cevresel ve Sosyal Eylem Plani

CSG: Cevre Saglik ve Glvenlik

CSG-S: Cevresel, Saglik ve Guvenlik ve Sosyal
EBRD: Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
ENERJISA: Enerjisa Eneriji A.S.

EPDK: Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu

IT: Bilgi Teknolojileri

ISG: is Saghg! ve Glvenligi

kV: Kilovolt

PKP: Paydas Katilim Plani

TEDAS: Turkiye Elektrik Dagitim A.S.

TEIAS: Tirkiye Elektrik lletim A.S.

TOROSLAR EDAS: Toroslar Elektrik Dagitim A.S.



1 GIRiS
1.1 Arka Plan

Enerji, rahat ve modern bir yasam slirmemizi saglayan, gunlik yasamimizin her alaninda bize eslik
eden vazgecilmez bir kaynaktir. Son kullanicilara elektrigin teminindeki son asama elektrik dagitim
agidir.

Bir dagitim sistemi sebekesi, iletim sistemindeki elektrik enerjisini tagir ve son kullanicilara elektrigin
saglandigi yik merkezlerine nakleder. 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu’'nda, elektrik dagitimi
“elektrik enerjisinin 36 kilovolt (“kV”) ve altindaki hatlar tGzerinden nakli”, elektrik iletimi ise “elektrik
enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV Uzerindeki hatlar UGzerinden nakli” seklinde tanimlanmaktadir.
Tarkiye’'de elektrik dagitimi, 21 hizmet bolgesinde Turkiye Elektrik Dagitim A.S.nin (“TEDAS”) denetimi
ve yetkisi altinda 6zel dagitim sirketleri tarafindan yapilirken, elektrik iletimi Tiirkiye Elektrik iletim A.S.
(“TEIAS”Ynin sorumlulugundadir.

Elektrik dagitim hizmetleri tamamiyla Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (“EPDK”) diizenlemelerine
tabidir.

1.2 Enerjisa

Enerjisa Enerji A.S. (“Enerjisa” veya “Sirket”) Tlrkiye'nin lider elektrik dagitim ve perakende satis
sirketidir. Enerjisa olarak, Ankara, Zonguldak, Kastamonu, Kirikkale, Karabik, Bartin ve Cankiri illerini
kapsayan Baskent Bolgesi'nde faaliyet gosteren Baskent Elektrik Dagitim A.S. (“Baskent EDAS”),
istanbul il’'nin Anadolu Yakasr’'ndaki ilgelerini kapsayan AYEDAS Bdlgesi’'nde faaliyet gésteren istanbul
Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (“AYEDAS”) ve Adana, Gaziantep, Mersin, Hatay, Osmaniye ve
Kilis illerini kapsayan Toroslar Bdlgesi'nde faaliyet gosteren Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (“Toroslar
EDAS”) araciligiyla elektrik dagitim faaliyetlerini yarutiyoruz (Sekil 1).Yaklasik 10.000 kisilik bir ekiple,
14 ilde 21,6 milyon kullaniciya hizmet veriyoruz. 30 Eylul 2021 itibariyla, Turkiye’deki dagitim baglanti
noktalarinin yaklasik %26’sini olusturan 11,4 milyon dagitim baglanti noktasina ve elektrik perakende
satis alaninda ise piyasanin yaklasik %22’sini olusturan 10,3 milyon misteriye sahibiz. Yaklasik 110.000
km?lik bir alana yayilan 14 ilde elektrik dagitim hizmeti sagliyoruz.

2021 yili itibariyla, islettigimiz elektrik dagitim hatlarinin 6zellikleri agagidaki gibidir:

o f: etilen Dag atla enel Oze
Dag : Havai Hatlarin Yeralti Hatlarinin Toplam (km)
Uzunlugu (km) Uzunlugu (km)
Bagkent EDAS 71,206 33.747 104.953
AYEDAS 8.196 21.336 29.532
Toroslar EDAS 87.377 24.081 111.458
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Sekil 1 — Enerjisa Elektrik Dagitim Bolgeleri

Faaliyetlerimizin (6rn. insan kaynaklari, yatinnm planlama, musteri memnuniyeti vb.) sorunsuz bir sekilde
yurGtiimesini saglamak amaciyla elektrik dagitim operasyonlarinin bir pargasi olarak, elektrik hatlarinin
bakimi ve onarimi, yeni hatlarin (hem havai hem de yeralt) insaasi, saya¢ okuma, baglanti/yeniden
baglanti, ve gunlik ve mevzuata iliskin iglerimiz de dahil olmak Uzere cgesitli teknik faaliyetler
yuritmekteyiz.

Elektrik dagitim sektoériinin dinamik yapisinin yani sira, gunlik operasyonlarin Turkiye'deki yasal
mevzuat cercevesinde gerceklestiriimesi gerekliligi nedeniyle, ¢esitli fonksiyonlari yerine getirmek tzere
surekli birbirleriyle iletisim halinde calisan bir ekibe sahibiz (Sekil 2):
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Dagitim is Birimi Baskani
(Genel Miidiir)
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Baskent Yatinm
Planlama Balge
Madard

Baskent Dagitim C i skent Yapim Isle
Direktdri Bélge Madard

Ayedas Yatinm
Planlama Bdlge
Madari

Ayedas Dagmim Tarife ve Ayedas Yapim isleri
Direktdra Regilasyon Madard Bélge Mada

Toroslar Yapim isleri
Bélge Madard

= Teknik Ofis Madara

Malzeme ve Kalite Merkezi Yapim iSleri

Kontrol Madard

Madard

Sekil 2 — Enerjisa’nin Dagitim is Biriminin Genel Organizasyonunu Gésteren Sema

1.3 Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

Enerjisa ve bagl ortakliklari, Banka'nin Performans Gerekliliklerini uygulayacak kurumsal kapasiteye
sahiptir ve faaliyetleriyle iliskili etki ve riskleri uygun sekilde yonetmek igin cesitli yonetim sistemleri,
planlar, prosedurler ve ilgili kapasiteleri uygulamaya koymustur (ISO14001, OHSAS18001, ISO 4001'i
sertifikasyonlarini almistir.). 2020 yilinda sertifika yenileme stireci standardin en glincel versiyonuna
uygun olarak yiritilmis ve bu siire¢ Sirketin ISG ve Cevre Yénetim Sistemlerinin, siirekli gelisim
ilkesine gore, daha verimli ve daha entegre risk ve firsat bazl bir yaklasim dikkate alarak onleyici
eylemlere odaklanan bir déntsum sagladigini ortaya koymustur. Potansiyel yeni projeler, rutin olmayan
operasyonlar, mevcut operasyonlardaki degisiklikler ve yeni is alanlari igin ISG ve cevresel risk
degerlendirmesi yapilmakta ve yeni operasyonlara baslanmadan énce iISG ve gevre standartlari
saglamaktadir. Sirket, 2014 Cevre ve Sosyal Politikaya uyumlu olarak insan haklari politikasinin
gelistirilmesi, en iyi uygulamalara uygun sosyal yonetim ve izleme sistemi, paydas katimi ve sikayet
yonetimi dahil olmak Uzere 2017 ve 2019 yillarinda EBRD ile kararlastirlan CSEP eylemlerinin
uygulanmasi yoluyla iyi sektoér uygulamalarini genel olarak hayata gegirmistir.

Sirket, en iyi uygulamalari kendi ydonetim sistemlerine dahil etmek i¢in buyik ¢aba gdstermistir, ancak

tiim bu Cevre ve Sosyal gerekliliklerini tedarik zinciri ve (alt) ylklenicilerin kapasite gelistirmesi boyunca

basamaklandirmak igin ek gaba gerekmektedir. Bagli sirketlere odaklanan gtincellenmis CSEP'e 2019

ESP/PR'leri dogrultusunda galisma ve galisma kosullarina iligkin gereksinimleri (alt) yiklenici yonetimine

entegre ederek, ylklenici yonetimi uygulamalarini gi¢lendirmeye yonelik ek eylemler ve dnlemler dahil
3
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edilmistir.

Sirketin mevcut bir enerji verimliligi programi bulunmaktadir ve bu kapsamda vyillik hedefler
belirlemektedir, ancak teknik sebeke kayiplarini iyilestirmek ve devam eden bir sureg olan iletim hatlari
ve trafolarin modernizasyonu dahil enerji verimliligini artirmak igin calismalara devam edilmektedir.
Enerjisa, enerji yonetim sistemini ESAP'ta belirtildigi gibi ISO 5001 standartlarina entegre edecek ve
belgelendirecektir.

1.4 Proje

Tarkiye elektrik dagitim sektorl, Glkemizin artan elektrik ihtiyaci nedeniyle, dnemli miktarda yatirrma
ihtiyac duymaktadir. EPDK, dagitim sirketleri ile istisare ederek, bes yilliklik uygulama dénemleri (6rn.
2021 - 2025 doérdincl uygulama dénemi) icin yatinm hedefleri belirlemekte ve her uygulama dénemi
icerisindeki yatirimlari takip etmektedir.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! (‘EBRD”), 2021-2025 yillari arasinda EPDKtarafindan talep edilen ve
Baskent EDAS, AYEDAS ve Toroslar EDAS yatirm (“Proje”) harcamalari igin, mevcut durumda
Enerjisa’ya éncelikli teminatsiz kredi (“Kredi”) saglayacaktir. Onerilen Kredi, EPDK’nin ve Enerjisa’nin
yatirim planinda belirlenen hedefleri dogrultusunda, Enerjisa’nin 2021 - 2025 dérdiincli uygulama
dénemi kapsaminda EPDK tarafindan gerekli gorilen yatirimlarinin bir kismini gerceklestirmesini
saglayacaktir.

Proje kapsaminda yapilacak yatirimlara yiksek gerilim hatlari dahil degildir (elektrik enerjisinin gerilim
seviyesi 36 kV (zerinde olan bu hatlar TEIAS sorumlulugu altinda yer alan iletim hatlaridir). Proje
kapsamindaki yatirimlar ¢evre, guvenlik ve ag isletim sistemi yatirimlari, sayag¢ yatirimlari, ve diger
(binalar, bilgi teknolojileri (IT)) yatirimlari olusturmaktadir.

Bu Teknik Olmayan Ozet, EBRD tarafindan finanse edilecek olan Proje’ye genel bir bakis sunmaktadir.
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2 GEVRE, SAGLIK, GUVENLIK VE SOSYAL RiSKLER

Enerjisa tarafindan isletilen mevcut elektrik sebekesinin daha verimli hale getiriimesi ile Proje’nin toplum
refahinin artmasina katkida bulunacagi 6ngdrilmektedir. Proje, dngdrilen ¢evresel ve sosyal risklerin
sinirll olmasi ve bu risklerin EBRD’nin ilgili performans kosullarina, prosedirlerine ve rehber
dokUimanlarina bagl kalinarak Onlenebilir veya azaltilabilir olmasi nedeniyle Kategori B olarak
siniflandiriimistir. Bununla birlikte, Proje’nin gevresel ve sosyal durum degerlendirmesi calismasi
sonucunda, mevcut faaliyetlerle ilgili bir dizi potansiyel olumsuz etki tespit edilmistir. Bu amacla Enerjisa,
mevcut elektrik dagitim operasyonlari da dahil olmak Gzere, Proje ile ilgili olabilecek potansiyel olumsuz
etkileri dnlemek veya azaltmak amaciyla “etki azaltma dnlemleri” olarak isimlendirilen bazi ilave tedbirleri
hayata gegcirecektir. Bu ilave tedbirler, veya etki azaltma énlemleri, Teknik Olmayan Ozet'in ilerleyen
bélimlerinde ele alinmaktadir. Bu bélim, tespit edilen Cevresel, Saglik ve Guvenlik ve Sosyal (“CSG-
S”) risklerine yonelik genel bir bakis sunmaktadir.

Mevcut yatirim programi, yatirnmlar araciligiyla mevcut yonetim sistemlerinin ve elektrik altyapisinin
etkinligini arttirmayl amaclamaktadir. EBRD tarafindan finanse edilecek yatirimlar yiksek gerilim
hatlarini icermeyecektir. 154 kV altindaki enerji hatlari, ulusal “Cevresel Etki Degerlendirme (“CED”)
Yonetmeligi’nin Ek-1 ve Ek-2 listelerinde yer almadigindan, elektrik dagitim gsirketleri “CED
Yoénetmeligi’ne dogrudan tabi degildir. Bu nedenle, yeni enerji hatlarinin ingaasi ile ilgili gevresel etkilerin
sinirl olacag! distnilmektedir. Bununla birlikte, Proje kapsaminda gergeklestirilecek yatirimlar hassas

alanlarda yer aliyorsa, bu yatirimlar belirli etki azaltma énlemlerine tabi olacaktir.

Proje, mesken veya isletmelerin herhangi bir fiziksel yeniden yerlesimini gerektirmeyecek ve yatirim
planinin blylk bir kismi, mimkin olan yerlerde kamu arazilerinde gergeklestirilecektir. ESDD, sirketin
yeniden yerlesime neden olacak yatirnmlar yapmamaya kararli oldugunu ve yetkili makamin yetki
vermesi halinde dostane anlasmalarin oranini artirmak icin arazi edinim faaliyetlerini mimkudn
oldugunca izlemeye calisacagini géstermektedir.

Enerjisa tarafindan sunulan hizmetlerin dogasi ile iliskili olarak gerek insan saglgi, gerekse cevre
Uzerindeki CSG-S riskleri ve etkileri, elektrik dagitim hatlarinin ingaasi, bakimi ve onarimi ve trafolar gibi
kritik elektrik altyapi bilesenleri ile iligkili olabilir. Risk tegkil etme potansiyeline sahip oldugu disunulen
konular her bir degerlendirme kategorisi altinda asagidaki tablolarda 6zetlenmektedir:

Baslica Sosyal Etkiler

Risk / Konu

Dis sikayetler

ic sikayetler

Arazi edinim anlagsmazliklari
Yuklenici calisma kosullari
Cinsiyet sorunlari

Paydas katilimi

Baslica Saglik ve Giivenlik Etkileri

Risk / Konu

is kazalari
Toplum saghgi ve guvenligi

Baslica Cevresel Etkiler

Risk / Konu

Kus 6lumleri, biyolojik ¢esitliligin zarar gérmesi
Yagli tip trafolardan yag sizintilari
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3 CEVRESEL VE SOSYAL EYLEM PLANINA GENEL BAKIS

2017 yihnda kurumsal bir Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (“CSEP”) gelistiriimistir ve bu Plan,
Enerjisa’nin kurumsal, ¢evresel, sosyal ve yonetisim programini ve Enerjisa’nin amaglari ve hedefleri
dogrultusunda en iyi uygulamalarin faaliyete gecirilmesini desteklemek icin 2019 vyili igerisinde
glncellenmigtir. CSEP’in  uygulanmasi ve eylem maddelerinin sirekli takibi Enerjisa’nin
sorumlulugundadir.

Enerjisa genel olarak, kapsayici politikalarinin isin tim yonleri (kurumsal seviyeden elektrik dagitim
sirketlerine kadar) 6zelinde hazirlanmis plan ve prosedurlerle birlestirildigi ve saglam temellere dayanan
yonetim sistemlerine sahiptir. Yonetim sistemleri genel olarak, ulusal gerekliliklere uyumu temel
almaktadir. Bu nedenle, yonetim sistemlerini daha da iyilestirmek ve EBRD performans kosullari ile tam
uyumlu hale getirmek amaciyla Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti galismasi kapsaminda ilave bazi
tedbirler/etki azaltma énlemleri tanimlanmistir. Bu dnlemler esas olarak, bir ydnetim sistemi igerisinde
belirli bir bileseninin gelistiriimesi veya belirli Performans Kosullar’'nin (6rnedin; biyocesitliligin
korunmasi, toplum saghgdi ve guvenligi ile ilgili alanlarda) karsilanmasi igin planlarin/prosedirlerin
gelistiriimesi ve belirlenmis bir boslugun kapatiimasi i¢cin daha spesifik etki azaltma 6nlemlerinin
tanimlanmasi ile iligkilidir.

Bagli istiraklara odaklanan giincellenmis CSEP'e 2019 CSP/PG'leri dogrultusunda galisma kosullarina
iliskin gereksinimleri (alt) yuklenici ydnetimine entegre ederek yuklenici yonetim uygulamalarini
glclendirmeye yonelik belirli eylemler ve énlemler dahil edilmistir.

Gilncellenmis CSEP'e toplumsal cinsiyete dayal siddet ve taciz (GBVH) politikasi ve raporlama
mekanizmasinin gelistiriimesi ve uygulanmasi, GBVH odak noktalarinin atanmasi, kadin temsilcilerin
hem is¢ci hem de etik kurullara entegrasyonu, saglik ve guvenlik konularinda isgucinde ve
musterilerde/topluluklarda egitime ve bilingclendirmeye devam edilmesi dahil olmak Uzere ek eylemler
dahil edilmistir. Ek olarak, gtincellenen CSEP, kurumsal inceleme ve Yetkili Makamlarla yapilan
anlasmalarin bir parcasi olarak tim yeni yatirimlarin, korunan alanlar ve hassas alicilar Uzerindekiler de
dahil olmak tzere, ¢cevresel ve sosyal etkilerin uygun sekilde incelenmesine ve degerlendiriimesine tabi
olmasini gerektirmektedir. inceleme ve degerlendirmeler temelinde, tiim sahalar (kus koruyucular vb.)
ve diger dogal (korunmayan) alanlar eger gerkliyse biyolojik cesitlilik azaltici énlemler gelistirilecek ve
uygulanacaktir.

Kurumsal Paydas Katihm Plani (PKP) gelistiriimistir. Rapor, EBRD ve Enerjisa web sitelerinde ingilizce
ve Turkge olarak mevcuttur. Sirket, yillik olarak guncellenen surdurdlebilirlik raporlari yayinlamaktadir.
Her bir istirakin, glincellenmis CSEP'e uygun olarak kendi paydas katihm planlarini gelistirmesi ve
paylasmasi gerekecektir.

Banka, Sirketler tarafindan saglanan yillik raporlar ve izleme ziyaretleri ile CSEP ve Proje'nin
uygulanmasini izleyecektir. EBRD, sirkete cinsiyet ve katilim calismalarini desteklemek igin teknik
destek saglayacaktir.

Proje’yle ilgili Enerjisa tarafindan uygulanacak belli basli etki azaltma énlemlerinin bir 6zeti asagida
sunulmaktadir:
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Etki / Konu

Etki Azaltma Onlemi

Dis sikayetler

Enerjisa, her bir dagitim sirketine yayilacak bir
kurumsal paydas katilim plani uygulayacak ve bu
planlari gerektiginde yillik olarak glincellenecektir
(faaliyetle ilgili riskler ve gereklilikler temelinde).

Paydas katilim planinin
tarafindantakip edilecektir.

etkinligi  Enerjisa

Kurumsal iletisim Prosediirii ile uyumlu

olarak, Enerjisa Kurumsal Paydas
Katilim Plani hazirlamig ve
yayinlamistir. Bolgesel paydaslari ile

iliskilerini daha da gelistirmek adina,
kurumsal paydas katihm plani her bir
dagitim bolgesine yayilacaktir.

ic sikayetler

Enerjisa  sikayet sistemi iginde
calisanlarin anonim sikayetlerini
paylasabileceginden emin olmak amaciyla
mevcut calisan sikayetlerini toplama ve iletisim

kanallarini gelistirecektir.

toplama

Enerjisa calisanlari ve paydaslari
gOrus ve sikayetlerini Etik Hat, 186
Cagri Merkezi, mobil uygulamamiz
Mobil 186, sosyal media hesaplarimiz
(Twitter, Facebook), Sikayetvar.com
hesabi, kurumsal internet sayfamiz, e-
mail, devlet daireleri/acik kapi (kamu
kurumlari aracihigiyla ulagsan yazili
sikayetler), dilekgeler, muhtar iletisim
hatlari da dahil olmak Uzere bir cok
kanaldan Enerjisa’ya bildirebilirler.
Detaylar Kurumsal Paydas Katilim
Planr'nda verilmistir. Mevcut i¢ sikayet
mekanizmasinin isci sikayetlerinde tam
anonimligin saglandidindan emin
olunmasi amaciyla mahremiyet de
gOzetilerek yerlestirilecek sikayet
kutulari ile iyilestirilecektir.

Arazi edinim
anlasmazliklari

Enerijisa, arazi edinimi slirecinde mimkin oldugu
Olgide acele kamulastirma vyerine karsilikli
anlasma ile arazi edinimi yoluna gidilmesini
onceliklendirecektir.

Enerjisa, her bir dagitim sirketi igin gelistirilecek
olan Paydas Katilim Planlar’'nda tanimlanacak ve
glncellenecek olan arazi edinimi faaliyetlerini
halkin bilgisine sunacaktir.

Enerjisa EBRD Performans Gerekliligi
5’e uygun olarak hazirlanmis bir Arazi
Edinim Prosediru’ne
sahiptir.Enerjisa'nin arazi edinimi
prosedirinun tem el amaci, aciliyet
yerine dostane anlagmalar yoluyla
kamulastirma arazi edinimine mimkun
oldugu dlgtide dncelik vermek ve
go6nulstz yeniden yerlesim
kamulastirmasini 6nlemektir.
Kamulastirma arazi
edinimi’kamulastirma sireci ile ilgili
bilgiler dagitim girketlerinin web
sayfalarinda yayimlanmakta, kdy
muhtarlari tarafindan da posta yoluyla
paylasilmakta ve secilen muhtarlik bilgi
panolarinda ilan edilmektedir. Enerjisa,
acil kamulastirmadan énce mimkin
oldugu dlgctide kamulastirma kurumu ile
dostane anlagsmalar yapmak icin makul
cabayi gosterecektir.

Teknik Olmayan Ozet



Etki / Konu

Is kazalar!

Saglk ve Giivenlik
Enerjisa, Proje ile ilgili tim faaliyetlerde yol
gOsterici olacak sekilde insaat ve isletme
sureglerinde is kazalarini en aza indirmek
amaciyla, asagida belirtilen, ancak bunlarla
sinirl olmayan, uygulamalar ile mevcut saglik ve
glvenlik yonetiminin surekli iyilestirilmesini

Enerjisa surekli gelisim ilkesitemelinde
bir is saglhigr ve guvenligi sistemi
uygulayarak  saglik ve  guvenlik
konularini yénetmektedir.

Enerjisa, is kazalarina yol acabilecek
riskleri en aza indirmekamaciyla daha

saglayacaktir: etkin egitimler vermeye, risk
e  Mevcut saglk ve glvenlik iyilestirme degerlendirmelerini iyilestirmeye vb.
programininsirdirilmesi; devam edecektir.
e s saghgi ve glivenligi (“ISG”) komite
toplantilarinin yapilmasina devam edilmesi;
e Saglk ve glvenlik risk degerlendirmelerinin
surekli olarak iyilestiriimesinin saglanmasi;
e  Her bir gorev igin is tehlike analizi yapmaya
devam edilmesi ve belirlenen dizeltici
eylemlerinuygulanmasi;
o  Sirket calisanlarinin timune ylksekte
c¢alisma,elektirik risklerinin yonetilmesi ve
yol glvenligi(defansif slrls, arazi
kosullarinda kullanima (off- road) ve
kaymayi énlemeye (antiskid) yonelik
egitimler dahil) konularini da iceren ISG
egitimleriverilmesi. Sirket’in ana
yuklenicilerinden de benzer egditimler talep
edilecektir.

Toplum saghgi Enerjisa, faaliyet bolgelerinde bilinglendirme Enerjisa, toplumu faaliyetlerinin

ve guvenligi faaliyetleri, toplum glvenligi ve enerji verimliligi olumsuz etkilerinden korumak icin
konularinda egitimler de dahil olmak tzere gerekli 6nlemleri almaktadir.

Enerjisa Dagitim Sirketi icin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) Programlari uygulamaya
devam edecektir.

Cinsiyet/ GBVH | Enerjisa, faaliyetlerinde olasi toplumsal cinsiyete | Politka ve  prosedirleri  gbézden
dayall siddet ve taciz risklerini ele almak ve gecirmek ve cinsiyet esitligi ve cinsiyete
onlemek igin politikalarini gézden gecirecek ve dayali ayrimcilik risklerini ele alan
glncelleyecektir. egitimler tasarlamak igin EBRD'nin

Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz (GBVH)
politikasi ve raporlama mekanizmasinin
gelistiriimesi ve uygulanmasi, GBVH odak
noktalarinin atanmasi, kadin temsilcilerin hem isci
hem de etik kurullara entegrasyonu dahil olmak
Uizere glincellenmis CSEP'e ek eylemler dahil
edilmistir. Calisanlarin ve musterilerin/toplumun
saglik ve guvenlik konularinda egitimine ve
bilinglendirme ¢alismalarina devam edilecektir.

destegiyle bir teknik isbirligi programi
baslatiimistir. Ek olarak, Cevresel ve
Sosyal Eylem Plani (CSEP) igerisinde
GBVH riskleri ile ilgili bazi eylemler de
yer almaktadir.
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Etki / Konu

Etki Azaltma Onlemi

Cevre ve Biyogesitlilik

Kus olimleri Enerjisa bir Kus Koruma Plani ve ekolojik risk | Enerjisa halihazirda kus koruma
Biyolojik degerlendirme prosediri gelistirecek ve | onlemleri almaktadir ve ilgili risk
cesitliligin uygulayacaktir ve oncelikle korunan alanlarin yakin | degerlendirmeleri temelinde
bozulmasi cevresinde gerceklestirilecek insaat/bakim isleri igin | gelecek bir kag yil igerisinde

risk degerlendirmeleri yapacaktir. elektrik hatlar igcin uygulanacak bir

program gelistirecektir.

Yagli tip | Enerjisa kullanimda olan yagh tip trafolar icin bakim | Enerjisa ¢evresel alicilarin kazara
trafolardan yag programinin uygulanmasina devam edecek ve yasal | kirlenmesini énlemek icin yagh tip
sizintilari gerekliliklere uymayan trafolar igin dizeltici énlemler | trafo bakiminin yapildigi/trafolarin

alinmasini saglayacaktir.

gerekirse degistirildigi bir Bakim
Programi’na sahiptir.
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4 PAYDAS KATILIM PLANINA GENEL BAKIS

Enerjisa olarak, paydas katiimi ve goruslerinin alinmasi, paydaslarin belirlenmesi ve Sirket tarafindan
kurumsal dizeyde planlanan sikayet mekanizmasi igin gereklilikleri ve uygulanan slregleri anlatan bir
Kurumsal Paydas Katilim Plani (“PKP”) hazirladik. Kurumsal Paydas Katilim Planina asagidaki adresten
ulasilabilir:

https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Enerjisa_Kurumsal Paydas Katilim Plan
i_2021.pdf

PKP, Enerjisa’nin ilgili tim yasal ve diizenleyici taahh(tler ve uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda,
etkili, anlaml, tutarli, kapsaml, dizenli ve kulturel agidan uygun bir katihm gosterebilecegi sekilde
tasarlanmigtir. Paydas katilimi kesintisiz bir suregctir ve dolayisiyla, bu PKP’yi Sirket olarak biz bliylimeye
devam ettikge glncellenecek ve dizenlenecek yasayan bir dokiman olarak goérlyoruz. Paydas
katiliminin éncelikli hedefleri asagida Sekil 3'de gosteriimektedir.

PAYDAS KATILIM SURECININ HEDEFLERI 5 -5
|
| 2
|
'S i ’ N | =
« » Paydaglan Belirlemek | >
al a Katilim stredne dahil edimelerini sadlamak igin I [N «€n
Proje'den etkilenen wveya Proje ile ilgilenen t
herkes. LY ;
\, r \, J :} =
~ e
F%ﬂ (" Anlamak { =
Kilit paydaslar hakkinda bilgi sahibi olmak. g
... Paydaslann, Proje'nin - potansivel olumsuz FKP,  kathm sireci  icin -
L'.‘J Letkilerini\.'e faydalanm anlamalanm saglamak. benimsenecek ve uygulanacak -
yaklagimi  ve  planlan  ana >
' \ rB'I e . ~ hatlanyla belirler. =
Hgilendinme Sirece dahil edilecek paydaglan o=
'j Yerel faydalann wve ortakhk firsatlanmn ve dahil ediime mekanizmalanni %
belitenmesine yardimet olmak icin R
222 pilgilendirmek. Tl 3 Fa
& y \ Sdreci toplanan belgeled ve v ]
pilgileri analiz etmenin bir yolu =
3 (lligki & Giiven olarak kullanir.

PKP, istigare ve kamuyu bilgilendimme faaliyetlerine
odaklanmaktadir. PKP'nin amaclar:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Acik divalogu ve paydas katlimini desteieyerek :
iligkiler kurmak. |
Enerjisa faalivetierinin seffafigini sajlamak ve :

/

: + Dig manipilasyon veya zorlama ve korkutma
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]

y, \ paydaglara giiventesis etmek.

F" Y [(lletigimde Olmak b,
Hassas paydaslan da sirece dahil ederek
katilimlanni saglamak,

Hassas paydaslann etkin katihrmin sadlamak icin
\ farkhlastinimig dnlemier uygulamak. J

™\ {Yonetmek G
Beklentileri yonetmek ve Proje ile ilgili endigelen

ao yanitlamakicin bir mekanizma olusturmak.

Garisler kayt altina almak ve yanitlamak icin bir

olmamas;

Kararlar alinmadan énce, ifade edilen géiglenn
zamaninda dikkate alinmasinin saglanmasi;
Paydaslann Proje'nin risklerni, etkierini ve
firsatlanni anlamalanni saglamak amaciyla, ilgili
Proje bilgilerinin anlasilir ve erigilebilir bir sekilde
sunulmasi; ve

Yerel sakinlere Proje riseri, etkileri ve azaltma
onlemleri hakkindaki gdrdglerini ifade etme

'y y \_mekanizma olusturma. ) olanadl saflanmasi. Bu gérisler kathm sireci
boyunca dikkate alinacakve yanitlanacaktir.
'8 3 S
o == Uyum
o - Sorecin hem yerel mevzuat gerekliliMeri hem de
o =-— uluslararasi iyi uygulamalarla uyumu saflayacak
o — sekilde tasarlandigini gdrmek. !
\ J J i

Sekil 3 — Paydas Katilim Sirecinin Hedefleri
Paydaslar

Sirdurdlebilirlik yatirimlarina yén verecek éncelikli konulari AA1000 Paydas Katilim Standardina uygun
sekilde katilimci bir paydas analizi sureciyle belirledik. Analiz strecinin bir pargasi olarak, hem Enerjisa
calisanlarinin beklentilerini hem de uluslararasi organizasyonlar, finansal kuruluslar, istirakler, is
ortaklari ve kamu kurumlarinin aralarinda bulundugu cesitli dis paydaslarin géruslerini aldik. Ayrica,
Enerjisa galisan goruslerini odak grup calismasiyla elde ederken, dis paydaslara ¢cevrimici soru formuyla
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ulastik. Paydaslarin %571’inden aldigimiz yanitlari enerji ve daditim/perakende satig sektoriine ydn
veren dis trendleri esas alarak degerlendirdik.

Yukarida 6zetlenen paydas analizi temelinde, Sirket ile ilgili olabilecek ve/veya Sirket hakkindaki kamu
algisini ve Sirket’in itibarini etkileyebilecek kamu ve 6zel paydaglara analistler, basin, derecelendirme
ve degerlendirme kuruluslari, disiince kuruluslari, finansal kuruluslar, hissedarlar, kamu kurumlari ve
dizenleyici otoriteler, musteriler, rakipler, sendikalar, Sivil Toplum Kuruluslari, tedarikgiler ve is ortaklari,
uluslararasi organizasyonlar, Universiteler, yatirnmcilar, yerel yonetimler, ¢calisanlar, istirakler ve bagli
ortaklar ve Ust yonetim dahildir.

Ayrica, iletisim platform ve metodlari, iletisim stratejisi ve PKP’de belirlenen her bir paydas icin basarili
bir 6z degerlendirme yapabilmek i¢in hedefler ve kriterler belirledik.

Sikayet ve geri bildirim mekanizmasi:

Sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin amaci, bireylerden, gruplardan ve yerel topluluklardan gelen
tim istek ve sikayetlerin, sistematik olarak uygun dizeltici eylemlerin uygulanmasi ve sikayet sahibinin
sonuctan haberdar edilmesi ile zamaninda ele alinmasini saglamaktir.

Enerjisa, siralanmakta olan mevcut kanallardan paydaslarin sikayetlerinin toplanmasina olanak
saglayan bir dis sikayet mekanizmasina sahiptir: 186 Cagri Merkezi, mobil uygulamamiz Mobil 186,
sosyal media hesaplarimiz (Twitter, Facebook), Sikayetvar.com hesabi, kurumsal internet sayfamiz, e-
mail, devlet daireleri/agik kapi (kamu kurumlari araciligiyla ulasan yazil sikayetler), dilekgeler, muhtar
iletisim hatlari.

Sikayetler, Enerjisa caligsanlarinin davraniglarindan kaynakli sikayetler ve diger sikayetler olarak
siniflandirilir. Diger sikayetler ilgili kategoriye gdre degerlendirilir ve ilgili birime ydnlendirilir. Yanitlar
basvuru sahibine 15 gun igerisinde iletisim kanali aracihidiyla génderilir.

Kurumsal internet sitesinde yer alan sikayet basvuru formu asagida Sekil 4'te gdsteriimektedir:

ENEFIJiGn akkinda +IrT . : skarh Tasarruf
Tarkive'nin Enerjisi = s + G B = Modu
Enerjisa Hakkinda Tiiketici Sikayetleri
Sirket Profili
Ad Soyad
Faaliyetlerimiz
E-Mail
Hissedarlarnimiz
Bilgi Glivenligi Konu
Online Islemler -
= Mesaj...
Kariyer
lletisim
®® ()
4444372 enerjisa.com.tr

Sekil 4 — Kurumsal internet Sayfasinda Yer Alan Sikayet Basvuru Formu

Proje’nin amaglari dogrultusunda, Enerjisa tim paydaslardan (6zellikle insaat islerinin yakinindaki
tesislerden ve topluluklardan) gelen tim yorumlarin, énerilerin ve itirazlarin zamaninda uygun sekilde
ele alinmasini saglamak icin mevcut sikayet mekanizmasini daha da gelistirecektir.
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5 SUREKLI iZLEME VE RAPORLAMA

Enerjisa, Kiresel Raporlama Girisimi standartlari ile uyumlu olarak kurumsal diizeyde, iyi yapilandiriimis
bir sosyal raporlama programi uygulamaktadir. Enerjisa, performansini anlamli, d&lgulebilir ve
kiyaslanabilir sekilde ortaya koyabilmek icin bazi alanlara ait verilerini paylastigi Surdurilebilirlik
Raporu’nu 2018 yilindan itibaren yayinlamaktadir. Enerjisa’nin Surlrulebilirlik Raporu’na asagidaki
adresten ulasilabilir:

https://www.enerjisainvestorrelations.com/tr/rapor-ve-sunumlar/surdurulebilirlik-raporlari

Ek olarak Enerjisa ve bagh her dagitim sirketi paydas yonetim faaliyetleri ve performans verilerini de
iceren yillk bazda Faaliyet Raporlari yayinlamaktadir. Enerjisa Yillik Faaliyet Raporu’na asagidaki
adresten ulasilabilir:

https://www.enerjisainvestorrelations.com/tr/rapor-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari-menu

Sirket'in i¢c yonetim sisteminin ve i¢ denetim prosedurlerinin bir pargasi olarak, Cevre, Saglik ve Guvenlik
(“CSG”) performansinin ve EBRD Performans Kosullar’nin saglanmasina yonelik surekli bir izleme
programi uygulanacaktir. ic denetimler temelinde, Enerjisa ayrica Sirket icerisindeki mekanizmalar
araciligiyla, Proje’nin gevresel ve sosyal degerlendirmesi kapsaminda ele alinan tedbirlerin izlemesini
sag@layacak ve Proje’deki ilerleme Yillik Cevresel ve Sosyal Raporlar ile EBRD’ye raporlanacaktir.

Sikayet sureci, alinan ve yanitlanan/kapatilan sikayetlerin sayisi, en sik alinan sikayet tirleri, ve
sikayetlerin sayisini azaltmak igin yapilan herhangi bir 6neri ya da alinan énlemler Yillik Cevresel ve
Sosyal Raporlar ile uygun oldugu sekilde kurumsal sosyal raporlamanin bir bélimUnu olusturacaktir.

6 SIRKET iLETiSIiM BILGILERI
Daha fazla bigi igin:

ENERJISA ENERJI A.S. Barbaros Mah. Begonya Sok. Nida Kule Atasehir, Bati Sitesi No:1/1 Atasehir
34746 Istanbul.

Telefon: 444 4 372
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