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INSAN HAKLARI POLITIKASI

Enerjisa Enerji, TuUrkiye'de enerji dagitim ve perakende sektdriinde faaliyet gosteren,
kamu ve toplum faydasi igin mdusterilerine glvenli, gevre dostu ve istikrarli ve
kesintisiz enerji saglamaya cabalayan bir sirkettir. Tlrkiye pazarinda ve mesleki
isgucinde gugli bir sekilde varhik gdsteriyoruz. Insan haklarina saygi, kurumsal
kaltiridmdzan ayrilmaz bir parcasidir. Faaliyet gosterdigimiz her yerde insan
haklarina saygi gostermeyi taahh(t ediyoruz.

Insan Haklari Taahhiidiimiiz

Bu Insan Haklar Politikasi beyani, etki alanimiz icerisindeki tim calisanlarimizi, tiim
is birimlerimizdeki ydnetici personeli, is ortaklarimizin yani sira tedarik zincirimizdeki
taraflari da kapsamaktadir.

07.10.2019 tarihi itibariyle Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler Sézlesmesi’‘nin bir Giyesi
olup, bu vesileyle Kiresel Ilkeler S6zlesmesi'nin insan haklari, galisma standartlari,
cevre ve yolsuzlukla mucadele alanlarindaki on prensibini savunuyoruz insan haklari
taahhidimiuz, asagida listelenen uluslararasi belgelerin kabul edilmesini de kapsiyor.
Bu belgeler:

1.Uluslararasi Insan Haklari Diizenlemeleri:
. Insan Haklari Evrensel Beyannamesi

. Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi S6zlesmesi
. Ekonomik, Sosyal ve Kultlrel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi

2.Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve
Haklar Bildirgesi

Tuim calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve tedarik zincirimizdeki taraflarin butin
bireylerin itibar, 6zel hayat ve temel insan haklarini her zaman g6z 6nlnde
bulundurmalarini bekliyoruz.

Enerjisa, tim faaliyetlerinde temel insan haklarinin timine saygl duyulan bir calisma
ortami olusturmayi taahhit etmektedir. Bu amag dogrultusunda, Enerjisa Enerji:

. Tuim cgalisanlarini ve yéneticilerini Insan Haklari Politikasi ile ilgili bilgilendirir
ve egitim verir.

. Insan kaynaklarn konusunda cgalisanlarinin, mdisterilerinin ve paydaslarinin
goruslerine hitap eder.

. Insan Haklari Politikasinin ihlal edilmesi durumunda, adil ve mantikli bir
iyilestirme ve gelistirme temin etmeyi veya bunun igin is birliginde bulunmay!
garanti eder.

. Belirlenen herhangi bir insan haklari ihlalinin tim olumsuz etkilerini bitirmeye
ve iyilestirmeye cabalar.

Firsat esitligi ve ayrimcilikla miicadeleyi destekliyoruz

Ise alma, isten cikarma, Ucret, egitim ve 6dil yonetimi, calisma ortami gibi tim
insan kaynaklari sureclerinde dil, din, milliyet, irk, etnik kdken, yas, cinsiyet, medeni
hal, saglik, engellilik durumu, siyasi goris, sendika Uyeligi ve benzer konularda esit
bir tutum sergiliyoruz. Ayrimcilik ve adaletsiz tutumun higbir seklini kesinlikle hos
gbérmuyoruz. Calisanlarimiza koéti muamele, mobing ve tacizin higbir tdrinin
bulunmadigi bir calisma ortami temin ediyoruz.



GlUcimuiza farklihktan aldigimiza son derece inaniyor ve tim alanlarda katilimi
destekliyoruz.

Is saghg: ve giivenliginden 6diin vermiyoruz

Is saghgi ve glvenligine ©6nem veriyoruz. Sirekli bir sekilde siireglerimizi
iyilestirerek, saghk, gtvenlik ve refahi desteklemek adina dénlemler aliyor ve calisma
ortamimizdaki riskleri azaltmayi taahhit ediyoruz.

Is giivenligi uygulamalari, tutumlari veya kosullarindan asla 6diin vermiyoruz.

Tdam yodneticilerimiz, calisanlarimiz ve tedarik zincirindeki taraflarin is saghgi ve
gtvenligine iliskin dizenlemelere uymasini, givenli ve saglikh bir calisma ortami
sunmasini ve is saghgi ve glvenligi kulttrlind iyilestirmesini bekliyoruz.

Is Saghgi ve Giivenligi mevzuatina uygun hareket ederiz.

Zorla calistirma ve cocuk isciligine tahammiiliimiiz yok

Zorunlu galistirma, yasadisi gégmen ve calisma izni olmayan yabanci uyruklu kisilerin
istihdam edilmesi, zorla cgalistirma, borg esareti ve her tlrlU insan ticareti, cinsiyet
ayrimi, yasadisli cocuk isciligi, cocuk istismari ve calisanlara diger her tarld kotd
muamele veya sdémuricld davranisglari igeren zorla calistirmaya karsi duruyor ve tim
is sUreclerimizi buna gbére yduriatiyoruz. 18 vyasindan kuglk bireyleri istihdam
etmiyoruz. Enerjisa, Turkiye Cumhuriyeti tarafindan imzalanan uluslararasi ¢ocuk
haklari s6zlesmesinin yani sira ulusal mevzuata da uygun sekilde hareket etmektedir.
Bu uygulamalar kamusal denetime agiktir.

Tum calisanlarimizin ve is ortaklarimizin zorla galismaya karsi durmasini, ayrimcilik
ve tacizi édnlemesini, calisanlar igin yasal calisma saatlerine uymasini, yasadisl ¢ocuk
isciligi istihdam etmemesini ve calisan ve paydaslarina itibarli ve saygili davranmasini
bekliyoruz.

ifade ve drgiitlenme 6zgiirliigiinii destekliyoruz

Enerjisa Enerji olarak, bizler:

. Calisanlarimizin ifade 06zgUrligline saygi duyuyor ve ifade 06zgurligin
kullanmalarini énleyen higbir tutumu hos gérmuyoruz.

. Yararlukteki yasa ve ydnetmelikler altinda galisanlarin sendikalasma hakkini
destekliyoruz.

. Is birligi ve karsilikh saygly! tesvik eden bir is yeri olusturmaya onem
veriyoruz.

. Calisanlar tarafindan o6zgurce secgilmis isgi sendikasi temsilcileri ile yapici
gbérusmelerde bulunmay! taahhtt ediyoruz.

. Isci sendikalari ile sosyal diyalog ve calisma barisi olusturmayi ve bunlari
gelistirmeyi amacliyoruz.

Adil licret ve calisma saatleri sunuyoruz

Enerjisa olarak, bizler:

. Maas politikamizi rekabetci bir sekilde olusturuyor ve sektdr ve is piyasasini
dikkate aliyoruz.

. En dlslk Ucret seviyemizi yasal asgari Ucrete esit veya lizerinde belirliyoruz.



Calisanlarimiza piyasaya gore rekabetgci firsatlar sunmayi taahhit ediyoruz.

Gunluk ve haftalik calisma saatleri, fazla mesai, molalar, hafta sonu ve yillik
Ucretli izinleri dizenlerken vydirurlikteki tim vyasa, toplu sozlesme ve
yonetmeliklere uygun hareket ediyoruz.

Fazla mesai kurallari ile ilgili tim is birimlerini dizenli olarak bilgilendiriyor ve
uygulamalari takip ediyoruz.

Enerjisa Enerji olarak, calisma ortamimizda calisanlarimizin is ve &zel hayatlar
arasindaki dengeyi dikkate aliyoruz.

Etkin bir sekilde yolsuzluk ve riisvetle miicadele ediyoruz

Enerjisa olarak, tim faaliyetlerimizde asadidaki ilkeleri savunuyor ve yolsuzluk ve
rasvetin hicbir seklini hos gérmemeyi ve bunlarla muicadele etmeyi taahhlt ediyoruz.
Biz, ozellikle:

Ilgili tim mevzuat ve yénetmeliklere bagh kaliyor,

Her turlG hediye alma ve vermede kati sinirlamalar koyuyor,

Risvet 6demeyi reddeden calisanlarimiza zarar gelmemesini sagliyor,
Siyasi badislarda bulunmuyor,

Yolsuzluk ve rilsvetle mucadele agisindan slire¢ ve faaliyetlerimizi surekli
izliyor,

Herhangi bir ihlal olmasi durumunda calisanlarimizin bu konuyu dile
getirmesini tesvik ediyor,

Calisanlarimiza duzenli olarak yolsuzluk ve risvetle micadele konusunda
egitimler veriyor,

Ihlalleri diizenli olarak bildiriyor,

Aracilarimizin uygun sekilde secilmesini ve orantili sekilde Ucretlendirilmesini
saghyor,

Yolsuzluk ve rlsvetle micadele ilke ve kurallarini ihlal eden bireylere derhal
yaptirrmlarda bulunuyoruz.

Kisisel bilgilerin korunmasi ve yasalara uygunlugu savunuyoruz

Enerjisa Enerji olarak, bizler:

Calisanlarimizin, musterilerimizin ve faaliyetlerimizi sahaya cikarmakla ilgili
kisilerin tim kisisel veri ve bilgilerini koruma hususunda mevzuata uyuyor ve
bununla ilgili zorunluluklarimizi yerine getiriyoruz.

Bilgi glivenligi politika ve prosedurlerimizi calisanlarimiza iletiyor ve duyuru
ve egitimlerle farkindalik yaratiyoruz.

Tum faaliyetlerimizde, bireylerin kisisel verilerin korunmasi haklarinin ihlal
edilebilecegi veya kanuna aykiri olabilecek davraniglardan kaginiyor ve
calisanlarimizin da ayni sekilde davranmasini bekliyoruz.



Cevreyi korumak icin cabaliyor ve siirdiiriilebilir bir gezegen icin katkida
bulunuyoruz

Cevreyi koruyoruz. Musterilerimiz ve toplum tarafindan tercih edilen, ¢evre bilincine
sahip bir enerji ortagi olmak icin sirekli olarak cabaliyoruz. Bu baglamda, tim
faaliyetlerimizi asagidaki temel ilkelere gore yerine getiriyoruz:

. Faaliyetlerimizi gerceklestirirken, slrdurdlebilir gelisim ve kaynadinda
kirliligin dnlenmesi ilkelerini benimsiyoruz.

. Faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklari mimkin oldugunca kaynadinda
azaltarak, atiklarin geri donusturdlmesi, geri kazanilmasi, yeniden
kullanilmasi veya cevreye herhangi bir zarar veya hasar vermeden bertaraf
edilmesini sagliyoruz.

. Iklim degisikligi ile miicadeleye katkida bulunuyoruz. Bu kapsamda, eneriji
tiketimini azaltmaya, enerji verimliligini arttirmaya ve sera gazi
emisyonlarimizi azaltmaya odaklh calismalar ylritlyoruz.

. En 6nemli dogal kaynaklarimizdan biri olan suyu verimli bir sekilde kullanarak
faaliyetlerimiz igin gereken su tiketimini strekli azaltmayi amacliyoruz.

e TUm faaliyet alanlarimizda dogrudan ve dolayli olarak biyocesitliligin
korunmasi igin 6zen gosteriyor ve gabaliyoruz.

. Sektérimuzde ve topluluklarimizda gevre bilincini gelistirmeyi, genisletmeyi
ve surdirmeyi amagliyor ve gevrenin korunmasi ile ilgili sektérimuzde bir rol
model olusturmak igin cabaliyoruz.

. Basta calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz olmak Uzere bltln is
agimizi, faaliyetlerini cevreye karsi sorumlu strdlrmeleri igin tesvik ediyoruz.

Yonetisim

Insan haklarina yaklasimimizi sdrdurulebilir bir sekilde uygulamayi devam ettirmek
icin, CEO ve CFO'nun da katildigi slregler arasi bir “Cevre, Siardurilebilirlik ve
Yonetisim Komitesi” kurulmus ve bu Komite Insan Haklar Politikasinin etkin bir
sekilde uygulanmasi igin goérevlendirmistir.

Yukarida ana hatlariyla belirtildigi Uzere, Enerjisa Enerji insan haklari taahhtdind
desteklemek ve gunllik galisma hayatimiza entegre etmek igin birgok operasyonel
politika benimsemistir. Insan haklari ile ilgili konularda calisanlarimizin farkindahgini
arttirma sorumlulugumuz bulunmakta olup, calisanlarimizin insan haklarina saygiyi
korumak igin eyleme gegmelerini tesvik etmekteyiz.

Sikayet Mekanizmasi

Insan haklari ihlallerinin bildirilmesini sirekli olarak tesvik ediyor ve politika
beyanimizin etkin bir sekilde uygulanmasi ile ilgili muhtemel sorun ve endiseleri de
siklikla izliyoruz.

Tdm calisanlarimizin yani sira is ortaklarimiz ve diger Uglincl taraflar da politika ihlali
ile ilgili stphelerini Enetik Cagri Hattimiza (+90 216 579 09 14) iletebilir ve/veya
ENETIK@enerjisa.com adresine e-posta gonderebilirler.

Bu politika kapsaminda gercek veya muhtemel ihlalleri ve endiselerini bildiren hicbir
calisana karsi herhangi bir misilleme veya eylemde bulunmuyoruz. Bu ihlal
bildirimleri ile ilgili hem bildirimin icerigi hem de bildirimi yapan kisinin bilgileri
degerlendirilerek gizliligi temin edilmis sekilde saklanmaktadir.



Insan Haklar Politikasi ile ilgili ihlaller disiplin sorusturmasi ve yasal yaptirimlara yol
acabilir. Bir ihlal olduguna karar verilmesi durumunda, disiplin sorusturmasinda
belirlenen prosedulrler uygulanacaktir.

Raporlama ve Gozden Gegirme

Bu politikanin uygulanmasi da dahil olmak Uzere insan haklari performansimiz
hakkinda raporlama yapmay! taahhlt ediyor ve dolayisiyla da seffaflik ilkemizi
savunuyoruz. Surdurulebilirlik  faaliyet raporumuz vasitasiyla, bu politika
dogrultusunda insan haklari ile ilgili taahhitlerimiz, cabalarimizi ve beyanlarimizi
kamuya bildiriyoruz.

Ayrica, bu politika beyani, Enerjisa’nin surdurilebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir
parcasi olup, insan haklar ile ilgili daha belirli konulari ayrintili bir sekilde iceren
diger politikalarla birlikte gbzden gecirilecek ve slireg ve islemlerimizle strdtrilebilir
bir sekilde uygulanmasini garanti etmek amaciyla slrekli olarak iyilestirilecektir.



